UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS

TESIS:

CREDITOS Y CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE LECHE EN
CAJAMARCA 2023.

Para optar el Grado Académico de

MAESTRO EN CIENCIAS

MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EMPRESARIAL

Presentada por:
ALEX JAIRO MEGO MONTENEGRO

Asesor:
Dr. OSCAR RANULFO SILVA RODRIGUEZ

Cajamarca, Peru

2024



SSECo

10.

Universidad
Nacional de
Cajamarca

Nonte de Lo Uscsnnsidad Pesisns”

CONSTANCIA DE INFORME DE ORIGINALIDAD

Investigador: Alex Jairo Mego Montenegro

DNI: 47500537

Escuela Profesional/Unidad de Posgrado de la Facultad de Clencias Econémicas, Contables y
Administrativas. Programa de Maestria en Cienclas. Mencién: Administracion y Gerencia
Empresarial.

Asesor{a):
Dr. Oscar Ranulfo Silva Rodriguez
Grado académico o titulo profesional

[0 Bachiller [J Tirulo profesional [ Segunda especialidad
X Maestro 0 Doctor

Tipo de Investigacidn:
X Tesis [ Trabajo de investigacion O Trabajo de sufidenda profesional

0 Trabajo académico

Titulo de Trabajo de lnvestigacion:
Créditos y crecimiento econdmico de las micro y pequefias empresas productoras de leche en
Cajamarca 2023

Fecha de evaluacion: 02/12/2024

Software antiplagio: X TURNITIN ) URKUND (OURIGINAL) (*)

Porcentaje de Informe de Similitud: 25%
Codigo Documento: 3117:411939031
Resultado de la Evaluacion de Simiitud:

X aPrOBADO ] PARA LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES O DESAPROBADO

Fecha Emisidn: 04/12/2024

Frmwo y/o Seflo
Emisor Constoncio

* En caso se realizo la evaluacion hasta setiembre de 2023



COPYRIGHT © 2024 by
ALEX JAIRO MEGO ONTENEGRO
Todos los derechos reservados



Universidad Nacional de Cajamarca

LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 680-20 18-SUNEDLVCD

Escuela de Posgrado
CAJAMARCA - PERU

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las . /- Y2.. horas del dia 24 de setiembre de dos mil veinticuatro, reunidos en el Auditorio de
la Escucla de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, el Jurado Evaluador presidido por ¢/
Dr. ELMER RODRIGUEZ OLAZO, el Dr. MARCO ANTONIO PAJARES ARANA, ¢l Dr. EDWARD
FREDY TORRES IZQUIERDO, y en calidad de Asesor ¢l Dr. OSCAR RANULFO SILVA
RODRIGUEZ. Actuando de conformidad con el Reglamento Interno de la Escuela de Posgrado y la
Directiva para la Sustentacion de Proyectos de Tesis, Seminarios de Tesis, Sustentacion de Tesis y
Actualizaciéon de Marco Teorico de los Programas de Maestria v Doctorado, se dio inicio a la
Sustentacion de la Tesis titulada “CREDITOS Y CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE LECHE EN CAJAMARCA 2023
presentada por el Bachiller en Administracién y Negocios Internacionales ALEX JAIRO MEGO
MONTENEGRO.

Realizada la exposicion de la Tesis y absueltas las preg ?rmuladas por el Jurado Evaluador, y
luego de la_ deliberacion, se  acordo.. Z/ACHM con  la  calificacion  de
5, ..(Eﬁ/fjf/'}..[{/j... LE#2. . ... .lamencionada Tesis; en tal virtud, el Bachiller en
Administracién y Negocios Internacionales ALEX JAIRO MEGO MONTENEGRO, esta apto para
recibir en ceremonia especial el Diploma que lo acredita como MAESTRO EN CIENCIAS, de la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas, con Mencion
en ADMINISTRACION Y GERENCIA EMPRESARIAL.

Siendo las // /0/“ horas del mismo dia, se dio por concluido el acto,

.
Wi wairigoe O

Jurado Evaluador

redy Torres lzquierdo
rado Evaluador

;)r. Marco Antonio PAfires Arana
Jurado Evaluador



DEDICATORIA
Dedico esta investigacion a mi hijo, Liam Emmanuel Mego Aguilar, a mi madre, Luzdina
Montenegro Llamo, a mi padre, Edilberto Mego Caruajulca, a mi esposa Yuliana Lisset
Aguilar Tejada y a todas las personas que me han apoyado con su paciencia 'y comprension,

a todos dedico esta investigacion porque han confiado y creido en mi.

Alex Jairo Mego Montenegro

Cajamarca 2024



AGRADECIMIENTO
En estas lineas quiero plasmar mi gratitud, primeramente, a nuestro Dios y a todas las
personas que han contribuido para que esta investigacion se concrete y alcance sus
resultados. A mi hijo, Liam Emmanuel Mego Aguilar quien es la razon y motor de mi vida,
a mi esposa Yuliana Lisset Aguilar Tejada por su comprension, paciencia, carifio y amor,
por todo esto y la bendicion de estar a mi lado, a mi madre Luzdina Montenegro Llamo por
darme la vida y todo su apoyo econémico moral y espiritual, sin ti no hubiera sido posible
madre mia. A mi padre Edilberto Mego Caruajulca por su apoyo moral y econémico. Y a
todas las personas que han estado apoyandome con sus buenos deseos y animos positivos,

si no los he mencionado, pero sepan que estan en mi corazon.

Gracias infinitas a todos.

Alex Jairo Mego Montenegro

Cajamarca, 2024

Vi



La préxima vez que alguien se queje de que ha cometido un error, digale que puede ser algo

bueno. Porque sin imperfeccion, ni tl ni yo existiriamos.

Stephen Hawking-

vii



Indice General

item Pég.
DEDICATORIA . bbbttt b et b ettt e b beebeebeebeeneens %
AGRADECIMIENTO ...ttt vi
LISt & TADIAS. ... Xi
LiSta A8 APENTICES .....oeviiiiiieieeeee ettt xiii
LISTA 8 BNEXOS ....eeiieei etttk bbbttt Xiv
LiSta de ADreVIATUIES. .........oveiici s XV
RESUMEN ... bbb Xviii
AADSTTACT ...ttt XiX

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.  Planteamiento del problema...........cccoiiieiiiee e 1
1.1.1. ConteXtUANZACION .......viiieiiieiiee e 1
1.1.2.  Descripcion del problema ..........covvveiiire e 3
1.1.3.  Formulacion del problema ...........ccveiiiie i 6
1.1.4.  Problemas QUXITAIES..........coiieiiiiiiieii e 6
1.2.  Justificacion e importancia de la investigacion .............ccccovvvveiine e, 6
1.2.1. Justificacion CIENTITICA .......c.eoveiiiieiieiee e 6
1.2.2.  Justificacion tECNICA-PraCliCa .........cecovveeeiiie e 8
1.2.3.  Justificacion institucional y personal.............cccccvevviieiiiic e 8
1.3.  Delimitacion de 1a INVESLIGaCION .........c.ecoiiieeiiiie e 9
1.4, LUMITACIONES ...ttt ettt ettt nbe e 10
1.5, ODJEUIVOS ... 11
1.5.1.  ODJetiVO general .........cooiiiiiiiiiiiii e 11
1.5.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ....cciviieiiie e 11



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion o marco referencial............c.cccooeviiiiicnnnns, 12

2.2.  Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia en la que se

UDbICa el ODJETO U ESTUTIO ......eeeieiiiie et 20
La teoria del Crécimiento ECONOMICO..........couiiiiiiiiieiecie e 25
2.3, MArcO CONCEPLUAL. ......c.eeiitieie i 26
2.4.  Definicion de términos DASICOS .........ccvvviiiiiiiece e 34

CAPITULO III. PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

TN B o 11010 (=X LTS OO PP PP OPRPP 37
311, HIPOLESIS GENETAL ....cc.eeiiiiiiii e 37
3.1.2. HIpOLESIS ESPECITICAS .. .cvvieieeiiie ittt 37
3.2, Variables/CategOriaS . .....cuueiiuire ettt 37

CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

O I U | o1 Tor: Uod o] g o =T o [ - [or- WSS STR 38
4.2.  Disefio de 1a INVESTIGACION.........ccciiiiiiie e 38
4.3, Metodos de INVESLIGACION .........eciiviieiiiie e e ciie et s e ae e e e 39
4.4. Poblacion, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion...................... 39
4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion ..............ccccoceveeinnenne, 41
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion ...............c.............. 41
4.7. Materiales, iInSUMOS, EQUIPOS, BIC. ....civriiiiee e st et 41

CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Presentacion de reSUIAU0S ..........coueiieiiieiiiiiiiiesie et 43
5.2.  Analisis, Interpretacion y Discusion de resultados...........c.ccccoveeviveeiiiiee e, 53
5.3.  Contrastacion de NIPOLESIS........cccueeiiiii et 57

5.3.2.  HipOtesis eSpecificas (H.1).......cooeeiuieiiiie e 60



5.3.3.  HipoOtesis eSpecifiCas (H.2)......ccooiiiriiiiiiie e 61

CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1. Formulacion de la propuesta para la solucion del problema............cccoocevieinenne, 64
6.2. Costos de implementacion de 1a Propuesta ...........ccoovereerieiieiiieiieniene e 65
6.3. Beneficios que aportard [a propuESTa ..........ccoveieerierierieeee e 65
CONGCLUSIONES: ...ttt e e et e e e e e st bt e e e e bbb e e e e e nnbeeeeesanees 66
RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS..........cco oottt 68
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot 70
APENDICES .....ccoovotiiiie it 81
ANEXOS ..ottt et et et et e e e 92



Lista de Tablas.

Tabla 1 Creéditos y crecimiento econémico de las Micro y Pequefias empresas productoras

de leche en Cajamarca 2023. .......cc.uiiiiiiiieie et 44
Tabla 2 Informacion de ajuste de 10S MOdel0S. .........ccoviiiiiiiiiiii e 45
Tabla 3 Pseudo R CUAAIAA0 ........coiiieiiieiie et 45

Tabla 4 Correlacién entre los créditos y el crecimiento econémico de las Micro y Pequefias
empresas productoras de leche en Cajamarca 2023...........ccceeviveeiiieeninee e 46
Tabla 5 Micro y pequefias empresas productoras de leche con deudas en entidades
financieras, Cajamarca 2023. ........c.uveiiiieiiire e e ree e 47
Tabla 6 Micro y pequefias empresas productoras de leche con dificultades para acceder a
un crédito, Cajamarca 2023 .........oee e e iieeeciee e e e araa e 47
Tabla 7 Principales dificultades de las micro y pequefias empresas productoras de leche
para acceder a un crédito, Cajamarca 2023. ..........c.ceoivreeiiie e 48
Tabla 8 Cantidad de entidades financieras que otorgaron créditos para micro y pequefias
empresas productoras de leche, Cajamarca 2023. ...........cocvvveiiieeiiiee s 49
Tabla 9 Tipo de entidades financieras que otorgaron créditos para micro y pequefias
empresas productoras de leche, Cajamarca 2023. ...........cocvvveiiieeiiiee e 49
Tabla 10 Correlacion entre los créditos y el nivel de ingresos de las Micro y Pequefias
empresas productoras de leche en Cajamarca 2023............ccccovvveeiieeeiiiee i 50
Tabla 11 Correlacion entre los créditos y los activos de las Micro y Pequefias empresas
productoras de leche en Cajamarca 2023...........ccovveiiieeiiiee e 51
Tabla 12 Correlacion entre los créditos y el empleo contratado de las Micro y Pequefias

empresas productoras de leche en Cajamarca 2023...........ccceeeiiiiiei i 52

Xi



Tabla 13 Contrastacion de hipétesis general aplicando regresion ordinal entre crecimiento
econdmico y créditos (Informacion de ajuste de 10S MOdelos) ..........ccovcveririeiieiiiniinnenn, 58
Tabla 14 PSeUdO R CUAAIATO. .....cc.vveeiiiieiiiie e snaee e nnee e 58
Tabla 15 Contrastacion de hipétesis general aplicando correlacion entre créditos y
crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el
distrito de Cajamarca, 2023.........c.eeeiieie e eeee e see et eeanes 59
Tabla 16 Principales dificultades de las micro y pequefias empresas productoras de leche
para acceder a un crédito, Cajamarca 2023. ..........cooiieiiieiiieiie e 60
Tabla 17 Contrastacion de hipotesis especifica (H.1) aplicando modelo de correlacion entre
créditos y el nivel de ingreso de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el
distrito de Cajamarca, 2023...........ueeiiiieeiiee e 61
Tabla 18 Contrastacion de hipotesis especifica (H.2) aplicando modelo de correlacion entre
créditos y activo de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de
CaJAMArCa, 2023. ....ceeeeeiiiee et e e e ra e e e e anes 62
Tabla 19 Contrastacion de hipotesis especifica (H.3) aplicando modelo de correlacion entre
créditos y empleo contratado de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el

distrito de Cajamarca, 2023............eeoiiieeiiee e 63

Xii



Lista de Apéndices

Apéndice 1. Matriz de consistencia metodolOgiCa..........cccovviiiriiiiiiiiie e 82
Apéndice 2. Confiabilidad del CUEStIONArIO: .........cccoeiiiiiiiieiie e 84
Apéndice 3. Mapa geogréafico del distrito de Cajamarca ............cccccveeevverieeiieeiie s, 91

Xiii



Lista de anexos

Anexos 1. Coeficiente de correlacion segln SPearman...........ccoovereeierieeneeieeniesie e

Anexos 2. Significancia Estadistica

Xiv



MYPES
CMAC
SBS
ONG
FBK
COOPAC

INEI

PBI

uiT

CAC

Lista de abreviaturas.

Micro y Pequefia Empresa

Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Organizacion no gubernamental

Formacion Bruta de Capital

Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del

Publico.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
Producto Bruto Interno

Unidad Impositiva Tributaria

Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con terceros

XV



GLOSARIO

Cuenca lechera. Es un espacio geografico definido por la marcada presencia de la

produccion lechera, donde se desarrolla industria teniendo como materia prima a la leche.

Micro y pequefia empresa. La Micro empresa segin SUNAT debe de tener la
caracteristica, que dentro de su planilla cuente desde uno hasta diez trabajadores y sus
ventas anuales no superen las 150 Unidades Impositivas Tributarias. Para la pequefia
empresa, SUNAT precisa que el niUmero de trabajadores que debe de tener es de uno hasta
cien trabajadores y no debe de facturar anualmente mas de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias.

Caja municipal de ahorro y crédito. Son instituciones micro financiamiento que
pertenecen a los gobiernos municipales que fueron creados para otorgar credito a
microempresarios, con una caracteristica que siempre los nombres van a llevar la premisa

de CMAC.

Cooperativa de ahorro y crédito. Es una institucion financiera sin fines de lucro, que
dentro de sus funciones acepta depdsitos de ahorrantes y ofrece crédito a personas naturales

y juridicas, tiene por caracteristica mas relevante que no esta supervisadas por la SBS.

Banca tradicional. Conformada por las instituciones financieras que llevan el titulo de
banco, instituciones financieras de mayor alcance y respaldo que las cajas municipales,

financieras, cooperativas, etc.

XVi



Intermediario financiero. Institucion financiera que se encuentra como intermediador
entre el depositante de sus ahorros y el solicitante de un crédito, por tal servicio cobra una

comision que se traduce a una tasa de interés.

Servicios financieros. Producto financiero que la institucion pone a su disposicién de los

clientes, por ejemplo: cuentas de ahorro, créditos, seguros, custodias, etc.

Ahorro. Dinero depositado por personas naturales o juridicas en una institucion financiera,
para su custodia y administracion por el que el ahorrista recibe una tasa de interes. Ahorro
también conoce al dinero acumulado por una persona en un ambiente privado dentro de su
domicilio y en otras modalidades, aunque esta practica tiene sus riesgos y no esta
supervisadas por los organismos gubernamentales, responsables de supervisar que el dinero

sea licito.

Crédito. Producto financiero por el que una persona natural o juridica puede obtener dinero
de una institucién financiera para afrontar gastos o inversiones de manera inmediata por tal

producto se va pagar una tasa de interés que es superior al que el banco le paga al ahorrista.

Interés. Es el costo del dinero, tanto el que paga la institucion financiera al ahorrista como
el que paga el prestamista a la institucidn financiera, su calculo es a través de una TEA

(Tasa Efectiva Anual)

Xvii



Resumen

La presente investigacion titulada “Créditos y crecimiento econdmico de las micro y
pequefias empresas productoras de leche en Cajamarca 2023” tiene como objetivo analizar
la influencia de los créditos en el crecimiento econémico de las Micro y Pequefias empresas
productoras de leche en Cajamarca 2023. Para ello la presente investigacion emple6 la
metodologia de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance
correlacional. Los resultados evidencian una influencia entre créditos y crecimiento
economico ya que hay una correlacion positiva moderada con un coeficiente de 0,64 y con
una correlacion significativa (0,00) entre las dos variables propuestas. Se concluye que, los
créditos seran de utilidad para el crecimiento econdmico de las Micro y pequefias empresas,
sin embargo, se ha identificado ciertas dificultades y limitaciones como: requisitos rigurosos,
falta programas de créditos especificos, proceso engorroso y tasa de interés no es adecuado.
Incluso, son las cajas municipales las que brindan créditos a las micro y pequefias empresas
productoras de leche. También la relacion entre el crédito y el nivel de ingresos en las micro
y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca 2023 es significativa,
con una correlacién positiva moderada alta (Spearman 0,67), dicha relacion no presenta
significancia por encima de 0,05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula; por lo que se
concluye que los créditos tienen relacién de manera significativa con el nivel de ingreso de
las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023, para
evaluar el ingreso se estudio los indicadores, ventas de leche y derivados esto se evidencia

en la estructura del instrumento.

Palabras clave: Microempresarios, Crédito, Crecimiento econdémico, Finanzas.
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Abstract
The present research titled “Credits and economic growth of micro and small milk-
producing companies in Cajamarca 2023 aims to analyze the influence of credits on the
economic growth of Micro and Small milk-producing companies in Cajamarca 2023. To do
so, This research used descriptive methodology, quantitative approach, non-experimental
design and correlational scope. The results show an influence between credits and
economic growth since there is a moderate positive correlation with a coefficient of 0.64
and a significant correlation (0.00) between the two proposed variables. It is concluded that
credits will be useful for the economic growth of Micro and small businesses, however,
certain difficulties and limitations have been identified such as: rigorous requirements, lack
of specific credit programs, cumbersome process and inappropriate interest rate. . It is even
the municipal funds that provide credit to micro and small milk-producing companies. Also
the relationship between credit and the level of income in micro and small milk producing
companies in the Cajamarca 2023 district is significant, with a moderately high positive
correlation (Spearman 0.67), said relationship does not present significance above 0.05, so
the null hypothesis is rejected; Therefore, it is concluded that the credits are significantly
related to the income level of micro and small milk-producing companies in the district of
Cajamarca, 2023. To evaluate the income, the indicators, sales of milk and derivatives were

studied. It is evident in the structure of the instrument.

Keywords: Micro-entrepreneurs, Credit, Economic growth, Finance.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.  Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacién

El financiamiento, es la parte fundamental para el crecimiento de un negocio, pero el
acceso al mismo ha sido complicado, por lo que en Peru con la promulgacion del decreto de
ley 23039 en 1980 se crea las CMAC, con el objetivo de llegar al interior del pais y que
dirijan su negocio a las Micro y Pequefias Empresas, las que por el momento no tenian acceso

al sistema crediticio formal el cual estaba liderado por los Bancos.

Hay que tener de conocimiento general que el sistema financiero consiste en
entrelazar el ahorro de una persona o empresa con la inversion de otra persona 0 empresa y
como mediador de estas dos fuerzas esta los intermediarios financieros que vienen a ser la
entidad financiera, teniendo claro esta parte se cree que “el ahorro y la inversion son aspectos

clave para el crecimiento econdémico a largo plazo” (Mankiw, 2012, p.556)

La banca tradicional no enfoca su negocio a los sectores empresariales pequefios por
la falta de garantias, el alto riesgo y los altos gastos operativos que significa emitir créditos
pequefios. Es de esta manera que luego del decreto de ley 23039 se inicia a crear entidades
financieras nuevas las cuales van a enfocarse en atender el sector de los pequefios
empresarios, el ejemplo mas representativo de estas entidades son las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito, siendo la CMAC PIURA la primera en fundarse con el apoyo de la

Cooperacién Técnica Alemana. teniendo el Per( en la actualidad 11 CMAC, con 31470



puntos de atencion segun la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

al afio 2018.

Segun the economist intilligence unit “el Pert es el segundo pais con mejor clasificacion en
la inclusion financiera 2018. Esta realidad es palpable en el dia a dia por la presencia de una
variedad considerable de entidades financieras alternativas a la banca tradicional, segin la
ley de Bancos del Pert encontramos: Entidades de Desarrollo a la Pequefia y Micro Empresa
- EDPYME, Financieras, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Cajas Municipales de
Crédito Popular, Cooperativas de Ahorro y Crédito autorizadas a captar recursos del publico

y Caja Rural de Ahorro y Crédito”

En el Perd existen cuencas lecheras, que de acuerdo a su produccién podemos
mencionar a las mas representativas y son: Arequipa, Cajamarca y Lima. Por la ubicacion
geografica de cada cuenca, la alimentacion y cuidado del ganado vacuno es diferente, esto
conlleva que los costos para elaborar un litro de leche varien y por ende el precio de venta

tendra la misma consecuencia.

Segun: Vasquez (2016) en su tesis titulada: La contabilidad y la aplicacion del método
ortogonal de los costos en las empresas ganaderas en el distrito Cajamarca, tesis de maestria,
en la Universidad Nacional de Cajamarca “determind que el costo de produccion de la leche

por litro es de S/ 0.63 y el precio promedio de precio de venta por litro de leche es de S/ 1.2”

(p.196)

INIA (2020) En su informe sobre su investigacion titulada, sistematizacion de la
experiencia de los subproyectos de la cadena de ganado vacuno destinado a la produccion de

leche financiados por el programa nacional de innovacion agraria, determiné “ la produccion



diaria de leche por vaca es baja en comparacion con la de otros paises y en cuanto a la
produccion en Cajamarca la produccion de leche por vaca es de 6.3 kg de leche por dia” (p.

14) convertido en litros es de 6.116 ( 1 kg. De leche equivale a 0.971 litros).

Para la revista EIU Economist Intelligence Unit (2018) en su publicacion Microscopio
Global 2018 El entorno adecuado para la inclusion financiera y el crecimiento de los servicios
financieros digitales, afirma la inclusién financiera es un enfoque clave de las politicas de
crecimiento y desarrollo y esta altamente coordinada dentro de las agencias gubernamentales
y en todos los sectores de la economia. Hay una vasta gama de servicios financieros
disponibles para clientes de bajos y medianos ingresos, pero la demanda sigue siendo baja.
Se requiere de mas investigacion para entender por qué las personas no utilizan los servicios
financieros y queé se puede hacer para cerrar la brecha.

Se tiene en cuenta que, si muchos microempresarios no utilizan los servicios financieros y
esto puede estar relacionado con los procesos y requisitos que solicitan las entidades, asi
como el temor de los clientes a la pérdida de sus bienes.

Es pertinente tener informacidon sobre la cadena productiva de la leche en Cajamarca
y entender la distribucion de la produccion, para el Ministerio de Agricultura y Riego: La
produccion de leche en Cajamarca esta compuesta principalmente por productores pequefios,
fragmentados y dispersos (93,0%), quienes representan el 71,6% del total de vacas lecheras

del sector. (Rospigliosi, 2017).

1.1.2. Descripcion del problema

Rescatando los multiples anuncios comerciales y publicaciones de historias que el

crédito otorgado por una entidad financiera a un microempresario ha traido éxito es que



iniciamos la investigacion y se busca demostrar si realmente un crédito puede tener influencia
sobre el éxito y crecimiento econdmico de una empresa.

Para tener mejor conocimiento de la realidad del problema vamos a describir los
aspectos involucrados en la investigacion. Las fuentes de financiamiento formal e informal
con las que cuentan las microempresas en nuestro pais son:

Préstamos de familiares, amigos, proveedores, especialmente para los que no acceden
a créditos del sistema financiero formal.

Bancos e instituciones dirigidas al sector micro financiero, que estan reguladas por la
SBS, este canal es el tradicional pero que genera un limitante a las micro empresas porque
deben de estar formalizadas.

También se puede acceder a financiamiento a través de entidades no reguladas por la
SBS como cooperativas, organizaciones no gubernamentales (ONG) y empresas de factoring.

Mostrando las fuentes de financiamiento formal en el Perd encontramos que el
sistema financiero de nuestro pais esta integrado por las diferentes entidades financieras
autorizadas por la SBS, estas empresas tienen libertad de especificar sus tasas de interés,
comisiones, y gastos para sus intervenciones pasivas, activas y servicios. Pero existe aln una
deficiencia en las barreras para el acceso al crédito, los requisitos varian de acuerdo a cada
empresa financiera y esto va de la mano con el interés que cobran, las micro y pequefias
empresas siempre han considerado a los requisitos como determinantes al momento de
solicitar un crédito, la burocracia de esta etapa ha generado que muchas veces las micro y
pequefias empresas opten por otros modos de financiamiento alternativo. Las microempresas

por su grado de conocimiento del sistema financiero han encontrado en el camino una



asimetria en la informacion, y esto ha generado un impedimento para el acceso al crédito
como fuente de financiamiento.

Existen diferentes tipos de créditos que estan desarrollados en funcién a la direccion
del dinero y la fuente de ingreso del solicitante, el Banco Central de Reserva del Peru
segmentd al mercado financiero de la siguiente manera: Créditos corporativos, créditos a
Median Empresa, créditos a Pequefia Empresa, créditos de Consumo, créditos
Microfinancieros y créditos Hipotecarios. Para cada uno de estos segmentos existen empresas
especializadas por sector, por ejemplo: las CMAC estan creadas para dirigir su negocio al
sector micro financiero y consumo. En el distrito de Cajamarca actualmente existen una
variedad de productos financieros, pero ninguno esta orientado al sector lacteo el cual tiene
caracteristicas especiales, por lo tanto, existe una deficiencia en el sector, porque los
representantes de las entidades financieras consideran a una Micro y Pequefia empresa del
sector lacteo como cualquier negocio, direccion errénea que pone en riesgo el pago del capital
mas intereses.

La superintendencia de banca, seguro y AFP, tiene el portal

(https://www.sbs.gob.pe/app/retasas/paginas/retasasinicio.aspx?p=C) donde, el

microempresario puede consultar por el comparativo de las tasas de interés ofrecidas por las
distintas instituciones financieras, clasificados por tipo de crédito y plazos.

El bajo crecimiento de las micro y pequefias empresas del sector lacteo en el distrito
de Cajamarca ha llevado al estancamiento del mismo, sumado a esto, el financiamiento de
terceros no tiene una especializacion de acuerdo al giro de negocio, entonces esto hace que
los intereses elevados absorban gran parte de sus ingresos debido a que el financiamiento no

tuvo consideraciones especiales por su singularidad del sector.


https://www.sbs.gob.pe/app/retasas/paginas/retasasInicio.aspx?p=C

Las micro y pequefias empresas muchas veces no comprenden la responsabilidad de
haber accedido a un crédito y la importancia de pagar puntual, es por eso que el
financiamiento de terceros debe ser usado con cautela y responsabilidad, porque si se realiza
inversiones o uso indebido de esos fondos las micro y pequefias empresas van a seguir como

estan sin poder acceder a un crecimiento econémico digno y sostenible.
1.1.3. Formulacion del problema

¢Coémo influye los créditos en el crecimiento econémico de las Micro y Pequefias Empresas

productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023?
1.1.4. Problemas auxiliares
¢Cuales son las dificultades que se enfrentan para acceder a un crédito las micro y pequefias

empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023?

¢De qué manera se relaciona el crédito con el nivel de ingresos en las micro y pequefias

empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023?

¢ Qué relacion existe entre el crédito y los activos de las micro y pequefias empresas

productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023?

¢De qué manera se relaciona un crédito con el empleo contratado de las micro y pequefias
empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023?
Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.1. Justificacion cientifica

La realizacion de esta investigacion va permitir encontrar la influencia de la variable crédito

frente al crecimiento econémico de las microempresas productoras de leche del distrito de



Cajamarca, a través de la aplicacion de dos procesos estadisticos, los que son encontrar la
correlacion de las variables y una regresion de si la variable crecimiento econémico es
explicada por la variable crédito, con relacion a la presente investigacion existen estudios
que explican el aporte de las microfinanzas al crecimiento econémico del Pais y sus
ciudadanos, por ejemplo:

- Microcrédito y microfinanzas en Latinoamérica estudio de caso: Ecuador, Colombia,
México, el Salvador y Paraguay (Cuasquer y Maldonado,2011). Esta investigacion presenta
la importancia de que cada pais tenga una normativa interna para regular y promover el
Optimo manejo de las entidades financieras que actten en el sector microfinanciero.

- Crecimiento y microcrédito regional en el Peru (Aguilar, 2011)

Este estudio revela que existe un impacto importante entre el otorgamiento de créditos de las
entidades microfinancieras sobre el impulso de la actividad econdmica del Perd.

- Laexperiencia de la banca de desarrollo en el Pert: 1990 — 2015. (Masias y Jiménez,

2017)
La importancia de la inclusion financiera ha sido tema de investigacion, por lo que esta
publicacién muestra que nuestro pais ha desarrollado muy bien la inclusion financiera.

- Desarrollo econémico y bienestar (Gonzales y Echevarria, 2009)

Esta investigacion aporta al estudio las definiciones que se necesitan para poder explicar el
concepto real y preciso de crecimiento econémico.

- Factores especificos del desarrollo econdmico y social. (Amate y Guarnido,2011)

La necesidad de comprender la variable de crecimiento econdmico y financiero ha llevado a

tomar esta investigacion como base para comprender los conceptos y definiciones.



A lo largo de la historia, la PYME luchan contra la falta de capital personal, la
dificultad para obtener financiacion a largo plazo y la capacidad de negociar condiciones
favorables con los bancos. Esta situacion, combinada con la crisis que ha vivido Venezuela
en los ultimos afios, reflejada en el aumento del desempleo y el surgimiento de fuentes
alternativas de ingresos, ha llevado al estancamiento del pais. basicamente a travées de la

economia informal (Neiras,2009).
1.2.2. Justificacion técnica-practica

La presente investigacion procura ser fuente de consulta porque va a reflejar el nivel
de influencia entre la variable credito y el crecimiento economico de las micro y pequefias
empresas productoras de leche en Cajamarca.

Es interesante ver que no existen investigaciones similares a este tema dentro de la
region, y a nivel nacional son muy pocos los estudios similares, la mayoria de investigaciones
estan enfocadas al crédito como tal pero no si tiene relacion con el sector lechero, el presente
estudio puede responder interrogantes de empresas financieras y personas comunes, si es que,
en verdad es positivo el financiamiento de una entidad financiera, y las razones por las que
un microempresario solicita un crédito para su negocio. Se espera que tenga una
trascendencia positiva en el pensamiento de las personas sobre el financiamiento de terceros
con fines de mejorar su calidad de vida, favoreciendo a que se creen una sinergia entre
posibles clientes y mercado financiero con la finalidad de alcanzar un crecimiento econémico

favorable.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

La presente investigacion espera evidenciar que las microfinanzas representadas por el

producto financiero: Crédito, tiene influencia en el crecimiento de las micro y pequefias
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empresas productoras de leche del distrito de Cajamarca, en donde el crecimiento va ser
medido mediante las dimensiones, ingreso, activos y empleo, pero el porqué de este tipo de
investigacion se explica, porque al obtener los resultados podemos hacer una critica 0 merito
a este modelo que las finanzas nos ofrecen para el crecimiento econémico de las personas,
empresas y el pais.

Delimitacion de la investigacion

Espacial

La investigacion se desarrollara en &mbito geogréafico del distrito de Cajamarca a las Micro
y pequefias empresas productoras de leche del distrito de Cajamarca - Peru.

Temporal

La investigacion es un estudio de realidad actual aun cuando usemos informacion de afios
anteriores. La investigacion se trabajo dentro del desarrollo del curso seminario de tesis de
la maestria con mencion en Gerencia empresarial de la Universidad Nacional de Cajamarca,
iniciada el 2019. Sin embargo, la aplicacion del instrumento y actualizacion del marco tedrico
se realizo en el afio 2023.

Social

En esta investigacion se ha tenido en cuenta a los microempresario productores de leche,
especificamente a los que estan dentro del distrito de Cajamarca, los cuales son 480 seguln
Cedepas 2017.

Tedrico

Se estudid dos variables, las cuales son créditos y Crecimiento econémico de las Micro y

pequefias empresas productoras de leche del distrito de Cajamarca



Limitaciones
Por el contexto de tiempo donde se desarrollara la investigacion va encontrar las siguientes

limitaciones:

Informacién. El acceso a la informacion de investigaciones similares con variables y
dimensiones similares a las estudiadas en la presente investigacién a sido limitada por las
pocas investigaciones hechas donde de mide la influencia de la variable créditos frente al

crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas productoras de leche.

Sanitarias. Debido al efecto que dejo la pandemia de la COVID-19 se ha tenido que
modificar las costumbres de los ciudadanos, en este contexto para la recoleccion de datos se
va tener que cumplir un protocolo de bioseguridad (uso de mascarilla, guantes y alcohol para
desinfectar el lapicero) por parte del investigador y los propietarios de las Micro y pequefias
empresas productoras de leche del distrito, provincia y departamento de Cajamarca - Peru.
Economicas. El presupuesto destinado para el progreso de la investigacion por parte del
investigador ha tenido que ser reestructurado, es decir ha sido reducido porque la situacion
amerita.

Tiempo. Debido a que la investigacion se inicio en el afio 2019 y en los proximos 2 afios se
tuvo una pandemia que limitd el acceso a las micro empresas, para cuando se tenia que aplicar
el instrumento, habia pasado el margen de espera donde el marco teorico inicial tenia validez

por lo que se actualiz6 el marco tedrico y limito el tiempo a obtener los resultados.
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Objetivos

1.2.4. Objetivo general
Analizar la influencia de los créditos en el crecimiento econémico de las micro y pequefias
empresas productoras de leche en Cajamarca 2023.

1.2.5. Objetivos especificos

Describir las dificultades para acceder al crédito que enfrentan las micro y pequefias empresas

productoras de leche en Cajamarca, 2023.

Determinar larelacion entre el crédito y el nivel de ingresos de las micro y pequefias empresas

productoras de leche en el distrito de Cajamarca 2023.

Establecer la relacion entre el crédito y los activos de las micro y pequefias empresas
productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023.
Determinar la relacion entre el crédito y el empleo contratado de las micro y pequefias

empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion o marco referencial

Internacionales

En la Universidad Nacional Auténoma de México (México), Sosa (2020) en su tesis
denominada Riesgo de Crédito para Pymes en México para 2019, tuvo como objetivo
describir los mecanismos utilizados, por los bancos y organismos institucionales que revisan
la situacion economica y financiera de una persona y se califica si son personas que pueden
ser sujetos a crédito o no. Su metodologia fue de alcance descriptivo- explicativo, con disefio
transeccional y de tipo basica. Se concluyo que, la principal limitante que tienen las Pymes
en México es que efectivamente a tres de cada diez emprendedores o duefios de negocios les
resulta muy complicado acceder al crédito y financiamiento y esto hace que se limite el
crecimiento de cada uno de los negocios. El estudio también demostro que los objetivos de
los bancos para asignar creditos difieren de los objetivos de las Mypes para acceder al crédito,
por lo que debe de haber una concientizacion para alinear los objetivos para obtener

resultados positivos en el crecimiento de los negocios.

En la Universidad Central del Ecuador (Ecuador), Gonzales y Ojeda (2021) en su
tesis titulada Analisis de flujo de efectivo y cartera de crédito como base para la propuesta
de planificacion financiera para la obtencion de rentabilidad para la empresa “Blenastor C.A,
tiene la finalidad de un andlisis de flujo de cajay cartera de préstamos para proponer planes
de un plan financiero en Blenastor C.A., compafiia especializada en venta y desarrollo de

bienes para la atencidn de la familia. Su método utilizado fue documental y cuantitativo, con
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data de la empresa y una encuesta para los que conforman el departamento de finanzas en el
negocio. Por lo que sus resultados arrojaron que, Se establece que es necesario y factible
implementar un modelo de planificacion financieray asi determinar el proceso de liquidacion
de ventas al contado y garantizar el ingreso necesario para el crecimiento econémico, asi
como un adecuado manejo de la cartera de crédito y el flujo de efectivo futuro. Se concluye
que, al proponer un plan de finanzas para lograr la rentabilidad de la empresa, fue posible
probar tedrica y practicamente la base principal para determinar la implementacién de la
planificacion financiera a corto plazo.

En la Universidad de las Fuerzas Armadas (Ecuador) Ascencio (2020) en su tesis
titulada El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las pymes del canton La
Libertad - provincia de Santa Elena, tuvo como objetivo proponer un estudio sobre la relacion
entre las variables para revisar el beneficio real que tuvo la autoridad de financiamiento de
las PYMES. Por lo que, su metodologia es de disefio no experimental, con un alcance
descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo y trasnversal. Sus resultados obtenidos fueron
que el 85% de los empresarios encuestados ha obtenido facilidad de un crédito, en su mayoria
en bancos privados con cifras de $10000 a $20000, el fin del préstamo fue usado de un 70%
a un 100% como capital de trabajo para el desarrollo de la empresa. Se concluyo que, aunque
los directivos controlan sus ingresos y gastos, creen que la financiacion impacta en la
rentabilidad de la empresa y le ha permitido crecer.

En la Universidad Catolica de Colombia (Colombia), Chaparro y Gomez (2022) en
su tesis titulada Inclusion financiera para el crecimiento y consolidacion de microempresas
y famiempresas en el sector de San Isidro Patios, se busca evaluar el incremento que obtienen

las famiempresas y microempresas con el acceso al sector financiero de su localidad. Su
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metodologia se basas en una entrevista semiestructurada con preguntas cuantitativas y
cualitativas, es decir mixta. Esta se trabajard con un muestreo aleatorio simple de los
establecimientos respectivos.

Para obtener la informacion de los establecimientos que se encuentran consolidados en la
UPZ 89 se realiz6 un inventario en el cual se identifico un total 119 microempresas y
famiempresas en el sector. También se puede afirmar que la inclusion financiera en esta
poblacion traeria consigo un crecimiento e incremento de ventas a sus negocios, dado que
esto permitiria a los clientes poder adquirir sus productos con la facilidad de utilizar cualquier
medio de pago. “De igual forma se observo una relacion entre los establecimientos méas
antiguedad y el acceso a un crédito, lo que identifico que un establecimiento con una mayor
antiguiedad en meses en la Upz tiene una probabilidad del 18.8% de acceder algun tipo de
crédito” (p.23)

Universidad Central del Ecuador (Ecuador), Andrade y Cardenas (2019) en su tesis
titulada Analisis de la cartera de crédito que otorga los bancos privados como determinante
para el crecimiento econdmico sostenido del Ecuador desde 1990 — 2018, tiene como objetivo
analizar la incidencia del monto del crédito otorgado por la banca privada del pais al sector
productivo del Ecuador y su efecto en el aumento economico del pais. “Su metodologia
utilizara un método tipo aplicado, es decir, cuantitativo para analizar cronologicamnte las
diferentes variables que nos permitan modelar un crecimiento econémico con base en el
comportamiento del sistema financiero. Mientras que cualitativo bajo la revision de diversas
bibliografias y se realiza un andlisis de los hechos estadisticos del ejemplar” (p.5)

Para esto se realiz6 un modelo VAR, ya que al existir relacion del crédito con la

Formacion Bruta de Capital (FBK) y otras variables propuestas hay endogeneidad. Se
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concluye: “que el crédito otorgado por el sector privado durante el periodo 1990-2018 en el
Ecuador tuvo una relacion positiva y consistente dentro del crecimiento econémico del pais
a largo plazo. Ademas es importante sefialar que a corto plazo el crédito no incide en el
crecimiento econémico, sino que a partir del quinto afio, el crédito empieza a causar el
crecimiento econémico” (p.71)

Nacionales

En la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Lima), Becerra y Ramirez (2020)
en su tesis denominada Acceso al crédito de las Mype, Este estudio tiene en cuenta la
relevancia de las determinaciones financieras que se basan en variables como el género, la
edad, el tamafio y las condiciones del préstamo, e ilustra las diferentes perspectivas
desarrolladas en la Academia sobre los préstamos a pequefias y medianas empresas. Tiene
un método de disefio no experimental y alcance descriptiva. Sus resultados arroja que el
financiamiento de y la adaptacion a las circunstancias varian de un emprendedor a otro. Se
concluye que, Las condiciones para que las micro y pequefias empresas obtengan
financiamiento pueden verse desde varias perspectivas. Esto demuestra lo importante que es
conocer sus necesidades reales antes de conseguir la financiacién adecuada para tomar la
mejor decision.

En la Universidad San Ignacio de Loyola (Lima) Sapallanay y Casimiro (2020) en su
tesis denominada Impacto de la formalizacion en mypes para acceso a créditos financieros,
santa anita, periodo 2020, tiene la finalidad de establecer el impacto de la formalizacién en
micro y pequefias empresas para su acceso a créditos financieros en el distrito de Santa Anita.
Se utiliz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con un disefio no

experimental. Como principal resultado se obtuvo que hay relacion significativa entre las
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variables de estudio mediante el Coeficiente de Correlaciéon de Pearson (r=.862, P valor =
.0001). Se concluye que, una vez que registres oficialmente Mype, tendras acceso a crédito
financiero. Asimismo, los resultados permiten futuras investigaciones sobre las relaciones
de las variables de estudio.

En la Universidad Andina de Cusco (Cusco), Espinoza y Gil (2020) en su tesis
denominada El crédito financiero y el crecimiento econémico en el PerQ, pretende la
indagacion del papel del desarrollo financiero en el incremento econdémico en el PerG entre
el 2000 y el 2018. Para lo que su metodologia es tipo basica, alcance correlacional, disefio
no experimental y enfoque cuantitativo. Sus resultados demuestran la relevante conjuncion
que posee los créditos al consumo y el PBI en el periodo estudiado. En conclusion, la
importancia del crédito financiero que en ultima instancia contribuye al crecimiento
economico del pais. En este sentido las microempresas pueden aprovechar el escenario del
pais para crecer econémicamente con ayuda del acceso a un crédito.

En la Universidad de Huanuco (Huanuco), Vergara (2019) en su tesis titulada
Asesoria financiera para la evaluacion de crédito en la corporativa comercializadora sociedad
anonima, Huanuco 2019, busca interpretar la relacion entre el asesoramiento financiero y las
calificaciones crediticias en la empresa Comercializadora Corporativa S.A.C. Su
metodologia consistié en realizar un andlisis documentario, con un enfoque cualitativo y el
uso del manual océano azul. Sus resultados evidencian la existencia de informalidad en el
empresario y la falta de patrimonio. En conclusion, hay una correlacion entre el
asesoramiento financiero y la calificacion crediticia en la empresa Comercializadora

Corporativa S.A.C.
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En la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (Chiclayo), Chuzon (2019)
en su tesis titulada Fuentes de financiamiento y su efecto en el Crecimiento econdémico de las
mypes del distrito de Olmos 2017, se destaca Impacto de las fuentes financieras en el
crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas del distrito de Olmos. Su
metodologia es de disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo y método tedrico. Se
arroja el siguiente resultado los créditos estipulados a las micro y pequefias empresas fueron
destinados en un 80% para el capital de trabajo usado en la compra de mercaderia de gran
variedad que venden para asi llamar la atencién de mas usuarios con productos en tendencia,
asi mismo un 20% lo usan en la compra de equipos y maquinaria, y un 10% fue utilizado
para uso personal del empresario. Se concluye que, la fuente de financiamiento mas comun
afianzada por las micro y pequefias empresas fueron préstamos rurales, préstamos de
campafay préstamos para pequefias empresas. Estos instrumentos financieros han impactado
el crecimiento economico de las micro y pequefias empresas por sus requerimientos, montos
y cuotas. Las tasas y plazos de financiacion se adaptan a las necesidades de cada ambito de
microempresas. Dentro de la presente investigacion también se ha consultado a los
microempresarios sobre el destino del dinero producto del crédito obtenido en las entidades
financieras, para contrastar con la informacion encontrada en esta investigacion.

En la Universidad Sefior de Sipan (Pimentel), Guevara y Garcia (2018) en su tesis
denominada Influencia de las instituciones financieras en el crecimiento de las mypes del
mercado central sector prendas de vestir de chiclayo, tiene el objetivo de promover como las
instituciones financieras impactan el crecimiento de las micro y pequefias empresas en el
mercado principal de prendas de vestir. Su metodologia tiene un enfoque cuantitattivo ,es de

tipo descriptiva-explicativa y un disefio no experimental. Sus resultados, hay una postura de
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desconfianza con las instituciones financieras, puesto que muchas de ellas no acatan los
requerimientos que dichas micro y pequefias empresas necesitan, por tal motivo las micro y
pequefias empresas del Mercado Central escogen otra opcion de préstamo, como es el prestar
dinero con otros medios a personas especificas (mercado informal), en vista de que algunas
de ellas les facilitan apoyo econémico con menos dificultad, pero siempre existen un mayor
riesgo por la informalidad de estos prestamos. Se concluye que, la razén por la cual las
instituciones financieras no brindan financiamiento que contribuya al crecimiento de las
micro y pequefias empresas en el mercado central del sector de la confeccion es que muchas
de las micro y pequefias empresas son informales, no hay garantia de que las apoyen y hay
un sentido de desconfianza. Por tanto, afecta el crecimiento de ese sector. Esta realidad es de
muchos sectores a nivel nacional, pero ha sido compensado con el ingreso de las CMAC las

cuales se han especializado en sectores menos formales.

Universidad Cesar Vallejo (Tarapoto), Chanaganaque y Llanca (2022) en su tesis
titulada Créditos financieros y el crecimiento econdmico de las Mypes del sector comercio
en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022.tiene como objetivo
establecer la relacion entre los créditos financieros y el crecimiento econémico de la Mypes.
Su metodologia empleada tuvo un nivel descriptivo correlacional, de corte transeccional y de
disefio no experimental. Como resultado, la situacion actual es que el crédito financiero era
deficiente (50%) y el crecimiento econdmico era bajo (54%). La prueba estadistica también
mostré un valor de significancia bilateral de 0,000, que esta por debajo del margen de error
0,05. En conclusién, hay una correlacion significativa entre crédito financiero y aumento

econdmico en las micro y pequefias empresas.
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Local

Cajamarca pertenece a una de las tres cuencas lecheras mas grandes del Per(, aunque
la produccion en volumen sea significativa, los productores individuales son los que tiene
relevancia en la investigacion.

Universidad Nacional de Cajamarca (Cajamarca), Llamo (2019) en su tesis
denominada Analisis de la oferta crediticia y su incidencia en el crecimiento del sector
agropecuario del perd: 2000 — 2017, tiene como objetivo de investigacion Oferta de crédito
y crecimiento econdmico en el sector agropecurio del Pert. Esto permite dar a conocer la
relacion que existe entre ambos y analizar su evolucion. Su metodologia empleada fue de
tipo aplicada, con un nivel de investigacion descriptiva-correlacional, longitudinal y con un
disefio no experimental. Sus resutaldos con respecto a los créditos dados por las diversas
instituciones para el ambito agropecuario en promedio por afio, se verifica que el sistema
financiero del 2000 al 2017 ha dado un promedio 71 224 millones de soles que equivale
(52,82%) de las demas instituciones, seguida por la Banca Mdltiple con 49 237 millones de
soles que equivale (36,52%), son las que mejor crédito otorgan. En conclusion, las
instituciones financieras desempefian un papel relevante en la economia nacional y son cada
vez mas importantes en la economia de los hogares rurales. El crédito es un aspecto clave en
la mejora del sector agricola, ya que ayuda a financiar a los pequefios agricultores y permite

la inversion. en su lugar de produccion y en su pais.

Universidad Nacional de Cajamarca (Cajamarca), Abanto (2014) en su tesis titulada
Incidencia de las microfinanzas de la CMAC Piura s.a.c. en el crecimiento econdmico de las

microempresas de la provincia de Cajabamba en los periodos 2011 — 2012. Se tuvo como
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objetivo establecer La relevancia de las microfinanzas en este sector poblacional, y en
particular la medida en que los préstamos de la Agencia Cajabamba contribuyeron al
crecimiento de los microempresarios en la region, tanto a nivel de capital de trabajo como de
patrimonio personal. Los resultados muestran que CMAC PIURA brindd servicios
financieros a microempresarios y hogares de bajos ingresos, los cuales se convirtieron en una
fuente de capital inicial y brindaron cierta estabilidad a la parte reproductiva del negocio y a
la unidad familiar en su conjunto. La compafiia ha mejorado con éxito sus indicadores
financieros de liquidez, rentabilidad y solvencia, aumentando significativamente sus flujos
de ingresos y su solvencia. Se concluye que el otorgamiento del microcrédito, su seguimiento
y su adecuado uso por parte de la institucion CMAC PIURA Cajabamba repercutid
positivamente en el incremento significativo del capital de trabajo de cada microempresario

usuario del crédito financiero.

Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia en la que se ubica

el objeto de estudio

Teoria del dinero y del crédito.

Esta teoria fue postulada por Ludwig Von Mises publicada en 1912 en idioma aleman,

traducida al espafiol por Antonio Riafio en 1936 en la ciudad de Madrid — Espafia.

Esta obra pertenece a la rama misesiana de la escuela austriaca de pensamiento econémico,
esta teoria expone los origenes del dinero a través de su teorema regresivo del dinero, donde
se considera que el dinero nace en un proceso evolutivo paulatino en base a la infinidad de
elecciones y acciones humanas, en un proceso de acierto y error, el teorema nos dice también

que es de caracter voluntario, no forzado, no basado en el uso de la violencia de la misma
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manera este teorema se encarga de sustentar que una moneda se demanda hoy porque se
piensa que mafiana va conservar su valor y su poder adquisitivo, esta premisa sigue teniendo
validez hasta la actualidad y solo existira cambios cuando intervenga una inflacion

significativa.

Von también considera al dinero como un bien econdémico, para esta conclusion dice que
existen divisiones de los bienes econémicos en dos clases: los que satisfacen las necesidades
humanas directas y aquella que satisface indirectamente; esto quiere decir: bienes de
consumao de primer orden y bienes productivos o de ordenes superiores. Si solo consideramos
esta division bipartita entonces se tiene que decidir por uno de ellos, clasificar al dinero como
un bien de consumo es rechazado por la mayor parte de los economistas, por lo tanto, se ha
llegado a un consenso de que el dinero se debe calificar como un medio de produccion. El
dinero ha tratado de ser clasificado en esta teoria en funcion a los vacios conceptuales de la
época y la utilidad que este aporta a la produccion de bienes, al final se concluye en esta
parte, que el dinero es de hecho, necesario en el sistema econdmico liberal. Pero como un
bien econdémico no es un elemento fisico del aparato distributivo social. Ninguna parte del
resultado total de produccion depende del apoyo del dinero, aun cuando el empleo del dinero

pueda ser uno de los principios basicos del que se basa el sistema econdémico (Von,1912)

Para el concepto del dinero VVon explica en esta parte de la teoria que, el valor del dinero no
solo del punto de vista objetivo (poder de compra del dinero), si no también desde el subjetivo
que es el valor que generalmente se le asigna a los bienes cualesquiera, entiéndase que el
valor subjetivo esta condicionado por la utilidad y los fines de los bienes, asi como por la
jerarquia de las necesidades humanas. El valor subjetivo del dinero esta condicionado, por

su significado de cambio objetivo, con un aspecto puramente econdmica. Se puede decir
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entonces que el valor del dinero, desde el enfoque individual, el dinero no tiene valor de
utilidad, sino solo valor subjetivo de cambio, por lo tanto, el valor subjetivo del uso del dinero
va a depender del valor subjetivo de otros bienes econémicos que podrian ser adquiridos al
cambiarse por él. Cuando se va hablar de la relacion del crédito con el dinero, tenemos que
incluir un agente que sirve como puente para encontrar relacion, a estos agentes se los
denomina bancos, estas entidades son las que como trabajo realizan la funcién de tomar
dinero a préstamo de los ahorristas para prestarlo a terceros; la diferencia entre el tipo de
interés que pagan y el que cobran, menos los gastos y comisiones que posean por su actividad,

establece el beneficio de este tipo de transaccion.

Hay que diferenciar en este punto que solamente los que prestan dinero de terceros son
banqgueros, los que prestan su propio capital son capitalistas, esta precision se hace con el fin

de separar la escuela austriaca de la clasica que los mencionaba como sinGnimos.

La relacion del dinero con el crédito se da cuando se encuentra una influencia del crédito
sobre los precios en dinero de los bienes, esto se explica porque el dinero es considerado un

bien que infiere directamente en la cadena de produccién (Von,1912)

Von, también explica que el crédito puede convertirse en dinero. En esta parte de la teoria se
encuentra que existen sustitutivos de dinero creados bajo los respaldos de los créeditos

existentes de clientes que el pago de sus deudas esta fuera de duda.

La creacidn de titulos sobre el dinero adeudado a los bancos con promesas de pago a futuro
hizo de que los créditos se conviertan en dinero, aunque con un valor menor al objetivo, en
esta parte de la teoria se aplica el valor subjetivo del dinero. Algo de gran importancia para

un sistema monetario surge de la equivalencia de las cantidades de dinero y valores pagaderos
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a la vista, que representan la magnitud de dichas cantidades. Es la posibilidad de ofrecer o
recibir valores de este tipo a cambio del propio dinero. El hecho sigue siendo el mismo. Los
cambios se realizan mediando dinero, y el comprador y vendedor manejan dinero para

realizar sus transacciones.

Von, dentro de su teoria también explica las diferencias entre el dinero, crédito e interés. Por
lo que en esta parte de la teoria se trata de explicar que la diferencia entre el valor de un bien
de capital y el valor de un bien futuro, representa el interés. Por tanto, sus raices se encuentran
en la diferencia de valor entre los bienes actuales y los bienes futuros, también se va aclarando

el concepto que el interés es el costo del dinero prestado por un banco a un cliente.

El costo del dinero va estar condicionado por factores externos y anélisis de los evaluadores
de créditos, los que toman como consideracion lo siguiente: Tipo de negocio y su riesgo en
el mercado, garantias inscritas a favor de la entidad, monto del crédito y plazo de devolucion

del crédito.

El interés en ocasiones esta pre establecido por la entidad financiera en funcién a montos y
plazos, en otros escenarios las tasas de interés estan fijadas por un especialista del banco el

cual segun su analisis al cliente va aplicar una tasa especifica.

La teoria de Ludwig Von Mises aporta los conceptos claves para entender la investigacion,
puesto que nuestro tema esta directamente relacionado con el dinero y el crédito al que las
microempresas han accedido y es de suma importancia poder explicar los conceptos para su
comprension y de la misma manera al momento de la aplicacion del instrumento conversar

con los microempresarios y explicarle de manera tedrica sus acciones empiricas al acceder a
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un crédito, por ejemplo conversar sobre que el acceso al crédito implica que existe un dinero

creado mediante el interés que va pagar como costo por acceder al crédito.

Teoria del financiamiento.

Esta teoria esta postulada por Franco Modigliani y Merton Miller, publicado en 1958, su
teoria busca explicar la estructura de capital 6ptimo de las empresas, el escenario donde se
realizo los estudios es un mercado de capitales perfectos y tiene presupuestos como: carencia
de impuestos, falta de costes de quiebra y costes de transaccion, en este contexto las empresas
solo emiten dos tipos de titulos (deuda sin riesgo y acciones), el escenario también pone a las
empresas en la misma clase de riesgo, todos los inversores cuentan con la misma informacion
y el objetivo principal es maximizar la riqueza de los socios. Los autores demostraron con
este supuesto que empresas idénticas tenian el mismo valor independientemente de su
financiamiento (capitales propios o de terceros). Teniendo en cuenta los supuestos anteriores,
el modelo llega a las siguientes conclusiones. Las decisiones de financiacion de una empresa
no pueden afectar el valor de la empresa cuando los inversores pueden contraer deudas. La
creacion de valor de cualquier empresa depende Unicamente del rendimiento de sus activos,
y el costo promedio del capital de la empresa sera similar al de empresas del mismo riesgo.
El costo promedio ponderado del capital y el valor de la empresa son independientes de la
estructura de capital. EI valor de una empresa endeudada debe corresponder al valor de una
empresa no apalancada porgue esta totalmente capitalizada y la estructura de capital no afecta

el valor de la empresa (Numes,2019).

Los autores de la teoria del finanacimiento tambien nos demuestran que una empresa puede

0 no usar financiamiento de terceros para desarrollar sus operaciones, la investigacion que se
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esta realizando va demostrar que el financiamiento de terceros tiene influencia en el
crecimiento de las micro y pequefias empresas porque la realidad y circunstancias son

distintas y no existe un mercado de capital perfecto.

Por ende, se podria entender al financiamiento como la recaudacion de fondos para la
adquisicion de recursos que permite llevar a cabo una actividad particular. La persona o
institucion que proporciona los fondos se denomina financiador y la persona que recibe los
fondos se denomina financiado. Esto puede adoptar muchas formas, incluidos préstamos,

arrendamientos, emision de acciones y emision de deuda.

La teoria del Crécimiento Econdémico

Postulada por Francisco Rosende R. En junio del 2000, donde concluy6 que “ el proceso de
crecimiento se desencadenaria por la presencia de un ambiente favorable al desarrollo de
nuevas ideas y proyectos productivos, mas que por reformas aisladas” (p.25). Esta conclusion
nos lleva a que para implementar nuevas ideas y proyectos productivos, siempre se va

necesitar de un financiamiento propio o0 externo en una empresa.

Tambien el mismo autor concluye que “el aporte del capital humano al crecimiento se
encuentra fuertemente condicionado por el contexto econdémico institucional vigente” p.25.
Por lo tanto esta conclucion nos ayuda a interpretar que para medir el crecimiento debemos
de investigar el aporte de los trabajadores de una empresa y su variacion en el tiempo para

determinar si existe crecimiento economico.

Adam Smith en su obra la Riquesa de las Naciones decia que el crecimiento tambien se refleja
por el incremento de trabajadores y estos eran consecuencia de un aumento del capital lo que

conlleva a un incremento de la produccién de binesy servicios. El autor ya contemplaba que
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estas variaciones se reflejan como aumento del empleo para incrementar la dinamica de la
productividad. Teniendo esto como base la presente investigacion toma como referencia a el
cambio en el numero de trabajadores, el capital y la produccion para medir el crecimiento de

las Micro y pequefias empresas productoras de leche en Cajamarca.

En la teoria del crecimeinto economico, la economia neoclasica se basa en tres factores de la
produccion los cuales son: Capital, trabajo y tecnologia por lo que teniendo esta premisa,
dentro de la investigacion se estd incluyendo el estudio de la tecnologia como parte
fundamental para el crecimiento de una Micro y pequefia empresa, en terminos de estudio a
latecnologia de le va a llamar Activos, por lo cual vamos a parametrar el estudio y determinar
si los activos han tenido alguna variacion luego de que las microempresas accedieran a un

crédito financiero.

Marco conceptual

Modelo conceptual de desarrollo empresarial basado en competencias

Este modelo ha sido presentado por Rodrigo Varela y Olga Lucia Bedoya Arturo,
directores del centro de desarrollo del espiritu empresarial de la universidad de Icesi de Cali
— Colombia aceptado el 14 de agosto del 2006. Este modelo trata de explicar la formacién y
el proceso para llegar a ser un empresario, también explica que van a existir variables que
influyen en este proceso y son: sociales, culturales, psicolégicas y econémicas, cada una de
estas variables va contribuir con un conjunto de conocimientos especificos, el fin de englobar
todas las variables es que el empresario llegue a ser exitoso, capaza de generar riqueza y

desarrollo social.
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Este modelo se basa en dos tipos de competencias: las competencias de conocimiento,
que se refieren a los conocimientos necesarios para el crecimiento de una empresa, y las
competencias personales, entendidas como habilidades, comportamientos, actitudes y

valores.

Lider empresarial

Este modelo estda postulando que para que una empresa tenga crecimiento, el
financiamiento es uno de los recursos fundamentales, de esta manera esta coincidiendo con
la hipotesis plateada en esta investigacion. Adicional a esto, se encuentra en este modelo los
componentes de todo negocio, y son: Conocimiento técnico, Oportunidad, contactos
personales, recursos fisicos: tierra, edificios, equipos, maquinaria, mobiliario, marcas,
patentes, recursos naturales, financieros: capital de inversion para activos fijos, capital de
trabajo, gastos preoperativos y de inicio, recursos humanos, recursos productivos, recursos
informaticos, recursos tecnologicos, recursos intelectuales y recursos sociales. Pero de nada
sirve de tener toda la parte operativa si no se tiene mercado por eso el ultimo componente es

clientes con pedido.

Los recursos de produccion estan integrados por el lider y son: Recursos naturales, tecnologia
e informacion, redes empresariales, mano de obra capacitada y recursos financieros (propios

y de terceros)

Para Cuasquer y Maldonado (2011) en su estudio Microfinanzas y Microcrédito en
Latinoamérica Estudios de caso: Colombia, Ecuador, El Salvador, México y Paraguay afirma

Un aspecto importante del sector de microcrédito de la region es que, si bien la crisis ha
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desacelerado significativamente el crecimiento, no ha llevado a una disminucion en el
volumen de la cartera o en el nUmero de prestatarios. También es importante recordar que la
demanda de servicios de microfinanzas sigue siendo alta en toda América Latina. Estos
servicios se han ampliado para llegar a mas personas, pero cientos de miles de personas
todavia no estan incluidas. La demanda varia segun los paises de la region y la profundizacion
del sistema financiero”

Para Aguilar (2011) en su documento de trabajo N° 17 para el departamento de
economia de la PUCP titulada Microcrédito y Crecimiento Regional en el Peru, afirma los
canales de microcrédito se han convertido en un mecanismo para estimular la actividad
economica a nivel local, ya que los préstamos otorgados por las IMF (instituciones
microfinancieras) tienen un mayor impacto en el crecimiento que los préstamos otorgados
por los bancos comerciales. De manera similar, al evaluar la importancia de las actividades
crediticias de diferentes tipos de IMF, encontramos que la expansion del crédito de la CMAC,
la CRAC vy los bancos especializados puede conducir a cambios significativos en la tasa de
crecimiento del PIB per capita.

Dinero

Segun Mankiw (2012) en su libro principios de economia define que el dinero es un
conjunto de activos en una economia que las personas utilizan habitualmente para comprarse
bienes y servicios entre si. El dinero tiene tres funciones en la economia. Es un medio de
cambio, una unidad de cuenta y un deposito de valor. En conjunto, estas caracteristicas

distinguen el dinero de otros activos de la economia.
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Créditos

En el crecimiento de la economia aparecié el concepto de crédito como modalidad de
financiamiento y las entidades financieras como prestadoras de este servicio cobrando un
interés que viene a ser el costo por prestar el servicio, Von (1936) ya hablaba del crédito y la
actividad donde se desarrolla y decia “La actividad bancaria se desarrolla en dos ramas
distintas: las negociaciones de crédito a través del empréstamo del dinero de terceros y las
garantias de crédito por la emisién de titulos fiduciarios, como los son los billetes y otras
emisiones bancarias sin cobertura monetaria.

El Banco Central de Reserva del Pert segment6 al mercado financiero de la siguiente
manera: Créditos corporativos, créditos a Median Empresa, créditos a Pequefia Empresa,
créditos de Consumo, créditos Microfinancieros y creditos Hipotecarios. Adicional a esto la
SBS tiene en su portal un apartado para poder comparar las tasas de interés para cada
segmento 'y por entidad financiera, el portal para comparar es el

https://www.sbs.gob.pe/app/retasas/paginas/retasasinicio.aspx?p=C (Costo y rendimiento de

productos financieros). Se evidencia que los bancos tienen una tasa de interés mas atractiva
que las CMAC y financieras, esto debido al segmento de la institucion y el riesgo que toman.
La CMAC Arequipa en su portal nos presenta los siguientes requisitos para acceder
a un crédito Microempresa.
o DNI del titular y conyuge o conviviente.
e Documento que acredite la actividad econémica.
e Documento de propiedad de su vivienda o aval.

e Recibos de luz o0 agua del domicilio actual o cancelado.
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Crecimiento Econémico

La doctrina de este tema es amplia y compleja, pero en el camino de la investigacion
se encontr6 a Tello (2006) quien afirma segln la vision clésica o tradicional, el proceso de
crecimiento econémico implica la transicion de una economia desde una situacién inicial
Ilamada "subdesarrollo” (o "trampa del equilibrio de bajos ingresos™) a otra situacion de
desarrollo y equilibrio). de un proceso de lograr un crecimiento sostenible, aumentar el
ingreso per capita y maximizar el uso de los recursos humanos.

Abanto (2014) delimitdo al crecimiento econdmico midiendo los siguientes
indicadores, incremento del capital de trabajo, incremento del patrimonio y activo,
incremento de las ventas crecimiento del negocio reflejado en trabajadores. El autor estudid
la incidencia de las microfinanzas de la CMAC Piura S.A.C. en el crecimiento Econdmico
de las Microempresas de la provincia de Cajabamaba.

Enriqgue Nufiez Montenegro en su estudio del crecimiento econdémico empresarial
concluye que para determinar un crecimiento tiene que haber un incremento en los siguientes
puntos:

Crecimiento de las ventas.

Crecimiento de las ganancias.

Crecimiento de los flujos de caja.

Crecimiento de las inversiones.

Crecimiento en el patrimonio de la empresa.

Crecimiento en el valor de mercado de la empresa.
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Créditos a micro, pequefias y medianas empresas

El Financiamiento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mypes) es un vehiculo
proporcionado por el Estado o instituciones financieras para otorgar préstamos a empresas
necesitadas con el objetivo de lograr un desarrollo mas integrado y equilibrado, justo y
eficiente para la estructura productiva y la sociedad en general.
Segun Neiras (2009) Es una unidad econémica de explotacion ejercida por una persona
natural o juridica en el marco de una actividad agricola, industrial, comercial o de servicios,
que cumple con los siguientes parametros y caracteristicas:
1. Mediana empresa:
-Plantilla de personal entre cincuenta (50) y ciento cincuenta (150) empleados.
-Facturacion anual de cien mil a ciento cincuenta mil unidades tributarias.
2. Pequefia empresa:
-Plantilla de personal de 5 a 50 colaboradores
-Facturacion anual de diez mil a cien mil unidades tributarias.
3. Microempresa:
-Plantilla de personal con un maximo de 5 empleados
-Facturacion anual de quinientos a diez mil unidades tributarias.
Su clasificacion presenta combinaciones que se desvian de las especificadas de plantillas de
personal y pardmetros contables anuales, pero las plantillas de personal son decisivas para
este efecto.
Los beneficios actuales de los créditos PYMES tienen implicaciones de gran alcance para el

tipo de entidad a la que pertenecen los créditos, tales como:Consorcios, agrupaciones
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temporales de empresas, cooperativas, centros de produccion, empresas mixtas, incubadoras
y otras clases de asociaciones licitas.

Por lo que, un crédito serd de ayuda para que las micro y pequefias empresas puedan
desarrollar su negocio de una manera éptima ya que segun Guevara (2014) Uno de los
principales usos del crédito es utilizarlo con fines precisamente productivos. Sin embargo,
dado que el crédito no estd necesariamente destinado a actividades productivas, no hay
pruebas de que exista un vinculo automatico entre crédito y crecimiento econémico. Esto
significa que el prestatario debe obtener ingresos (intereses) ademas del monto principal
segun los términos acordados con el prestamista.

Relacion de crédito y desarrollo econdémico

El origen “analitico” Estamos en deuda con Bagehot (1873) por su estudio de la relacion
entre crédito y desarrollo econdmico. Bagehot argumentd que el sistema financiero jugé un
papel importante en la industrializacion de Inglaterra al facilitar la movilizacion de capital.
Ademas, Shumpeter (1911) analizé de manera similar como la intermediacién financiera
facilité la transferencia de ahorros de individuos a empresas, promoviendo asi la innovacion
y el crecimiento de la productividad.

Activos

Se entiende segun el plan contable empresarial, al activo como los bienes, derechos y otros
recursos bajo el control econémico de una empresa. Surgen de acontecimientos pasados de
los que se espera que la empresa tenga beneficios o ganancias econémicas futuras. En otras
palabras, un activo es una bien inmueble propiedad de una empresa que puede convertirse en
dinero u otros activos liquidos. La esencia de un negocio es su capacidad para convertirlo en

beneficio econdmico, que es el flujo de caja futuro de la empresa.
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Por lo que, al acceder a un crédito de una entidad financiera se contara con liquidez y efectivo
para la empresa, por lo que su activo de la empresa tendra un crecimiento en relacion al
monto adquirido por el financiamiento. Es decir, al obtener un crédito el crecimiento de la
empresa se vera reflejado en el incremento del activo.
Incluso, los activos liquidos generalmente corresponden a liquidez mas que a rentabilidad,
mientras que los activos fijos son rentables, pero no liquidos. Por tanto, es necesario buscar
el equilibrio 6ptimo de politicas que generen una buena rentabilidad y al mismo tiempo
cumplan con los requisitos de liquidez.

Empleo
El trabajo contratado es una forma comdn de empleo en muchas partes del mundo y tiene la
ventaja de una comprension clara y confiable de las expectativas, derechos y
responsabilidades tanto de los empleadores como de los empleados. El incumplimiento de
un contrato de trabajo puede dar lugar a responsabilidad legal. Por lo tanto, es importante que
todas las partes involucradas comprendan y cumplan los términos y condiciones acordados
(OIT, 2005)
Se sabe que una empresa requiere de empleados para que las actividades del dia a dia se
lleven a cabo de manera correcta. Por lo que, una empresa va a tener un nimero de empleados
con relacion a la carga laboral con la que se cuente o al nivel de produccion que se desee
llegar. Para ello, tendra que hacer una evaluacion de acuerdo a sus ventas totales se podra
considerar la cantidad de personal con la que puede contar la empresa. Cuando una empresa
decide obtener un crédito para la mejora y desarrollo se recomienda que se designe un monto
para equipos, remodelacion, capacitacion, compra de mercaderia, pago de deudas y capital

humano, haciendo énfasis en el Gltimo item se destaca que existe una leve relacion de la
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capacidad de contratar empleados nuevos cuando se obtiene un crédito por alguna entidad
financiera.

Definicion de términos béasicos

Capital de trabajo. Son los recursos economicos que tiene una empresa dentro de su
patrimonio para afrontar pactos de pago en el corto plazo y en relacion con su actividad
economica. Estos recursos son la cartera de productos financieros, el efectivo y otras
inversiones realizadas por la empresa.

Crecimiento economico. Se da un crecimiento cuando se produce un aumento en los
siguientes indicadores tecnicos, renta, bienes y servicios en un periodo de tiempo especifico.
Algunos autores concideran otros factores como el incremento de la inversion en capital,
tecnologia y educacion.

Crédito. Un préstamo es una transaccion financiera en la que una persona llamada
“acreedor” (generalmente una institucion financiera) presta una determinada cantidad de
dinero a otra persona llamada “deudor”, momento a partir del cual el acreedor recibe la
cantidad solicitada. Garantiza que se reembolsa una cantidad especifica mas una cantidad
adicional llamada interés dentro de un periodo de tiempo predeterminado. Montes (2019).
Empleo. El empleo es la creacidn de valor a partir de las actividades de las personas. Es
decir, los empleados aportan trabajo y conocimientos a sus empleadores y a cambio reciben
una compensacion econémica, conocida como salario.

Endeudamiento. La deuda es la suma de las obligaciones de pago que contrae una persona

0 empresa con un tercero (otra empresa, institucion o individuo (Ahorro, 2019)
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Entidad financiera. Una entidad financiera es una empresa 0 grupo que tiene por objeto
prestar una variedad de servicios financieros, desde la simple intermediacion y asesoramiento
hasta los mercados de seguros y crédito bancario (Sanchez, 2019)

Financiamiento. Es el procedimiento por el cual se brinda capita (dinero) mediante un
prestamd o crédito a una persona natural o juridica para que pueda ejecutar diversos planes
para los que quiere el dinero, los cuales pueden ser inversion en: mercaderia, materias primas,
maquinaria, pagos de planilla, etc.

Inclusion financiera. “En Peru, la inclusion financiera se define como “el acceso y uso de
servicios financieros de calidad por parte de todos los grupos de la poblacion (SBS, 2019).
Ingreso. Aumento de los recursos econdmicos. Esto implica la recuperacién de activos y por lo tanto
debe entenderse en el contexto de activos y pasivos. Las ganancias representan un aumento en el
patrimonio neto de una empresa, lo que significa un aumento en el valor de sus activos 0 una
disminucion en sus pasivos.

Microcrédito. Este tipo de crédito ha venido impulsando la economia peruana basicamente
por la accecibilidad y las caracteristicas del mismo. Las caracteristicas de éste prestamo es
que los montos son pequerios, el tiempo es corto (maximo 6 meses) y se otorga a personas
con bajos recursos en la mayoria de veces no se necesita avales. Este tipo de crédito estan
excluidos de la banca tradicional si no son otorgados en su mayoria por financieras, CMACS
y cooperativas.

MYPE. Las micro, pequefias y medianas empresas se definen como entidades constituidas
por personas naturales o juridicas en cualquier forma de organizacion o negocio prevista por
la legislacion vigente y que realizan las actividades de extraccién, procesamiento,

produccidn, comercializacion o suministro para el desarrollo de bienes. Es una organizacion
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econOdmica cuyo proposito es servicio. Las ventas anuales tienen que ser hasta el monto
méaximo de 150 UIT (Sunat, 2018).

Negocio. Es una actividad economica que pretende conseguir ganacias o utilidades,
indistintamente en el giro o sector econémico donde se sedarrolle, ya se en, produccion,
compra venta de productos o servicios. Tiene que tener la caracteistica de satisfacer la
necesidad de los clientes.

Patrimonio. “En el campo de la economia, se suele definir patrimonio como un conjunto de bienes,
derechos y obligaciones propiedad de un individuo, un grupo de personas o una empresa y utilizados
para lograr sus objetivos. En este modo, se podra comprender cuales son los recursos y cOmo se
utilizan (Sanchez, 2019).

Riesgo financiero. El riesgo financiero esta vinculado con la posibilidad de que se produzca
un evento inesperado que dificulte el retorno de la inversion, para una entidad financiera es
el riesgo de no recuperar el prestamo otorgado. El riesgo financiero esta relacionado
directamente la actualidad de la empresa, por ejemplo: activos que posee la empresa,
productos o servicios que ofrece y el sector donde se desarrolla, estos aspectos representan
un papel importantisimo en el servicio de endeudamiento.

SBS. La Autoridad Reguladora de Banca, Seguros y AFP es responsable de regular y
supervisar los sistemas financieros, de seguros, de pensiones privadas, de ahorro y de
cooperativas de crédito, y de prevenir y detectar el lavado de dinero y el financiamiento del

terrorismo (SBS,2019).
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CAPITULO 11

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

Los créditos tienen influencia positiva en el crecimiento econdmico de las Micro y Pequefias

empresas productoras de leche en Cajamarca 2023.
3.1.2. Hipotesis especificas

Las dificultades para acceder al crédito estan relacionadas en mayor medida por los requisitos
de las entidades financieras que por la capacidad de pago de las micro y pequefias empresas
productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023.

El crédito se relaciona significativamente con el nivel de ingresos de las micro y pequefias
empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023.

El crédito se relaciona significativamente con los activos de las micro y pequefias empresas
productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023.

El crédito se relaciona significativamente con el empleo contratado de las micro y pequefias

empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023.

3.2.  Variables/categorias
Variable I: Créditos

Variable Il: Crecimiento Econémico
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1.  Ubicacién geografica
La investigacién se ha realizado en el distrito de Cajamarca, perteneciente a la provincia de
Cajamarca y al departamento del mismo nombre en el norte del Per(. Este distrito es uno de
los 12 que pertenecen a la provincia de Cajamarca, la eleccién de este distrito es porque a la
vista del investigador la ganaderia y produccion de leche es visible esto se concluyo luego de

recorrer sus inmediaciones geograficas.

4.2.  Disefo de la investigacion
Aplicada, cuantitativa, descriptiva-correlacional, no experimental y transversal
La investigacion segun su proposito es aplicada porque tiene la finalidad de entender y
conocer el panorama completo de los créditos y su influencia en el crecimiento econémico
de las micro y pequefias empresas productoras de leche en Cajamarca para que sirva como
referencia economica para la toma de decisiones financieras de las micro y pequefias
empresas.
La investigacion segln su estrategia teorico metodoldgica es cuantitativa, porque se va medir
las caracteristicas y dimensiones de la variable crecimiento econémico a través de un enfoque
estadistico y matematico.
La investigacion segun su alcance es descriptiva, porque se va observar y recopilar
informacion sobre los créditos en base a la necesidad de inversion: pago de obligaciones,

salud, capital de trabajo y la designacion del dinero a la operacién que el cliente crea
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conveniente. Y correlacional porque vamos a estudiar coémo se relacionan las variables de
estudio.
La investigacién segin su disefio es no experimental, pues se realizard un estudio sin
manipular las variables.
Por su temporalidad es transversal puesto que la investigacion se estima realizarla dentro de
un afio, en un Unico momento.

4.3. Métodos de investigacion
La metodologia del estudio a usar es hipotética — deductivo, porque vamos a plantear algunas
afirmaciones en calidad de hipotesis sobre la influencia de los créditos en el crecimiento
economico de las micro y pequefias empresas productoras de leche en Cajamarca, que van a
ser verificadas con los conocimientos que ya se disponen y conclusiones que se confrontan
con los hechos.
Este método necesita confrontar los hechos y revision de conceptos existentes con las
conclusiones que se ha obtenido y la aceptacion o refutacion de la hipotesis.
También se va utilizar el método cuantitativo o0 método tradicional: Se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones
entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y

normalizar resultados.

4.4.  Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
Poblacion: Todos las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de

Cajamarca, la informacién fue facilitada por la Camara de Comercio y Produccion de
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Cajamarca, segln esta existen 6 empresas asociadas que estan dentro de las micro y pequefias
empresas.

Cedepas 2017 en su publicacion Innovacion para el desarrollo humano del 2017 nos dice
que en Cajamarca existen 480 productores de leche y que tienen la categoria de micro y
pequefias empresas (p.14).

Muestra:

Aplicando la férmula para muestras Finitas.
Donde:

n=o0?N pg/ e? (N-1) + o pq

En donde:

v" o =nivel de confianza

v" P = probabilidad a favor
v" N = universo o poblacién
v = probabilidad en contra
v' n =tamafo de la muestra
v' e =error de estimacién

Aplicando la formula.
Poblacion 480
N = ((((1.96)"2)*((480)))*(0.5)*(0.5))/((((0.05)"2)*(480-1))+((1.96)"2)*(0.5)*(0.5))

N =214
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Ajustando la muestra se obtiene.

n
n—1

ny=

Donde:
v nj= Muestra ajustada
v" n= Tamafio de la muestra
v" N= Poblacion
Muestra ajustada = ((214)/((1+((214-1)/214)))) Nj= 108

Después de hacer todos los calculos necesarios podemos finalizar describiendo, que el &mbito
geografico donde se va estudiar es el distrito de Cajamarca, donde segun SEDEPAS nos
menciona que existen 480 Micro y pequefias empresas productoras de leche, aplicando la
formula se obtiene un total de 214 MYPS a las que se tiene que encuestar, pero al existir una

formula para ajustar la muestra encontramos que se tiene que realizar un total de 108.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
La obtencién de data se realizara a través de una encuesta usando un cuestionario enfocado

a la naturaleza de la investigacion.

4.6.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién
Luego de haber obtenido los datos, mediante la aplicacion del instrumento de recoleccién
(Encuesta) elegido y adecuado para el tema de investigacion, validado por un especialista en
estadistica, pasamos a la tabulacién de los datos obtenidos, utilizando programas

especializados de estadistica SPSS y EXCEL 2019.

4.7.  Materiales, insumos, equipos, etc.
Encuestas impresas en hoja bond A4, un lapiz para cada encuestado, laptop y programas

especializados para procesar la informacion recolectada.
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operacionalizacién de variables

Creéditos y crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas productores de leche en Cajamarca 2023

Definicion

Definicion operacional de las variables/categorias

Hipotesis Conceptual de las Variables/ Dimensiones / Indicadores/ Fuente, instrumento de
variables/categorias categorias factores cualidades recoleccion de datos
Creéditos. Disponibilidad de
“Un crédito es una operacion de Acceso a créditos  créditos para micro y
financiacién donde una persona llamada pequefias empresas
‘acreedor’ (normalmente una entidad productoras de leche
financiera), presta una cierta cifra Monto y
monetaria a otro, llamado ‘deudor’, ) condiciones de los Monto y condiciones
Los créditos tienen  quien a partir de ese momento, ~ Variable  crgditos de los créditos
influencia positiva gara_ntiza al _agreedor que _retornaré esta mdepgndlente: obtenidos a micro y
cantidad solicitada en el tiempo Créditos pequefias empresas Encuestas
en el crecimiento previamente estipulado mas una productoras de leche
econbmica de las cantidad adicional, llamada intereses”
Montes (2019).
Microy Pequefias  Crecimiento econémico
empresas El crecimiento del negocio puede
productoras de leche lograrse de dos formas distintas: bien Desempefio Ventas totales de las Encuestas
en Cajamarca 2023 aumentando los ingresos percibidos por econémico micro y pequefias Encuesta
la organizacion gracias a un aumento Variable empresas productoras
del volumen de venta de sus productos ) de leche Encuestas
0 un incremento de los ingresos. dependiente: Activos
Crecimiento Patrimonio
Econdmico.
Empleo
Trabajadores

42


https://economipedia.com/definiciones/acreedor.html
https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Presentacion de resultados
Para establecer la relacion del crédito en el crecimiento economico de las micro y
pequefias empresas productoras de leche, los resultados de la aplicacion del cuestionario, se

tabularon y se organizaron en tablas descriptivas y de correlacion.
A continuacion, se desarrollé los objetivos propuestos en el trabajo:

5.1.1. Objetivo General. Analizar la influencia de los créditos en el crecimiento econémico

de las Micro y Pequefias empresas productoras de leche en Cajamarca 2023.
Para demostrar el cumplimiento de este objetivo especifico, los resultados se presentan

organizados en las siguientes tablas:
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O.G. Analizar la influencia de los créditos en el crecimiento econémico de las Micro y

Pequefias empresas productoras de leche en Cajamarca 2023.
Aplicando Regresion Ordinal entre Créditos y Crecimiento Economico.

Tabla 1l
Créditos y crecimiento econémico de las Micro y Pequefias empresas productoras de leche

en Cajamarca 2023.

Crecimiento Econémico

Creditos Bajo (16-32)  Regular (33-39) Alto (40) Total
Recuento 32 2 5 39
Complicado (15-21)
% del total 29,6% 1,9% 4,6% 36,1%
Recuento 25 2 8 35
No tan accesible (22-28)
% del total 23,1% 1,9% 7,4% 32,4%
Recuento 0 11 23 34
Accesible (29-35)
% del total 0% 10,2% 21,3% 31,5%
Recuento 57 15 36 108
Total
% del total 52,8% 13,9% 33,3% 100%

Nota. Fuente: El autor

Segun los resultados gue se obtuvieron en la tabla 01, un 29,6% de los encuestados
consideran que el acceso a los créditos es complicado y el crecimiento econémico es bajo,
sin embargo, solo un 21,3% consideran que los créditos son accesibles y el crecimiento

econdmico es alto.
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Informacion de ajuste de los modelos

Tabla 2

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la Chi- )
Modelo o gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado
Soélo
) . 87,378
interseccion
Final 36,853 50,525 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Fuente: El autor

Segun los resultados de la tabla 2, el modelo con variables introducidas mejora el ajuste de
manera significativa, dado que el nivel de significancia es menor a 0,05 es necesario
realizar un modelo de regresion que considera a la variable créditos y crecimiento

economico.

Tabla 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,374
Nagelkerke 0,435
McFadden 0,239

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Fuente: El autor
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La variabilidad explicada por el modelo es de 0.435 en promedio, es decir, un 43.5%
de la variacion del crecimiento econdmico se explica por los créditos. Por lo que afirmamos
que los créditos influyen de manera positiva sobre el crecimiento econémico de la Micro y
pequefias empresas productoras de leche en Cajamarca.

Tabla 4
Correlacion entre los créditos y el crecimiento econémico de las Micro y Pequefias

empresas productoras de leche en Cajamarca 2023.

Rho de Spearman Creditos Crec. Economico
Coeficiente de correlacion 1,00 0,64
Creditos Sig. (bilateral) : 0,00
N 108 108
Coeficiente de correlacion  0,64™ 1,00
Crec. Economico  Sig. (bilateral) 0,00
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: El autor

Segun los resultados de la tabla 04, si existe una influencia entre créditos y
crecimiento econoémico ya que su coeficiente es 0,64, es decir, es una correlacion positiva,
moderada y alta. Ademas, su grado de significancia es menor al 5% (0.05) entonces se puede

deducir que hay una correlacion significativa entre las dos variables propuestas.
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O.E.01. Describir las dificultades para acceder al crédito que enfrentan las micro y pequefias

empresas productoras de leche en Cajamarca, 2023.

Tabla 5
Micro y pequefias empresas productoras de leche con deudas en entidades financieras,

Cajamarca 2023.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

No 20 18,5 18,5
Si 88 81,5 100
Total 108 100

Nota. Fuente: El autor
Segun los resultados de la tabla 05, la mayoria de los encuestados (81.5%) indica que
si tiene deudas con entidades financieras y el restante 18.5% manifiesta que no tiene deudas

con entidades financieras.

Tabla 6
Micro y pequefias empresas productoras de leche con dificultades para acceder a un

crédito, Cajamarca 2023.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

No 68 63,6 63,6
Si 39 36,4 100
Total 107 100

1 no respondio

Nota. Fuente: El autor
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Segun los resultados de la tabla 06, se obtuvo que 68 encuestados (63,6%) no cuentan
con complicaciones para el acceso a un crédito mientras que el restante 36,4% si cuentan con

dificultades para obtener un crédito y 1 persona no respondid ninguna de las opciones.

Tabla 7
Principales dificultades de las micro y pequefias empresas productoras de leche para

acceder a un crédito, Cajamarca 2023.

) ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Requisitos rigurosos 15 30 30
Falta programas de créditos
. 8 16 46
especificos
Proceso engorroso 13 26 72
Tasa de interés no es adecuado 14 28 100

Total 50 100

58 no respondieron

Nota. Fuente: El autor

Segun los resultados de la tabla 07, las principales dificultades se expresan que en un
30% indica requisitos rigurosos, el 28% manifiesta tasa de interés no es adecuado, mientras
gue un 26% identifica proceso engorroso y el 16% la falta programas de créditos especificos.

Ademas, 58 encuestados no respondieron.
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Tabla 8
Cantidad de entidades financieras que otorgaron créditos para micro y pequefias empresas

productoras de leche, Cajamarca 2023.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

1 54 58,7 58,7

2 30 32,6 91,3

3 7 7,6 98,9

4 1 1,1 100
Total 92 100

16 no respondieron
Nota. Fuente: El autor

Segun los resultados de la tabla 08, se otorgo créditos a las micro y pequefias empresas
(58,7) una sola entidad financiera, el 32,6 se les otorgo créditos por dos entidades financieras,
mientras que a un 7,6 le otorgaron creditos por 3 entidades y al 1,1 se le facilitdé por 4
entidades financieras. Ademas, 16 encuestados no respondieron.
Tabla 9

Tipo de entidades financieras que otorgaron créditos para micro y pequefias empresas

productoras de leche, Cajamarca 2023.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Bancos 7 7,1 7,1

Financiera 19 19,4 26,5

Cajas municipales 62 63,3 89,8

Cooperativas 10 10,2 100
Total 98 100

10 no respondieron

Nota. Fuente: El autor
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Segun los resultados de la tabla 09, la mayoria de los encuestados (63,3) le fue
otorgado un crédito por una caja municipal, el 19,4 le otorgd su crédito una financiera,
mientras que el 10,2 se lo facilito una cooperativa y el 7,1 por bancos. En adiccién, 10

personas no respondieron por lo que ninguno de estas entidades les facilito un crédito.

0O.E.02. Determinar la relacion entre el crédito y el nivel de ingresos de las micro y pequefas

empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca 2023.

Tabla 10
Correlacion entre los créditos y el nivel de ingresos de las Micro y Pequefias empresas

productoras de leche en Cajamarca 2023.

o Nivel de ingresos de las micro
Rho de Spearman Créditos 5
y pequefias empresas

Coeficiente de

] 1,00 0,67~
) correlacion
Créditos _ ]
Sig. (bilateral) : 0,00
N 108 108
Coeficiente de
. . . 0,67~ 1,00
Nivel de ingresos correlacion
de las MYPE Sig. (bilateral) 0,00
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: El autor

Segun los resultados de la tabla 10, si existe una relacion entre créditos y el nivel de
ingresos ya que su coeficiente es 0,67, es decir, es una correlacion positiva moderada alta.
Ademas, su grado de significancia es menor al 5% (0.05) entonces se puede deducir que hay

una correlacion significativa entre los dos términos propuestos en el O.E.02.
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O.E.03. Establecer la relacion entre el crédito y los activos de las micro y pequefias empresas

productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023.

Tabla 11
Correlacion entre los créditos y los activos de las Micro y Pequefias empresas productoras

de leche en Cajamarca 2023.

o Activos de las micro 'y
Rho de Spearman Creditos N
pequefias empresas

Coeficiente de

y 1,00 0,654™
) correlacion
Creditos ) )
Sig. (bilateral) : 0,00
N 108 108
Coeficiente de -
. . 0,654 1,00
Activos de las correlacion
MYPE Sig. (bilateral) 0,00
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: El autor

Segun los resultados de la tabla 11, si existe una relacién entre créditos y los activos
ya que su coeficiente es 0,654, es decir, es una correlacion positiva moderada alta. Ademas,
su grado de significancia es menor al 5% (0.05) entonces se puede deducir que hay una

correlacion significativa entre los dos términos propuestos del O.E.03.
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O.E.04. Determinar la relacion entre el crédito y el empleo contratado de las micro y

pequefias empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023.

Tabla 12

Correlacion entre los créditos y el empleo contratado de las Micro y Pequefias empresas

productoras de leche en Cajamarca 2023.

Empleo contratado de las

Rho de Spearman Créditos _ B
micro y pequefias empresas
Coeficiente de
» 1,00 0,654~
) correlacion
Creditos ) )
Sig. (bilateral) 0,00
N 108 108
Coeficiente de
] 0,654~ 1,00
Empleo contratado correlacion
de las MYPE Sig. (bilateral) 0,00
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: El autor

Segun los resultados de la tabla 12, si existe una relacion entre créditos y el empleo

contratado ya que su coeficiente es 0,654, es decir, es una correlacion positiva moderada alta.

Ademas, su grado de significancia es menor al 5% (0.05) entonces se puede deducir que hay

una correlacion significativa entre los dos términos propuestos del O.E.04.
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5.2.  Andlisis, Interpretacion y Discusion de resultados

Segun el objetivo general se bas6é en analizar la influencia de los créditos en el
crecimiento econdémico de las micro y pequefias empresas productoras de leche en Cajamarca
2023, en la Tabla 03. Pseudo R cuadrado del modelo de regresion, en promedio un 43.5%
de la variacion del crecimiento econémico es explicada por los créditos y su coeficiente de
correlacion fue de 0,64, lo que significaba que existe una relacion positiva, moderada y alta
entre créditos y crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas productoras de
leche, en semejanza con lo comentado por Sapallanay y Casimiro (2020) en su estudio tuvo
como finalidad establecer el impacto de la formalizacién en micro y pequefias empresas para
su acceso a creditos financieros en el distrito de Santa Anita cuyos resultados manifestaron
que hay relacion significativa entre las variables de estudio mediante el Coeficiente de
Correlacion de Pearson de 0.862 ademas menciona que al registrarse oficialmente una micro
y pequefias empresas tendra acceso a un crédito financiero. Asimismo en la investigacion de
Chanaganaque y Llanca (2022) menciona , hay una correlacion significativa entre crédito
financiero y aumento econémico en las micro y pequefias empresas. Es mas, los resultados
se asemejan con lo que indica Espinoza y Gil (2020) en su tesis denominada el crédito
financiero y el crecimiento econdmico en el Perd, ya que sus resultados demostraron una
relacion significativa entre el crédito al consumo y el PIB durante el periodo analizado,
concluyendo que la importancia del crédito financiero que en definitiva contribuye al
crecimiento economico de un pais. Por lo tanto, se afirma los creditos influyen en el
crecimiento econémico.

En primer lugar, como objetivo especifico fue describir las dificultades para acceder

al crédito que enfrentan las micro y pequefias empresas productoras de leche en Cajamarca,
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2023, donde los resultados mostraron que, un 63,3% tenian dificultades en acceder créditos,
a ello uno de los factores con un 81,5% de los encuestados fue que mantenian las deudas con
entidades financieras, por otro lado, las principales dificultades para las micro y pequefias
empresas productores de leche los requisitos rigurosos, la tasa de interés que no es adecuado,
mientras que otros indican que el proceso es engorroso y por ultimo, la falta de programas de
créditos especificos. Del mismo modo, estos resultados guardan semejanza con lo comentado
por Chuzén (2019) indica que, los instrumentos financieros influyen en el crecimiento
economico de las micro y pequefias empresas por sus requisitos, montos y tarifas. Pues las
tasas de interés y los plazos de los préstamos se adaptan a las necesidades de cada sector de
microempresas. De acuerdo a Vergara (2019) buscé interpretar la relacion entre el
asesoramiento financiero y las calificaciones crediticias en la empresa Comercializadora
S.A.C., cuyos resultados evidenciaron la existencia de informalidad en el empresario y la
falta de patrimonio. Por ende, las dificultades que mas influyen para acceder a los créditos
son las deudas financieras por los solicitantes.

Como segundo objetivo especifico, se planted con el fin de determinar la relacion
entre el crédito y el nivel de ingresos de las micro y pequefias empresas productoras de leche
en el distrito de Cajamarca 2023, a ello como resultados se demostré que, su coeficiente de
correlacion fue de 0,67, es decir que fue positiva, moderada y alta. Asi mismo, Becerra y
Ramirez (2020) en su tesis, concluye que, las condiciones para que las micro y pequefias
empresas obtengan financiamiento pueden verse desde varias perspectivas. Esto demostro lo
importante que es conocer sus necesidades reales antes de conseguir la financiacion adecuada
para tomar la mejor decision. Sin embargo, en el estudio de Abanto (2014) tuvo como

objetivo establecer la relevancia de las microfinanzas en este sector poblacional, y en
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particular la medida en que los préstamos de la Agencia Cajabamba, demostré que, la agencia
brind6 servicios financieros a microempresarios y hogares de bajos ingresos, ayudando al
crecimiento de las micro y pequefias empresas. En este sentido, los ingresos de las micro y
pequefias empresas son fundamental para el otorgamiento de créditos con el fin de mejorar

sus condiciones como empresa.

En cuanto al tercer objetivo fue establecer la relacién entre el crédito y los activos
de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023,
como resultados se obtuvo que, existe una relacion entre el crédito y la dimension activos
del crecimiento econdmico, ya que su coeficiente es 0,654, es decir, que hay una
correlacion positiva, moderada y alta, A ello, estos resultados convergen con el estudio de
Ascencio (2020) tuvo como objetivo proponer un estudio sobre la relacion entre las
variables para revisar el beneficio real que tuvo la autoridad de financiamiento de las
PYMES, concluy6 que, aunque los directivos controlan sus ingresos y gastos, creen que la
financiacion impacta en la viabilidad de la empresa y le ha permitido crecer. De modo que,
para Abanto (2014) tuvo como objetivo establecer la relevancia de las microfinanzas en
este sector poblacional, y en particular la medida en que los préstamos de la Agencia
Cajabamba, demostré que la agencia brind6 servicios financieros a microempresarios y
hogares de bajos ingresos, logrando con éxito que sus indicadores financieros de liquidez,
rentabilidad y solvencia, aumenten significativamente sus flujos de ingresos y su solvencia.
Por otro lado, Chuzon (2019) en su estudio menciona que, el préstamo otorgado a las micro
y pequefias empresas, un 80% se utiliz6 para capital de trabajo y para la compra de
diferentes tipos de bienes y recursos para vender y atraer mas clientes con productos

innovadores, y un 20% adicional se utiliz6 para capital de trabajo. Para comprar equipos
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usados, como maquinaria, y el 10% se utilizd para uso personal de microempresarios,
Ademas, Rivera y Saldivar (2018) tuvo como objetivo explicar y describir coémo los activos
financieros y fisicos, los créditos CAC y SBS afectan la integridad de la integraciéon CAC,
los créditos Mypes y préstamos personales, y los depositos y ahorros, demostrando que el
activo financiero integra la economia peruana. Pues, se usan para distintas operaciones y
transacciones monetarias. Concluyendo que, las Coopac también son una opcion de crédito
para las micro y pequefias empresas, incluso alternativa de crédito personal o consumo. Por
otro lado, Gonzales y Ojeda (2021) sus resultados de su estudio arrojaron que es necesario
y factible introducir un modelo de planificacion financiera que determine la ejecucion
economica y el proceso de crecimiento, el flujo de caja y la cartera de préstamos. De igual
forma estos resultados guardan relacién con lo que comenta Chaparro y Gomez (2022) la
inclusion financiera (créditos a micro y pequefias empresas) en esta poblacion trajo consigo
un crecimiento e incremento de ventas a los negocios, dado que esto permitio a los clientes
poder adquirir sus productos con la facilidad de utilizar cualquier medio de pago. Sin
embargo, Andrade y Cardenas (2019) indican que, “el crédito otorgado por el sector
privado durante el periodo 1990-2018 en el Ecuador tuvo una relacién positiva y
consistente dentro del crecimiento econdémico del pais a largo plazo. Ademas es importante
sefialar que a corto plazo el crédito no incide en el crecimiento econémico, sino que a partir
del quinto afio, el crédito empieza a causar el crecimiento econémico” (p.71) De este modo,
el crédito que se proporciona a las micro y pequefias empresas tiene relacion con los activos
de estas, pues permite incrementar y proporcionar mejoras en la empresa, volviéndola mas

competente dentro del sector.
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Por Gltimo, como cuarto objetivo especifico fue determinar la relacion entre el
crédito y el empleo contratado de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el
distrito de Cajamarca, 2023, sus resultados manifestaron que existia una relacién cuyo
coeficiente es de 0,654, indicando que su correlacion fue positiva, moderada y alta. De tal
manera, Arrascue (2019) en su estudio buscé mejorar la productividad en las micro y
pequefias empresas productoras de quesos en la provincia de Cajamarca, Concluyendo que
la importancia de las micro y pequefias empresas en la economia de un pais se basa en su
tasa de participacion en un 90%, generando un 65% de empleos a nivel mundial. Por lo
tanto, el otorgamiento de créditos en las micro y pequefias empresas ayuda a que se genere

mayores puestos de trabajo.

5.3.  Contrastacion de hipotesis
Después de elaborar el estudio estadistico de las encuestas realizadas a las productoras de
leche en créditos y crecimiento econdémico de las micro y pequefias empresas, periodo 2023,
con respecto a la relacion del crédito con el crecimiento econémico, por lo revisado y
contrastado con la hipotesis se verifica que el crédito tiene influenciay se relaciona de manera

significativa con dicha variable en las micro y pequefias empresas.

5.3.1. Hipotesis general

HP: El modelo no es adecuado sélo con la constante (Los créditos tiene
influencia positiva en el crecimiento economica de las Micro y Pequefias

empresas productoras de leche en Cajamarca 2023.
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HO: El modelo es adecuado s6lo con la constante (Los créditos no tienen
influencia positiva en el crecimiento econémica de las Micro y Pequefias
empresas productoras de leche en Cajamarca 2023.

Tabla 13
Contrastacion de hipotesis general aplicando regresion ordinal entre crecimiento
economico y créditos (Informacion de ajuste de los modelos)

Logaritmo de la ) )
Modelo o Chi-cuadrado Gl Sig.
verosimilitud -2

Soélo interseccion 87,378
Final 36,853 50,525 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Fuente: El autor

Con un nivel de significancia menor a 0.05, rechazamos la hipétesis nula. Por lo tanto, el
modelo con las variables introducidas (creditos) mejora el ajuste de forma significativa,
respecto al modelo que considera solo la constante. Por lo que afirmamos que la variable
créditos tiene influencia positiva en el crecimiento econdmica de las Micro y Pequefias

empresas productoras de leche en Cajamarca 2023.

Tabla 14

Pseudo R cuadrado.

Coxy Snell 0,374
Nagelkerke 0,435
McFadden 0,239

Funcion de enlace: Logit.
Nota. Fuente: El autor

La variabilidad explicada por el modelo es de 43.5% en promedio.
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Contrastacion de Hipotesis, utilizando correlacion entre la variable independiente y
dependiente.

HP: Los créditos tiene influencia positiva en el crecimiento econémica de las

Micro y Pequefias empresas productoras de leche en Cajamarca 2023.

HO: Los créditos no tienen influencia positiva en el crecimiento econémica de
las Micro y Pequefias empresas productoras de leche en Cajamarca 2023.
Tabla 15
Contrastacion de hipotesis general aplicando correlacion entre créditos y crecimiento
economico de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de

Cajamarca, 2023.

Rho de Spearman Créditos Crec. Economico
Coeficiente de correlacion 1,00 0,64
Creditos Sig. (bilateral) : 0,00
N 108 108
Coeficiente de correlacion 0,64 1,00
Crec. Econémico Sig. (bilateral) 0,00
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: El autor

Existe correlacién positiva moderada alta (correlacion de Spearman 0.64), entre créditos y
crecimiento econdémico en las Micro y Pequefias empresas productoras de leche en
Cajamarca 2023. De igual forma, el valor de significancia es de 0,00; por consiguiente, se

rechaza la hip6tesis nula.
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5.3.2. Hipdtesis especificas (H.1)

Hp: Las dificultades para acceder al crédito estan relacionadas en mayor
medida por los requisitos de las entidades financieras que por la capacidad
de pago de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito
de Cajamarca, 2023.

HO: Las dificultades para acceder al crédito estan relacionadas en mayor
medida por la capacidad de pago de las micro y pequefias empresas
productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023.

Tabla 16
Principales dificultades de las micro y pequefias empresas productoras de leche para

acceder a un crédito, Cajamarca 2023.

_ _ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Requisitos rigurosos 15 30 30
Falta programas de créditos
. 8 16 46
especificos
Proceso engorroso 13 26 72
Tasa de interés no es adecuado 14 28 100

Total 50 100

58 no respondieron

Nota. Fuente: El autor

Segun los resultados de la tabla 16, las principales dificultades se expresan que en un
30% indica requisitos rigurosos, el 28% manifiesta tasa de interés no es adecuado, mientras
que un 26% identifica proceso engorroso y el 16% la falta programas de créditos especificos.

Por lo que se rechaza la hipo6tesis nula.
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5.3.3. Hipotesis especificas (H.2)
Hp: EI crédito se relaciona de manera significativa con el nivel de ingresos de
las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de
Cajamarca, 2023.
HO: EI crédito no se relaciona significativamente con el nivel de ingresos de
las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de
Cajamarca, 2023.

Tabla 17
Contrastacion de hipotesis especifica (H.2) aplicando modelo de correlacion entre créditos

y el nivel de ingreso de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito

de Cajamarca, 2023.

Nivel de ingresos de las

Rho de Spearman Créditos micro y pequefas
empresas.
Coeficiente de
) 1,00 0,67~
) correlacion
Créditos _ ]
Sig. (bilateral) : 0,00
N 108 108
) ) Coeficiente de
Nivel de ingresos de las y 0,67~ 1,00
) B correlacion
micro y pequefias _ )
Sig. (bilateral) 0,00
empresas
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: El autor
La correlacién es positiva moderada alta (correlacion de Spearman 0.67), entre el crédito y

el nivel de ingresos de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de
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Cajamarca, 2023. Asimismo, el valor de significancia es de 0,00; por lo que se rechaza la
hipotesis nula.
5.3.4. Hipotesis especificas (H.3)
Hp: El crédito se relaciona significativamente con los activos de las micro y
pequefias empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023.
HO: EIl crédito no se relaciona significativamente con los activos de las micro
y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023.
Tabla 18
Contrastacion de hipotesis especifica (H.3) aplicando modelo de correlacion entre créditos
y activo de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de

Cajamarca, 2023.

o Activos de las micro y
Rho de Spearman Créditos N
pequefias empresas

Coeficiente de

» 1,00 0,654
) correlacion
Créditos _ )
Sig. (bilateral) : 0,00
N 108 108
Coeficiente de n
. . ) 0,654 1,00
Activos de las micro y correlacion
pequefias empresas Sig. (bilateral) 0,00
N 108 108

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: El autor
La correlacion es positiva moderada alta (correlacién de Spearman 0.654), entre el

crédito y activos de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de
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Cajamarca, 2023. Asimismo, el valor de significancia es de 0,00; por lo que se rechaza la
hipotesis nula.
5.3.5. Hipotesis especifica (H.4)

Hp: El crédito se relaciona significativamente con el empleo contratado de las
micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de Cajamarca,
2023.
HO: El crédito no se relaciona significativamente con el empleo contratado de
las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de
Cajamarca, 2023.

Tabla 19

Contrastacion de hipotesis especifica (H.4) aplicando modelo de correlacion entre créditos

y empleo contratado de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito

de Cajamarca, 2023.

Empleo contratado de las

Rho de Spearman Créditos micro y pequefas
empresas
Coeﬂmen?c? de 100 0,654™
Créditos correlacion
Sig. (bilateral) : 0,00
N 108 108
Empleo contratado de las Coef|C|enF(? de 0,654™ 1,00
micro y pequefias .corre!acmn
empresas Sig. (bilateral) 0,00 :
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: El autor
La correlacién es positiva moderada alta (correlacion de Spearman 0.654), entre el crédito y

empleo contratado de las micro y pequefias empresas productoras de leche en el distrito de
Cajamarca, 2023. Asimismo, el valor de significancia es de 0,00; por lo que se rechaza la

hipétesis nula.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Formulacién de la propuesta para la solucion del problema

Las micro y pequefias empresas productoras de leche deben formalizar su estructura
de ingresos y egresos mediante un sistema estandarizado ajustado al sector (cuaderno
simple de registro de ingresos y egresos por periodo), esto mejoraria el control de sus
finanzas y al momento de solicitar un crédito van a tener un registro historico para
demostrar su capacidad de pago al acceder al credito. Para las empresas del sector
financiero deben de crear un sistema de trabajo basado en resultados progresivos que
sustenten la continuidad de un microempresario en el sistema financiero. La
implementacion de este sistema tendria como funcion evaluar los resultados obtenidos de
un microempresario después de haber accedido a su primer crédito en el sistema
financieros, para luego incrementar o dar un nuevo crédito. Las empresas del sistema
financiero utilizando los indicadores de crecimiento aplicados en esta investigacion deben
crear un cuestionario para los microempresario y medir el impacto del primer crédito sobre
su negocio y definir si es prudente incrementar u otorgar un nuevo créedito, esto ayudaria a
las instituciones financieras a una mejor evaluacion crediticia, disminucion del riesgo de
morosidad en la cartera y por parte de los microempresarios crearia una cultura de
utilizacién responsable de los fondos obtenidos mediante un crédito por que sabrian que
luego de obtener el crédito van a ser evaluados, como han utilizado ese dinero y que

repercusiones positivas 0 negativas les trajo el financiamiento.
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6.2.  Costos de implementacion de la propuesta
Las micro y pequefias empresas tendran que invertir en un cuaderno simple y dos
lapiceros uno de color rojo y uno de color azul para registrar ingresos y egresos, asi mismo
tomar un tiempo para registrar la salida e ingreso de dinero durante el dia
El costo fijo para la implementacion seria el pago mensual de una plataforma virtual que
procese los datos obtenidos, mediante el cuestionario desarrollado y aplicado a los clientes
de la entidad. Y los gastos variables van a ser las hojas de papel y lapicero utilizado por el

asesor de la institucion el cual va variar al nUmero de operaciones realizadas por mes.

6.3.  Beneficios que aportara la propuesta

Para las instituciones financieras:
Al acceder al cuaderno simple de registro de ingresos y egresos por periodo, las
instituciones financieras van a tener conocimiento preciso de los ingresos y egresos

de dinero que tienen las microempresas y su real capacidad de pago

Mejor evaluacion crediticia a los clientes.

Reducir el riesgo de morosidad en la cartera.

Baja tasa de morosidad.

Mejor conocimiento del cliente y su comportamiento con el dinero otorgado.

Conocer la influencia del crédito frente al crecimiento del negocio.

Para los microempresarios:

Conciencia financiera cuando acceden a un crédito porque tendran conocimiento

que seran evaluados de como usaron el dinero obtenido.
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Aplicacion correcta y sincera del dinero obtenido.

Mejor control de su negocio porque sera fundamental saber la situacién cuando
solicite un nuevo crédito y Conocer si el crédito ha tenido una influencia positiva o

negativa sobre el crecimiento de su negocio.

CONCLUSIONES:

La influencia del crédito en el crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas
productoras de leche en el distrito de Cajamarca 2023 es positiva ya con un modelo de
regresion se ha obtenido que un 43.5 % de la variacion del crecimiento econémico de la
Micro y Pequefias empresas se explican por el acceso a un creédito, de la misma manera se
observa una correlacion positiva moderada alta (Spearman 0.64) y el valor de significancia
es 0,00 por tal motivo se descarta la hipotesis nula. Sin embargo, se ha identificado ciertas
dificultades y limitaciones para el acceso a los créditos como: requisitos rigurosos, falta
programas de créditos especificos, proceso engorroso y tasa de interés no es adecuado,
ademas solo una entidad financiera mayormente otorga créditos a las micro y pequefias
empresas. Por otro lado, mayormente son las cajas municipales las que brindan créditos a las

micro y pequefias empresas productoras de leche.

Se concluye que la mayor dificultad para acceder a un crédito esta relacionada por los
requisitos de las entidades financieras, en la tabla 16 se obtuvo que un 30 % de los
encuestados afirman que los requisitos rigurosos es la principal dificultad para acceder al
crédito ademas el 28% manifiesta que la tasa de interés no es adecuada, mientras que un 26%

identifica proceso engorroso y el 16% la falta programas de créditos especificos.
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La relacion entre el crédito y el nivel de ingresos en las micro y pequefias empresas
productoras de leche en el distrito de Cajamarca 2023 es significativa, con una correlacion
positiva moderada alta (Spearman 0,67), dicha relacién no presenta significancia por encima
de 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula; por lo que se concluye que los créditos tienen
relacion de manera significativa con el nivel de ingreso de las micro y pequefias empresas
productoras de leche en el distrito de Cajamarca, 2023, para evaluar el ingreso se estudio los

indicadores, ventas de leche y derivados esto se evidencia en la estructura del instrumento.

La relacion del crédito con los activos de las micro y pequefias empresas productoras
de leche es significativa, con una correlacion positiva moderada alta (correlacion de
Spearman 0.654), el valor de significancia es menos de 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula; dicha relacion en lo que respecta a la compra de activos, dado que solo afecta al sector
empresarial, es decir, al nimero relativamente pequefio de empresas limitadas, la relevancia
entre su implementacion y las condiciones de financiacidén no es, al menos aparentemente
mucho. Sin embargo, se entiende que al acceder a un crédito se tendra un mayor patrimonio

ya que se contara con liquidez suficiente.

La relacion que existe entre el crédito y empleo contratado en las micro y pequefias
empresas productoras de leche es significativa, con una correlacion positiva moderada alta
(correlacion de Spearman 0,654), el valor de significancia es menor de 0,05, por lo que se
cancela la hipdtesis nula; por lo que se concluye que, no hay capacitacion de personal en las
productoras de leche, cantidad de colaboradores por debajo de lo necesario, falta de

especialistas en el rubro y falta de una estructura organizacional 6ptima.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS
Se recomienda a las productoras de leche asistir a charlas, capacitarse en el tema de
créditos o contratar a un tercero para que los asesore en la obtencién de créditos con el fin de
facilitar el proceso engorroso, manejar los requisitos rigurosos y tener una cartera de
entidades financieras, para poder comparar la tasa de interés y asi optar por el mas adecuado.
Ademas, se aconseja solicitar un crédito a mas entidades financieras y seguir trabajando con
la entidad financiera que le ofrezca el mejor costo de crédito. Todas estas acciones con el fin

de influir en el crecimiento econémico de la empresa.

Las productoras de leche deberian optar por contratar profesionales o estudiantes de
altimos ciclos de Economia, Contabilidad, Administracion y Finanzas para que les asesoren,
de como un crédito sera de utilidad para el aumento en el nivel de ingresos de la empresa el
cual se vera reflejado por las ventas totales obtenidas de manera mensual y los asesoren en
la gestion del dinero luego de haber obtenido un crédito, ya que si bien se dice que con el
dinero se puede hacer lo que desees, se necesita de un manejo eficiente del dinero para un

desempefio economico eficaz.

Las productoras de leche una vez obtenido el crédito si bien su liquidez va aumentar
y por consiguiente su patrimonio también, se les sugiere invertir en el mantenimiento de su
maquinaria y equipos, compra de nuevos aparatos que mejore la calidad de su producto, pagar
sus deudas, pagar a sus proveedores y por ningun motivo lo usen para otro fin que no tenga

que ver con la empresa.

Las productoras de leche al contar con personal inexperto e insuficiente se les
recomienda invertir en la capacitacion de su personal de las diferentes areas, contratar mayor

personal de acuerdo a la necesidad para que se realice el trabajo de manera eficiente, contratar
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a especialistas del rubro e implementar el area de RRHH en caso sea necesario para que

implemente la estructura organizacional éptima.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia metodologica

Créditos y crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas productores de leche en Cajamarca 2023

instrumento
Formulacion del - T . . . . de .. Poblaciény
Objetivos Hipotesis Variables  Dimensiones  Indicadores . Metodologia
problema ! P Recoleccion 912 muestra
de datos
. A Disponibili
Analizar la crgg?fgsa descprz di'l[)os dad Encuestas
. influencia de los  Los créditos tienen
¢Coémo influye los o ) . .- Monto y
créditos en el credlf[os_ en el _ |_nflue_nC|a Creéditos  Monto y e
g crecimiento significativa en el condiciones de condiciones
crecimiento i L de los créditos
. economico de las crecimiento los créditos g
economico de las . . obtenidos
Micro y Pequefias Micro y econdmico de las
i i fi Desempefio
Empresas Pequenas Micro y Pequenas mpe Ventas totales Encuestas
oroductoras de leche empresas empresas productoras . economico El estudi
en Cajamarca 20237 productoras de de leche en Crecimiento .\ o Patrimonio aesliga(;(c)) " Todas las micro
' leche en Cajamarca, 2023. ~ €conomico plicado, y pequefias
Cajamarca 2023. Empleo Trabajadores aiigﬁgesgs empresas
b ¢ Obicti descriptiva productoras de
reguntas etivos o - . . . . s
gu Jetiv Hip6tesis especificas. Variables Dimensiones  Indicadores lacional '€che del distrito
auxiliares especificos. correfacional, 4o cajamarca
Las dificultades para , por Slqd 4 deeste nimero
. "~ acceder al crédito emporalica :
¢Cuéles son las Describir las ) . es se calculara la
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las micro MICro v Dequenias entidades financieras Créditos créditos Montoy Monto'y Encuestas
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pequenas empresas empresas de pago de las micro y los créditos los créditos
productoras de leche productoras de " obtenidos
I pequefias empresas
en el distrito de leche en productoras de leche
Cajamarca? Cajamarca,2023.

en el distrito de
Cajamarca, 2023.
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Matriz de consistencia metodoldgica

Créditos y crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas productores de leche en Cajamarca 2023

Instrumento
Preguntas Objetivos Hipdtesis . . . . de .. Poblaciény
o e o Variabl Dimension Indi r . M logi
auxiliares especificos. especificas. ariables ensiones  Indicadores Recoleccion etodologia muestra
de datos
¢De qué manera se . El crédito se
; ... Determinar la . Acceso a . -
relaciona el crédito ” relaciona o Disponibilidad de
con el nivel de relacion entre el significativamente : creditos créditos Monto y
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leche en el distrito Cajamarca, 2023 en el distrito de economico €s calculara la
de Cajamarca? ’ " Cajamarca, 2023. transversal. muestra.
¢De qué manera se Determinar la El crédito se Acceso a Disponibilidad de
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Apéndice 2. Confiabilidad del cuestionario:

"Créditos y crecimiento econdmico de las micro y pequefias empresas productoras de leche
en Cajamarca 2023"

Alfa de Cronbach—SPSSv.25.0

CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo /
Media Minimo Maximo Rango Minimo  Varianza N de elementos
Medias de  3.463 2.2 4.7 2.5 2.136 0.505 16

elemento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.853 16

Se elabord una base de datos en Excel y los datos se procesaron en SPSS version 25.0. La
confiabilidad del cuestionario de 16 items y 4 dimensiones presentd un coeficiente de alfa de

Cronbach de 0.853, considerandose un valor aceptable y bueno lo cual indica fuerte

consistencia interna del instrumento.
" cn“@/

Mg. JORGE PONCE GONZALEZ

DNI 17931143
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Apéndice 3. FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

ENCUESTA ELABORADA PARA LA INVESTIGACION: .
CREDITOS Y CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS PRODUCTORAS DE LECHE EN CAJAMARCA 2023

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del Instrumento X
Claridad en la redaccion de los items X
Pertinencia de la variable con los X
indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacion X

Observaciones:
Ninguna.

Validado por: Miguel Angel Macetas Hernadez DNI. N°: 17435544

Profesion: Estadistico

Lugar de Trabajo: Universidad Nacional de Cajamarca

Cargo que desempefia: Docente

Lugar y fecha de validacion: Cajamarca 31 de Marzo del 2021

Firma:
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Apéndice 4. Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA - ESCUELA DE
POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA
MENCION EN ADMINISTRACION Y GERENCIA EMPRESARIAL
Posgrado

NACIONAL

UNIVERSIDAD
VOUVWYIVYD 30

I. INTRODUCCION

Un saludo cordial, soy Alex Jairo Mego Montenegro Lic. En Administracion y Negocios
Internacionales, actualmente estudiante de posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca
del programa de maestria con mencion en Administracion y Gerencia Empresarial, en esta
oportunidad vengo realizando una investigacion para alcanzar el grado de Magister, por tal
fin acudo a usted me apoye con el llenado de la presente encuesta, marcando con "X" la
respuesta de su eleccion.
De antemano un agradecimiento infinito por su apoyo.

ENCUESTA: CREQITOS Y CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS PRODUCTORAS DE LECHE EN
CAJAMARCA 2023

Il. DATOS GENERALES
Nombre completo:

Edad:

Sexo: M | | F | |

Cargo si es una empresa:

Nombre del negocio:

RUC:

I1l. CUESTIONARIO
Variable Independiente "'Créditos"

1.- ; Tiene deudas en entidades financieras?

SO - I L] —
Si su respuesta es si continue el cuestionario de lo contrario finaliza la encuesta.

2.- ¢Ha tenido dificultad para acceder al crédito?

[Si_ |  [No] |
Si su respuesta es si, responda la pregunta 3 de lo contario pase a la siguiente

3.- Marque con un aspa en los casilleros, indicando cuéles han sido las dificultades que
ha encontrado al momento de solicitar un crédito.

Requisitos rigurosos
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Falta de programas de créditos especificos

Proceso engorroso para la aprobacion de créditos

La tasa de interés aplicada en los créditos es

Adecuado para las MYPES productoras de leche

4.- ;Con cuantas entidades financieras tiene créditos?

1 ]
[

3 [
]

Mas []
5.- En qué tipo de entidad financiera ha obtenido el crédito

a) _ Bancos
b) _ Financiera

c)  Cajas Municipales

UL

d) _ Cooperativas
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

Escala de medicién Likert

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

3

Creéditos para MYPES productoras de leche

Acceso a créditos

Disponibilidad de
créditos para
MYPEs
productoras de
leche

Existen
programas de
créditos
especificos
para MYPEs
que ayudan a
las
productoras
de leche.

El proceso de
aprobacion de
créditos para
MYPEs
productoras
de leche es
adecuado

El acceso a
garantias y
avales para
obtener
créditos es
adecuado

Los requisitos
y condiciones
son flexibles
para acceder a
créditos

Monto y condiciones de los créditos

Monto y
condiciones de los
créditos obtenidos

a MYPEs
productoras de
leche

El monto
promedio de
los créditos
para MYPEs
productoras
de leche es

suficiente

para su

crecimiento

La tasa de
interés
aplicada a los
créditos es
adecuada para
las MYPEs
productoras
de leche
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El pago de los
créditos para
MYPEs
productoras
de leche es
flexible

Crecimiento econémico de las MYPEs productoras de leche

7

flo econémico

Desempe

Ventas totales de
las MYPEs
productoras de
leche

El crédito
otorgado ha
ocasionado un
aumento de
las ventas
totales de
productos
lacteos de las
MYPEs
productoras
de leche

El crédito
otorgado
ocasiona un
aumento de
ventas totales
de otros
productos
relacionados
con la leche
(por ejemplo,
productos
derivados)

Las ventas de
los Ultimos
afios han
aumentado en
comparacién
a los afios
anteriores tras
la obtencion
de crédito

Activos

Patrimonio

Ha realizado
sus
operaciones
productivas
con mejor
maquinaria en
comparacion
a los afios
anteriores tras
la obtencidn
de crédito
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Ha realizado
sus
operaciones
productivas
con mejor
equipo en
comparacion
a los afos
anteriores tras
la obtencidon
de crédito

Ha realizado
sus
operaciones
productivas
con mejor
infraestructura
(edificio y
terreno) en
comparacion
a los afios
anteriores tras
la obtencién
del crédito

Empleo

Trabajadores

El nimero de
trabajadores
se ha
incrementado
en
comparacién
a los afios
anteriores tras
la obtencion
del crédito

El sueldo de
los
colaboradores
se ha
incrementado
en
comparacién
a los afios
anteriores tras
la obtencion
del crédito




Apéndice 5. Mapa geografico del distrito de Cajamarca

- U%2) panj

Nota. Figura extraida de la pagina web de Google Maps.
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ANEXOS

Anexos 1. Coeficiente de correlacion segiin Spearman

Segun Spearman (1945) la explicacion de un coeficiente de correlacion como medida

de la intensidad de la relacién lineal entre dos variables es puramente matemaética y libre de

cualquier implicacién de causa-efecto. El hecho de que las dos variables tiendan a crecer o

decrecer juntas no indica que la una tenga un efecto directo o indirecto sobre la otra. Ambas

pueden estar influidas por otras variables de modo que se origine una fuerte relacion

matematica. La interpretacion de rho depende principalmente de los detalles de la

investigacion y la experiencia propia en el tema de estudio. La experiencia previa sirve

generalmente como base de comparacion para determinar si un coeficiente de correlacion es

digno de ser mencionado.

Segun Martinez et al (2015) se presentan las siguientes escalas de los niveles del coeficiente

de correlacion

COEFICIENTE DE CORRELACION

Escala 1

Escala 2

El coeficiente de correlacién oscila entre —1
y +1, el valor 0 que indica que no existe
asociacion lineal entre las dos variables en

estudio.

Correlacion negativa perfecta.....
Correlacion negativa fuerte
Ninguna
correlacion.................cooeent.

Correlacion positiva
Fuerte..........ooooiiiiiiiiii,

Correlaciéon
perfecta.............oooiiiiiinii,

moderada
.. -0,5

moderada
+0,5

positiva
+11
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Anexos 2. Significancia Estadistica

SIGNIFICANCIA ESTADISTICA
Creador Propdsito Significado Aplicacion
Disefiado por Ronald | Buscar evidencia en | Pese a ello, el término | Para tal caso, se utiliza
Fisher en 1925 contra de la hipoétesis | denota la probabilidad de | como criterio de decisién
nula.  Sin  embargo, | error al decidir rechazar la | el nivel de significancia

cuando dichos postulados
fueron

otras ciencias, surgio un

problema de
interpretacion con el
vocablo significativo,
entendiéndose como

sinénimo de importante o

relevante.

extrapolados a

hipétesis nula asumiendo
que es verdadera
(denominado “‘error tipo

I’ o “falso positivo™)

(por conveniencia, 0.05) y
cuando el valor de p es
inferior a este criterio, se
rechaza la hipdtesis nula.
En consecuencia, un valor
de p pequefio indica un
menor error en la decision
de rechazar la hipotesis

nula.

Segun Ventura (2017) explica la significancia estadistica con su respectivo creador,

propdsito, significado y aplicacién correspondiente.
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