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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion fue determinar la relaciéon
entre los riesgos ergonémicos y la productividad laboral de los colaboradores de la Oficina
Registral de Cajamarca. La investigacion realizada fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo
— correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal, tuvo como poblacion y
muestra a los 47 colaboradores de la Entidad a los cuales se les aplic6 para ambas variables el
instrumento de cuestionarios siguiendo la técnica de las encuestas, asi mismo, para
complementar el método de recoleccion de datos inductivo y deductivo se aplicd la técnica de
observacion y su instrumento el método ROSA para evaluar los riesgos ergonémicos y la
técnica de analisis documental con su instrumento de ficha de datos para la productividad
laboral durante el periodo desde octubre del 2023 a diciembre del mimo afio.

De manera que se obtuvieron los siguientes resultados: el nivel de riesgos ergonémicos
gue poseen los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca es “bajo” en su mayoria
con un 74.5%. y el nivel de productividad laboral en la mayoria de los colaboradores de la
Oficina Registral de Cajamarca con un porcentaje de 74.5% es “alto”, en relacion a las
dimensiones de las variables, la carga postural, las condiciones ambientales y los aspectos
psicosociales son de nivel “bajo” con el 74.45%, 72.3% y 68.10% respectivamente. En cuanto a
la productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca el resultado
fue un nivel “alto” de eficacia y eficiencia del 76.6% de colaboradores.

Concluyendo asi que existe una relacidon negativa perfecta entre los riesgos
ergonomicos y la productividad laboral, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.991 y un valor p < 0.05.

Palabras claves: riesgos ergonémicos, productividad laboral, método ROSA
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship between
ergonomic risks and labor productivity of the collaborators of the Registral Office of Cajamarca.
The research was applied, with a descriptive-correlational level, non-experimental and cross-
sectional design, with a population and sample of 47 collaborators of the Entity to whom the
guestionnaire instrument was applied for both variables following the survey technique, as well,
to complement the inductive and deductive data collection method, the observation technique
and its instrument the ROSA method were applied to evaluate the ergonomic risks and the
documentary analysis technique with its data sheet instrument for labor productivity during the
period from October 2023 to December of the same year.

So that the following results were obtained: the level of ergonomic risks that the
collaborators of the Registrar Office of Cajamarca have is "low" in its majority with 74.5%. and
the level of labor productivity in the majority of the collaborators of the Registrar Office of
Cajamarca with a percentage of 74.5% is "high", in relation to the dimensions of the variables,
the postural load, the environmental conditions and the psychosocial aspects are of "low" level
with 74.45%, 72.3% and 68.10% respectively. Regarding the labor productivity of the
collaborators of the Cajamarca Registry Office, the result was a "high" level of effectiveness and
efficiency of 76.6% of collaborators.

Thus concluding that there is a perfect negative relationship between ergonomic risks
and labor productivity, with a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.991 and a p-value <
0.05.

Key words: ergonomic risks, labor productivity, ROSA method.
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INTRODUCCION

En la administracion de los recursos humanos la productividad laboral de los
colaboradores es importante porque aporta tanto econémicamente a la organizacion como a la
economia del pais, la finalidad de las entidades estatales es satisfacer las necesidades de la
poblacidn. Los riesgos ergondmicos que pueden tener los trabajadores tendrian una relacion
con la productividad laboral, lo cual afecta en el desarrollo de la mision de la Oficina Registral
de Cajamarca — SUNARP, la presente investigacion aborda la problematica de la productividad
laboral de los colaboradores de la oficina registral de Cajamarca y lo relaciona con los riesgos
ergondémicos asociados a la carga postural, condiciones ambientales y aspectos psicosociales,
por lo antes expuesto se desarrolla en los siguientes capitulos:

Capitulo I: capitulo en el que se expone el planteamiento de la investigacion
identificando y formulando el problema, los objetivos, la justificacion y expone las limitaciones
de la investigacion.

Capitulo II: desarrolla el marco tedrico en el cual se profundiza en los antecedentes del
problema, base legal, bases tedricas para finalizar con la definicién de los términos béasicos.

Capitulo IlI: desarrolla las hipétesis y determinacion de las variables junto con la
operacionalizacion de las mismas.

Capitulo IV: desarrolla la metodologia que utilizé esta investigacion describiéndose el
tipo y nivel de investigacion, determinando la poblacién y tamafio de la muestra ademas de
estipular los métodos, técnicas e instrumentos.

Capitulo V: desarrolla el andlisis e interpretacion de los resultados, junto con la prueba
de hipotesis para finalizar con las conclusiones ademas de las recomendaciones, referencias

utilizadas en la investigacién, apéndices y finalmente los anexos.

Xiii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Identificacion del problema

Una de las ramas mas importantes de las ciencias modernas administrativas es la
administracion de recursos humanos, ya que de una buena aplicacion de la misma
dependerd el éxito o el fracaso de una organizacidn, la eficiencia y eficacia incidiran en
bienes y servicios de calidad (Paredes, 2018)

Dentro de la administracion de los recursos humanos encontramos la seguridad y
salud en el trabajo, que si no es bien gestionada se pueden producir accidentes o generar
enfermedades ocupacionales en los trabajadores, asi lo indica el Consejo Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (2018) estimando que un trabajador muere cada 15
segundos a causa de enfermedades 0 accidentes relacionados con el trabajo y al menos
6300 personas mueren por las mismas causas cada dia, una de las causas mas comunes
del absentismo laboral son las enfermedades y accidentes ocupacionales.

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), las personas que son
econémicamente activas en promedio pasan la tercera parte de su tiempo en su ambiente
de trabajo. La salud de los colaboradores se ve afectada por las condiciones laborales
generando algunas afecciones frecuentes como lo son: trastornos en la vista, alteraciones
en el peso, trastornos musculoesqueléticos, dislipidemia (elevada concentracion de
triglicéridos y colesterol), entre otros (Lozano, 2022).

Los trabajadores de oficina que en la mayor parte del tiempo por no decir toda la
jornada laboral se encuentran sentados frente a un computador y realizando labores
repetitivas, tienen un puesto potencialmente peligroso, aunque a simple vista dichos
puestos de trabajo no supongan esfuerzo fisico en alta demanda, sin embargo “Cada vez
mas trabajadores de oficina han expresado preocupaciones sobre el ambiente de éstay

sus condiciones de trabajo. Estas preocupaciones también se reflejan en quejas de



incomodidad, ansiedad, irritacién e insatisfaccion general con el trabajo” (Division de
Programas Voluntarios, 2010, p. 20).

Una de las ramas de la seguridad y salud en el trabajo es la ergonomia que para el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2009) es la ciencia que tiene como objetivo
optimizar la interaccién entre la maquina, el ambiente de trabajo y el colaborador; logrando
asi la adecuacion de los puestos, la organizacion del trabajo y los ambientes a las
limitaciones y capacidades que tienen los trabajadores con la finalidad de reducir la fatiga y
el estrés incrementando su rendimiento y la seguridad en el trabajador.

Un inadecuado disefio del puesto y de su entorno suelen dar lugar a mantener al
trabajador en una postura forzada, derivando asi este tipo de posturas en trastornos
musculo esqueléticos, por ejemplo: el sindrome del tinel carpiano, patologias en la zona
cervical y en el musculo trapecio, etc. (Universidad Complutense Madrid, 2013).

Por lo tanto, los trabajadores de oficina propiamente dicho estan expuestos por la
naturaleza del puesto a riesgos disergonémicos que son la carga postural, el ambiente de
trabajo y problemas psicosociales siendo necesario identificar las causas para proponer
medidas preventivas adecuadas (Otéarola et al., 2015).

Uno de los efectos importantes que pueden tener las enfermedades profesionales y
los accidentes de trabajo radica en la disminucién de la productividad de los trabajadores,
lo que genera una repercusioén econdmica importante para la empresa y para la economia
en general, ademas de influir en el corto y largo plazo en el bienestar fisico y emocional de
los colaboradores y sus familias (Oficina Internacional del trabajo, 2019).

La presencia de los riesgos ergonémicos como podemos observar dificulta las
labores en un puesto de trabajo trayendo consigo la disminucién de la eficiencia y
productividad, ya que el recurso mas importante de un centro laboral son los colaboradores
se debe procurar que los mismos trabajen con todas sus competencias y capacidades

requeridas en el desarrollo de su trabajo (Otarola et al., 2015).



La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) es un
organismo descentralizado autonomo del Sector Justicia, adscrito al Ministerio de Justicia 'y
Derechos humanos, es el ente rector del Sistema Nacional de los Registros Publicos,
dentro de sus principales funciones y atribuciones esta el dictar las politicas y normas
técnico - registrales, planificar y organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la
inscripcién y publicidad de actos y contratos en los Registros que conforman el Sistema
(Plataforma Unica digital del Estado Peruano, 2019).

La mision de la SUNARP es segun la Plataforma Unica digital del Estado Peruano
(2019) “Inscribir y publicitar actos, contratos, derechos vy titularidades de los ciudadanos
mediante un servicio de calidad accesible, oportuno y predictible”.

En una entrevista al superintendente Montes (2018) de los registros publicos indicé
que:

La norma establece un plazo de siete dias habiles para la inscripcién de un titulo,

pero a veces este plazo se prorroga por complejidad de los mismos casos, y

cuando la sobrecarga registral y la demanda de los usuarios de los servicios

registrales es muy alta se han tenido problemas de demora.

Asi mismo la Gerencia de comunicacién corporativa de la contraloria (2021) en su
nota de prensa dio a conocer que:

Mediante el Informe de Orientacion de Oficio N° 001-2021-OCI/0643-SOO0, que

comprende la revisidén de reclamos presentados entre el 17 de febrero y el 31 de

marzo de 2021 por los usuarios de la Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo, se
identificé que en las Oficinas Registrales de Chiclayo, Cajamarca, Jaén y Chota; no
se cumplié con calificar los titulos registrales de manera oportuna, superando en
exceso los plazos establecidos, uno de ellos el registro vehicular. Esta situacion se

observo durante el afio 2020 y en lo que va del 2021.



La Oficina de comunicaciones e imagen institucional (2022) de la pagina del
Gobierno Nacional del Pert informa en su nota de prensa que se han emitido 1 832 336
certificados de publicidad registral entre publicidad compendiosa y no compendiosa. La
publicidad registral permite al usuario ya sea persona juridica o natural consultar
informacion registral.

Por lo antes previsto se evidencia un problema de cumplimiento en los plazos para
la inscripcidn de actos registrales y una alta demanda en los servicios de publicidad
registral que se reduce en la productividad laboral de los colaboradores del registro publico.
Los riesgos ergonémicos podrian estar presentes en sus puestos de trabajo afectando
significativamente en la produccion de la Oficina registral de Cajamarca, es por este motivo
gue se lleva a cabo la presente investigacion titulada: riesgos ergonémicos y su relaciéon
con la productividad laboral de los colaboradores de la oficina registral de Cajamarca —

Sunarp.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢, Cual es la relacion entre los riesgos ergondmicos y la productividad laboral de los
colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca?
1.2.2. Problemas especificos
¢ Como se relacionan los riesgos de la carga postural con la productividad
laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca?
¢ Como se relacionan los riesgos de las condiciones ambientales con la
productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca?
¢, Como se relacionan los riesgos psicosociales con la productividad laboral de

los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca?



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre los riesgos ergonémicos y la productividad laboral
de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.
1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacién entre los riesgos de la carga postural y la productividad
laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.
Identificar la relacidn entre los riesgos de las condiciones ambientales y la
productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.
Identificar la relacion entre los riesgos psicosociales y la productividad laboral de

los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica-cientifica
Se realizo la investigacion con el objeto de seguir generando aportes al
conocimiento que existe sobre los riesgos ergondémicos y el tipo de relacién que tienen
con la productividad laboral, especificamente a los riesgos asociados con la carga
postural, condiciones ambientales y aspectos psicosociales de los colaboradores de la
oficina registral de Cajamarca, junto con ello los resultados aportan conocimiento a la
teoria de las relaciones humanas de la administracion, donde se hace énfasis en el
cuidado del trabajador, debido a que se demuestra la conexion de la productividad
laboral con los riesgos ergondmicos presentes en los colaboradores de la organizacion,
sumado a ello la presente investigacion sera un antecedente para otros estudios.
1.4.2. Justificacion practica
La productividad laboral de los colaboradores de la oficina registral de

Cajamarca - SUNARP esta en constante evaluacion y busca de mejoras, es por eso que



se tiene la necesidad de determinar el tipo de relacién que existe entre los riesgos
ergonémicos y la productividad laboral de los colaboradores, permitiendo identificar y
realizar posibles mejoras ergonémicas generando una mayor produccién para el
beneficio de colaboradores, usuarios y alta direccion.

1.4.3. Justificacion académica

El presente trabajo de investigacion permite la obtencién del titulo profesional de
Licenciado en Administracion al poner en préactica lo que se ha aprendido a lo largo del
estudio de la Carrera comparando la teoria con la practica en el tema de manejo de
personal especificamente lo relacionado a los riesgos ergondmicos y su relaciéon con la
productividad laboral de los colaboradores.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de la investigacion fueron el tiempo de respuesta de la alta
direccion en cuanto a los permisos necesarios para la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos que van dirigidos a los colaboradores y en el acceso a los reportes
de productividad laboral, junto con ello se encuentra la falta de financiamiento de la
investigacion siendo los gastos cubiertos a cuenta de la investigadora.

La respuesta de la alta direccion fue dentro de lo establecido segin la norma de
acceso a la informacién publica respecto a los reportes de productividad, en cuanto al
permiso para la aplicacién de instrumentos se obtuvo al inicio de la investigacion con
Carta N° 0404-2023-SUNARP/ZRII/UA, emitida por el jefe de administracion, ver anexo
B, en la cual se autoriz6 a la autora el desarrollo de su trabajo de investigacion en la
Oficina Registral de Cajamarca, asi mismo, estando realizando sus practicas
profesionales en la institucién de investigacién, recibiendo la investigadora una propina
mensual con la cual fueron cubiertos los gastos que generaron el desarrollo de la

presente investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. A Nivel Internacional
Mejia (2022) en su investigacion titulada: “Analisis e identificacion de los riesgos

ergonémicos asociados a la productividad laboral en el &rea administrativa para una
empresa de medicina prepagada en el sector norte de la ciudad de Guayaquil”
desarrollada en el centro de convenciones de Guayaquil, analizé e identifico los riesgos
ergonémicos asociados a la productividad laboral. La inspeccion y observacion la realizé
a 150 personas de las diferentes areas: RRHH, cobranzas, finanzas, médica, comercial
y servicio al cliente, juntamente con una matriz de identificacion de peligros, estimacion
del riesgo, registro de medicion y evaluacion de carga postural ademas del Método
RULA, tuvo como resultado que los riesgos mas destacados fueron los ergonémicos,
mecénicos Y fisicos, adicionalmente el nivel de riesgo de las tareas fue de nivel 2 lo que
implica que pueden requerir cambios en las mismas, concluyendo en la identificacion de
los riesgos ergondmicos como la carga postural y la recomendacién de la
implementacion de pausas activas. Esta investigacion permitird comparar los resultados

con el objetivo especifico de esta investigacion.

En su investigacion con el titulo: “Factores de riesgo ergonémicos y la
productividad laboral en el sector floricola”, Pefafiel (2021) tuvo como obijetivo la
determinacioén de los factores de riesgos ergondmicos y su incidencia en la
productividad laboral. Utilizé un enfoque cuali — cuantitiativo de investigacion,
correlacional y no experimental, obteniendo como resultados en el area de cultivo que
las actividades no representan un riesgo para intervenir, del mismo modo que en el area

de pos cosecha, en cuanto a la productividad laboral en el cortador se obtuvo la menor



productividad con un 53%, presentandose en las otras areas una productividad mayor
sin llegar al 100%, concluyendo que existe una relacion inversa fuerte entre los riesgos
ergonémicos y la productividad laboral. El aporte de este antecedente radica en la

prueba de una relacion inversa entre los riesgos ergondémicos y la productividad laboral.

En la publicacion de Tamaez (2011) denominada: “La ergonomia como
herramienta aplicada para potenciar la productividad”, publicada en el cuadernillo de
divulgacion de la investigacion tuvo como finalidad el dar a conocer los principales
aspectos sobre la ergonomia, asi como la importancia que tiene en la economia de las
empresas y sobre todo la productividad, la cual se relaciona de forma directa con los
trabajadores, para que la investigacion sea utilizada como antecedente en el disefio de
programas ergonémicos para empresas que se dedican a la fabricacién en el estado de
Monterrey, México. El objetivo de la investigacién es conocer la teoria de la ergonomia y
su relacién con la seguridad del trabajador ademas de informarse de como se beneficia
la productividad con el control de los riesgos ergondémicos, la investigadora concluye
gue un programa ergonémico en el cual se mejoran las condiciones de trabajo que
incluye la creacién de herramientas adecuadas y un entorno seguro, seguido de
actividades que les evite un esfuerzo excesivo o fatiga mejorara la productividad y se
vera reflejado en una reduccién de gastos debido a que no habra accidentes laborales,
resultados que se plasmaran a largo plazo. Esta investigacion proporciona bases
tedricas en la relacién que tienen los riesgos ergondmicos y la productividad laboral en

los trabajadores.

2.1.2. A Nivel Nacional
Noa (2022) en su investigacion titulada: “Relacién entre la ergonomia y la
productividad laboral del personal en el area administrativa del Hospital Regional de

Cusco” tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la ergonomiay la



productividad laboral en el personal administrativo, contando con una poblacién de 93
personas, aplicé una muestra no probabilistica de 45 trabajadores por conveniencia,
para obtener sus resultados utilizé las técnicas de la observacion y encuesta mediante
las herramientas de cuestionarios y una guia de observacion, eligié la prueba
estadistica Chi cuadrada para medir el grado de correlacion entre las variables,
consiguié como resultado en la dimensién geométrica que mas del 40% de los
trabajadores manifestaron haber sentido dolor y molestias al finalizar su trabajo, la
mayoria si cuenta con el mobiliario ergonémico adecuado, el 48.9% manifiesta que su
trabajo incluye estar sentado mas de dos horas continuas y solo el 33.3% realiza a
veces pausas activas, en la dimension ambiental la tercera parte de los trabajadores
evidencié no tener una buena iluminacion disponible, mas de la mitad tiene dificultades
para concentrarse por los ruidos de su entorno y considera que la temperatura
ambiental no es la adecuada; ademas que la mayoria indica que su trabajo requiere de
un nivel de responsabilidad alto que no es percibido en su sistema remunerativo, con
relacién a la productividad la investigadora obtuvo como resultado que una tercera parte
no cumple con el logro de sus tareas. Concluyd que existe una relacion significativa
entre las variables de ergonomia ambiental con la productividad laboral. Esta
investigacion es un precedente en la existencia de una relacién entre las variables de

estudio.

En la empresa OVERALL de Lima, Colque (2018) con su investigacion
denominada: “La ergonomia y la productividad laboral en la empresa OVERALL,
Miraflores”, tuvo como objetivo determinar la relacién entre la ergonomiay la
productividad laboral con una poblacion comprendida por 120 trabajadores y un
muestreo probabilistico de 92 trabajadores con el 95% de confianza, la técnica de

investigacion utilizada fueron las encuestas con su instrumento de los cuestionarios,



obtuvo como resultado que existe una correlacion positiva muy débil entre la ergonomia
y la productividad laboral con un R = 0.245, concluyendo que un cambio en la variable
de la ergonomia predice el cambio directamente proporcional en la variable
productividad laboral. En esta investigacion se observa que los riesgos ergonémicos

estan relacionados de manera directa con una débil correlacién entre las variables.

Chévez y Javier (2019) en su trabajo de investigacidn titulada: “Evaluacién de los
riesgos ergondmicos para mejorar la productividad en subgerencia de abastecimiento
del gobierno regional de Anchas — Huaraz”, establecieron como objetivo demostrar que
la evaluacion de los riesgos ergondmicos mejora la productividad en la subgerencia de
abastecimiento de la gerencia regional de administracion, su poblacion comprendi6 a 36
trabajadores siendo su muestra estratificada 30 de ellos, utilizaron como técnicas de
recoleccion de datos: la encuesta y la observacion directa, trabajaron con sus
instrumentos de cuestionario, check list y el método REBA, llegaron a los resultados de
que la evaluacion de los riesgos ergonémicos mejor6 significativamente la productividad
en los colaboradores con un nivel de confianza de 95%, concluyendo asi que después
de la evaluacion de los riesgos ergondmicos la produccion incrementé hasta en un 97%.
La investigacion precedente indica que al minimizar los riesgos ergonémicos hay un
incremento de la productividad evidenciando una clara relacién entre dichas variables

de estudio.

2.1.3. A Nivel Local
En un antecedente local Coronel (2022) con su investigacion “Carga fisica
postural aplicando el método REBA, en estibadores de los alrededores del mercado
modelo Cajamarca — 2022”, tuvo como objetivo general determinar el estado de la
carga postural utilizando el método REBA en los estibadores, como instrumentos de

recoleccion de datos utilizaron la ficha de observacion del método REBA, con un
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resultado de la evaluacion postural en el rango de 4 — 7 lo que indica que la intervencion
debe ser inmediata para disminuir el riesgo disergonémico estudiado, mediante la
propuesta de un disefio ergonémico que se viable econémicamente, concluyendo asi
gue los estibadores del mercado modelo de Cajamarca tienen un riesgo de carga
postural muy alto. Esta investigacion aporta en el tipo de riesgo ergonémico, carga

postural que se debe determinar en los trabadores.

Tongombol y Cartolin (2019) realizaron su investigacion titulada: “Evaluacion de
riesgos ergondmicos aplicando los métodos OWAS y REBA en los puestos de trabajo
de la empresa MAXLIM S.R.L” su objetivo fue evaluar los riesgos ergonémicos
aplicando los métodos OWAS y REBA en los puestos de trabajo de la empresa, con una
poblacion de 174 trabajadores en sus tres sedes, los investigadores trabajaron con una
muestra de 35 colaboradores de la sede central que ejercian labores perennes en el
local sin salir a campo, con los instrumentos de cuestionarios de escala de Likert
identificaron los peligros ergondmicos, posteriormente mediante la observacion y toma
de medidas procedieron a aplicar los Métodos REBA y OWAS, después de la aplicacion
de sus instrumentos de investigacion tuvieron como resultados que el 52.6% tiene una
percepcion buena del disefio de su puesto de trabajo, el 57.9% una percepcion regular
respecto a sus tareas, el 52.6% perciben regularmente la identificacién de un problema
y 47.4% tiene conocimientos sobre seguridad — salud — ergonomia, referente a los
riesgos ergonodmicos identificaron la prevalencia de posturas forzadas, carga postural y
movimientos repetitivos. Concluyeron de esta manera que la empresa tiene un nivel de
cumplimiento parcialmente bueno con respecto a los riesgos detectados y el personal
tiene conocimiento sobre ergonomia presentando un nivel regular de problemas de
salud, sin embargo, recomienda tomar medidas de accion para controlar los riesgos que

detectaron y evitar lesiones en el personal. La investigacion precedente ayuda a
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evidenciar a los métodos REBA y OWA como identificadores de riesgos ergondmicos en

los trabajadores de una empresa.

2.2. Base Legal
2.2.1. Relacionado con los riesgos ergondmicos

La Constitucion Politica del Pert (1993) en el capitulo Il relacionado a los
derechos sociales y econdmicos, articulo 7 sefiala que todos tienen derecho a la
proteccién de su salud.

La Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo indica que es un deber
del empleador asesorar en materia de ergonomia a sus empleadores y prever la
exposicion a los riesgos ergonémicos para que no generen dafios en su salud (El
Peruano, 2022).

En el Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo
(2012, 24 de abril, p. 1) indica que el objeto de dicha normativa es la de promover una
cultura de prevencion de los riesgos laborales siendo el deber de los empleadores la
prevencion.

Entendiendo a la seguridad y salud en el trabajo como un derecho de los
trabajadores al momento de realizar sus labores.

Un elemento que tiene influencia para el Reglamento de la ley 29783 en la
generacion de riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores se
encuentran los factores ergondémicos, es por eso que define a la ergonomia como
ingenieria humana que tiene como finalidad la de minimizar los efectos negativos
mejorando el rendimiento y la seguridad del trabajador.

La seguridad y salud en el trabajo contempla a la ergonomia como una rama que

ayuda a la prevencién de los accidentes, lesiones y mejora la calidad de vida laboral.
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En la Resolucién Ministerial N° 375 — 2008 — TR (2008) indica que su finalidad
es la de guia para una evaluacion aplicada en sus diversos puestos de trabajo, areas y
tareas generando un bienestar tanto mental, fisico y social al trabajador.

El Anexo 1 de la Resolucién Ministerial N° 375 — 2008 — TR publicada en el
Diario Oficial EI Peruano (2009) establece los parametros para la adaptacion de las
condiciones de trabajo a las caracteristicas tanto fisicas como mentales de los
trabajadores generando bienestar y seguridad que contribuyen a las mejoras en las
condiciones de trabajo, ademas de sefalar la evaluacién ergonémica que se tiene que
llevar a cabo por los empleadores con el objetivo de reconocer los factores de riesgo y
reducir las incidencias mejorando la calidad de vida del trabajo.

2.2.2. Relacionado con la productividad laboral

La Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (2013) en el articulo 19 sefala que la
finalidad del proceso de evaluacion de desempefio es reconocer e identificar los aportes
gue brindan los servidores en las metas institucionales, estimulando una buena
productividad, a la par que se evidencian aquellas necesidades que requieren los
servidores para mejorar el desempefio.

La creacion de la autoridad nacional del Servicio Civil con el Decreto Legislativo
N° 1023 (2008) en su quinta disposicion complementaria final indica que el proceso de
evaluacion del desempefio es integral, obligatorio, de una apreciaciéon objetiva, continuo,
demostrable y sistematico, evalla un conjunto de aptitudes, rendimiento y actividades
del personal que labora al servicio del Estado con el objetivo del cumplimiento de sus
metas. La evaluacion debe ser sujeta en funcion de factores cuantificables, medibles y
mesurables, abarcando a todo el personal de una entidad siendo sus resultados de
conocimiento publico.

El proceso de evaluacion del desempefio segun el Decreto Legislativo N° 1025

(2008) en su Articulo 19° precisa que se realiza principalmente tomando en cuenta los
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factores de mérito individuales y adicional se puede agregar factores grupales siempre y

cuando la Entidad haya establecido oficialmente los indicadores de gestién.

La Ley N° 30065 (2013), Ley de fortalecimiento de la Superintendencia Nacional

de los Registro Publicos en su segunda disposicion complementaria sefiala que la

evaluacion se efectla a los registradores publicos, funcionarios y servidores de la

Entidad.

La normativa en cuestion de productividad indica que es parte de la evaluacion del

desempefio que se debe realizar a los trabajadores de una Entidad Publica teniendo en cuenta

los parametros indicados con la finalidad de la realizacién de las metas en pro del beneficio del

Estado.

2.3. Bases Teoricas

2.3.1.

Riesgos ergonémicos

2.3.1.1. Teorias Administrativas de los Riesgos Ergondmicos, Cuidado de

las Personas
a) Teoria de las relaciones humanas

En la cuarta década del siglo XX en Estados Unidos, nace la teoria
administrativa de las relaciones humanas, debido a un movimiento de oposicion y
reaccion a la teoria clasica, en la cual para Aguirre (2018) las principales
preocupaciones de un administrador eran constituidas por el método de trabajo y la
tecnologia, desarrollando una filosofia empresarial centrandose en la
industrializacion. La teoria clasica derivé que los sindicatos la interpreten como un
sofisticado medio de explotacion, de modo que, surge la teoria de las relaciones
humanas debido a la necesidad de contrarrestar la deshumanizacion del trabajo que
se presentaba con rigurosos, precisos y cientificos métodos a los que se eran

forzosamente sometidos los trabajadores.
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Elton Mayo, socitlogo, psicélogo industrial y teérico social, desarroll6 la
teoria de las relaciones humanas. El estudio de los efectos psicolégicos producidos
por las condiciones fisicas a las que estan expuestas los trabajadores y sus efectos
en relacion con la produccién fue el primordial interés de este (Administracién Wiki,
2023). En consecuencia, se desarrollo el experimento de Hawthorne en 1927, por
iniciativa del consejo nacional de investigaciones, el experimento se realizé en la
Western Electric Company situado en Chicago (Aguirre, 2018).

Aguirre (2018) sostiene que el experimento Hawthorne estuvo compuesto por
cuatro fases:

En la primera, escogieron dos grupos de obreras. El primer grupo era de
control que fueron expuestas a una iluminacion constante en intensidad y al
segundo grupo se le sometié a una iluminacion variable.

La segunda fase consistié en escoger a seis jovenes con experiencia de
nivel medio y fueron trasladadas a un local especial en el que contaban con
especiales concesiones tales como refrigerios, descansos y cortas jornadas de
trabajo, después de ocho meses de haber empezado el experimento se evidencio un
aumento en la productividad de este grupo de trabajadoras; a la par, Elton Mayo se
sumoé a la colaboracion del experimento, teniendo como primera accion el quitar
todas las concesiones otorgadas al grupo. La productividad de las trabajadoras fue
constante a pesar de que ya no contaban con las concesiones, se lleg6 a la
conclusion luego de preguntarles a los obreros que el motivo de su aumento en la
productividad fue por el compromiso que sentian al haber sido elegidos de los
cuarenta mil empleados, fue una persuasion psicoldgica.

La tercera fase consistié en un programa de entrevistas que tenian el
objetivo de estudiar las relaciones humanas en el trabajo, los resultaron fueron que

el estado de animo que tienen los trabajadores influye en la productividad, ademas
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se evidencio un gran resentimiento de parte de los empleados hacia la compaiiia,
por otra parte, durante las entrevistas los empleados tuvieron descargas
emocionales.

En la cuarta fase buscaron demostrar la relacion que existe entre el incentivo
y la productividad en un grupo experimental de la seccion de montaje de terminales
para estaciones telefénicas que fue integrado por operadores, soldadores e
inspectores. El grupo experimental trabajé en una sala especial con condiciones
laborales idénticas a las otras, como resultados se obtuvo que el incentivo
econdémico no estd muy relacionado con la productividad, también, que los grupos
informales en muchas ocasiones tienen mayor fuerza que los grupos formales,
igualmente, que los empleados que no siguen los lineamientos no son aceptados
por las empresas.

En 1932 el experimento Hawthorne fue suspendido debido a razones
externas, este experimento influy6 en la teoria administrativa al cuestionar los
principios basicos que tiene la teoria clasica que predominaba en ese entonces,
como principales diferencias se encuentran que la teoria clasica trata a la
organizacién como una maquina, haciendo énfasis en las tareas, inspirada en
sistemas de ingenieria, con una autoridad centralizada y lineas claras, ademas de
confianza en las reglas; al contrario de la teoria de las relaciones humanas que trata
a la organizacién como grupos de personas, haciendo énfasis en los trabajadores,
inspirada en sistemas psicoldgicos, con una delegacion de la autoridad permitiendo
que el trabajador tenga autonomia mediante la confianza y la apertura (Aguirre,
2018).

La teoria de las relaciones humanas se basa en entender al trabajador como
un ser humano, desarrollar una actitud mental positiva en el trabajador mediante una

vigilancia menos estricta y la posibilidad de variar el ritmo, que la productividad
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aumenta cuando se tiene consideraciones personales hacia el trabajador, los grupos
sociales tienen mayor efecto sobre el trabajador que la organizacion, la motivacion
radica en los factores sociales incluso sobre las remuneraciones econémicas, las
condiciones sociopsicoldgicas pueden ser mas importantes que las condiciones
fisicas y la perspectiva del hombre como un ser que trabaja por medio de una
dindmica grupal donde existe la comunicacion, liderazgo y motivacién, el trabajador

visto como un ser social (Sandoval, 2015).

2.3.1.2. Historia de los Riesgos Ergondmicos.

El buen disefio entre las herramientas y los humanos fue notado muy
temprano en el desarrollo de nuestra especie, durante la prehistoria el
Austrolopitecus prometheus eligié como herramientas a las piedras Gtiles y con
huesos de antilope hizo cucharas, en un evidente intento de hacer las tareas mas
faciles y eficaces (Cajal, 2023).

En el transcurso de la historia ha habido personas interesadas por la
adaptacion de la persona y su entorno empezando por Leonardo da Vinci en sus
bocetos sobre las dimensiones humanas, seguido de Alberto Durero preocupandose
por la ley de las proporciones y el estudio de los movimientos (Bestratén et al.,
2008).

El biélogo polaco Wojciech Jastrzebowski en 1857 sent6 las bases de lo que
ahora se conoce como ciencia del trabajo en el que se empez6 a definir los riesgos
ergonomicos. La administracién cientifica del trabajo se volvié popular a mediados
de 1900 ya que la industria era altamente dependiente del poder humano y los
conceptos ergondmicos eran desarrollados para mejorar los procesos y tiempos del

trabajador siendo mas eficientes (Cajal, 2023).
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Con el inicio de la revolucion industrial y el impacto que tuvo en los obreros
ingleses por el privilegio que se les daba a las maquinas antes que a los
trabajadores y unas jornadas laborales de 12 horas, Frederick Taylor bajo su
enfoque administrativo realiza sus primeros aportes a los riesgos ergonémicos,
empezando por una accion correctiva que buscaba aplicar el minimo esfuerzo
obteniendo la maxima satisfaccion, mediante un método que propone la forma
Optima de llevar a cabo una tarea determinada (Fundacion Universitaria San Mateo,
2016). Cajal (2023) en su publicacion indica que el Taylorismo fue un método en el
que el trabajador de cualquier industria con la menor cantidad de movimientos y de
gasto de energia pudiese ser lo mas productivo.

Los riesgos ergonémicos no fueron centro de atencién hasta principios del
siglo XXI empezando en la primera guerra mundial cuando son consideradas las
caracteristicas fisicas de los soldados para la adaptacion de sus equipos, al usar
equipos mas sofisticados en la segunda guerra mundial comienza a girar la atencién
por las capacidades mentales, musculares y sensoriales del individuo. En 1949
Murrel en Inglaterra propuso el término ergonomia ademas de ser uno de los
creadores de la “Ergonomics Research Society”, siendo expandido el nuevo término
por los otros paises industrializados (Bestratén et al., 2008).

Los estadounidenses acufian el término Factores humanos para referirse a
esta ciencia que estaba surgiendo y el 1957 crean la sociedad denominada “Human
Factors and Ergonomics Society” y en 1961 se realiza la primera reunion de la
Asamblea General de la “International Ergonomics Association” en Suecia,
permitiendo asi que en 1967 se convierta en la asociacion de sociedades federadas
del mundo contribuyendo a la disciplina de la ergonomia a nivel global (Universidad

de Atacama, 2018).
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A partir de 1960 los riesgos ergondémicos extendieron su aplicacion a los
equipos de computadora y se incorporoé el uso del internet a partir del 2000, se ha
convertido en un campo muy amplio cuyo objetivo es algo mas que la prevencion de
los problemas de salud (Cajal, 2023).

Para J.C (2010) la historia de los riesgos ergondmicos en América Latina
llegd de forma tardia en unas casi tres décadas, debido a que esta ciencia solo se
ha quedado en el ambito académico con poca aplicacién practica e investigacién en
los paises latinos al solo adoptar modelos tedricos y metodolégicos sin adecuarlos a
sus contextos y realidades, sumado al descuido de las industrias por la salud, el
desinterés gubernamental por la salud ocupacional y el bienestar de los empleados.

En Peru Ullilen (2016) detalla que en noviembre del 2008 se emite la Norma
Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico
por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo - Resolucién Ministerial N° 375-
2008-TR, debido a que el gobierno peruano necesitaba adecuarse a las exigencias
de los Tratados de Libre Comercio, bajo ese contexto es recién a partir del afio 2011
en que entra en funcionamiento la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en donde
se empieza a requerir un analisis ergonémico en las empresas. Adicionalmente las
empresas e instituciones en el Perll no cuentan con especialistas en la materia y
recurren a servicios de consultoria en las cuales muchas veces también carecen de
estos especialistas no focalizando sus esfuerzos en mejorar los sistemas de trabajo
si no en mitigar los efectos, no se debe olvidar a las pequefias y medianas
empresas que en el peor de los casos desconocen de la Seguridad y Salud en el
trabajo y solo se enfocan en la supervivencia empresarial, por otro lado reconoce
gue el 75% de las empresas son informales siendo el tema de la ergonomia

relegado totalmente.
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2.3.1.3. Concepto de Riesgos Ergondémicos

Para definir los riesgos ergondmicos, primero conceptualicemos qué es un
riesgo y ergonomia. Riesgo es la posibilidad o proximidad de que ocurra un perjuicio
o dafio junto a sus consecuencias posibles (Concepto, 2021). “La ergonomia es la
ciencia que estudia como deben disefiarse las herramientas y los ambientes de
trabajo. Esto, para que el espacio laboral se adapte adecuadamente a las
capacidades y limitaciones fisicas y mentales del empleado” (Westreicher,
Ergonomia, 2020).

La definicién de riesgo ergondmico para la Confederacion Regional de
Organizaciones Empresariales de Murcia [CROEM] (2019) es “la probabilidad de
sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo y
condicionado por ciertos factores” (p. 9).

La Universidad Nacional de la Plata (2017) define a los riesgos ergonémicos
a aquellos riesgos que se originan en la interaccion del trabajador con su puesto de
trabajo, cuyas actividades laborales contengan posturas, movimientos o acciones
que podrian generar dafios en su salud.

Por lo tanto, los riesgos ergonémicos son contingencias que puede sufrir un
trabajador en su puesto de trabajo con posibilidades de tener algliin acontecimiento
indeseado relacionado a la interaccién con sus actividades laborales que incluyen

movimientos, posturas y acciones, lo que desencadena en un deterioro de su salud.

2.3.1.4. Importancia de identificar los riesgos ergonémicos.

Al identificar los riesgos ergondmicos, se mejora la calidad de vida laboral al
aprender y conocer como modificar el entorno y espacio laboral dependiendo de las
necesidades del colaborador y disminuyendo los riesgos, lo que contribuye a un

mejor confort (Martines, 2021).
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Identificar los riesgos ergondémicos permite que una actividad productiva se
desarrolle sin generar dafios a la salud en el corto o largo plazo, como
enfermedades o lesiones (Westreicher, Ergonomia, 2020).

Por lo tanto, la identificacién de los riesgos ergondmicos busca a la par el
bienestar laboral de los colaboradores y la productividad laboral de las empresas,
diseflando sistemas de trabajo sustentables y saludables para realizar mejoras tanto

en capacidades fisicas como mentales (Instituto de Salud Publica de Chile, 2016).

2.3.1.5. Objetivos de la identificacién de los riesgos ergondmicos
Entre los principales objetivos de identificar los riesgos ergonémicos segun la
Asociacion Espafiola de Ergonomia (2009) se encuentran:
¢ Identificar, analizar y reducir los riesgos laborales.
¢ Teniendo en cuenta las caracteristicas del operador, adaptar el puesto de
trabajo y las condiciones del mismo.
¢ Que el trabajo se pueda realizar salvaguardando la salud y la seguridad de
las organizaciones.
e Controlar la introduccion de las nuevas tecnologias adaptandolas a las
capacidades y aptitudes de la poblacion laboral.
o Establecer las prescripciones ergonémicas para la adquisicién de
herramientas, Gtiles y materiales diversos.
Simeon (2019) agrega el objetivo de incluir en el Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el trabajo el tema de la ergonomia y sus riesgos.

2.3.1.6. Ramas de la ergonomia asociadas a los riesgos ergonémicos
a) Ergonomia geométrica: “Estudia a la persona en su entorno de trabajo,

prestando especial atencion a las dimensiones y caracteristicas del puesto, asi

21



b)

como a las posturas y esfuerzos realizados por el trabajador” (Confederacion
Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia, 2019, p. 4).

La ergonomia geométrica toma en cuenta los datos antropométricos y
dimensiones del trabajador ademas de las caracteristicas del puesto junto con
las zonas de Optimo alcance, posturas, movimientos y esfuerzos que realiza el
trabajador, considera los dos puntos, tanto el estatico, toma como referencia la
posicién del cuerpo (de pie, sentado, etc.), y el punto dinamico, movimientos y
esfuerzos que realiza el trabajador (Ergonomika, 2023).

Novagés (2022) indica tres tipos de ergonomia geométrica: la posicional que
establece las adecuadas posturas que son recomendadas para cada trabajador
segun el analisis de sus medidas junto con el disefio adecuado de sus muebles,
la operacional que controla los movimientos que realizan los trabajadores
regulando el peso y carga que manejan y la de seguridad que es la encargada
de que los trabajadores puedan moverse de una manera segura sin toparse con
los objetos de su entorno.

Ergonomia ambiental: rama especializada en el estudio de las condiciones
ambientales y fisicas del lugar de trabajo que influyen en las actividades a
realizar (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2019).

Garrido (2022) en su articulo sefiala que la ergonomia ambiental se centra en el
analisis del ambiente sonoro, propiciando un espacio aislado sin ruidos ni
molestias y con un nivel sonoro continuo bajo en la medida de lo posible sin
exceder los 55 decibelios y si la tarea requiere concentracion entre los 35y 45
dB, el ambiente térmico, la temperatura en verano debe oscilar entre los 23 — 26
grados Celsius y en invierno entre los 20 — 24° con una humedad de 65% y 40%
respectivamente buscando evitar los resfriados, sequedad en las mucosas y el
crecimiento de posibles hongos, ambiente luminico, el nivel de iluminacién tiene
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gue ser suficiente para escribir y leer con comodidad siendo el rango entre los

300 lux a 500 lux si se alterna las tareas tanto en el papel como en pantallas.
c) Ergonomiatemporal: estudia el bienestar del trabajador en relacién con los

tiempos de trabajo evitando los problemas de fatiga mental y fisica (Del Prado,

2013).

La atencion esta centrada en la distribucién de la jornada laboral, esto incluye

los periodos de descanso que existen en los horarios de trabajo y también las

vacaciones (Lecciona, 2021).

2.3.1.7. Riesgos ergondmicos en puestos de oficina

Para el Instituto de Salud Publica de Chile (2016) la estacién de trabajo en
oficinas es la realizacion de tareas técnicas o administrativas en un determinado
lugar fisico, que estd compuesta generalmente por un escritorio, mobiliario para
guardar y mantener documentos, silla y equipos de informética y
telecomunicaciones asi como el hardware que comprende la computadora, teclado,
mouse Yy dispositivos de entrada, esta estacion se ve influenciada por los factores
ambientales y su presencia como la ventilacion, ruido, etc.

Se disefia y corrige el ambiente laboral en trabajos de oficina con la finalidad
de disminuir los riesgos asociados al tipo de actividad como lo son las posturas
inadecuadas, movilidad restringida e iluminacién deficiente (Martinez, 2012).

Los riesgos ergondmicos asociados a los trabajos de oficina para el CROEM
(2019) se pueden agrupar en las siguientes categorias:

a) Riesgos relacionados con la carga postural: los problemas méas

comunes de salud que se pueden ocasionar por la carga postural son
molestias y lesiones musculares, ademas de trastornos circulatorios,

debido a que tiene que ver principalmente con el disefio de la silla,
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espacio o entorno, mesa del trabajo, ubicacion del ordenador y demas

elementos informaticos (Eden, 2015).

o Factores de la estacién de trabajo, mobiliario y equipos: Las posturas
de trabajo se ven influenciadas por el disefio de las estaciones de
trabajo, un mobiliario, hardware y software mal seleccionados
ademas del uso incorrecto de los muebles y equipos cuando se
desarrollan las tareas (Instituto de Salud Publica de Chile, 2016).

La estacion de trabajo requiere de ciertos principios de
disefio como la versatilidad y flexibilidad que permitan la adaptacion
del entorno a circunstancias y requisitos cambiantes y al mismo
tiempo que el trabajador pueda realizar sus tareas de forma
confortable, ajustado a sus preferencias, caracteristicas
antropomeétricas y habilidades. La capacidad de adecuacion del
mobiliario y equipos al trabajador se logra mediante la adquisicion de
mobiliario especifico y/o maobiliario que se pueda ajustar sus
dimensiones. Es necesario que se estimule los cambios voluntarios
de postura, en adicidn, los trabajadores para que puedan acceder a
los ajustes de mobiliario y otros dispositivos deben sentirse seguros y
competentes para poder utilizarlos de forma correcta y solo se puede
lograr si estan orientados y entrenados para ello, para complementar
todo lo anterior es importante la mantencion correctiva y preventiva
para mantener todas caracteristicas del disefio del puesto de trabajo
(Instituto de Salud Publica de Chile, 2016).

En Titulo IV item 15 de la Resolucién Ministerial N° 375-2008-
TR (2008) indica que los puestos de trabajo tienen que tener “las
dimensiones adecuadas que permitan el posicionamiento y el libre
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movimiento de los segmentos corporales. Se deben evitar las
restricciones de espacio, que pueden dar lugar a giros e inclinaciones
del tronco que aumentaran considerablemente el riesgo de lesion”
(p.14). La legislacién peruana en materia de ergonomia no indica
medidas normativas para los espacios de trabajo en oficinas por lo
cual solo se tomaria en cuenta el Reglamento Nacional de
Edificaciones especificamente en la Norma A.080 en su articulo 6
indica que cada persona debe tener un espacio de 9.5 m2 (Congreso
de la Republica del Peru, 2006, 09 de junio).

El mobiliario para los trabajos realizados en posicion
sentados segun el Anexo 1 de la Resolucion Ministerial N° 375-2008-
TR (2008) Norma basica de ergonomia, item 16 sefiala que el plano
de trabajo se debe situar teniendo en cuenta las caracteristicas de la
tarea y las medidas antropométricas, con las dimensiones adecuadas
gue permitan el libre movimiento y posicionamiento de los segmentos
corporales.

Con respecto a la silla de trabajo la misma norma exhorta a
gue la altura del asiento debe ser regulable formando un angulo entre
90 y 110 grados con respecto a la posicion horizontal de los muslos
al cuerpo y con los pies planos sobre el suelo, con cinco ruedas
minimas para trabajos administrativos que permitan una estabilidad
adecuada, la forma de la silla debe ser anatomica para proteger la
region lumbar ademas del respaldo regulable en altura y angulo de
inclinacion, con un tapiz redondeado con revestimiento transpirable y
acolchamiento de 20 mm de espesor evitando los materiales

deslizantes, adicionalmente recomienda que las sillas cuenten con
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reposabrazos que faciliten los cambios de posturas y la accion de

sentarse y levantarse.

Figura 1

Rangos de Regulacion de una silla

ASIENTO

regulable
42-53 cm

43-49cm

>42cm

. regulable
. 95-110°
N

=36cm

RESPALDO

17-22cm

Nota. Reproducida de Rangos de Regulacion de una silla
[Fotografia]. Instituto de Biomecanica de Valencia, s.f,

https://www.ibv.org/wp-content/uploads/2022/03/GUIA-

Teletrabajo.pdf.

Para la regulacién de la altura de la silla con respecto a la
mesa de trabajo, el Instituto de Biomecénica de Valencia (s.f) sefiala

gue una vez se esté en posicion sentada, esto incluye con las nalgas,
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muslos y espalda bien apoyados, al acercarse a la mesa debe
guedar a la altura de los codos teniendo los hombros en postura
neutra, con las rodillas ligeramente por encima de las caderas o al
mismo nivel. En caso la mesa se encuentre muy alta, se tendra que
regular el alto de la silla y al no quedar los pies en el suelo se
recomienda el uso de un reposapiés que en sus dimensiones
minimas deben ser de 45 cm de ancho y 35 cm de profundidad con
una inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal,
junto a una superficie antideslizante tanto en la base que tiene
contacto con el suelo como en la zona de apoyo, en la figura 1 se

puede observar las medidas de regulacion que debe tener una silla.

La mesa de trabajo debe tener las dimensiones apropiadas
para que se pueda colocar la pantalla, el mouse, el teclado,
documentos, materiales y utiles de trabajo, con un largo entre 120 —
180 cm siendo 120 el minimo necesario, el ancho de 80 cm minimo,
el alto de 77 cm minimo y el espacio debe ser suficiente para alojar
comodamente las piernas y se pueda cambiar de postura y el
espacio para las piernas debe ser un minimo de 60 cm. Una
recomendacion es que se debe evitar las mesas de trabajo que
tengan incorporadas las bandejas para el teclado puesto que impiden
gue las piernas tengan suficiente espacio debajo de la mesay las
mufiecas estén en una posicion natural (Universidad Complutense
Madrid, 2013). La figura 2 muestra las dimensiones adecuadas para

la mesa de trabajo.
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Figura 2

Medidas Recomendables para la Mesa de Trabajo

Largo libre bajo
el tablero

80

— 120180 \/

Nota. Reproducida de Mesa de trabajo [Fotografia]. Universidad
Complutense Madrid, 2013, https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-
2013-02-18-1 RECOMENDACIONES %20ERGON%C3%93MICAS%
20Y%20PSICOSOCIALES.%20TRABAJO%20EN%200FICINAS%20

Y%20DESPACHOS.pdf

Para el Instituto de Biomecanica de Valencia (s.f) la mesa de
trabajo tiene que cumplir con el requisito de un acabo mate y color
suave, con un grosor minimo de 3 cm para que se evite la
acumulacién de cargas electroestéticas en los bordes, los cuales
seran redondeados. Evitar las mesas metalicas o de cristal ya que
contienen elevada transmision térmica y el espacio libre que esta
detras de la mesa tiene que tener una dimensién de 115 cm

recomendable y 80 cm minimo.
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Respecto al equipo informético y periféricos, el monitor
adecuado al Anexo 1 de la Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR (2008)
Norma basica de ergonomia, inciso c¢) item 21 exhorta a que “la pantalla
debe ser ubicada de tal forma que la parte superior de la pantalla se
encuentre ubicada a la misma altura que los ojos”, puesto que lo 6ptimo
es que se mire hacia abajo, teniendo como rango de vision entre los 40°
trazados desde la linea de vision horizontal, con una distancia minima
entre la pantalla y los ojos de 40 cm siendo lo recomendable entre 65 —
70 cm dependiendo del tamafio de la pantalla (Instituto de Biomecanica
de Valencia, s.f).

Si el monitor de trabajo tiene una medida estandar el Anexo 1 de
la Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR (2008) Norma bésica de
ergonomia indica que la medida méaxima de la distancia del monitor se
mide con respecto al alcance de las manos, antebrazos y brazos
extendidos, esta medida tomada con la espalda apoyada en el respaldar
de la silla, de este modo se esta evitando la flexo extensién del tronco.

El monitor se debe colocar frente a la posicion que se tiene al
trabajar, no colocarlo de costado, esto evita giros de cuello, extensiones
y/o flexiones. El brillo, contraste de la pantalla y el tamafio de letra se
ajustaran de tal manera que los textos puedan leerse sin generar un
esfuerzo (Instituto de Biomecénica de Valencia, s.f)

Respecto al teclado, este se debe colocar lejos del borde de la
mesa de trabajo quedando como espacio minimo 10 cm entre uno y otro,
espacio necesario para apoyar las mufiecas evitando las posibles
lesiones que se pueden dar por los movimientos repetitivos (Universidad

Complutense Madrid, 2013). Para el IBV (sf) la inclinacion que se
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recomienda para el teclado esta entre 5° y 12° respecto al plano
horizontal, en adicién los antebrazos y las mufiecas deberian apoyarse
sobre el escritorio y estar relajados al digitar (Instituto de Salud Publica de
Chile, 2016).
En el Anexo 1 de la Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR (2008)
Norma basica de ergonomia inciso €) item 21 afiade que el teclado debe
tener movilidad y ser independiente permitiendo al trabajador adaptarse a
las tareas, al mismo tiempo el raton debe estar en el mismo plano
evitando la flexo extension del codo.
La colocacién del ratbn como es mencionado anteriormente se

sitla al lado del teclado. La Universidad Complutense Madrid (2013)
recomienda que los cables deben estar libres para manejar el ratén con
comodidad ya sea que se encuentre a la derecha o izquierda,
dependiendo si la persona es diestra o zurda, en este Ultimo caso se
deberé configurar el accionamiento de los botones, ademas es necesario
verificar si se tiene el suficiente espacio para manejar el ratén
comodamente, se puede usar con un reposamufiecas de gel logrando
gue el antebrazo, mufieca y mano estén alineados o apoyando
directamente sobre la mesa el antebrazo y mufieca, en este Ultimo caso
el movimiento es con el hombro y el codo, en linea recta y no con la
mufeca ni los dedos, como es en el caso se cuente con un
reposamufiecas. Es recomendable prescindir del reposamufiecas puesto
gue limita mucho los movimientos.
o Factores de la postura de sentado: la Universidad Complutense

Madrid (2013) sostiene que los movimientos y esfuerzos (esfuerzo

estatico) presentes en el mantenimiento de determinadas posturas
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puede afectar o producir lesiones en determinadas partes del cuerpo,
los trabajos en oficina incrementan los malestares por problemas
musculo esqueléticos.

No obstante, el Instituto de Salud Publica de Chile (2016) resalta
gue una posicion neutral solo reduce el riesgo de desarrollar alguna
lesion o incomodidad al disminuir la tension en el sistema musculo —
esquelético y el estrés, empero precisa que no existe posicion correcta
Unica que se pueda mantener de manera prolongada durante la jornada,
hace hincapié que es necesario el cambio de posicion y el moverse.
Asimismo, los riesgos de sufrir problemas se pueden reducir con un buen
habito postural.

La postura de las extremidades inferiores, la corva (parte
posterior de los muslos) debe estar paralelo al suelo y los pies estar
apoyados en el suelo totalmente, en el caso de no estarlo es necesario el
uso de un reposapiés, ya que puede aparecer dolor compresivo en la
zona de flexion de la articulacion, en la pantorrilla y la aparicion de
cambios circulatorios hacia las piernas. Asimismo, la compresion en la
tercera parte o mitad de la corva genera problemas circulatorios y
neuroldgicos por la presion de nervios y vasos en la zona. Las rodillas no
deben estar flexionadas es recomendable mantener angulos de 90° a
mas de extension (Instituto de Salud Publica de Chile, 2016).

La postura de la espalday el tronco segun el Instituto de Salud
Publica de Chile (2016) es apoyar totalmente la espalda en el respaldo de
la silla con una ligera inclinacién hacia atras, permitiendo que se
mantengan las curvas naturales de la columna vertebral, logrando un

relajamiento de la musculatura paravertebral y descarga de peso sobre la
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b)

espalda. Dos de los habitos mas comunes son el perder el apoyo en la
zona media y alta de la espalda generalmente causado porque la persona
se inclina hacia adelante lo que provoca tensiones que aparecen con
cansancio y dolor afectando el cuello, el segundo héabito es perder el
respaldo total de la espalda sobre la silla.

La cabezay cuello deben mantener una posicién neutral frente al
monitor y el teclado, permitiendo una rotacion maxima de 35° para evitar
sobresfuerzos musculares, ademas el monitor tiene que estar a la altura
de la linea visual del usuario generando un angulo de visién de 20°
(Instituto de Salud Publica de Chile, 2016).

El Instituto de Salud Publica de Chile (2016) indica que, para las
extremidades superiores, que son representados por segmentos:
brazos, antebrazos, mufiecas, manos y dedos. Estas estructuras
dependiendo de la intensidad de la carga de trabajo, condiciones y
caracteristicas del puesto y de cada usuario son afectadas y sometidas a
una carga de trabajo. Para una postura adecuada los hombros no deben
estar elevados si no relajados, los brazos relajados levemente separados,
los codos conservan su posicion al costado del tronco con una extension
recomendada entre los 70° y 135°, los antebrazos y las manos estan en
su totalidad apoyados en el apoyabrazos o en la superficie de trabajo, las
mufiecas de preferencia deben mantenerse en una posicidén neutra o en
su defecto no pasar de los 30° de flexion, ademas evitar la flexion lateral
tanto la flexion cubital como la radial, la mano, el pulgar y los dedos
deben estar relajados y suavemente apoyados sobre el mouse.

Riesgos relacionados con las condiciones ambientales: segun el
Anexo 1 de la Resolucién Ministerial N° 375-2008-TR (2008) Norma
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basica de ergonomia, item 22, “las condiciones ambientales de trabajo

deben ajustarse a las caracteristicas fisicas y mentales de los

trabajadores, y a la naturaleza del trabajo que esté realizando”.
En los puestos de oficina habitualmente estan presentes los
factores del ruido, temperatura e iluminacion.

o Factor de ruido: el Anexo 1 de la Resolucion Ministerial N° 375-2008-
TR (2008) Norma basica de ergonomia, item 25, menciona que para
actividades que requieren atencion constante y una exigencia
intelectual alta, como en el caso de las oficinas el ruido equivalente
debera ser menor de 65 decibelios (dB).

o0 Factor de temperatura: el resfrio y malestares como la piel y
mucosas secas ademas del crecimiento de algunos hongos pueden
ser provocados por una humedad y temperatura no adecuadas que
son perjudiciales para el colaborador. En verano la temperatura debe
mantenerse entre los 23 — 26° con una humedad del 65% y en
invierno la humedad debe mantenerse entre el 40% con una
temperatura entre los 20 — 24° (IBV, sf).

0 Factor de iluminacién: una iluminacién bien distribuida y homogénea
independientemente si es artificial, natural o localizada debe estar
alineada a la naturaleza de la tarea a realizar, un puesto de trabajo
en una oficina como minimo ha de tener 300 hasta 500 lux (Anexo 1
de la Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, 2008).

c) Riesgos relacionados con los aspectos psicosociales: una
prolongada exposicién a estos riesgos que son la agrupacion de las
condiciones que se relacionan con el contenido de tareas y la
organizacion asi como con los métodos y procedimientos de trabajo
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ademas del tipo de relaciones que exista entre sus superiores y los

trabajadores mismos, incrementa las probabilidades de sufrir alguna

tension psiquica y estrés que son un antecedente a generar problemas o

trastornos en la salud (Instituto de Salud Publica de Chile, 2016).
Los factores especificos de este tipo de riesgo segun el Instituto

de Salud Publica de Chile (2016) abarcan:

. La cultura organizacional.

. La relacién con los compafieros de trabajo.

. La linea de carrera que tenga proyectado cada colaborador.

. El desorden de los roles provocados por la ambigiedad vy el
conflicto.

. La ausencia de control sobre las tareas encomendadas y la

cantidad de las mismas.
. La forma en la que se relacionan la vida personal con el
trabajo.
2.3.1.8. Métodos para evaluar la ergonomia en trabajos de oficina
El Anexo 1 de la Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR (2008) en su item
40, indica que para una evaluacién detallada es posible utilizar varios métodos, la
seleccidn ha de depender de la actividad que se evaluara y sus circunstancias
particulares, la norma define los siguientes métodos:
a) Métodos relacionados con la carga postural:

o Método RULA: mide los factores de riesgos relacionados con las

desviaciones en las articulaciones, la fuerza o esfuerzo y repetitividad para

las muiiecas, antebrazos, brazos, hombros, tronco, cuello y piernas, se
sugiere la limitacion de su aplicacion a trabajos realizados en posicion

sentada.
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Método REBA: es aplicable a actividades indistintas, inclusive a aquellas en
los que se manipule objetos que son imprevisibles como personas y
animales y/o con condiciones de trabajo cambiantes, valora la repetitividad y
fuerza, ademas de las desviaciones articulares y sus factores de riesgo en
las extremidades, tronco y cuello.

Método OWAS: valora la fatiga del cuerpo entero, el &mbito de aplicacion es
generalizado, pero disminuye su fiabilidad en operaciones repetitivas en las
extremidades superiores como los hombros y el cuello.

Método Check — list OCRA: valora las tareas con riesgos de los miembros
superiores por movimientos repetitivos.

Método Lest: destinado a valorar las variables referidas a los factores
psicosociales, carga mental y tiempos de trabajo.

Diego — Mas (2015) indica que para evaluar puestos de trabajo en
oficinas en los cuales el trabajador permanece frente a una mesa de trabajo
y sentado en una silla manejando equipo informético se puede aplicar el
método ROSA.

Método ROSA: o Rapid Office Strain Assessment se trata de una lista de
comprobacion que evalla los elementos que son mas comunes en las
estaciones de trabajo como la silla, pantalla, superficie de trabajo, mouse,
otros periféricos y el teclado. En el desarrollo del método ROSA los autores
definieron las caracteristicas de un puesto de trabajo con un disefio optimo,
ademas de la postura ideal que el trabajador deberia adoptar siguiendo la
norma ISO 9241 (Ergonomic requirement for office work with visual display
terminals), mediante un analisis del grado de desviacion entre las
caracteristicas ideales y el puesto evaluado, el método ROSA determina el

nivel de riesgo.
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La aplicacion del método ROSA consiste en observar al trabajador
cuando esta desarrollando su labor, teniendo una toma de datos in situ y
utilizando la hoja de campo que contiene los diagramas de puntuacion a los
elementos del puesto, que son la pantalla, silla, mouse, teléfono y teclado;
se obtienen puntuaciones parciales por cada elemento en donde la
puntuacién 1 significa que la situacién del elemento es la ideal, conforme se
desvié la situacion del elemento va aumentando la puntuacién linealmente
hasta el 3, ademds, se agrega +1 punto a ciertas situaciones especificas del
elemento que incrementa el riesgo, el tiempo en el que el trabajador utiliza
cada elemento puede disminuir o aumentar la puntuacién parcial.

Al final de las evaluaciones parciales se obtiene la puntuacién final ROSA
que varia entre el 1y el 10, siendo el 1 un valor que indica que el nivel de
riesgo no es apreciable, entre el 2 y el 4 que el nivel es bajo, pero se pueden
mejorar algunos elementos que tiene el puesto, a partir de la puntuacion 5
es un nivel de riesgo elevado en el cual se necesita una actuacién sobre el
puesto (Diego - Mas, 2015).

Para la evaluacion del riesgo postural, se divide en dos grupos:

a) Grupo A: se relaciona con la silla en la cual, primero se evalla la
altura del asiento y el espacio que se tiene debajo del tablero del
escritorio. Se observa al trabajador y se marca la opcion que le
corresponde, una puntuacion mayor evidencia un mayor riesgo.

La figura 3 presenta las puntuaciones, dependiendo de lo que
observa se marca la puntuacion correspondiente y se le afiade un
punto si la altura de la silla no es ajustable, asi mismo con la
puntuacion de la longitud del asiento, al final se suman ambas

puntuaciones.
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Figura 3

Evaluacion del Grupo A - Altura y Espacio

Grupo A 1 2 3 +1
Altura h I Altura
e no
fiel ;ﬁ ;ﬁ ‘ﬁ‘ ajustable
R Silla muy baja silla muy alta Sin contacto con i
Rodillasa902 |  Rodillas < 90° Rodillas > 90 el suelo amesa
Grupo B 1 2 +1
Longitud
Longitud
del ;ﬁ onngol u
asiento ajustable
sem. menos de 8 cm. més de 8 cm.
8 cm. de espacio de espacio de espacio

Nota. Adaptado de Grupo A: Silla, de Psicopreven, 2022,

https://www.fisiosaludlaboral.com/wp-content/uploads/2021/05/Tema-

ROSA . pdf.

Adicionalmente las caracteristicas del reposabrazos y respaldo

también son analizados, tal como se muestra en la figura 4 se le

suma un punto adicional si el reposabrazos o respaldo no son

ajustables. Las puntuaciones obtenidas se suman.

Figura 4

Grupo A - Reposabrazos y Respaldo

Grupo C 1 2 +1
en linea muy alto
conel o con Ne
Reposa- hombro, poco ajustable
brazos relajado superficie dura
soporte o daiiada en el
reposabrazos
muy
separados
Grupo D 2 +1
No
Respaldo ajustable
Mesa trabajo
o e

Nota. Adaptado de Grupo A: Silla, de Psicopreven, 2022,

https://www.fisiosaludlaboral.com/wp-content/uploads/2021/05/Tema-

ROSA.pdf
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b)

Para obtener la puntuacion del grupo A que corresponde a la silla,
en la figura 5 se marcan las puntuaciones que se obtuvieron, en el eje
horizontal la puntuacion de la altura sumada a la profundidad,
paralelamente en el eje vertical, la puntuaciéon que se obtuvo de la

sumatoria del reposabrazos y respaldo.

Figura 5

Puntuacion Grupo A - Silla

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 6 7

Puntuacion

Altura

+

Profundidad

@ e B (M (R S

bl E=R [ B AR LS L G0
==l BVl 0 A S S S O
[l =0 =00 R R e 60
0 |0 [0 |0 | |0 | U

~|@ (| |w[w]|w
@~ [ | |en [ |an
(=l R==0g L fa > Jeoly fao 0y fac)

Nota. Adaptado de Grupo A: Silla, de Psicopreven, 2022,
https://www.fisiosaludlaboral.com/wp-content/uploads/2021/05/Tema-

ROSA.pdf

La puntuacion final se obtiene al adicionar a esta puntuacion el
riesgo posible por la duracion que el trabajador esta en esa postura.
Si el trabajador permanece sentado menos de una hora/dia o menos
de treinta minutos ininterrumpidos se le resta un punto. Por el
contrario, si permanece mas de cuatro horas/dia 0 mas de una hora
ininterrumpidamente se le suma un punto. En caso permanezca entre
unay cuatro horas al dia o entre treinta minutos y una hora seguida
no se le restara ni sumara ningan punto.

Grupo B: en el grupo B se analiza el uso y distribucién del monitor,

teléfono, teclado y ratén. La figura 6 muestra como se debe evaluar la
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postura teniendo en cuenta al monitor y periféricos (teclado y ratén),

se procede de la misma manera que la evaluacién del grupo A, se

observa al trabajador y se marca de acuerdo a la posicion del equipo

adicionando un punto si mantiene esa postura por mas de cuatro

horas al dia y restando un punto si solo mantiene esa postura menos

de una hora diaria.

Figura 6

Evaluacién del Grupo B: Monitor y Periféricos

Grupo B1 1 2 +1
- ; . T
Posicion ideal | Monitorbajo | Monitor alto Cuello girado  Reflejos en
Col el monitor
Uso
del
Monitor
| 1
Duracion -1 0 PUNTUACION MONITOR |
Grupo B2 1 2 +
Teléfono Teléfono en
Uso una mano o cuello y hombro 3
manos libres Sin opcion de
del | ... manos libres
Teléfono L
Duracion | 1 [ o PUNTUACION TELEFONO
Grupo C1 1 +2 +1
Raton en linea Raton con brazo < 3
con el hombro lejos del 2:‘;::,:?‘?;“ i en,::: mm‘f
Uso cuerpo alturas pequeno del ratén
del
Ratén
Duracion 4 [ o | +1 ] PUNTUACION RATON
Grupo C2 1 2 +1
Muiiecas Muriecas i Objetos por
Uso rectas did. ‘Mu,"e,ma, Techibmmvate:| - ehdmade o
del ::::: :‘2: >15¢ escribir e ajustable
Teclado >15° I % !
Duracion | 1 o | +1 | PUNTUACION TECLADO |

Nota. Adaptado de Grupo B, de Psicopreven, 2022,

https://www.fisiosaludlaboral.com/wp-content/uploads/2021/05/Tema-

ROSA.pdf
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Las puntuaciones parciales del grupo B se marcan en las tablas
mostradas en la figura 7, se obtiene una puntuacion de la union del

monitor y teléfono y otra puntuacion de teclado y raton.

Figura 7

Puntuaciones Parciales del Monitor y Periféricos

LCI=ET [

Monitor
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Nota. Adaptado de Grupo B, de Psicopreven, 2022,
https://www.fisiosaludlaboral.com/wp-content/uploads/2021/05/Tema-

ROSA.pdf

Para obtener la puntuacion final del grupo B en la tabla que
muestra la figura 8 se interceptan los resultados de los indices

parciales del monitor y periféricos

Figura 8

Puntuacién Total Grupo B

Puntuacion del monitor y teléfono
4 5 ]

Puntuacién

teclado
+

ratén
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Nota. Adaptado de Grupo B, de Psicopreven, 2022,
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https://www.fisiosaludlaboral.com/wp-content/uploads/2021/05/Tema-

ROSA.pdf

La puntuacion final ROSA se obtiene de ingresar los resultados del
grupo Ay B en la tabla que nos muestra la figura 9, esta puntuacion final

determina el nivel de riesgo ergonémico que tiene el colaborador evaluado.

Figura 9

Puntuacién Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Nota. Adaptado de Grupo B, de Psicopreven, 2022,
https://www.fisiosaludlaboral.com/wp-content/uploads/2021/05/Tema-

ROSA . .pdf

2.3.1.9. Dimensiones e indicadores de los riesgos ergonémicos
a) Dimensién 1: carga postural.
Es el factor de riesgo ergonémico que genera molestias y lesiones
musculares, producidos a la postura que adopta el trabajador,
conjuntamente con la estacion de trabajo, mobiliario y equipos que utiliza
durante la realizacion de sus labores.
Esta dimension depende de los indicadores:

¢ Indicador 1: estacion de trabajo, mobiliario y equipos.
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Las posturas son influenciadas por el disefio de las estaciones de
trabajo y las caracteristicas del mobiliario y equipos periféricos.

¢ Indicador 2: postura sentado.
También llamada sedestacién es la posicion en la que el apoyo de
la pelvis sobre una base mantiene la verticalidad del cuerpo.
(Mata, sf). Una mala postura adoptada durante la jornada laboral

aumenta el riesgo de desarrollar lesiones.

b) Dimension 2: condiciones ambientales.
Son los factores y caracteristicas que tiene el colaborador en su entorno
(S&P, 2018), los que influyen en el desarrollo de sus labores. Los
indicadores de las condiciones ambientales son los siguientes:
e Indicador 1: ruido
La Real Academia Espafiola (2024) define al ruido como “un
sonido o conjunto de sonidos confusos 0 poco armonicos” los
cuales se miden en decibelios. Los trabajos en oficina requieren de
poco ruido.
¢ Indicador 2: temperatura.
Estado de calor de la atmosfera ademas de la humedad (Real
Academia Espafiola, 2015).
e Indicador 3: iluminacion
Es el nivel de luz que tiene un espacio ya sea luz artificial o natural

(Real Academia Espafiola, 2023).

c) Dimension 3: aspectos psicosociales.
Situaciones que pueden afectar el entorno laboral, salud y bienestar de

los colaboradores (INSST, sf).
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2.3.2.

Indicador 1: relacion con compaferos de trabajo.

Interacciones de tipo social que se da entre los mismos
trabajadores y con sus superiores (GCF Global, 2018).

Indicador 2: carga laboral.

Grupo de requerimientos psicoldgicos a los que es sometido el
trabajador y los que debe asumir durante la jornada laboral (Salud
Laboral, 2017).

Indicador 3: linea de carrera

Herramienta para retener el talento humano utilizada por las
organizaciones, mediante un proceso que define las practicas de
desarrollo de sus trabajadores; definido también como el camino
que sigue un colaborador dentro de la organizacion (HR Latam,

2023).

Productividad Laboral

2.3.2.1.

Teorias Administrativas de la Productividad Laboral

Teoria cientifica de la Administracion

Chiavenato (2014) propone que la administracién como ciencia surgié a

principios del siglo XX con su creador Frederick W. Taylor, esta teoria se basa en la

importancia de las tareas y en lograr elevar los niveles de productividad.

Taylor vio el contexto del sistema de pago a destajo, por tarea o por pieza, lo que

generaba que los obreros reducian su ritmo de produccion con la finalidad de lograr

un equilibrio en el pago por pieza; todo esto llevé a Taylor a estudiar el problema de

produccién escribiendo dos libros:

Administracion de la planta: estudia los tiempos y movimientos de los

obreros para racionalizar su trabajo. Taylor encontré que los obreros
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producian por debajo de su capacidad, debido a que ellos observaban que
recibian la misma remuneracion de otro obrero que producia menos,
perdiendo el interés.

Taylor expuso en este libro que el objetivo de la administracion es pagar
mejores salarios y reducir los costos de produccion aplicando métodos
cientificos para establecer procesos estandarizados, ademas de, incluir en
los procesos de seleccién de los obreros bases cientificas y condiciones
adecuadas para la ejecucion de sus tareas. La empresa debe capacitar a los
trabajadores para perfeccionar sus aptitudes a la par de crear una atmadsfera
cordial de cooperacién entre ellos y garantizar la permanencia de ese
ambiente.

e Principios de la administracion cientifica: desarrolla los estudios de Taylor en
la administracién cientifica al concluir que la racionalizacién del trabajo que
realiza el obrero tendria que ir en conjunto a una estructura general que
aplique los principios a la empresa como un todo.

Estudié a las empresas de su época y concluy6 que padecian de tres males,
la primera, una holgazaneria sistémica de los obreros, debido a un deficiente
sistema administrativo y al uso de métodos empiricos junto a una falsa
creencia que tenian los trabajadores al considerar que un mayor rendimiento
generaria desempleo; el segundo mal era que los administrativos
desconacian el tiempo y las rutinas de trabajo que eran necesarias para
realizar una tarea; y por ultimo la falta de uniformidad de los métodos de
trabajo.

El estudio detallado de los tiempos y movimientos de una tarea para mejorar la

produccién mediante métodos cientificos se llamé organizacién racional de trabajo
(ORT), la cual se fundamenta en ocho aspectos:
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El andlisis de trabajo y el estudio de tiempos y movimientos: se
descomponia la tarea y las operaciones en movimientos ordenados y
simples, adicionalmente se estudi6 los tiempos en los que se realizaban
estos movimientos. Este analisis elimina el desperdicio de esfuerzo humano,
aumentando la eficiencia.

El estudio de la fatiga humana: al disminuir los movimientos inutiles para la
ejecucion de una tarea se ejecutan los utiles con un esfuerzo menor que
forman parte de una secuencia apropiada de movimientos.

Division del trabajo y especializacion del obrero: la especializacién de un
obrero en una Unica tarea y la eliminacion de movimientos innecesarios.
Disefo de los puestos y las tareas: especificar el contenido de un puesto es
disefarlo, se entiende a puesto al conjunto de tareas y a la tarea como la
actividad ejecutada por una persona en su trabajo.

Incentivos salariales y premios por produccién: se basa en una
remuneracion por pieza producida, el salario es en proporcion a su
productividad.

Concepto del homo economicus: el trabajador es visto como una persona a
la que solo le interesa las recompensas salariales y esa es su motivacion
ante el trabajo.

Condiciones ambientales de trabajo: la eficiencia depende del conjunto de
condiciones laborales que generan el bienestar fisico del trabajador
disminuyendo la fatiga.

Estandarizacion: la intencion fue reducir las variaciones y diferencias en el
proceso productivo eliminando el desperdicio y aumentando la eficiencia a

través de la estandarizacion de los procesos y métodos laborales.
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2.3.2.2. Concepto de Productividad Laboral

Para conceptualizar productividad laboral entendamos que es productividad,
Prokopenko (1987) define a la productividad como el uso eficiente de los recursos tales
como la energia, materiales, capital, trabajo, informacion y tierra en la produccion de
diferentes servicios y bienes. Chiavenato (2014) por su parte define a la productividad
como la relacién entre la produccion obtenida y los recursos que se emplean para
obtenerlo, es el coeficiente entre 1o que se hace y lo que se utiliza para hacerlo.

Productividad laboral para Rivarola (2023) es una métrica que representa el
nexo entre los recursos utilizados, los resultados obtenidos y el tiempo empleado en
realizar una tarea.

Para Riquelme (2023) es la capacidad de la mano de obra para producir una
determinada cantidad de servicios o productos durante un periodo de tiempo.

Proceso en el que el trabajador, una maquina o un equipo de personas
completan un determinado nimero de tareas empleando recursos especificos en un
periodo de tiempo (Personio, 2022).

Es el uso eficaz de los recursos y la innovaciéon con el objetivo de incrementar el
agregado a los servicios o productos (Oficina Internacional del trabajo, 2019).

Retomando las ideas de Rivarola, Riquelme, la OIT y Personio, la productividad
laboral se define como la manera de producir la mayor cantidad de servicios y bienes
con un menor empleo de recursos, hacer lo mismo gastando lo menos posible o
gastando lo mismo, pero haciendo mas, sumado a que mide la productividad individual

respecto a un tiempo determinado.
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2.3.2.3. Tipos de Productividad Laboral
a) Productividad laboral total de factores: es la relacién entre los factores de
producciéon que se emplean como el trabajo, tecnologia y capital con la
cantidad de servicios y bienes producidos (Orozco, 2023).
b) Productividad laboral marginal: Orozco (2023) la define como la variacion
en la produccion de bienes y servicios cuando se aumenta solo un factor

de produccion.

2.3.2.4. Importancia de la productividad laboral

La productividad laboral es importarte para las empresas porque es un reflejo
del desemperio de los colaboradores, permitiendo que se pueda establecer un
estandar productivo para el desarrollo de incentivos remunerativos y en el caso que
los niveles de produccién estén bajos tomar medidas que ayuden a mejorarlos. En
términos econdmicos, la productividad laboral aumenta los niveles de consumo al
producirse mas bienes y servicios, lo que indicaria un mejor nivel de vida (Gupta,

2023).

2.3.2.5. Factores que afectan la productividad laboral
Son varios factores que influyen en la productividad laboral tanto internos
como externos, los factores internos en su mayoria pueden ser controlados por la
empresa, para el Equipo Editorial de Soy Emprendedor (2016) son cinco los factores
gue influyen en la productividad laboral y son los siguientes:
a) Jornadas laborales largas: la importancia de la calidad de los resultados
va por encima de la cantidad de tiempo que se invierta, trabajar mucho

tiempo genera bloqueos mentales en los colaboradores.
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b)

d)

2.3.2.6.

Falta de capacitacién laboral: es necesario que los colaboradores estén
actualizados en las areas en las que ejercen, de lo contrario, las técnicas
gue ejecuten para llevar a cabo sus tareas seran obsoletas.

Actividades multitareas: la realizacion de varias tareas a la vez, contrario
a lo que se cree, disminuye la capacidad de concentracion, debido a que
el cerebro no puede enfocarse en una determinada tarea.

Periodos de descanso cortos: los periodos de descanso son necesarios
para que los colaboradores reduzcan el estrés laboral y ayuda a reducir la
tensidn, un periodo de descanso que es proporcional a las horas de
trabajo incrementa la concentracion en las tareas.

Malas condiciones laborales: un clima organizacional donde exista
tension entre el personal debido a que los lideres no toman en cuenta las
peticiones y a cambio exigen mucho mas de lo establecido genera que la
colaboracion sea imposible, sin el material necesario ni las herramientas
que ayudan en el proceso productivo se obstaculizaran el logro de
objetivos. Cuando un empleado pasa muchas horas en su lugar de
trabajo es necesario que los espacios que se les otorgue sean cémodos,

con ventilacion e iluminacién adecuados.

¢Coémo se mide la productividad laboral?

La medicion de la productividad laboral no es un control, mas bien es la

bldsqueda del crecimiento profesional y personal de los colaboradores y en

consecuencia también de la organizacion que debe ser sustentada en datos

analizables (Redactor Rock Content, 2021).

Para Redactor Rock Content (2021) los pasos para medir la productividad

laboral son tres, que a continuacion se detallan:
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a) Determinar el criterio numérico para la medicion, es decir en base a las

mismas unidades y parametros.

b) Encontrar indicadores claros, relevantes y cuantitativos.

c) Definir una base temporal sobre la cual aplicar el calculo, es

recomendable lapsos cortos de tiempo.

La productividad laboral de una organizacion radica en la preocupacién tanto
en su eficacia como por su eficiencia (Robbins y Judge , 2009).

Para medir la productividad laboral, Bain (1985) conceptualiza que es el
resultado de la produccién total entre el insumo total, por lo tanto, el cociente de
resultados totales logrados y recursos totales consumidos, lo que conlleva a la
relacién entre eficacia y eficiencia.

Gutiérrez (2005) postula que la productividad laboral se mide dividiendo los
resultados logrados entre los recursos que se emplearon, es decir que la
productividad laboral vista de esta manera tiene dos componentes: la eficiencia,
recursos que se emplean de manera que se pueda verificar un buen uso de los
mismos, Yy la eficacia, resultados obtenidos los cuales satisfacen los objetivos. Al
medir de esta manera la productividad laboral se esta valorando adecuadamente los
recursos que se utilizaron para la generacion o produccion de los resultados.

Hernandez (2011) hace hincapié en que la productividad laboral es el trabajo
conjunto entre la eficiencia y eficacia, estas herramientas son consideradas como
ejes principales en las organizaciones. Es una habilidad gerencial el obtener un
equilibrio entre ambos componentes de la productividad laboral ya que abarca el
estudio de los recursos y objetivos que tiene la organizacion, la eficiencia que
garantiza un uso adecuado de los recursos y la eficacia que mide los resultados sin

tener en consideracion los medios utilizados para el logro de los mismos.
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Los indicadores de eficacia son los relacionados con el acierto o la
capacidad que se tiene para el logro de los objetivos y por ende conseguir los
resultados esperados (Asociacion espafiola de la calidad, 2019).
o Objetivos: Pérez (2023) define que este término hace referencia a la meta
o fin que se pretende lograr, dentro de un determinado tiempo.

¢ Resultados: es la consecuencia o efecto de un proceso, accién o
situacion (Westreicher, 2020), entendiendo asi que el resultado es una
consecuencia de los objetivos alcanzados.
La Asociacion espafiola de la calidad (2019) delimita a la actitud y el uso
minimo de recursos como indicadores de la eficiencia
e Actitud: son los supuestos y sentimientos que definen el compromiso con
las tareas laborales incluido el comportamiento con el cual se asume la
funcién como trabajador (Sesame, 2020).

e Recursos: se refiere a los medios materiales de los cuales se dispone
para la produccién de servicios y bienes (Significados, s,f).

Para Nufiez (2023) la productividad laboral se mide mediante el porcentaje
de metas logradas, las metas que se han logrado adquieren un valor durante un
determinado tiempo, para lo cual es necesario que las metas sean cuantificables y
observadas en porcentajes, numeros o valores relativos. Asi la férmula es la
siguiente:

Formula de metas logradas: meta alcanzada / meta ideal x 100

2.3.2.7. Dimensiones e Indicadores de la Productividad Laboral
a) Dimension 1: eficacia

La capacidad para lograr los objetivos y resultados esperados
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¢ Indicador 1: objetivos
Meta que se pretende lograr dentro de un tiempo determinado.
e Indicador 2: resultados
Efecto de lograr los objetivos.
b) Dimension 2: eficiencia
La RAE (2024) define a la eficiencia como “la capacidad de lograr los
resultados deseados con el minimo posible de recursos”.
e Indicador 1: actitud
Sentimientos y comportamientos que el trabajador tiene ante sus
tareas laborales.
e Indicador 2: recursos
Para la produccion de servicios y bienes se requiere de medios

materiales los cuales son llamados recursos.

2.4. Definicion de términos basicos
Carga postural: posiciones forzadas de trabajo que se alejan de una posicién de
confort.
Eficacia: capacidad para lograr los objetivos, que estén terminados en la forma y tiempo
indicados, tiene como prioridad los resultados (Cardenas, 2023).
Eficiencia: capacidad que se tiene para lograr los objetivos utilizando adecuadamente
las herramientas y recursos (Cardenas, 2023).
Ergonomia ambiental: rama que estudia las condiciones ambientales y fisicas del lugar
de trabajo.
Ergonomia geométrica: es el estudio de la persona en su entorno de trabajo, tomando

en cuenta caracteristicas y dimensiones del puesto.
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Ergonomia temporal: estudia los tiempos de trabajo en relacion al bienestar del
trabajador.

Ergonomia: ciencia que tiene como proposito el estudio de la relacién entre el hombre y
su entorno de trabajo con la finalidad de adecuar el disefio del puesto a las limitaciones y
capacidades tanto fisicas como mentales de los trabajadores.

Estacién de trabajo: es el espacio individual en el cual se ejecutan las tareas.

Factores ergonémicos: son el conjunto de atributos que engloba al puesto o tarea, que
generalmente se encuentran definidos e inciden en aumentar las probabilidades de que
un sujeto que se encuentra expuesto a los riesgos ergonémicos.

Método ROSA: es una lista de comprobacion que evalla los elementos que son mas
comunes en las estaciones de trabajo de personas que realizan sus tareas en una
oficina y con elementos de visualizacion de datos, asi mismo mediante un analisis del
grado de desviacidn entre las caracteristicas ideales y el puesto evaluado determina el
nivel de riesgo.

Mobiliario: conjunto de muebles del espacio de trabajo.

Productividad laboral: capacidad de la mano de obra para producir una determinada
cantidad de servicios o productos durante un periodo de tiempo.

Productividad: manera de producir la mayor cantidad de servicios y bienes con un
menor empleo de recursos.

Riesgo ergondémico: la probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente
o enfermedad) en el trabajo y condicionado por ciertos factores.

Seguridad y salud en el trabajo: derecho de los trabajadores al momento de realizar

sus labores.
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CAPITULO 1Nl
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Formulacién de la Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
Los riesgos ergondmicos se relacionan de manera negativa con la productividad
laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.
3.1.2. Hipotesis especificas
e Los riesgos de la carga postural tienen una relacion negativa con la
productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.
e Los riesgos de las condiciones ambientales tienen una relacion negativa con la
productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.
e Los riesgos psicosociales tienen una relacion negativa con la productividad
laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.
3.2. Identificacién de las variables
Variable 1:
Riesgos ergondémicos
Variable 2:
Productividad laboral

3.3. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
Una carga postural alta, ) )
c wural Estacion de trabajo,
La probabilidad de sufrir condiciones ambientales arga postura mobiliario y equipos
Técnica: Encuesta
un evento adverso e no adecuadas y aspectos Postura sentada
Riesgos Condiciones Ruido Instrumento: Cuestionario
Variable 1 o indeseado en el trabajo y psicosociales que no son Temperatura o 3
ergondmicos ambientales L, Técnica: Observacion
condicionado por ciertos  considerados en el trabajo lluminacién
i6 Instrumento: Método Rosa
ASpectos Relacion con

Productividad
Variable 2
Laboral

factores CROEM (2019).

Es la capacidad de la
mano de obra para
producir una determinada
cantidad de servicios o
productos durante un
periodo de tiempo.

(Riguelme, 2023)

reflejados en una encuesta

al colaborador.

La medida de eficacia y

eficiencia del colaborador.

psicosociales

Eficacia

Eficiencia

comparieros de trabajo
Carga laboral

Linea de carrera

Objetivos trazados

Resultados obtenidos

Actitud

Recursos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Analisis documental

Instrumento: Ficha y registro

de productividad
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacién
La investigacion es de tipologia aplicada, Ortega, (s.f.) precisa que este tipo de
investigacion utiliza las herramientas cientificas disponibles en este caso los
conocimientos tedricos existentes sobre los riesgos ergonémicos y la productividad
laboral y las pone en practica en el area registral de la oficina registral de Cajamarca —

SUNARP.

4.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion es correlacional, ya que mide las dos variables: los
riesgos ergonémicos y la productividad laboral de los colaboradores de la Oficina
Registral de Cajamarca — SUNARP evaluando y entendiendo estadisticamente la

relacion que existe entre ellas (Velazquez, 2018).

4.2. Disefio de la investigacion

La investigacion no manipula deliberadamente las variables y se recopilaron datos a
partir de un momento Unico siendo asi de disefio no experimental y de corte transversal
(Equipo editorial Etecé, 2021).

No experimental porque no maneja las variables de riesgos ergonémicos y
productividad laboral de los colaboradores del area registral de la oficina registral de
Cajamarca — SUNARP solo las analiza e interpreta teniendo en cuenta los objetivos y
transversal porque se realiza en un determinado tiempo que para la investigacion se tomo

el afio 2023.
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4.3. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio esta conformada por los 47 colaboradores de la oficina

registral de Cajamarca — SUNARP, que se detalla a continuacion:

Tabla 2

Colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca

Area Puesto Colaboradores
Orientacion Orientador 2
Caja Cajero 4
Diario Digitador 2
Archivo Especialista en archivo 4
Registral Registrador 5
Asistente registral 3
Analista registral 13
Practicante 2
Publicidad Certificador 4
Catastro Especialista en catastro 4
Unidad de informatica Ingeniero de UTI 1
Practicante 1
Administracion Asistente administrativo 1
Practicante 1
Total a7
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4.4. Tamafo de la muestra
La investigacion realiza un censo y toma en cuenta a toda su poblacién, los 47
colaboradores de la oficina registral de Cajamarca — SUNARP, que se aplica tanto para la

variable de riesgos ergonémicos como para la de productividad laboral.

4.5. Unidad de analisis

La investigacion tiene como unidad de analisis a todos los colaboradores la oficina

registral de Cajamarca — SUNARP.

4.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién
46.1. Método, instrumento y técnica de recolecciéon de datos
El método de recolecciéon de datos que se empleé fue el inductivo y deductivo ya
gue se utilizo las bases tedricas cientificas de las variables y se reconocieron sus
caracteristicas que dio sustento a la investigacion.
Para la variable riesgos ergonémicos se utilizo:

e Latécnica de las encuestas con su instrumento de cuestionario (ver
apéndice B).

e Latécnica de la observacién con su instrumento del método Rosa (ver
apéndice D). Se observo al colaborador por quince (15) minutos
mientras desarrollaba sus labores.

Para la variable de productividad laboral se utiliz6:

e Latécnica de encuestas con su instrumento de cuestionario (ver
apéndice C)

e Latécnica de andlisis documental con su instrumento de fichas y
registros de la productividad laboral emitida por la Entidad SUNARP (ver

anexo C).
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4.6.2. Técnicas de procesamiento de la informacion

El procesamiento de datos fue a través del Microsoft Excel y el programa
estadistico SSPS version 29.0.2.0 (20) la recopilacién de datos fue de manera manual y
posteriormente se analiz6 la informacién para cada variable e indicador.

La investigacion proceso la informacion recopilada manualmente a través del
Microsoft Excel y SPSS con el que se elaboraron las tablas y figuras relacionada con los
indicadores explorados mediante las encuestas aplicadas a la muestra de estudio.

Para la elaboracién de las tablas relacionadas a la productividad laboral con el
instrumento de ficha y registro se realiz6 manualmente en Microsoft Excel utilizando la
formula de productividad laboral de meta alcanzada/meta ideal, se tuvo en cuenta los
valores de octubre, noviembre y diciembre de la productividad diaria por secciones y las
metas de productividad que manejaba la Entidad en el afio 2023, ver anexo C.

El analisis e interpretacién se realizé por cada indicador y esta representado en
la siguiente valoracién que contienen los rangos de calificacion:

e Variable 1: herramienta riesgos ergonémicos, en la tabla 3 se muestran los

criterios de evaluacion que se utilizé para analizar el cuestionario:

Tabla 3

Cuestionario de Riesgos Ergonémicos y su Criterio de Evaluacion

Calificacion Criterio %
Totalmente en desacuerdo 5
Alto 76 — 100
En desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 Medio 51-75
De acuerdo 2 Bajo 26 — 50
Totalmente de acuerdo 1 Inapreciable 0-25
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Para el instrumento del método ROSA los criterios de evaluacion se muestran en

la tabla 4:

Tabla 4

Criterios de Evaluacion de Riesgos Ergondémicos del Método ROSA

Puntos ROSA Nivel Criterio %
1-2 1 Inapreciable 0-20
3-4 2 Bajo 21-40
5-6 3 Medio 41 - 60
7-8 4 Alto 61 —80
9-10 5 Muy alto 81 - 100

Nota. Adaptado de Ergonautas, por J. Diego-Mas, 2015

(https://lwww.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php). De dominio publico

e Variable 2: para el cuestionario de productividad laboral los criterios de

analisis se presentan en la tabla 5.

Tabla 5

Criterios de Evaluaciéon Cuestionario de Productividad Laboral

Calificacion Criterio %
Totalmente en desacuerdo 1
Bajo 0-25
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 Regular 26 — 50
De acuerdo 4 Alto 51-75
Totalmente de acuerdo 5 Muy alto 76 — 100
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Las fichas y registros que proporciono la Entidad SUNARP como instrumento de
la técnica analisis documental se analizaron con los criterios de resultados que mide la

productividad laboral utilizando la formula de metas logradas, segun la tabla 6.

Tabla 6

Criterios de Analisis Fichas y Registros de Productividad Laboral

meta alcanzada

Productividad laboral = mota ideal x 100
Criterio Rango
Muy Bajo 0% — 20%
Bajo 21% - 40%
Regular 41% — 60%
Alto 61% — 70%
Muy alto 80% — 100%

4.7. Validez y confiabilidad del instrumento
4.7.1. Validacion del instrumento
Los instrumentos de recoleccién de datos: el cuestionario de riesgos
ergonémicos y el de productividad laboral fueron revisados por tres expertos en la
materia que cuentan con el grado académico de doctor en administracion, los cuales
después de una evaluacion para determinar si son validos revisaron los enunciados
verificando que se alineen al estudio de las variables y estén direccionados al logro de
los objetivos, concluyendo asi que los cuestionarios estan aptos para su aplicacion a los
colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca ver anexo A.
Para Narvaez (2023) la validez es la precisién con la que se mide un concepto

obteniendo resultados coherentes y pertinentes, la validez del método de evaluacion

60



ergondmica ROSA se determina al contrastar si identifica y evalGa los riesgos
ergonémicos en el entorno de una oficina con precisién. El método ROSA fue
desarrollado por expertos en ergonomia y se basa en los principios de la biomecanica y
ergonomia, ademas de ser utilizado por numerosas organizaciones alrededor del
mundo, lo que sugiere una aceptacion practica de su validez.

El analisis documental es valido debido a que los reportes entregados por la
institucion miden la productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de

Cajamarca en un periodo de tres meses siendo informacion de primera fuente.

4.7.2. Confiabilidad del instrumento

La medicion de la confiabilidad del instrumento tiene como objetivo determinar si
los resultados son de confianza, teniendo como analisis de fiabilidad la medida de
consistencia interna, la cual requiere de una sola administracién (Marroquin , sf) y su
método, el coeficiente Alfa de Cronbach, para cada instrumento.

El instrumento de recoleccién de datos para la variable riesgo ergonémico
primero fue aplicada al area registral, especificamente a los 13 analistas registrales,
dando como resultado a la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach un coeficiente de
0.951, indicando que existe una excelente consistencia interna entre los 63 items, tal
como se aprecia en la tabla 7 detallada a continuacion segun el analisis realizado en el

programa estadistico SPSS. Procediendo asi a su aplicacion total a todas las areas.

Tabla 7

Analisis de Fiabilidad: Cuestionario "Riesgos ergonémicos"

Alfa de Cronbach N de elementos

0.951 63
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El coeficiente de fiabilidad para el instrumento de recoleccion de datos de la
variable productividad laboral fue de 0.854, un resultado que indica una consistencia
interna buena entre las dieciséis preguntas que contiene el cuestionario, resultado que
se muestra en la tabla 8, segun el analisis del programa estadistico SPSS. Este
instrumento de recoleccion de datos de la variable productividad laboral al igual que el
de riesgos ergonémicos primero fue aplicado a los analistas registrales, cuando se tuvo

un coeficiente que indicé una buena consistencia se aplico al resto de areas.

Tabla 8

Andlisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach Cuestionario "Productividad Laboral"

Alfa de Cronbach N de elementos

0.854 16

La hoja de campo del método ROSA que mide la variable productividad laboral,
tuvo un 0.768 de coeficiente de fiabilidad segun el andlisis estadistico SPSS, un
resultado que indica una consistencia interna aceptable entre los siete aspectos

medidos en la hoja de campo, tal como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9

Analisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach Hoja de Campo Método ROSA

Alfade Cronbach N de elementos

0.768 7

La confiabilidad del reporte de productividad otorgado por la Zona Registral N° Il
se fundamenta en que fue entregado por la propia institucion como respuesta a una

solicitud de acceso a la informacion publica.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Analisis e interpretacion de resultados de los cuestionarios
5.1.1. Variable 1: Riesgos Ergonémicos
Se aplicaron cuestionarios a los 47 colaboradores de la Oficina Registral de
Cajamarca (ORC) para estudiar el nivel de riesgos ergonémicos que se presentan en
sus tareas y puestos de trabajo, El nivel de riesgos ergonémicos que presentan los

colaboradores de la ORC se muestra en la tabla 10.

Tabla 10

Nivel de Riesgos Ergonémicos de los Colaboradores de la ORC

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Inapreciable 5 10.6 10.6 10.6
valido Bajo 35 74.5 74.5 85.1
Medio 7 14.9 14.9 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.

Interpretacion. El 74.47% de los colaboradores de la ORC tienen un nivel bajo
de riesgos ergonémicos lo que demuestra que tanto la carga postural, las condiciones
ambientales y aspectos psicosociales siguen las condiciones y caracteristicas
adecuandose a las necesidades de los trabajadores. El 10.64% tiene un nivel
inapreciable de riesgos ergonémicos, aun asi, el 14.89% de los colaboradores muestra

un nivel medio, medicién graficada en la figura 10.
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Figura 10

Representacion Grafica Nivel de Riesgos Ergondmicos de los Colaboradores de la ORC

80

Porcentaje

Inapreciable Bajo Medio

Nivel de riesgos ergonomicos

Nota. Tomado de la tabla 10

Los resultados de los riesgos ergonémicos por dimensiones:

5.1.1.1. Carga postural

La dimensién de carga postural obtuvo los resultados expuestos en la tabla 11.

Tabla 11

Nivel de Riesgo Ergondmico de la Carga Postural

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Inapreciable 5 10.6 10.6 10.6
Bajo 35 74.5 74.5 85.1
Valido Medio 6 12.8 12.8 97.9
Alto 1 2.1 2.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.
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Figura 11

Representacion Grafica del Nivel de Riesgo Ergonémico Asociado a la Carga Postural

80

Porcentaje

Inapreciable Bajo Medio Alto

Nivel de riesgo ergondmico asociado a la carga postural

Nota. Tomado de la tabla 11

Interpretacion. La figura 11 muestra la representacion grafica del nivel de riesgo
asociado a la carga postural que contiene a sus dos indicadores: la estacion de trabajo,
mobiliario y equipos junto con la postura de sentado. El resultado fue que el 10.6% de
los colaboradores tienen un nivel inapreciable del riesgo ergonémico de carga postural,
el 74.5% de ellos tienen un nivel bajo, lo que implica a la mayoria de los trabajadores; el
12.8% manifiestan un nivel de riesgo medio y finalmente solo el 2.1% tiene un nivel de

riesgo de carga postural alto.

Los indicadores de la dimension carga postural estan conformados por la
estacién de trabajo, mobiliario y equipos ademas de la postura de sentado, se obtuvo el

nivel de riesgo asociado a cada indicador de la dimension carga postural.
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a) Indicador: estacién de trabajo, mobiliario y equipos

En la tabla 12 se expone los resultados para el indicador de

mobiliario, estacién de trabajo y equipos periféricos.

Tabla 12

Nivel de Riesgo de la Estacion de Trabajo, Mobiliario y Equipos

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Inapreciable 8 17.0 17.0 17.0
Valido Bajo 32 68.1 68.1 85.1
Medio 7 14.9 14.9 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.

Figura 12

Representacion Grafica Nivel de Riesgo en Estacion de Trabajo, Mobiliario y Equipos

Porcentaje

Inapreciable Bajo Medio

Nivel de riesgo ergonémico - carga postural - estacion de trabajo, mobiliario y equipos

Nota. Tomado de la tabla 12
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Interpretacion. La figura 12 representa graficamente que el 68.09% de los

colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca presentan un nivel de riesgo bajo

asociado al indicador de la estacion de trabajo, mobiliario y equipos, demuestra que

cuentan con una estacion de trabajo que se ajusta a sus preferencias, habilidades y

caracteristicas antropométricas para que puedan acceder al mismo sin dificultad, asi

como sentarse y pararse; el mobiliario cuenta con las dimensiones y especificaciones

adecuadas que requieren para que realicen sus labores teniendo un libre movimiento,

adicionalmente los equipos informaticos cumplen con la caracteristica de que se pueden

ajustar a las necesidades de los colaboradores. El 17.02% de los colaboradores tienen

un riesgo inapreciable del indicador, mientras que el porcentaje mas bajo de 14.89%

muestra un nivel de riesgo medio.

b) Indicador: postura de sentado

Los resultados por nivel de riesgo ergonémico obtenidos del indicador

de la postura de sentado se muestran en la tabla 13 y se grafican en la figura

13.

Tabla 13

Nivel de Riesgo de la Postura de Sentado

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Inapreciable 7 14.9 14.9 14.9
Bajo 33 70.2 70.2 85.1
Vélido Medio 3 6.4 6.4 915
Alto 4 8.5 8.5 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.
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Interpretacion. En la figura 13 se aprecia que el riesgo ergonémico relacionado
a la postura de sentado en el 70.21% de los trabajadores es bajo, indicando que la
mayoria adopta una postura adecuada tanto de las extremidades inferiores, al mantener
los muslos paralelos al suelo con los pies completamente apoyados en dicha superficie,
como de la espalda, adoptando una posicion recta y apoyada en la silla con la cabeza y
cuello en una posicion neutral evitando la flexion excesiva. En relacion a las
extremidades superiores mantienen los hombros relajados con el antebrazo y brazo en
un angulo recto sin generar tension en las mufiecas y codo. Se evidencia ademas que el
6.38% de los colaboradores posee un riesgo medio y el 14.89% de los trabajadores
tienen un riesgo inapreciable en contraste con el 8.51% que manifiesta un riesgo de la

postura de sentado alto.

Figura 13

Representacion Grafica del Nivel de Riesgo de la Postura de Sentado
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Nota. Tomado de la tabla 13
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5.1.1.2. Condiciones ambientales

Las condiciones ambientales son un riesgo ergondmico que presento los

resultados que muestra la tabla 14.

Tabla 14

Nivel de Riesgo Ergondmico Asociado a las Condiciones Ambientales

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Inapreciable 10 21.3 21.3 21.3

. Bajo 34 72.3 72.3 93.6

Vélido .
Medio 3 6.4 6.4 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.

Figura 14

Representacion Grafica Nivel de Riesgo Ergonémico - Condiciones Ambientales
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Nota. Tomado de la tabla 14
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Interpretacion. El nivel de riesgo ergonémico asociado a las condiciones
ambientales a las que se encuentran expuestos los colaboradores de la ORC
representadas graficamente en la figura 14, es en su mayoria un nivel bajo con el
72.34% indicando que el ruido, la iluminacién y la temperatura no son distractores ni
impedimentos para que realicen sus labores con normalidad, logrando asi realizar sus
tareas sin dificultades, el 21.28% tiene un nivel inapreciable de riesgo, por el contraste,

el 6.38% tiene un riesgo medio asociado a las condiciones ambientales.

a) Indicador: ruido

La tabla 15 muestra los resultados asociados al ruido.

Tabla 15

Nivel de Riesgo de la Condicion Ambiental del Ruido

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Inapreciable 21 44.7 44.7 44.7
valido Bajo 22 46.8 46.8 91.5
Medio 4 8.5 8.5 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.

Interpretacion. En la figura 15 encontramos que el 44.7% de los
colabores tienen un nivel de riesgo inapreciable asociado al ruido, debido a que, no
estan expuestos a niveles de ruido que afecten sus labores ni distraigan su atencién
constante de las tareas que necesitan de una exigencia intelectual alta, el 46.8% de los
trabajadores muestra un nivel bajo ya que el ruido exterior no genera molestias, en
cambio, el 8.5% de los colaborados tienen un riesgo medio debido a que utilizan

generalmente audifonos con volumen fuerte que los aisla de su entorno.
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Figura 15

Representacion Grafica del Nivel de Riesgo de la Condicion Ambiental del Ruido
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Nota. Tomado de la tabla 15

b) Indicador: temperatura

La tabla 16 muestra los resultados de la temperatura.

Tabla 16

Nivel de Riesgo Ergondmico de la Condicion Ambiental de la Temperatura

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Inapreciable 16 34.0 34.0 34.0
valido Bajo 27 57.4 57.4 91.5
Medio 4 8.5 8.5 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.
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Interpretacion. La figura 16 indica graficamente que el 57.45% de los
colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca tienen un nivel de riesgo
ergondémico bajo relacionado a la temperatura, manifestando que la oficina cuenta con
condiciones ambientales de ventilacién, temperatura y humedad que no genera
molestias en las labores. El 34.04% de los trabajadores tiene un riesgo inapreciable y el

8.51% presenta un riesgo medio.

Figura 16

Representacion Grafica del Nivel de Riesgo Ergondémico de la Temperatura
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Nota. Tomado de la tabla 16

¢) Indicador: iluminacién
Los resultados del nivel de riesgo ergonémico vinculados a la

condicién ambiental de la iluminacién se presentan en la tabla 17.
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Tabla 17

Nivel de Riesgo Ergondmico de la Condicion Ambiental de la lluminacién

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Inapreciable 20 42.6 42.6 42.6

Bajo 24 51.1 51.1 93.6

Vélido .
Medio 3 6.4 6.4 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.

Figura 17

Representacion Gréfica del Nivel de Riesgo Ergondémico Asociado a la iluminacion
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Nota. Tomado de la tabla 17

Interpretacion. El nivel de riesgo asociado a la iluminacion representado
graficamente en la figura 17 evidencia que el 51.06% de los colaboradores de la Oficina
Registral de Cajamarca tiene un nivel bajo, demostrando que las oficinas cuentan con la

iluminacion suficiente que les permite leer documentos y ejecutar sus labores, de igual
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forma, las entradas de luz natural cuentan con cortinas y/o persianas para atenuar la

luz. Solo el 6.38% de los trabajadores presenta un riesgo medio debido a que sus

monitores reflejan la luz del exterior y el 42.55% de los colaboradores indica un nivel

inapreciable del riesgo ergondmico asociado a la iluminacion.

5.1.1.3. Aspectos psicosociales

Los resultados relacionados con los aspectos psicosociales de los colaboradores

de la Oficina Registral de Cajamarca se detallan en la tabla 18.

Tabla 18

Nivel de Riesgo Ergondmico de los Aspectos Psicosociales

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Inapreciable 9 19.1 19.1 19.1
Valido Bajo 32 68.1 68.1 87.2
Medio 6 12.8 12.8 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.

Interpretacion. La figura 18 representa graficamente que el 68.09% de

los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca tienen un riesgo ergonémico

asociado a los aspectos psicosociales bajo, lo cual indica que la relacién que tienen con

sus compaferos es buena, la carga laboral que manejan es prudente y manejable sin

dejar de mencionar que la linea de carrera que poseen en la Entidad les es atractiva,

seguido de un nivel inapreciable del riesgo ergonémico con el 19.15% de los

trabajadores y finalmente la minoria con el 12.77% tienen un riesgo de nivel medio.
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Figura 18

Representacion Gréfica del Nivel de Riesgo Ergondmico de los Aspectos Psicosociales
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Nota. Tomado de la tabla 18

Los resultados de los indicadores de los aspectos psicosociales son:

a) Indicador: relacion con los comparfieros de trabajo

Los resultados se muestran en la tabla 19.

Tabla 19

Nivel de Riesgo de la Relacion con los Compafieros de Trabajo

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Inapreciable 27 57.4 57.4 57.4
Valido Bajo 20 42.6 42.6 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.
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Interpretacion. Tal como se grafica en la figura 19 el 57.45% de los
trabajadores presentan un nivel inapreciable de riesgo ergondmico relacionado a la
relacién con los compafieros de trabajo, evidenciando la existencia de un buen trato
entre ellos, teniendo disposicién para ayudar y ser ayudados, donde prevalece la
comunicacion. El otro 42.55% de los colaboradores tienen un nivel bajo de riesgo

ergonémico.

Figura 19
Representacion Grafica del Nivel de Riesgo de la Relacién con los Compafieros de

Trabajo
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Nivel de riesgo ergondémico relacionado ala relacion con los compafieros de trabajo

Nota. Tomado de la tabla 19

b) Indicador: carga laboral
Los resultados del indicador carga laboral del riesgo ergonémico

de aspectos psicosociales estan presentados en la tabla 20.
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Tabla 20

Nivel de Riesgo Ergondmico de la Carga Laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Inapreciable 14 29.8 29.8 29.8
Bajo 25 53.2 53.2 83.0
Valido Medio 6 12.8 12.8 95.7
Alto 2 4.3 4.3 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.

Figura 20

Representacion Gréfica del Nivel de Riesgo Ergonémico de la Carga Laboral
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Nota. Tomado de la tabla 20

Interpretacion. En la figura 20 encontramos que solo el 4.26% de los
colaboradores muestran un nivel alto de riesgo ergonémico relacionado con la carga
laboral, debido a que consideran que la atencion que se requiere para realizar sus
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labores es muy alta y cometer errores incide de manera grave en sus comparneros y
usuarios. El 53.19% de los trabajadores presenta un nivel bajo consecuencia de que
encuentran la cantidad de labores razonables, ademas de, contar con los recursos que
necesitan. El 29.79% de los colaboradores tienen un nivel inapreciable de riesgo, puesto
gue, hallan sus labores satisfactorias y nada repetitivas y finalmente el 12.77% poseen

un nivel medio de riesgo ergondmico.

¢) Indicador: linea de carrera
Para el indicador linea de carrera se obtuvieron los resultados de

la tabla 21.

Tabla 21

Nivel de Riesgo Ergondmico de la Linea de Carrera

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Inapreciable 7 14.9 14.9 14.9
. Bajo 24 51.1 51.1 66.0
Valido Medio 15 31.9 31.9 97.9
Alto 1 2.1 2.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de riesgos ergonémicos.

Interpretacion. La figura 21 grafica que el 14.89% de los colaboradores

tienen un nivel inapreciable de riesgo ergondmico relacionado a la linea de carrera ya
gue consideran a su puesto de trabajo un medio de desarrollo personal. El 51.06% de
los trabajadores que presentan un nivel bajo de riesgo ergonémico coincide de que su
puesto estd muy relacionado con su personalidad e intereses. El 31.91% que muestran

un nivel medio de riesgo ergondmico es debido a que manifiestan que algunos puestos
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de trabajo no les permiten escalar profesionalmente y finalmente el 2.13% de los
colaboradores que tienen un nivel alto de riesgo ergonémico indicaron que no se sienten

satisfechos con la linea de carrera que estan teniendo en la Entidad.

Figura 21

Representacion Grafica del Nivel de Riesgo Ergondmico de la Linea de Carrera
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Nota. Tomado de la tabla 21

5.1.2. Variable 2: Productividad Laboral
Los cuestionarios que se aplicaron a los trabajadores de la Oficina Registral de
Cajamarca (ORC) para medir el nivel de productividad laboral que presentan con sus

dimensiones de eficiencia y eficacia arrojaron los resultados presentados en la tabla 22.
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Tabla 22

Nivel de Productividad Laboral de los Colaboradores de la ORC

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Regular 7 14.9 14.9 14.9

. Alto 35 74.5 74.5 89.4

Valido
Muy Alto 5 10.6 10.6 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de productividad laboral.

Figura 22

Representacion Gréfica Nivel de Productividad Laboral de los Colaboradores de la ORC
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Nota. Tomado de la tabla 22

Interpretacion. Como se observa en la figura 22 el 74.47% de los colaboradores

de la ORC tienen un nivel alto de productividad laboral lo que indica que realizan sus

labores con eficiencia y eficacia, el 14.9% de los trabajadores tienen una productividad
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laboral regular a diferencia del 10.6% de ellos que presenta un nivel muy alto de
productividad laboral.
La productividad laboral esta conformada por las dimensiones de eficacia y

eficiencia, que indican los resultados y los recursos que utilizan para alcanzarlos.

5.1.2.1. Eficacia
La tabla 23 muestra los resultados en frecuencia y porcentajes del nivel de

eficacia que presentan los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca

Tabla 23

Nivel de Eficacia de los Colaboradores de la ORC

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 1 2.1 2.1 2.1
Regular 7 14.9 14.9 17.0
Vaélido Alto 36 76.6 76.6 93.6
Muy Alto 3 6.4 6.4 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de productividad laboral.

Interpretacion. La figura 23 muestra que el 2.13% de los colaboradores tienen
un nivel bajo de eficacia, el 6.38% de los trabajadores presentan un nivel muy alto de
eficacia lo que muestra una buena determinacién de sus objetivos logrando asi
excelentes resultados. Un 76.60% de los colaboradores tienen un nivel alto de eficacia,

mientras que solo el 14.89% de ellos presentan un nivel de eficacia regular.
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Figura 23

Representacion Gréfica del Nivel de Eficacia de los colaboradores de la ORC
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Nota. Tomado de la tabla 23

A continuacion, se muestran los resultados de los indicadores de la eficacia.
a) Indicador: objetivos

Los resultados del indicador objetivos se muestran en la tabla 24.

Tabla 24

Nivel de Produccion Laboral de los Objetivos de los Colaboradores de la ORC

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 2.1 2.1 2.1
Regular 12 25.5 25.5 27.7
Valido Alto 33 70.2 70.2 97.9
Muy Alto 1 2.1 2.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de productividad laboral.
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Figura 24
Representacion Grafica del Nivel de Produccion Laboral Asociada a los Objetivos de los

Colaboradores de la ORC
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Nota. Tomado de la tabla 24

Interpretacion. La figura 24 refleja que el 2.13% de los colaboradores de la
ORC presentan un nivel bajo de productividad laboral relacionado a los obijetivos, el otro
2.13% tienen un nivel muy alto, seguido del 25.53% de los trabajadores que cuentan
con un nivel regular. Siendo el 70.21% la mayoria de los trabajadores que tienen un
nivel alto de productividad laboral asociada a los objetivos, debido a que manifiestan
conocer los objetivos de la Entidad, participar de la determinacién de los mismos en su
area, adicional a ello, indican que sus actividades estan enfocadas al logro de los

objetivos.
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b) Indicador: resultados

La tabla 25 presenta el producto del indicador resultados.

Tabla 25

Nivel de Productividad Laboral Asociada a los Resultados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 4 8.5 8.5 8.5
Regular 5 10.6 10.6 19.1
Vaélido Alto 35 74.5 74.5 93.6
Muy Alto 3 6.4 6.4 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de productividad laboral.

Figura 25

Representacion Grafica del Nivel de Productividad Asociada a los Resultados
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Nota. Tomado de la tabla 25
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Interpretacién. La figura 25 reproduce graficamente a los colaboradores que
tienen un alto nivel de productividad laboral asociada a los resultados pertenecientes al
74.47% los cuales expresan culminar sus labores diarias en el tiempo determinado, el
6.38% de los trabadores con un nivel muy alto de productividad laboral indican que sus
labores contribuyen al logro de resultados, el 10.64% de los colaboradores tienen un
nivel regular y el 8.51% presentan un nivel bajo de productividad laboral asociada a los
resultados debido a que exponen no sentirse involucrados en la obtenciéon de resultados

que tiene la Entidad.

5.1.2.2. Eficiencia

Los resultados del nivel de eficiencia de los colaboradores de la Oficina

Registral de Cajamarca se muestran en la tabla 26.

Tabla 26

Nivel de Eficiencia de los colaboradores de la ORC

. Porcent Porcentaje Porcentaje
Frecuencia . .

aje valido acumulado

Regular 5 10.6 10.6 10.6

. Alto 36 76.6 76.6 87.2

Valido
Muy Alto 6 12.8 12.8 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de productividad laboral.

Interpretacion. El nivel de eficiencia en la mayoria de colaboradores
siendo un 87.2% de la ORC representado en la figura 26 es alto, en vista de que,
exponen tener una actitud positiva ante el trabajo y disponer correctamente de los
recursos con los que cuentan. El 12.77% presentan un nivel muy alto de eficiencia y

solo el 10.64% poseen un nivel regular de eficiencia.
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Figura 26

Representacion Gréfica del Nivel de Eficiencia de los colaboradores de la ORC
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Nota. Tomado de la tabla 26

a) Indicador: actitud

Los resultados para el indicador de actitud se presentan en la

tabla 27.

Tabla 27

Nivel de Eficiencia Asociada a la Actitud

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Regular 6 12.8 12.8 12.8

. Alto 36 76.6 76.6 89.4

Valido
Muy Alto 5 10.6 10.6 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de productividad laboral.
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Figura 27

Representacion Gréfica del Nivel de Eficiencia asociada a la Actitud
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Nota. Tomado de la tabla 27

Interpretacion. La figura 27 muestra que el 10.64% de los colaboradores de la
ORC tienen un nivel muy alto de productividad laboral, asociado a la actitud que tienen
frente a sus labores, puesto a que, indicaron participar activamente y de una manera
entusiasta para realizar sus tareas, el 76.60% de los trabajadores tienen un nivel alto
puesto que indican realizar su trabajo con proactividad e iniciativa y el 12.77% tienen un

nivel regular, consecuencia de no sentirse identificados con la Entidad.

b) Indicador: recursos
Los resultados para el indicador recursos se describen en la tabla

28.
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Tabla 28

Nivel de Productividad Laboral asociada con los Recursos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 2.1 2.1 2.1
Regular 4 8.5 8.5 10.6
Valido Alto 36 76.6 76.6 87.2
Muy Alto 6 12.8 12.8 100.0
Total 47 100.0 100.0

Nota. Encuestas aplicadas, cuestionario de productividad laboral.

Figura 28

Representacion Grafica del Nivel de Eficiencia Asociada a los Recursos
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Nota. Tomado de la tabla 28

Interpretacion. En la figura 29 el 12.77% de los trabajadores tienen un
nivel de eficiencia muy alto en lo que se relaciona al uso de los recursos, debido a que,

manifiestan estar capacitados para utilizar los recursos tecnoldgicos en la ejecucion de
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sus actividades, el 76.60% de los colaboradores cuentan con un nivel alto de
productividad laboral a causa de que indican hacer un buen uso del mobiliario, ademas
de, contar con los conocimientos y habilidades que requiere su puesto de trabajo. El
otro 8.51% presenta un nivel regular y solo el 2.13% tiene un nivel bajo de productividad

laboral.

5.2. Andlisis e interpretacion de resultados por el método ROSA y andlisis
documental
5.2.1. Variable 1: Riesgos Ergonémicos, Método ROSA
Para contrastar los resultados obtenidos por los cuestionarios realizados a los
colaboradores de la ORC se aplicaron hojas de campo del método ROSA mediante la

observacion revelando los resultados que se encuentran en la tabla 29:

Tabla 29

Nivel de Riesgos Ergonémicos Evaluado por el Método ROSA

. _ Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Inapreciable 12 52.2 52.2 52.2

Valido Bajo 11 47.8 47.8 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota. Hoja de campo método ROSA.

Interpretacién. En la figura 29 el método ROSA indica que el nivel de riesgos
ergonoémicos se encuentra entre inapreciable y bajo con un 52.2% de los colaboradores
gue presentan un nivel inapreciable de riesgos ergondémicos y un 47.8% con un nivel
bajo. Los colaboradores mantienen una postura adecuada para no tener carga postural

en cuello, espalda, mufiecas y piernas, del mismo, los equipos del espacio de trabajo
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cuentan con las caracteristicas de que pueden ser regulados a las dimensiones del

colaborador.

Figura 29
Representacion Grafica del Nivel de Riesgos Ergonémicos Evaluado por el Método

ROSA
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Nota. Tomado de la tabla 29

5.2.2. Variable 2: Productividad Laboral, Analisis Documental
Adicional al cuestionario de productividad laboral, se empled como técnica el
analisis documental a través de la ficha de datos que se solicité a la Entidad, la Zona
Registral N° || — Sede Chiclayo, donde indican las metas de productividad laboral y las
metas alcanzadas por los colaboradores desde octubre del 2023 hasta diciembre del
2023 gue se encuentran en el anexo C.
La productividad laboral se obtuvo aplicando la formula de la diferencia entre

meta alcanzada sobre meta ideal (eficacia) cuyos objetivos y resultados se lograron
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utilizando los recursos que tenian los trabajadores junto con la actitud con la que las
realizaron (eficiencia). La ratio obtenida se multiplica por cien, dando como resultado el
porcentaje de productividad laboral. La ratio de productividad laboral total de los
colaboradores de la ORC es de 0.65, la ratio por trabajador se muestra en el apéndice
E. Posteriormente se tabularon los porcentajes parciales por mes y se procedi6 a sacar
el promedio final de la productividad laboral por colaborador que se muestra en la tabla

30.

Tabla 30

Ratios de Productividad Laboral por Trabajador

Octubre Noviembre Diciembre Productividad
2023 2023 2023 Laboral
Registrador 1 0.68 0.71 0.60 0.66
Registrador 2 1.04 0.84 0.72 0.87
Registrador 3 0.60 0.60 0.68 0.62
Registrador 4 0.95 0.92 1.04 0.97
Registrador 5 0.74 0.68 0.90 0.77
Asistente 1 0.45 0.51 0.28 0.41
Asistente 2 0.73 0.59 0.51 0.61
Asistente 3 0.80 0.76 0.73 0.77
Analista 1 0.85 0.78 0.70 0.78
Analista 2 0.78 0.53 0.65
Analista 3 0.70 0.35 0.37 0.47
Analista 4 0.71 0.51 0.31 0.51
Analista 5 0.53 0.47 0.52 0.51
Analista 6 1.16 1.19 1.06 1.14
Analista 7 0.54 0.56 0.55
Analista 8 0.52 0.52 0.33 0.45
Analista 9 0.58 0.58
Analista 10 0.48 0.40 0.41 0.43
Analista 11 0.77 0.79 0.82 0.79
Analista 12 0.71 0.70 0.69 0.70
Analista 13 0.58 0.54 0.52 0.55
Practicante 1 0.63 0.68 0.48 0.59
Practicante 2 0.45 0.70 0.58

La tabla 31 muestra el nivel de productividad de los colaboradores de la ORC

con el método de analisis documental y su instrumento de ficha y registro.
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Tabla 31

Nivel de Productividad Laboral segun el Andlisis Documental

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Regular 11 47.8 47.8 47.8
. Alto 9 39.1 39.1 87.0
Valido
Muy alto 3 13.0 13.0 100.0
Total 23 100.0 100.0

Nota. Ficha de datos emitidos por SUNARP.

Figura 30

Representacion Gréfica del Nivel de Productividad Laboral segun el Andlisis
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Nota. Tomado de la tabla 31

En la figura 30 observamos que el porcentaje mas alto de los colaboradores tienen

un nivel regular de productividad laboral con el 47.8%, seguido del 39.13% con un nivel alto

y el 13.04% un nivel muy alto.
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5.3. Discusion de resultados

El objetivo de la investigacion fue determinar la relaciéon entre los riesgos
ergonomicos y la productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de
Cajamarca — 2023.

Después de recolectar la informacién mediante los instrumentos de recoleccion de
datos y de efectuar el procesamiento de los mismos se obtuvo como resultado que el nivel
de riesgos ergonémicos que poseen los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca
es “bajo” en su mayoria con un 74.5%. Andlisis basado en los indicadores de las tres
dimensiones de los riesgos ergondmicos (carga postural, condiciones ambientales y
aspectos psicosociales) mediante la herramienta de cuestionarios que obtuvo un coeficiente
de alfa de Cronbach de 0.95, indicando una consistencia excelente de la herramienta.

El nivel de productividad laboral en la mayoria de los colaboradores de la Oficina
Registral de Cajamarca con un porcentaje de 74.5% es “alto”, resultado que se obtuvo en el
andlisis de datos conseguidos por los cuestionarios aplicados, herramienta con un 0.85 de
coeficiente de consistencia Alfa de Cronbach que muestra una buena consistencia de la
herramienta.

En relacién al nivel de riesgo de la carga postural el resultado con el 74.45% es un
nivel “bajo”, en cuanto al riesgo de las condiciones ambientales se identificd un nivel “bajo”
con el 72.3% y en relacion al riesgo psicosocial arroja también un nivel “bajo” con un
porcentaje del 68.10%. La productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral
de Cajamarca mostro resultados de un nivel “alto” de eficacia y eficiencia del 76.6% de
colaboradores.

El instrumento de hoja de campo del método ROSA mediante la observacion,
determind que la mayoria de los colaboradores de la ORC, el 52.20%, tiene un nivel de
riesgo ergondmico “inapreciable” y el otro 47.80% presentd un nivel “bajo” de riesgos

ergondémicos.
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Con respecto a la productividad laboral analizada documentalmente por el
instrumento de ficha y registro mostré como resultado que el 13.04% de los colaboradores
tienen un nivel “muy alto” de productividad laboral y un 39.1% presenta un nivel “alto”.

Al contrastar los resultados de los diferentes métodos de recoleccion de datos se
tiene que en su mayoria los niveles tanto de riesgos ergonémicos y productividad laboral
coinciden siendo el resultado que los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca
presentan principalmente un nivel “bajo” de riesgos ergonémicos, guardando relacion con el
nivel “alto” de productividad laboral.

La tesis de Mejia (2022), denominada “Analisis e Identificacion de los riesgos
ergonoémicos asociados a la productividad laboral en el area administrativa para una
empresa de medicina prepagada en el sector norte de la ciudad de Guayaquil”’ no
concuerda con estos resultados al concluir que se puede requerir cambios en las tareas
gue realizan los colaboradores en cuanto a la postura que adoptan debido a que obtuvieron
un puntaje final de 3 en la aplicacion del Método RULA, en cambio los colaboradores de la
Oficina Registral de Cajamarca presentan un riesgo bajo en la carga postural, que no es
necesario la intervencidn para realizar cambios en las tareas.

Los resultados coinciden con la tesis denominada: “Factores de riesgo ergonémico y
la productividad laboral en el sector floricola” de Pefafiel (2021), debido a que su
investigacion tuvo como resultados que la mayoria de las actividades que realizan los
trabajadores no representan un riesgo que necesite intervencién y la productividad laboral
en las areas de la empresa tienen un porcentaje alto sin llegar al 100%.

De la misma manera se coincide con el articulo cientifico denominado: “La
ergonomia como herramienta aplicada para potenciar la productividad mediante
condiciones seguras de trabajo” del autor Tamaez (2011) que realizé su investigacion con

la finalidad de demostrar que los trabajadores que cuentan con un espacio seguro de
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trabajo, en este caso sin riesgos ergonémicos, logran tener una productividad alta. Lo que
beneficia tanto a los colaboradores como a las empresas.

El andlisis de resultados coincide con Colque (2018) en su tesis denominada: “La
ergonomia y la productividad laboral en la empresa OVERALL, Miraflores 2018” debido a
gue sus resultados arrojaron una relacion directa entre las variables, es decir, que los
trabajadores tienen una ergonomia alta (un nivel de riesgo ergonémico bajo) lo que produce
una productividad alta en la empresa OVERALL.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con la tesis de los autores
Chavez y Javier (2019) ya que demostraron que la minimizaciéon de los riesgos
ergonémicos incremento la productividad laboral hasta en un 97% en los trabajadores del
Gobierno Regional de Ancash con el instrumento de cuestionarios.

Por el contrario, no existen coincidencias con el autor Coronel (2022) en su tesis
denominada “Carga fisica postural aplicando el método REBA, en estibadores de los
alrededores del mercado modelo de Cajamarca - 2022” debido a que utilizando el método
REBA tuvo como resultado en la evaluacion postural un rango entre 4 y 7 lo que denota una
intervencion inmediata que conlleve a la disminucién del riesgo ergonémico.

Asimismo no coincide con los resultados de la tesis denominada: “Evaluacién de
riesgos ergondmicos aplicando los métodos OWAS y REBA en los puestos de trabajo de la
empresa MAXLIM S.R.L — Cajamarca” de los autores Tongombol y Cartolin (2019) que
muestra un 50% de los colaboradores necesitan una accion para mejorar sus puestos de
trabajo y el otro 50% una accién necesaria pronto, resultados de la evaluacion mediante el
método REBA, adicionalmente mediante el método OWAS obtuvieron los resultados de que
el 62.5% del personal requiere una intervencién no de manera inmediata para mejorar las

condiciones ergondmicas con las que cuentan.
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5.4. Prueba de hipétesis
5.4.1. Hipotesis general
La prueba de hipotesis de relacion de las variables necesita la identificacion de
la hipétesis nula de la investigacion y la hipétesis alternativa. La presente investigacion
tiene las hipotesis siguientes de la hipotesis general:
La hipétesis nula (Ho)
Los riesgos ergonémicos no se relacionan de manera negativa con la
productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.
La hipétesis alternativa (Hi)
Los riesgos ergonémicos se relacionan de manera negativa con la

productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.

Se utilizo el coeficiente de relacién Rho de Spearman para la prueba de
hipotesis debido a que la prueba de normalidad Shapiro — Wilk, prueba utilizada para
muestras menores a cincuenta, detallada en la tabla 32 indica que los datos no
presentan una distribucion normal con una significancia menor a 0.05 para el

instrumento de los cuestionarios.

Tabla 32

Prueba de Normalidad Shapiro — Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
Productividad Laboral 0.851 47 <0.001
Riesgos Ergonémicos 0.948 47 0.037

En la tabla 33 se observa que el valor p resultado de la medida estadistica Rho
de Spearman es menor a 0.05 lo que indica que estadisticamente existe una relacion

lineal significativa entre la variable riesgos ergonémicos y productividad laboral con un
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nivel de confianza del 95%, ademas el coeficiente de correlacion es negativo y se

acerca al -1 evidenciando una correlacién negativa perfecta e inversa entre los riesgos

ergonomicos y la productividad laboral (rs= 0.991, p < 0.05).

Tabla 33

Correlacion Rho de Spearman para la Hipétesis General - Cuestionarios

Riesgos Ergonémicos

Productividad

Laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 - 0.991"
Riesgos i )
) Sig. (bilateral) <0.001
Ergonomicos
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de correlacién - 0.991" 1.000
Productividad
Sig. (bilateral) <0.001
Laboral
N 47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de correlacion con los instrumentos de hoja de campo del Método

ROSA y la ficha de registro de la productividad laboral se muestra en la tabla 34.

Tabla 34

Correlacion Rho de Spearman - Método ROSA y Analisis Documental

Riesgo Productividad
Ergondmico Laboral Analisis
Método ROSA Documental
Riesgo Coeficiente de correlacion 1.000 - 0.888™
Ergonémico Sig. (bilateral) <0.001
Rho Método ROSA N 23 23
de Productividad Coeficiente de correlacion - 0.888™ 1.000
Spearman Laboral Sig. (bilateral) < 0.001
Analisis
Documental N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de la tabla 34 arrojan un valor p menor a 0.05 indicando que
estadisticamente existe una relacién lineal significativa entre las dos variables y tiene un
nivel de confianza del 95%. El coeficiente de correlacion es negativo acercandose al -1
lo que significa la existencia de una correlacion negativa muy fuerte entre los riesgos

ergonomicos y la productividad laboral (rs= 0.888, p < 0.05).

Por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa en la
cual indica que existe una relacion negativa entre los riesgos ergonémicos y la
productividad laboral, es decir que, al aumentar los riesgos ergonomicos, la

productividad laboral decrece.

Para las hipétesis especificas también se utilizé el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman.

5.4.2. Hipotesis especifica 1

La hipétesis nula (Ho)
Los riesgos de la carga postural no tienen una relacion negativa con la

productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.

La hipétesis alternativa (Hi)
Los riesgos de la carga postural tienen una relacién negativa con la

productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.

La tabla 35 muestra el resultado de la medida estadistica Rho de Spearman para

relacionar la dimensién carga postural con la variable productividad laboral.
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Tabla 35

Correlacion de Rho de Spearman para la Hipotesis Especifica 1

Carga Postural

Productividad Laboral

Coeficiente de

y 1.000 -0.716"
correlacion
Carga Postural ] ]
Sig. (bilateral) <0.001
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de
y -0.716" 1.000
Productividad correlacién
Laboral Sig. (bilateral) <0.001
N 47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estadisticamente se hallé una relacion lineal significativa debido a que el valor p

es menor a 0.05 con el 95% de nivel de confianza, dicha relacién es muy fuerte a causa

de que el coeficiente de correlacién es negativo y se acerca al -1, teniendo una

correlacion negativa entre las variables (rs= 0.716, p < 0.05).

Por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa en la

cual indica que existe una relacion negativa entre los riesgos de carga postural y la

productividad laboral, en otras palabras, al aumentar los riesgos de carga postural, la

productividad laboral decrece.

5.4.3. Hipotesis especifica 2

La hipétesis nula (Ho)

Los riesgos de las condiciones ambientales no tienen una relacién

negativa con la productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral

de Cajamarca.
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La hip6tesis alternativa (Ha)

Los riesgos de las condiciones ambientales tienen una relacién negativa

con la productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de

Cajamarca.

La tabla 36 indica los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman para

medir la relacion entre la dimension condiciones ambientales y la variable productividad

laboral

Tabla 36

Correlacion de Rho de Spearman para la Hipétesis Especifica 2

Condiciones ambientales

Productividad Laboral

Rho de

Spearman

Condiciones

ambientales

Productividad

Laboral

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1.000

47

-0.776"

<0.001

47

-0.776"

<0.001
a7

1.000

47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con un valor p menor a 0.05 se concluye que existe una relacién significativa

lineal con un nivel de confianza del 95%, debido al coeficiente de correlaciéon de 0.776

es una relacion moderada que se acerca al -1, es decir, se evidencia una relacion

inversa moderada, como consecuencia del coeficiente negativo entre los riesgos de las

condiciones ambientales y la productividad laboral (rs= 0.776, p < 0.05).

Por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa en la

cual indica que existe una relacion negativa entre los riesgos de las condiciones
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ambientales y la productividad laboral, es decir que, al disminuir los riesgos de las

condiciones ambientales, la productividad laboral crece.

5.4.4. Hipotesis especifica 3

La hipétesis nula (Ho)
Los riesgos psicosociales no tienen una relacién negativa con la

productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.

La hipétesis alternativa (Hi)
Los riesgos psicosociales tienen una relacion negativa con la

productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca.

En la tabla 37 se muestra el resultado de la medicién estadistica de relacion,
Rho de Spearman, entre la dimensién aspectos psicosociales y la variable productividad

laboral.

Tabla 37

Correlacion de Rho de Spearman para la Hipotesis Especifica 3

Aspectos Psicosociales Productividad Laboral

Coeficiente de

) 1.000 -0.806™
Aspectos correlacion
Psicosociales Sig. (bilateral) . <0.001
Rho de N 47 47
Spearman Coeficiente de .
o ) - 0.806 1.000
Productividad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) <0.001
N 47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Estadisticamente se hallé una relacion lineal significativa debido a que el valor p
es menor a 0.05 con el 95% de nivel de confianza, dicha relacion es muy fuerte a causa
de que el coeficiente de correlacién es negativo y se acerca al -1, teniendo una
correlacion negativa, es decir una relacion inversa entre las variables (rs = 0.806, p <
0.05).

Por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa en la
cual indica que existe una relacion negativa entre los riesgos psicosociales y la
productividad laboral, en otras palabras, al decrecer los riesgos psicosociales, aumenta

la productividad laboral.
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CONCLUSIONES
Los riesgos ergondmicos tienen una relacion significativa y perfectamente negativa con
la productividad laboral de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca,
SUNARP - 2023, es decir que cuentan con una relacion inversa, siendo el nivel de
riesgo ergondmico “bajo” con un 74.5% del personal, la productividad laboral tiene un
nivel “alto” con el mismo porcentaje de colaboradores.
La relacién entre los riesgos de la carga postural y la productividad laboral de los
colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca, SUNARP — 2023, es significativa y
negativamente muy fuerte, es decir, tienen una relacién inversa, al obtenerse un nivel
“bajo” de riesgo de la carga postural con un 74.45% de los colaboradores influye dando
como resultado un nivel “alto” de productividad laboral reflejado en el 74.5% del
personal.
La relacién entre los riesgos de las condiciones ambientales y la productividad laboral
de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca, SUNARP — 2023, es
significativa y negativamente muy fuerte, es decir, una relacién inversa, al obtenerse un
nivel “bajo” de riesgo de las condiciones ambientales con un 72.3% de los
colaboradores influye dando como resultado un nivel “alto” de productividad laboral
reflejado en el 74.5% del personal.
La relacién entre los riesgos psicosociales y la productividad laboral de los
colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca, SUNARP — 2023, es significativa y
negativamente muy fuerte, es decir, mantienen una relacion inversa, al obtenerse un
nivel “bajo” de riesgo psicosocial con un 68.10% de los colaboradores influye dando
como resultado un nivel “alto” de productividad laboral reflejado en el 74.5% del

personal.
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En una Entidad que tiene colaboradores que trabajan durante muchas horas sentados
en un escritorio y frente a equipos de visualizacién es importante que se cuide el nivel
de riesgo ergonémico que tienen debido a que si se tiene un nivel bajo de riesgos
ergonémicos afecta de manera positiva a su productividad laboral. El cuidado de las
caracteristicas de los equipos, mobiliario y la calidad del ambiente tanto fisico como
laboral es importante en la gestién del personal, un equipo que no se ajusta a las
caracteristicas del colaborador, generando una mala postura corporal, un ambiente
donde haya deficiencias en la iluminacion, sin una temperatura idénea y con mucho
ruido, adicionado a un mal clima laboral; se relacionan a una baja productividad laboral.
En los resultados cuantitativos tomados de la medicion a los riesgos ergonémicos
mediante el Método ROSA y la productividad laboral a través del andlisis documental se
concluye que las variables presentan una correlacion negativa Rho de Spearman muy
fuerte con el 88% de confianza evidenciando una relacion inversa entre los riesgos

ergonomicos y la productividad laboral.
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RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta las conclusiones de la investigacién y al estar relacionados con los
objetivos de la misma se recomienda:

¢ Realizar un diagnéstico mas detallado de los riesgos ergonémicos de los
colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca — SUNARP para identificar
aguellos riesgos que necesiten de intervencion para reducir ain mas el nivel de
riesgos a los que estan expuestos, adicionalmente, en la productividad laboral se
recomienda a la Entidad tener metas reales para todos los colaboradores de las
diferentes areas, las cuales deben ser sociabilizadas y realizar capacitaciones
constantes para el cumplimiento de dichas metas.

e Efectuar una charla informativa de las caracteristicas y uso correcto del mobiliario
ergondémico y la regulacion de los equipos de visualizacién de datos para mejorar la
carga postural, ademas de implementar pausas activas debido a que pasan mucho
tiempo en la posicion de sentado.

¢ Reubicar algunos escritorios que se encuentran cerca de las ventanas y colocar
persianas en las ventanas que carecen de ellas para evitar los reflejos en el monitor
causa de la luz natural.

o Realizar actividades de confraternidad, trabajo en equipo y coaching a los trabajadores
de la Oficina Registral de Cajamarca — SUNARP que fortalezcan las relaciones entre

compafieros de trabajo y aliviando la carga laboral.
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APENDICES

Apéndice A: matriz de consistencia metodolégica

relacionados con la carga
postural con la productividad
laboral de los colaboradores
de la Oficina Registral de
Cajamarca?

¢ Como se relacionan los
riesgos ergonémicos
relacionados con las
condiciones ambientales con
la productividad laboral de los
colaboradores de la Oficina
Registral de Cajamarca?

¢ Cdémo se relacionan los
riesgos ergonémicos
relacionados con los aspectos
psicosociales con la
productividad laboral de los
colaboradores de la Oficina
Registral de Cajamarca?

relacionados a la carga
postural y la productividad
laboral de los colaboradores
de la Oficina Registral de
Cajamarca.
. Identificar la relacion entre los
riesgos ergonémicos
relacionados a las condiciones
ambientales y la productividad
laboral de los colaboradores
de la Oficina Registral de
Cajamarca.
. Identificar la relacion entre los
riesgos ergonémicos
relacionados a la carga
postural y la productividad
laboral de los colaboradores
de la Oficina Registral de
Cajamarca

relacionados a la carga
postural tienen una relacién
negativa a la productividad
laboral de los colaboradores de
la Oficina Registral de
Cajamarca, 2023.

Los riesgos ergonémicos
relacionados a las condiciones
ambientales tienen una
relacion negativa a la
productividad laboral de los
colaboradores de la Oficina
Registral de Cajamarca, 2023.
Los riesgos ergonémicos
relacionados a los aspectos
psicosociales tienen una
relacién negativa a la
productividad laboral de los
colaboradores de la Oficina
Registral de Cajamarca, 2023.

Productividad
laboral

Psicosociales

Eficacia

Eficiencia

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Carga « Estacion de trabajo,
mobiliario y equipos
General y equip
postural
General * Postura sentada
Detgrmmar la rel":}(:lqn entre los General
¢Cual es la relacion entre los rle(;sgci; %rggrrotr)mccl)sdy Ila ) o Condiciones ¢ Ruido Técnica: E ¢
riesgos ergonémicos y la productividad laboral de l0S Los riesgos ergonémicos se _ écnica: Encuesta
L colaboradores de la Oficina laci d ; Riesgos
productividad laboral de los Registral de Cai relacionan de manera negativa con ambientales  Temperatura | )
colaboradores de la Oficina eglslga € ,f_ajamarca. la productividad laboral de los o nstrumento:
] . specificos i ergonémicos L
Registral de Cajamarca? P colaboradores de la Oficina 9 e lluminacion Cuestionari
Especificos . L Registral de Cajamarca, 2023. uestionario
. £Como se relacionan los . Identificar la relacion entre los Especificos « Relacién con
riesgos ergonémicos resgos ergonomicos Los riesgos ergonémicos Aspectos compafieros de trabajo

e Carga laboral

o Linea de carrera

e Objetivos

Técnica: Encuesta
* Resultados

Instrumento:

Cuestionario

o Actitud

¢ Recursos
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Apéndice B: cuestionario de los riesgos ergonémicos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS DE LOS COLABORADORES DE LA
OFICINA REGISTRAL DE CAJAMARCA — SUNARP

El presente cuestionario esta dirigido a los colaboradores de la oficina registral de Cajamarca, servira para
la elaboracién de una tesis profesional acerca de los riesgos ergondmicos y su relacién con la productividad
laboral.

Se agradece de antemano su apoyo en el llenado del presente.

Instrucciones del cuestionario:

Complete la informacion solicitada, lea atentamente cada pregunta y escriba con una X en la opcién y
columna correspondiente a su respuesta, las cuales son completamente confidenciales por lo cual se le
solicita responder con la mayor sinceridad posible.

Ni de
Totalmente En acuerdo ni Totalmente
Enunciados riesgos ergonémicos en desacuerdo en De acuerdo | e acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Carga postural - estacion de trabajo, mobiliario y equipos

1. El espacio en torno a su puesto es suficiente
para acceder al mismo, asi como para
levantarse y sentarse sin dificultad.

2. El asiento de la silla es ajustable en su altura.

3. Dispone de un reposapiés.

4. Su mesa de trabajo es lo suficientemente
amplia para todos los elementos de escritorio.

5. El material de la mesa de trabajo es de
acabado mate.

6. Las esquinas de la superficie de la mesa de
trabajo estan redondeadas vy sin filos.

7. El espacio debajo de la bandeja porta teclado
permite la posicion comoda de sus piernas y
cambios en la postura.

8. La superficie de la bandeja porta teclado tiene
una profundidad que posibilita el apoyo
cémodo de sus antebrazos.

9. El monitor se encuentra ubicado frente a
usted.

10. La parte superior de la pantalla esta a la altura
de sus ojos.

11. Los ajustes de brillo, contraste y tamafio de
los caracteres de la pantalla estan habilitados
para su comodidad y uso.

12. El monitor se regula en inclinacion, altura y
giro.

13. Lainclinacion de su teclado es regulable.
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Enunciados riesgos ergonémicos

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

14.

Pulsa con facilidad y comodidad las teclas de
su teclado.

15.

El disefio del ratén se adapta a la curva de su
mano.

16.

El ratén esta ubicado en el mismo plano que
el teclado y al costado de este.

17.

Dispone de un reposamufiecas

Carga postural — postura sentado

18.

Mantiene la espalda recta y apoyada en el
respaldar de la silla.

19.

Sus codos estan a la altura del teclado.

20.

Sus hombros se encuentran relajados, en una
postura neutra.

21.

Sus brazos forman un angulo recto (90°) con
sus antebrazos.

22.

Utiliza solo la mufieca para mover el ratdn.

23.

El ratén es muy pequefio para usted.

24.

Sus mufiecas se encuentran apoyadas a la
superficie para digitar.

25.

Sus pies se encuentran apoyados en el suelo

26.

Al sentarse sus muslos y piernas forman un
angulo de 90° o mayor a este.

27.

Realiza pausas que alternan su postura a
caminar o estar de pie.

28.

Flexiona el cuello hacia adelante para leer
documentos o ver el monitor.

Condiciones ambientales — ruido

29.

El ruido del exterior no le permite
concentrarse

30.

El volumen de los teléfonos genera molestias.

31.

El nivel de ruido ambiental no permite una
comunicacion adecuada.

32.

Utiliza audifonos que lo aislan del entorno.

Condiciones ambientales — temperatura

33.

La oficina es ventilada.

34.

Las corrientes de aire son leves.

35.

La temperatura y humedad permiten el
desarrollo normal de sus labores.

36.

Es necesario el uso de mantas y calentadores
para regular su temperatura.

Condiciones ambientales —

iluminacién

37.

La iluminacion de su puesto de trabajo es
adecuada.

38.

La luz disponible en su puesto de trabajo le
permite leer sin dificultad.

39.

Evidencia reflejos de luz en su monitor.

40.

Las ventanas disponen de cortinas, persianas
u otros que permite atenuar la luz del exterior.
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Enunciados riesgos ergonémicos

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

41.

La luz natural de las ventanas le incomoda.

Aspectos psicosociales - relacién con compafieros de trabajo

42.

Sus comparfieros de trabajo le motivan para
realizar una buena labor.

43.

Sus comparieros de trabajo lo tratan con
respeto, evitando los malos comentarios y
chismes

44,

Tiene una buena comunicacién con sus
compafieros de trabajo.

45.

Sus compafieros de trabajo estan dispuestos
a ayudarlo cuando tiene alguna situacion
dificil.

46.

Esta dispuesto a ayudar a sus comparieros de
trabajo ante alguna duda o problema.

47.

Su superior inmediato es un buen lider.

48.

Recibe un buen trato de su superior
inmediato.

49.

Su superior inmediato le otorga la confianza 'y
seguridad para tomar decisiones.

50.

Tiene contacto constante con sus comparieros
de trabajo.

Aspectos psicosociales - carga laboral

51.

El nivel de atencién que se requiere para
ejecutar su labor es alto.

52.

Tiene una presion excesiva de tiempos para
realizar sus tareas.

53.

La repetitividad de su tarea le genera
insatisfaccion y aburrimiento.

54.

Al realizar sus labores siente cansancio, fatiga
visual y corporal.

55.

El trabajo que realiza no le permite realizar
pausas.

56.

Cometer algun error incide de manera grave
en los usuarios.

57.

La cantidad de tareas asignadas son elevadas
y nNo cuenta con los recursos para realizarlas.

Aspectos psicosociales - linea de carrera

58.

Su puesto de trabajo le permite realizarse
como individuo.

59.

Su trabajo va de acuerdo a sus habilidades,
personalidad e intereses.

60.

La entidad se preocupa por su desarrollo
profesional mediante cursos, talleres, entre
otros.

61.

Las rotaciones de puestos le permiten ser
promovido.

62.

El progreso de carrera que ha realizado hasta
ahora en la entidad es atractivo.

63.

Los puestos de trabajo le permiten escalar
profesionalmente.
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l. Edad:

a. 18-30
b. 31-43
c. 44 amés

1. Sexo:
a. Femenino
b. Masculino

ll.  Area de trabajo
a. Caja — Diario — Orientacion
b. Archivo — UTI — Administracion
c. Registral
d. Publicidad — Catastro

Gracias por su colaboracion en el llenado del presente cuestionario.
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Apéndice C: cuestionario de productividad laboral

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
OFICINA REGISTRAL DE CAJAMARCA — SUNARP 2024

El presente cuestionario esta dirigido a los colaboradores de la oficina registral de Cajamarca y servira
para la elaboracién de una tesis profesional acerca de los riesgos ergonémicos y su relacién con la
productividad laboral.

Se agradece de antemano su apoyo en el llenado del presente.

Instrucciones del cuestionario:

Complete la informacién solicitada, lea atentamente cada enunciado y escriba con una X en la columna
correspondiente a su respuesta, las cuales son completamente confidenciales, por lo cual se le solicita
responder con la mayor sinceridad posible.

Ni de
Totalmente .
. L En acuerdo ni De Totalmente
Enunciados de productividad en
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Eficacia - objetivos

1. Conoce los
objetivos de la
Entidad.

2. Determina sus objetivos diarios
para la ejecucién de sus
labores.

3. Participa de la determinacion de
objetivos en su area.

4. Sus actividades estan
enfocadas al logro de los
objetivos.

Eficacia - resultados

5. Contribuye a los resultados de
la Entidad con sus labores
diarias.

6. Se siente involucrado (a) en la
obtencién de resultados para la
Entidad.

7. Culmina sus labores diarias en
el tiempo determinado.
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Enunciados de productividad

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Eficiencia — actitud

Participa activamente y de
manera entusiasta en el
cumplimiento de actividades de
la Entidad.

Realiza su trabajo teniendo
iniciativa y proactividad.

10.

Tiene sentido de identificacion
con la Entidad.

11.

Se encuentra motivado para la
realizacion de sus labores.

12.

Tiene una actitud asertiva con
sus comparieros y superiores.

Eficiencia — Recursos

13.

Esta capacitado y utiliza los
recursos tecnoldgicos para la
realizacion de sus actividades.

14.

Hace un buen uso del mobiliario
para el ejercicio de sus labores
diarias.

15.

Cuenta con las habilidades y
conocimientos que requiere su
puesto de trabajo.

16.

Optimiza su tiempo para el
cumplimiento de sus tareas.
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Apéndice D: hoja de campo del método ROSA

HOJA DE CAMPO: EVALUACION DEL METODO ROSA (RAPID OFFICE STRAIN ASSESSMENT)
A LOS COLABORADORES DE LA OFICINA REGISTRAL DE CAJAMARCA —SUNARP

Puesto de trabajo: Area: Hoja N°
Grupo A 1 2 _ 3 +1
Altura [ Altura
del e s et e B2
ssiento e i = -y ajustable A D
z mi a A
Rodillas a 902 Rodillas < 90 Rodillas » 90° Shmoonctn e, | emacabal ==
Grupo B 1 2 +1
e [_]
Longitud Longitud =
del no
asiento ajustable |:|
8 mennsnesun mns delcm‘
8 cm. de esplm de espacio
Grupo C 1 2 +1
con el N
Fltael’gg::_ hombrg, ?751?2 aius:able
d relajade soporte 3:‘:“.‘«'2"‘«‘%7 C I:I
separados +
Grupo D 1 2 +1 D |
- —
Respaldo M & ajustable l:l
Messa trabajo
ﬁ, muy alta
MONITOR Y PERIFERICOS
Grupo B1 1 2 +1
T
Posicion ideal | Monitor bajo M°'“t°’ alto Monitor Cuello girado  Refiejos en
el monitor
Uso
del
Monitor
|
Duracién PUNTUACION MONITOR I
Grupo B2 1 2 +2 +1
Teléfono Telefuno Teléfono en
unamano o ello y homb
Uso manos libres ey ,a = e Sin opcién de
del manos libres
Teléfono
| PUNTUACION TELEFONO |
Grupo C1 1 2 +2 +1
Raton en linea Raton con brazo A
con el hombro lejos del widlm y teshudo Aearre "‘x Reposamanos
Uso cuerpo Ppequeiio
del
Ratéon
Duracién 4 | o PUNTUACION RATON |
Grupo C2 1 2 +1
e Muiiecas Muiiecas Tedadomuyatto |  Obietos por
Uso rectas extendidas desviadas al encima de _—
del mm: 158 excribk @ ajustable
Teclado >15° I I !
Duracien | 1 | 0 | +1 | PUNTUACION TECLADO |

Nota. Adaptado de Tema — ROSA [documento pdf]. Fisiosaludlaboral, 2021, https://www fisiosaludlaboral.com/wp-content/uploads/2021/05/Tema-ROSA.pdf
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HOJA DE CAMPO: EVALUACION DEL METODO ROSA (RAPID OFFICE STRAIN ASSESSMENT)
A LOS COLABORADORES DE LA OFICINA REGISTRAL DE CAJAMARCA —SUNARP

Tabla 1 GRUPO A
Puntuacion de reposabrazos + respaldo

2 3 4 5 6 7 8 9
2 2 3 4 5 6 7 8
Puntuacion 2 2 3 4 5 6 T 8
3 3 3 4 5 6 7 8
Altura 4 4 4 4 5 6 T 8
u 5 5 5 5 5 7 8 9
Profundidad 6 6 6 T 7 8 8 9
7 4 £ 8 8 9 9 9
Puntuacidn final GRUPO A + I:l = :l
Tabla 2 Tabla 3 -

Periféricos

Monitor Teclado

OB (N[N [= (= 8
OO [ (W [N [N [=
Q|0 | [ [ 5
O\ (N |D (O |0 |0 [
O[O (0|0 (N|® |0 [

QB (WN (== [ ]

NOOhAWN=2O
OO B[O [N |= (= | = e
~N|O (O [ A WM (==
N[O [ (W NN |-
QN[O (O [W W |w]|N S
(N[O (O[O [ [ |
(AR AR RO RTORIGRIGE RS Oy
(RN Rl RN RENRIORIORIGN O
[GRRGRET AT M NENNENRTON S

Tabla 4 — Puntuacion GRUPO B
Puntuacién del monitor y teléfono
4 5 6

Puntuacion

teclado
+

raton

© ON O B WN =
O 0| N o|lo] &) W] =0
©| o N| o] & WM NS
©| o N| o|o| & W] L[ WS
©| o N o|o| & B & &
©| o N| o|o| ;| ;f ;|
©| 0O N O|O| O Ol &
O] 0of N~~~ N~ N
©| 00| 00| 0of0o| Cof Cof co| Cof-]
O] ©| ©| ©|o]| ©| ©]|©| O]

Tabla 5 - PUNTUACION FINAL ROSA
Puntuacion A

S 6

1

2

3

Puntuac. 4
5

B 6

7

8

9
10

PUNTUACION FINAL ROSA =
Nota. Adaptado de Tema — ROSA [d o pdf]. Fisiosaludlaboral, 2021, https://www fisiosaludlaboral.com/wp-content/uploads/2021/05/Tema-ROSA.pdf
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Apéndice E: ratios de productividad laboral colaboradores ORC
Tabla 38
Ratios de Produccién Calificacion Octubre 2023

RATIOS DE PRODUCCION CALIFICACION OCTUBRE 2023

Registrador 4 2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 1.2 06 11 08 1 1 12 1 07 09 12 08 11 07 07 11 09 1 13 07 11 20.05 0.95
Meta ideal 67 67 75 75 67 67 75 67 75 75 67 75 67 67 75 67 67 67 67 75 67 1467 .
Meta alcanzada 82 38 80 61 68 66 93 65 55 71 78 58 71 49 53 74 57 64 85 52 75 1395
INMUEBLES-VIRTUALES 23 29 15 25 11 25 24 21 18 31 18 26 24 22 28 6 17 18 22 17 21 441
Sgccién Garantias SID 8 1 2 1 3 5 10 1 3 5 5 5 4 53
TITULOS SID1 51 8 65 36 55 40 69 41 37 40 55 32 37 26 25 65 35 41 58 35 50 901
Registrador 3 2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 05 04 05 05 06 06 08 07 06 07 05 05 06 06 06 05 05 06 07 05 0.8 1255 0597
Meta ideal 5 63 63 63 63 63 55 63 63 55 63 63 55 63 63 63 63 63 55 63 63 1275 :
Meta alcanzada 30 28 34 33 36 37 42 46 40 36 33 34 31 36 40 31 34 40 38 34 47 760
JURIDICAS-VIRTUALES 30 25 27 21 34 30 42 40 36 36 25 33 31 29 34 27 25 39 38 32 39 673
SECCION DE PRIMERA DE NATURALES 3 7 12 2 7 6 4 8 1 7 6 4 9 1 2 8 87
Registrador 2 2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 06 12 11 09 13 1 13 09 15 09 09 13 07 14 1 09 09 07 09 13 11 21.90 1.043
Meta ideal 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 630
Meta alcanzada 19 35 33 28 38 30 40 27 44 28 28 40 21 41 31 27 26 22 28 38 33 657
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 7 8 10 5 13 9 22 14 14 7 9 5 2 19 4 6 6 6 5 8 6 185
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 3 11 11 10 10 12 9 7 23 12 13 29 16 14 20 14 12 10 19 27 25 307
SECCION TERCERA PROPIEDAD 9 16 12 13 15 9 9 6 7 9 6 6 3 8 7 7 8 6 4 3 2 165
Registrador 1 2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 0.7 06 05 07 06 07 07 07 1 08 07 06 05 0.7 06 07 1092 0.683
Meta ideal 55 55 47 47 55 47 47 47 A7 AT 4T A7 AT AT AT A7 772
Meta alcanzada 39 34 24 32 35 32 33 32 47 38 34 28 22 33 30 33 526
NATURALES-VIRTUALES 30 21 9 23 21 14 16 15 13 26 6 22 9 21 11 20 277
SECCION PRIMERA DE PERSONAS JURIDICAS 9 13 12 4 14 8 15 7 6 10 3 5 9 9 13 10 147
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 3 5 10 2 10 28 2 25 1 4 3 6 3 102
Registrador 5 2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 0.7 05 08 06 1 08 07 07 1 08 05 09 05 11 06 08 08 09 05 08 05 15.50 0.738
Meta ideal 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 8 73 73 73 73 73 73 73 73 1552 :
Meta alcanzada 48 35 60 43 70 61 54 50 71 57 40 69 44 81 42 58 62 67 38 58 35 1143
Seccién Garantias 1 12 3 9 6 3 9 7 7 7 5 1 5 7 3 5 1 6 3 5 105
Seccion Primera 43 15 44 25 61 50 39 31 63 39 30 57 42 74 34 43 51 63 28 44 26 902
Seccién Provincias 4 8 13 9 3 8 6 12 1 11 5 11 2 2 1 12 6 3 4 11 4 136
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Tabla 39

Ratios de Produccion Calificacion Noviembre 2023

Registrador 4

Ratio Productividad Parcial

Meta ideal

Meta alcanzada

INMUEBLES-VIRTUALES

Seccién Garantias SID

TITULOS SID1
Registrador 3

Ratio Productividad Parcial

Meta ideal

Meta alcanzada

JURIDICAS-VIRTUALES

SECCION DE PRIMERA DE NATURALES
Registrador 2

Ratio Productividad Parcial

Meta ideal

Meta alcanzada

SECCION PRIMERA PROPIEDAD

SECCION SEGUNDA PROPIEDAD

SECCION TERCERA PROPIEDAD
Registrador 1

Ratio Productividad Parcial

Meta ideal

Meta alcanzada

NATURALES-VIRTUALES

SECCION PRIMERA DE PERSONAS

JURIDICAS

SECCION PRIMERA PROPIEDAD
Registrador 5

Ratio Productividad Parcial

Meta ideal

Meta alcanzada

Seccién Garantias

Seccién Primera

Seccién Provincias

2
0.9
67
57
27
1
29
2
0.5
63
34
33
1
2
0.7
30
22
3
16
3
2
0.5
47
22
11

6
5
2
0.8
73
60
16
40
4

RATIOS DE PRODUCCION CALIFICACION NOVIEMBRE 2023

3
0.8
67
52
15
4
33
3
0.5
63
30
29
1
3
1.2
30
35

6
1.2
67
77
20

1
56

6
0.6
63
39
35

4

6

1
30
30

2
23

5

6
0.8
47
39
24

12
3
6

0.7

73

49
7

36
6

7
0.8
67
50
13

6
31

7
0.6
55
34
34

7
0.4
30
13

8
0.9
67
62
17
1
44
8
0.6
63
35
30
5
8
1.2
30
36
6
25
5
8
0.8
47
36
28

7
1
8
0.5
73
33
5
24
4

9
1
67
65
17
3
45
9

0.8
30
25

21

0.3
73
21

16
2

10
0.6
67
42
20
2
20
10
0.5
63
32
25
7
10
1
30
30
2
25
3
10

10
0.8
73
60
13
42
5

13
0.8
75
63
18

45
13
0.7
55
38
38

13
1
30
30
1
28
1
13
0.7
47
34
16

16
2
13
0.8
73
58
6
39
13

14
0.9
67
58
21
9
28
14
0.6
55
33
33

14
0.7
30
22
2
16
4
14
0.7
47
34
11

16
7
14
0.9
73
67
1
63
3

15
0.9
75
71
22

49
15
0.6
63
35
30
5
15
1.1
30
32
4
24
4
15
0.7
55
40
32

8

15
0.6
85
53

45
8

16
0.7
75
51
23

28
16
0.6
63
37
36
1
16
0.7
30
20
1
18
1
16
0.8
47
37
28

8
1
16
0.6
73
41
6
25
10

17
0.6
75
44
20

24
17
0.6
63
35
29
6
17
0.7
30
20
1
17
2
17
0.5
47
25
17

6
2
17
0.7
73
48
10
36
2

20
0.8
67
54
23
1
30
20
0.7
55
38
38

20
1
30
31

27
4
20
0.8
47
36
20

15
1
20
0.5
85
43

34
9

21
1.2
67
77
24
3
50
21
0.6
63
38
37
1
21
0.7
30
20
2
17
1
21
0.6
47
27
7

10
10
21
0.3
73
23
2
16
5

22
1
67
66
30
1
35
22
0.7
55
37
37

22
1
30
30
3
24
3
22
0.8
47
36
24

9
3
22
0.9
73
63
1
60
2

23
1.3
67
86
32
4
50
23
0.6
63
40
30
10
23
0.6
30
19
2
16
1
23
0.7
47
31
17

11
3
23
1
73
75
3
66
6

24
0.9
67
62
28
4
30
24
0.5
63
34
30
4
24
1
30
29
2
26
1
24
0.6
47
29
18

9
2
24
0.6
73
45
2
42
1

27

67
65
26

37
27
0.6
55
34
34

27
0.9
30
26

21

27
0.8
a7
39
36

27
0.7
73
52
10
30
12

28
1.2
67
79
28

45
28
0.8
55
46
46

28
0.4
30
11

10

28
0.8
47
38
24

10
28
0.4
73
30

19
5

29
0.9
75
65
31

34
29
0.5
63
33
28

29
0.8
30
23

20

29
0.9
47
40

22
29
0.9
73
63

53
7

30
1.1
67
74
29
4
41
30
0.5
55
26
26

30
0.8
30
23
1
21
1
30
0.8
47
36
23

7
6
30
0.7
73
52
4
34
14

TOTAL
19.31
1442
1320
484
52
784
TOTAL
11.95
1190
708
658
50
TOTAL
17.57
630
527
a7
431
49
TOTAL
13.52
895
637
377

174
86
TOTAL
14.26
1575
1067
102
842
123

RATIO
0.92

RATIO
0.60

RATIO
0.84

RATIO
0.71

RATIO
0.68
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Tabla 40

Ratios de Produccion Calificacion Diciembre 2023

RATIOS DE PRODUCCION CALIFICACION DICIEMBRE 2023

Registrador 4 1 4 5 6 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 26 27 28 29 30 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 12 07 11 1 11 11 12 14 1 1.2 09 1 0.7 0.8 1.1 12 1.1 17.69 1.04
Meta ideal 67 75 67 75 67 67 67 67 67 67 75 75 60 67 67 67 67 1160 '
Meta alcanzada 81 50 72 73 75 72 79 94 67 80 66 75 39 56 76 77 T2 1204
INMUEBLES-VIRTUALES 38 31 30 23 17 31 32 14 29 40 31 18 39 21 15 24 18 451
Seccién Garantias SID 5 1 4 4 7 8 1 5 1 4 7 5 52
TITULOS SID1 38 19 41 50 54 37 40 72 37 35 35 57 34 57 46 49 701
Registrador 3 1 4 5 6 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 26 27 28 29 30 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 0.8 0.6 06 06 05 0.7 0.8 0.9 0.6 0.6 0.6 0.8 0.5 0.9 05 0.8 04 11.48 0.68
Meta ideal 63 55 63 55 63 63 63 55 63 63 63 63 63 55 63 63 55 1025 '
Meta alcanzada 53 35 40 34 34 41 53 47 40 40 37 51 29 51 34 52 21 692
JURIDICAS-VIRTUALES 50 35 33 34 31 36 39 47 37 34 35 49 25 51 27 49 21 633
SECCION DE PRIMERA DE NATURALES 3 7 3 5 14 3 6 2 2 4 7 3 59
Registrador 2 1 4 5 6 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 26 27 28 29 30 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 0.7 07 06 0.3 08 1 0.7 08 1 0.7 0.6 04 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 12.23 0.72
Meta ideal 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 510 ’
Meta alcanzada 21 21 18 10 23 29 22 23 31 22 19 13 23 25 23 21 23 367
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 1 1 1 6 2 3 3 2 2 21
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 17 18 17 9 20 18 22 21 24 21 15 12 18 22 20 18 21 313
SECCION TERCERA PROPIEDAD 3 2 1 3 5 2 5 1 1 1 2 3 3 1 33
Registrador 1 1 4 5 6 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 26 27 28 29 30 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 09 0.8 06 06 07 08 0.8 0.8 0.7 0.2 06 05 06 0.7 04 0.2 0.7 07 04 0.2 11.97 0.60
Meta ideal 47 A7 A7 A7 A7 A7 A7 47 47 80 47 55 47 47 55 55 47 47 55 55 1008 '
Meta alcanzada 44 37 26 28 32 39 39 39 32 18 26 26 29 31 20 13 33 34 24 10 580
NATURALES-VIRTUALES 19 25 8 19 25 16 16 26 17 18 8 16 17 25 15 11 25 20 17 9 352
SECCION PRIMERA DE PERSONAS
JURIDICAS 15 6 15 6 6 20 16 11 11 14 10 5 4 5 6 11 7 1 169
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 10 6 3 3 1 3 7 2 4 4 7 2 2 2 3 59
Registrador 1 1 4 5 6 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 26 27 28 29 30 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 1 08 12 1 07 1 1 09 0.6 08 1.1 1 0.7 0.9 0.6 1.3 0.6 15.33 0.90
Meta ideal 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 87 73 87 87 70 73 70 1280 '
Meta alcanzada 75 62 85 72 49 72 70 68 46 62 96 74 62 81 43 94 45 1156
Seccién Garantias 4 2 4 6 6 6 8 3 10 2 3 9 3 4 5 75
Seccién Primera 64 56 70 61 34 59 57 58 32 45 48 69 24 61 40 78 40 896
Seccién Provincias 7 4 11 5 9 7 5 7 4 15 8 2 7 3 12 106
TITULOS SID1 40 30 8 78
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Tabla 41

Ratios de Produccion Pre Calificacion Octubre 2023

RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION OCTUBRE 2023
ANALISTA 1 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 21 TOTAL RATIO

JURIDICAS-VIRTUALES 12 10 10 100 9 15 13 8 11 12 110
NATURALES-VIRTUALES 100 11 2 2 13 7 2 4 16 14 7 7 1 9 3 2 110
SECCION PRIMERA DE
PERSONAS JURIDICAS 2 2 4 1 7 2 6 2 1 1 1 1 3 5 38
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 4 4 3 6 5 3 3 3 3 2 2 1 4 3 4 2 52
SECCION SEGUNDAPROPIEDAD 4 1 4 5 7 2 4 27
SECCION TERCERA PROPIEDAD 4 1 5 6 3
ASISTENTE 1 3 4 5 6 TOTAL RATIO

NATURALES-VIRTUALES 2 1 13 16
Seccién Garantias 7 7 4 4 22
Seccion Primera 1 2 1 4
SECCION PRIMERA DE

PERSONAS JURIDICAS 1 1 2 4
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 3 12 9 3 8 1 1 4 5 46

SECCION SEGUNDA PROPIEDAD
ANALISTA 6 TOTAL RATIO

29 30 34 34 45
INMUEBLES-VIRTUALES 3 9 4 4 4 5 8 8 2 9 6 1 1 64
TITULOS SID1 26 21 34 30 45
ASISTENTE 2 TOTAL RATIO
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RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION OCTUBRE 2023

SECCION PRIMERA PROPIEDAD 1 3 1 2 5 1 1 3 1 18
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 14 5 2 6 1 6 8 7 11 60
SECCION TERCERA PROPIEDAD 2 5 5 2 4 2 20
Ratio Productividad Parcial 05 05 0.7 06 0.6 05 06 06 04 04 04 05 04 05 06 05 05 05 05 04 06 1108 .0
Meta ideal 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 525
Meta alcanzada 13 13 18 14 14 13 16 16 11 10 10 13 11 13 15 13 13 13 12 11 15 277
JURIDICAS-VIRTUALES 12 13 18 14 14 13 16 16 11 10 10 13 11 13 15 13 13 13 12 11 15 276
SECCION DE PRIMERA DE
NATURALES 1 1
Ratio Productividad Parcial 05 05 05 05 0.6 0.8 0.7 0.7 05 0.6 05 0.6 0.6 0.6 04 06 06 07 04 06 06 1220 g
Meta ideal 28 28 28 28 28 25 28 28 28 25 28 28 28 28 28 28 28 28 25 28 28 570
Meta alcanzada 15 13 15 15 16 19 18 19 15 16 14 16 17 16 11 17 17 19 10 17 16 331
JURIDICAS-VIRTUALES 12 8 9 5 9 19 13 13 11 16 5 14 13 10 9 9 12 15 10 12 12 236
SECCION DE PRIMERA DE
NATURALES 3 5 6 10 7 5 6 4 9 2 4 6 2 8 5 4 5 4 95
PRACTICANTE 1 20 21 23
Ratio Productividad Parcial 05 0.8 0.7 0.6 0.8 06 06 1 05 05 04 6.96 0.632
Meta ideal 37 3 37 37 35 45 43 37 37 43 35
Meta alcanzada 20 27 25 22 27 27 24 37 19 21 14 263
Secciéon Garantias 3 10 1 4 7 1 6 6 38
Seccién Primera 15 17 21 16 20 27 19 34 8 14 8 199
Seccidén Provincias 2 3 2 5 2 5 7 26
Ratio Productividad Parcial 08 06 08 08 1 06 09 1 1 1 08 07 08 07 06 06 06 07 06 06 03 08 1570 .,
Meta ideal 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Meta alcanzada 15 11 16 15 19 11 18 19 19 20 15 13 16 14 12 11 11 14 12 12 6 15 314
INMUEBLES-VIRTUALES 14 10 16 15 19 11 18 19 19 20 15 13 16 14 12 11 11 14 12 12 6 15 312
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 1 1
SECCION TERCERA PROPIEDAD 1 1
ANALISTA 8 2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 30 31 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 0.6 05 04 0.7 0.4 04 05 06 07 0.8 03 06 04 0.6 02 06 04 08 04 05 05 1086 g,
Meta ideal 28 29 43 35 45 43 37 43 45 43 43 43 45 45 45 37 43 35 37 43 37 839
Meta alcanzada 16 13 17 25 19 18 20 25 32 35 12 24 17 25 10 22 18 27 13 22 20 430
Seccién Garantias 3 1 1 3 2 2 8 20
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RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION OCTUBRE 2023
7

Seccién Primera 2 15 24 19 14 15 17 32 30 7 17 17 25 100 8 17 25 10 21 11 343
Seccion Provincias 3 2 4 4 8 5 5 7 11 1 1 1 1 53
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 6 1 7
SECCION TERCERA PROPIEDAD 7 7
ASISTENTE 3 3 11 12 13 20 21 23 27 30 31 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 06 07 1 1 11 05 08 05 04 1 06 09 15 08 1.2 06 0.7 05 1 1523 (02
Meta ideal 23 19 23 23 23 23 23 23 20 23 23 20 15 23 20 23 23 20 20
Meta alcanzada 13 13 23 22 25 12 17 11 8 22 13 17 23 19 23 14 15 9 20 319
NATURALES-VIRTUALES 12 9 11 17 17 11 16 5 1 15 4 13 6 2 5 11 4 14 173
SECCION PRIMERA DE
PERSONAS JURIDICAS 12 5 8 1 1 6 4 9 2 1 4 2 4 59
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 1 1 3 7 2 23 13 20 9 3 2 84
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 1 1
SECCION TERCERA PROPIEDAD 2 2
ANALISTA 11 2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 30 31 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 08 05 09 09 0.8 08 12 09 03 08 07 1 13 0.8 09 07 05 1 04 04 0.7 16.12 0.768
Meta ideal 30 30 33 30 32 29 30 23 25 25 25 35 29 30 32 35 30 30 30 23 30 614
Meta alcanzada 24 15 30 26 24 22 35 22 8 19 18 36 36 23 29 23 16 29 11 10 20 476
INMUEBLES-VIRTUALES 5 6 10 3 6 7 9 7 5 8 8 8 7 12 101
JURIDICAS-VIRTUALES 5 8 16 10 12 13 11 8 18 11 112
Seccion Garantias 3 14 17
Seccion Garantias SID 3 1 2 1 7 4 5 3 2 6 1 6 1 3 1 46
Seccion Primera 32 21 15 13 81
TITULOS SID1 14 1 20 7 11 3 15 17 7 15 2 7 119
ANALISTA 10 2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 30 31 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 0.2 05 03 08 05 06 06 03 07 07 04 05 04 0.8 0.8 03 04 04 02 05 04 04 1058 0.481
Meta ideal 43 37 37 37 37 43 37 35 37 45 43 45 43 37 43 45 43 45 37 37 43 35 878
Meta alcanzada 10 17 11 29 20 25 22 11 25 32 16 21 17 28 34 14 16 20 8 17 15 13 421
Secciéon Garantias 4 1 5 1 4 8 2 2 1 1 7 36
Seccion Primera 7 4 4 15 16 22 16 3 22 32 9 21 13 23 33 14 14 20 6 13 13 6 326
Seccion Provincias 3 9 6 9 3 3 2 1 7 4 3 1 2 1 3 2 59
ANALISTA 4 2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 30 31 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 09 05 07 1 1 07 07 07 05 09 0.7 0.8 0.7 05 05 0.6 0.7 05 0.7 13.47 0.709
Meta ideal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 285
Meta alcanzada 14 7 11 15 15 11 11 11 7 13 11 12 10 8 8 9 11 7 11 202
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 1 1 4 5 4 1 3 3 3 1 1 1 3 2 2 1 36
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RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION OCTUBRE 2023

SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 7 2 4 5 6 8 7 4 4 8 8 7 6 4 5 4 8 5 9 111
SECCION TERCERA PROPIEDAD 6 4 3 5 5 2 1 4 3 2 2 4 3 4 5 1 1 55
ANALISTA 3 2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 30 31 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 05 1 07 05 07 07 07 09 07 1 09 05 05 08 04 05 07 06 06 11 08 1480 ..o
Meta ideal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 345
Meta alcanzada 8 15 10 7 11 10 10 13 11 15 13 8 8 12 6 8 11 9 9 16 12 222
SECCION PRIMERAPROPIEDAD 4 5 3 1 6 3 6 3 5 5 6 1 4 5 2 2 1 4 4 5 75
SECCION SEGUNDAPROPIEDAD 1 6 2 2 1 1 6 2 4 4 5 7 8 1 5 5 7 4 11 5 87
SECCION TERCERAPROPIEDAD 3 4 5 4 4 6 4 4 4 6 3 3 1 4 1 1 1 2 60

Tabla 42

Ratios de Produccion Pre Calificacion Noviembre 2023

RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION NOVIEMBRE 2023

ANALISTA 1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 07 08 06 03 0.6 08 09 09 08 07 04 09 08 06 09 08 08 12 12 11 1 1636 ..o
Meta ideal 23 20 20 23 23 20 20 23 20 30 23 20 23 23 20 20 23 23 20 20 20 453

Meta alcanzada 17 15 11 7 13 16 17 20 16 20 9 17 18 14 18 15 17 26 23 21 20 350
JURIDICAS-VIRTUALES 1 1
NATURALES-VIRTUALES 13 9 6 4 12 9 9 16 11 20 7 14 14 8 11 13 12 25 16 15 11 255
SECCION PRIMERA DE

PERSONAS JURIDICAS 3 5 4 3 4 3 4 2 1 4 5 1 5 1 5 2 7 59
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 1 1 1 3 5 4 1 2 6 2 1 2 4 2 35

Ratio Productividad Parcial 03 08 08 07 04 08 1 07 06 07 03 09 09 13 08 11 06 09 09 1 09 16.38

. 0.780
Meta ideal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 17 17 20 17 17 18 18 17 17 336

Meta alcanzada 5 12 12 11 6 12 15 11 9 10 4 13 15 22 16 19 10 16 15 17 15 265
INMUEBLES-VIRTUALES 9 17 16 13 4 9 10 14 9 101

SECCION PRIMERA PROPIEDAD

2 1 1 2 1 1 1 1 2 12

SECCION SEGUNDAPROPIEDAD 5 8 11 11 5 12 13 10 8 7 2 13 4 4 5 5§ 7 5 1 5 141

SECCION TERCERA PROPIEDAD 2 1 2 1 1 1 2 1 11
3

ASISTENTE 1

9 10 13 14 15 16 17 20 23 24 27 28 29 30 TOTAL RATIO
Ratio Productividad Parcial 0.7 0.8 0 1.54 0513
Meta ideal 20 20 25 65 '
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RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION NOVIEMBRE 2023

Meta alcanzada 14 16 1 13 14 34 2 11 7 7 6 2 127
JURIDICAS-VIRTUALES 1 1
NATURALES-VIRTUALES 7 1 18
SECCION PRIMERA DE

PERSONAS JURIDICAS 2 3 5
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 5 2 7

ANALISTA 6 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 TOTAL RATIO

Ratio Productividad Parcial 11 12 1.2 07 07 1.2 11 15 13 16 14 09 12 13 1 14 13 14 12 11 12 2492 . o,

Meta ideal 33 33 45 45 45 45 30 33 30 33 33 30 30 30 30 30 30 30 45 33 33 723

Meta alcanzada 36 39 56 31 31 54 32 49 40 52 45 27 35 38 30 43 39 41 52 36 39 845
INMUEBLES-VIRTUALES 7 7 11 6 4 4 11 6 8 9 6 4 4 5 1 5 98
Seccién Garantias SID 2 9 2 2 1 8 2 3 2 31
TITULOS SID1 29 32 56 31 31 54 19 43 27 48 34 19 25 28 16 37 32 34 52 35 34 716

ASISTENTE 2 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 TOTAL RATIO

Ratio Productividad Parcial 07 05 08 07 07 05 06 07 08 07 05 05 04 07 05 05 05 06 05 05 03 1233 o

Meta ideal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 315

Meta alcanzada 11 7 12 10 10 7 9 10 12 11 8 8 6 11 8 7 8 9 8 8 5 185
SECCION PRIMERAPROPIEDAD 1 2 2 1 2 2 2 2 1 15
SECCION SEGUNDAPROPIEDAD 9 5 7 9 7 4 9 8 7 10 7 8 5 11 6 7 8 7 7 8 5 154
SECCION TERCERA PROPIEDAD 1 3 1 1 2 3 1 1 1 1 1 16

ANALISTA 5 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 TOTAL RATIO

Ratio Productividad Parcial 05 05 04 04 04 05 05 06 04 04 04 05 06 04 04 05 04 05 05 04 05 98 o

Meta ideal 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 525

Meta alcanzada 12 13 11 11 11 13 13 14 11 10 10 13 14 11 10 12 10 13 13 10 12 247
JURIDICAS-VIRTUALES 12 13 11 11 11 13 13 14 11 10 10 13 14 11 10 12 10 13 13 10 12 247

Ratio Productividad Parcial 06 05 05 06 05 04 05 08 06 06 04 04 06 06 04 04 07 06 05 05 05 1133 .

Meta ideal 28 25 28 28 28 28 28 25 28 25 28 28 25 28 28 28 28 25 28 28 28 565

Meta alcanzada 17 13 13 17 15 12 15 19 16 14 12 11 16 17 12 12 18 15 14 13 13 304
JURIDICAS-VIRTUALES 14 13 9 15 12 9 8 19 10 14 9 7 16 12 7 5 17 15 12 10 10 243
SECCION DE PRIMERA DE

NATURALES 3 4 2 3 3 7 6 3 4 5 5 7 1 2 3 3 61

PRACTICANTE 1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 TOTAL RATIO

Ratio Productividad Parcial 05 04 07 07 04 06 07 08 1 04 07 11 06 11 07 07 06 05 02 1 09 1418 o

Meta ideal 45 35 37 35 37 35 37 37 37 35 37 35 43 45 37 45 37 37 37 35 37 792

Meta alcanzada 24 15 25 24 14 22 24 28 38 13 26 39 28 48 26 30 21 18 6 34 33 536
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RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION NOVIEMBRE 2023

Seccién Garantias 6 6 1 1 1 3 1 1 5 7 3 5 0 7 2 2 6 67
Seccién Primera 24 9 11 23 9 21 18 15 30 8 17 36 6 20 30 7 4 3 32 14 337
Seccion Provincias 8 4 3 12 7 2 8 1 4 7 1 13 70
TITULOS SID1 14 48 62

PRACTICANTE 2

Seccién Garantias 3 3 6
Seccién Primera 3 13 20 29 20 21 17 16 13 14 166
Seccion Provincias

ANALISTA 12

INMUEBLES-VIRTUALES
ANALISTA 8

Seccion Garantias 1 5 1 3 10
Seccién Primera 20 27 13 14 16 13 18 19 31 16 187
Seccion Provincias 1 1 6 8

ANALISTA 7

JURIDICAS-VIRTUALES
ASISTENTE 3

NATURALES-VIRTUALES 15 6 19 9 8 4 6 16 11 5 7 6 8 1 11 14 3 9 158
SECCION PRIMERA DE

PERSONAS JURIDICAS 2 3 3 6 4 8 1 5 3 8 3 5 6 1 2 3 5 68
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 2 2 4 3 2 1 1 1 1 4 1 2 3 2 9 24 62
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RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION NOVIEMBRE 2023
ANALISTA 11 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23

SILENCIO MINANO, CINTHYA

ALEJANDRA 18 12 15 10 28 29 22 23 157
INMUEBLES-VIRTUALES 15 7 11 8 12 20 19 17 109
Seccion Garantias SID 3 5 4 2 4 5 3 6 32
TITULOS SID1 12 4 16

ANALISTA 10

TAUMA CHAVARRY, ELENA

ELIZABETH 26 34 11 15 17 11 18 18 8 10 18 17 8 17 21 12 16 10 6 17 20 330
Seccién Garantias 1 4 4 3 7 1 2 1 2 2 3 30
Seccion Primera 20 34 112 8 10 7 10 17 7 4 10 17 7 12 21 11 14 8 5 10 16 259
Seccidén Provincias 3 1

ANALISTA 4 7 9

8 9 9 6 6
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 4 1 1 2 1 1 1 3 1 15
SECCION SEGUNDAPROPIEDAD 8 6 5 5 5 6 6 10 4 8 7 3 6 8 9 8 2 4 8 4 5 127
SECCION TERCERA PROPIEDAD 2 2 3 1 1 2
ANALISTA 3 3 7 8

3 7
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 1 1 1 2 5
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 4 1 5 6 4 6 3 4 33
SECCION TERCERA PROPIEDAD 2 1 1 4
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Tabla 43

Ratios de Produccion Pre Calificacion Diciembre 2023

RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION DICIEMBRE 2023
ANALISTA 1 5 6 11 12 13 14 15|16 18 19 20 29 | TOTAL RATIO

NATURALES-VIRTUALES 20 12 7 11 10 17 14 12 5 2 3 4 15 10 142
SECCION PRIMERA DE PERSONAS
JURIDICAS 1 3 2 3 4 10 1 1 1 2 28

SECCION PRIMERA PROPIEDAD
ANALISTA 2 29 | TOTAL RATIO

INMUEBLES-VIRTUALES 11 18 10 10 1 50
NATURALES-VIRTUALES 13 15 14 42
Seccion Garantias 2 2
Seccion Primera 1 13 8 6 28
SECCION PRIMERA DE PERSONAS

JURIDICAS 4 4
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 2 2 3 7
Seccion Provincias 3 1 4 8
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 1 2 1 7 6 7 5 3 3 2 7 2 46

SECCION TERCERA PROPIEDAD
ASISTENTE 1

INMUEBLES-VIRTUALES 2 4 5 7 2 5 2 4 31
JURIDICAS-VIRTUALES 100 1 12 1 24
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD

ANALISTA 6 14 15| 16 18 29 | TOTAL RATIO
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RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION DICIEMBRE 2023

61 44 50 39 46 45 39 55 31 52 48 41 35 52 56 21 715

INMUEBLES-VIRTUALES 2 3 2 7
TITULOS SID1 44 50 39 46 45 39 55 31 52 48 38 33 52 56 21 708
ASISTENTE 2 TOTAL

6
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 1 4 2 1 1 2 2 13
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 3 5 6 7 7 4 10 8 5 4 8 3 7 2 5 7 6 97
SECCION TERCERA PROPIEDAD 1

ANALISTA 5

JURIDICAS-VIRTUALES 14 11 14 9 15 20 18 12 11 14 12 12 11 9 16 12 11 221
SECCION DE PRIMERA DE NATURALES
ANALISTA 9

Seccién Garantias 1 6 1 1 4 1 2 2 5 2 25
Secciéon Primera 2 15 19 11 12 16 30 26 17 27 25 8 33 16 257
Seccién Provincias

ANALISTA 13

JURIDICAS-VIRTUALES
SECCION DE PRIMERA DE NATURALES
PRACTICANTE 1

169
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Seccién Garantias 1 3 2 6
Secciéon Primera 23 26 18 37 104
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Seccién Provincias

SECCION SEGUNDA PROPIEDAD

SECCION TERCERA PROPIEDAD
PRACTICANTE 2

RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION DICIEMBRE 2023

Seccién Garantias

Seccién Primera

Seccién Provincias
ANALISTA 12

INMUEBLES-VIRTUALES
ANALISTA 8

Seccion Garantias

Secciéon Primera

Seccion Provincias
ANALISTA 7

JURIDICAS-VIRTUALES
ASISTENTE 3

NATURALES-VIRTUALES
SECCION PRIMERA DE PERSONAS
JURIDICAS

SECCION PRIMERA PROPIEDAD
ANALISTA 11

19

35

18 17 25 32 11 21 24 20 9 21 10 27 11 360

208

208

TOTAL RATIO
108

1 1 2

5 13 18 11 10 9 21 14 101
5

TOTAL RATIO
2

39

239
TOTAL RATIO
252

20 3 21 18 7 14 9 13 6 19 4 8 165

6 5 7 4 3 5 5 4 8 63

1 24

1

11 12 13 14 15|16 18 19 20 21 22 26 27 28 29 | TOTAL RATIO
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RATIOS DE PRODUCCION PRECALIFICACION DICIEMBRE 2023

37 17 18 28

INMUEBLES-VIRTUALES 14 18 13 18 10 6 13 15 14 14 12 10 10 15 7 9 7 205
JURIDICAS-VIRTUALES 10 10
Seccion Garantias SID 2 4 1 14 5 4 2 1 1 1 8 3 5 51
Secciéon Primera 6 6
Seccién Provincias 9 9

TITULOS SID1
ANALISTA 10 RATIO

Seccién Garantias 1 1 1 8 1 12
Seccién Primera 13 16 26 16 4 20 8 18 10 17 148
Seccién Provincias
ANALISTA 4 RATIO

INMUEBLES-VIRTUALES 4 6 3 13
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 4 5 6 4 1 20
SECCION TERCERA PROPIEDAD
ANALISTA 3 RATIO

SECCION PRIMERA PROPIEDAD 1 1 2
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 4 6 4 2 4 6 5 7 7 7 3 5 8 5 6 4 83
SECCION TERCERA PROPIEDAD 1 2 3
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ANEXOS

Anexo A: formatos de validacion del instrumento de investigacion por expertos

EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: “ Riesgos ergonémicos y su relaciéon con la productividad laboral
de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca - SUNARP 2024".

2. Nombre del Tesista: Guevara Carranza Madeleine Estefani

o o &~ W

. Nombre del Instrumento: Cuestionario de los riesgos ergonémicos
. Experto: Al ejan do Ua’sguej Ruiz
. Grado Académico: Dac%nv en }\er mjrrao(w

. Estimado (a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccion de datos, matriz de operacionalizacién de variables
y matriz de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva determinar si el
instrumento de medicion retine losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente,
muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente, conforme a cada definicion.

N° | Indicadores Definicién Excelente thyI Bueno | Regular |
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
precisién sin ambigiedades. )<
3 ke Las preguntas guardan relacién con la hipétesis, las
i e indi del proyecto. b
S Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la
3]s validez de contenido y criterio. X
et La es C la
4 | Organizacion subisdioi 3 : D
El instrumento es confiable porque se aplicado la pruebade
5 | Confabildad | fapijdad estadistica) X
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras. para controlar la
sesgo contaminacion de las respuestas X
- Onled Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizandola %
técnica de lo general a lo particular.
Maron da Las preguntas han sido redactadas de acuerdo con el marco
8 Reft de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de
informacion. X
= El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion
9| Eensin | et g0 >
10 Las no riesgo para el encuestado. x

Opinién: Favorable: (Apto para su aplicacion).

=

5/\ /@W %7'2 ﬂvg

Cajamarca, 01 de febrero de 2024.
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EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: “Riesgos ergonémicos y su relacion con la productividad laboral
de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca - SUNARP 2024".

2. Nombre del Tesista: Guevara Carranza Madeleine Estefani

. Nombre del Instrumento: Cuestionario de productividad laboral

. Grado Académico: Doctor ent Adminis \\‘C\t\o'v\

3
4. Experto: Vd sques PUB Aiej andw
5
6

. Estimado (a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccién de datos, matriz de operacionalizacién de variables
y matriz de consistencia metodoldgica, con la finalidad se sirva determinar si el
instrumento de medicion retine losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente,
muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente, conforme a cada definicion.

M
N° | Indicadores Definicién Excelente bu:xo Bueno Regular |Deficiente
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
precision sin ambigledades. X
Las p o] ion con la hip las
2 Coherencia 2 e indi del proy 7(
» Las preg han sido en cuenta la
8 Ve validez de contenido y criterio. A
La estructura es da. Comp! la pi
4 | Organizacion - s e o : X
s El instrumento es confiable porque se aplicado la pruebade
5 | Confisbiidad | ¢\ ikdad estadistica) X
6 Control de Presenta al p para controlar la
sesgo de las t X
Las pregunt: han sido red: util
i Oren técnica de lo general a lo particular. X
Wircs i Las preg han sido de con el marco
8 . de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de )(
Referencia A
informacién.
g El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion
8 Extenaion con las variables, dimensiones e indicadores del problema. X
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. X

Opinién: Favorable: (Apto para su aplicacion).

Cajamarca, 30 de enero de 2024.
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EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: “Riesgos ergonémicos y su relaciéon con la productividad laboral
de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca - SUNARP 2024".
2. Nombre del Tesista: Guevara Carranza Madeleine Estefani
3. Nombre del Instrumento: Cuestionario de productividad Iaboral5 ’ >
- { < .
4. Experto: /VA/LCO O JwaLlDo FrREDES ANC%’,
o o -
o | STRAC O |
5. Grado Académico: @Ocﬂ’ 6.0 A:DM“U
6. Estimado (a) experto(a):
Adjunto instrumentos de recoleccién de datos, matriz de operacionalizacion de variables
y matriz de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva determinar si el
instrumento de medicion retine losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente,
muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente, conforme a cada definicion.
N° | Indicadores Definicién Excelente b::xo Bueno Regular |Deficiente
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
precision sin ambigledades. %
5 Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las
& Sohelanse variables e indicadores del proyecto. X
c Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta la
3 Validaz validez de contenido y criterio. X
=5 La estructura es Comp la pi ),
4 Orgenisons g imi datos gl instrucci X
S El instrumento es confiable porque se aplicado la pruebade
5 | Confiabiidad | o\ iidad estadistica) X
Control de Presenta algunas preg i para la
o sesgo i de las X
Las preg y i han sido utilizandol
i Ot técnica de lo general a lo particular. X
ot Las han sido das de do con el marco
8 § de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de X
Referencia x Z
informacion.
2 El numero de preguntas no es excesivo y esta en relacion
9 Extension ey 5 s o1ndl o X
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. x
Opinién: Favorable: (Apto para su aplicacion).

Dr. Lic. Adm. [Morio Oswaldd Pavedes Sandhe?

Cajamarca, 30 de enero de 2024.
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EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

. Titulo de la Tesis: “Riesgos ergonémicos y su relacion con la productividad laboral

o g A~ W

de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca - SUNARP 2024".

. Nombre del Tesista: Guevara Carranza Madeleine Estefani
. Nombre del Instrumento: Cuestionario d riesgos ergogﬂcos,
‘ . (57
. Experto:  [farco Oswarro f2ReDES o aignd SO
. 7PN
. Grado Académico: L)ocror N A pminisTRAE
. Estimado (a) experto(a):

Adjunto instrumentos de recoleccion de datos, matriz de operacionalizacién de variables
y matriz de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva determinar si el
instrumento de medicién retne losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente,
muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente, conforme a cada definicion.

Mu
N° | Indicadores Definicion Excelente P ex o Bueno Regular |Deficiente
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
precision sin ambiguedades.

Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las

2> | Coherencia || e e indicadores dal proyectc

Las preg han sido i en cuenta la

2 bl validez de contenido y criterio. x
: La estructura es C la
4 i0 S s
Organizacion o ke . i X
e El il es porque se apli la pruebade
5 | Confiabiidad | ¢.1\lidad estadistica) X
5 Control de Presenta algunas p i para la
sesgo inacion de las ><
Las y i han sido utili
7 P
Shgers técnica de lo general a lo particular. )Q
Martode Las p 5 han sido de I con gl marco
8 & de del nivel de
Referencia G » X
informacion.
9 Extension El numero‘de pregymas no es excesivo y esta en relacion X
con las variables, e del p:
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. ><

Opinién: Favorable: (Apto para su aplicacion).

Cajamarca, 30 de enero de 2024.

Dr. bie. Adw 7’ario Osm\df: Vocedes Sandhet
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EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: “Riesgos ergonémicos y su relacién con la productividad laboral
de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca - SUNARP 2024".

2. Nombre del Tesista: Guevara Carranza Madeleine Estefani

3. Nombre del Instrumento: Cuestionario de productividad laboral
4. Experto: 4c. AvH. Kosa BECTHA Hentoza (5@ UIVES
5
6

. Grado Académico: DocTor €M ADITL

. Estimado (a) experto(a):

MISTRACT DY

Adjunto instrumentos de recoleccion de datos, matriz de operacionalizacion de variables
y matriz de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva determinar si el
instrumento de medicién retne losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente,
muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente, conforme a cada definicion.

Mu;
N° | Indicadores Definicién Excelente bm:o Bueno Regul [
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
precision sin ambigiiedades. X
Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las
2 CotefHnc variables e indicadores del proyecto. 7<
: Las preg han sido teniendo en cuenta la
3 i validez de contenido y criterio. X
il La estructura es ad da. Compi la p
- Organiacion datos g instrucci %
s Eli ) es porque se la pruebade
5 | Confiabilidad | g p\igad estadistica) X
Control de Presenta algunas preguntas distractoras. para controlar la .
6 : > 9
sesgo de las resp
Las preguntas y han sido utilizando; i
7 Sideo técnica de lo general a lo particular. )<
Nreo e Lasp han sido de do con el marco
8 A de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de
Referencia 2 5 X
informacién.
° Extension El nimero lde preguntas no es e{(oeswo y esta en relacién
con las e del p! >(
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. ><

Opinién: Favorable: (Apto para su aplicacion).

Cajamarca, 30 de enero de 2024.

Lic . Adm Rosa Bertha Hendoja Exquives

144



EORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

N

o O A W

. Titulo de la Tesis: “Riesgos ergonémicos y su relacién con la productividad laboral
de los colaboradores de la Oficina Registral de Cajamarca - SUNARP 2024”.

. Nombre del Tesista: Guevara Carranza Madeleine Estefani

. Nombre del Instrumento: Cuestionario de los riesgos ergonémicos

. Experto: <ic. Ao Tasa BERTHA HEWD02A 38UTVES

. Grado Académico: DocTor EN ADHINISTRACTON:

. Estimado (a) experto(a):
Adjunto instrumentos de recoleccién de datos, matriz de operacionalizacion de variables
y matriz de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva determinar si el
instrumento de medicion retne losindicadores necesarios y evaluar si ha sido excelente,

muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
correspondiente, conforme a cada definicion.

Mu;
N° | Indicadores Definicién Excelente bue: o Bueno Regular |[Deficiente
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
precisién sin ambigiiedades. ’(
Las preguntas guardan relacién con la hiptesis, las
2 CabeiErcs variables e indicadores del proyecto. X
. Las p han sido iendo en cuenta la 2
A Ve validez de contenido y criterio. X
PR La estructura es adi da. Comp la p i6
4 Organizacion R aréfi 2 4 )(
o El instrumento es confiable porque se aplicado la pruebade
§ | Confiabilidad | o\ iidad estadistica) X
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras. para controlar la
sesgo inacion de las X
Las preg y i han sido il ola -
% Oula técnica de lo general a lo particular. X
Mores da Las preg: han sido de con el marco
8 2 de ia del j nivel de
HEGcs informacion. X
o Extention El nimero .de preg_;:mtas rm es e*ce'swo y esta en relacion X
con las e del pi
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado. X
Opinidn: Favorable: (Apto para su aplicacion).
Cajamarca, 30 de enero de 2024.
P2
Dse.

Lic. Adm. Posa gerw‘a \-‘inicjo. QSQIUI\)E‘S
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Anexo B: carta de autorizacién emitida por la Zona Registral N° |l para realizar el

trabajo de investigaciéon en la Oficina Registral de Cajamarca

PERU Ministerio Superintendencia Nacional

de Justicia de los Registros Publicos-SUNARP

ZONA REGISTRAL N° Il - SEDE CHICLAYO

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”.

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo” i Firmado digitalmente por:
CASTRO HERNANDEZ Miguel Angel FAU

CHICLAYO, 25 de mayo de 2023 sunarp i:: AL .
Fecha: 2023/05/25 18:25:41-0500

CARTA No 00404-2023-SUNARP/ZRII/UA

Seiora:

MADELEINE ESTEFANI GUEVARA CARRANZA
Practicante de la Unidad de Administracion
Oficina Registral de Cajamarca

Cajamarca

Asunto: Autorizacién para ejecucién de trabajo de investigacion.

Referencia: Su comunicacion recibida en la fecha.

Me dirijo a usted en representacién del jefe de la Zona Registral N° Il — Sede

Chiclayo, con la finalidad de comunicarle que, habiéndose evaluado el

requerimiento presentado, el funcionario indicado ha emitido autorizacién para que

desarrolle la investigacion indicada en el documento de referencia; al respecto

cabe indicarle las siguientes precisiones:

1. Durante el desarrollo del trabajo de investigacion no debe usarse recursos de
propiedad de la entidad (uUtiles de oficina, equipos de computo, mobiliario u
otros similares).

2. Las actividades no deben incluir uso de documentacion oficial de la entidad
(salvo que se requiera a través de acceso a la informacién publica), uso de
logotipos o tomas fotogréaficas que resulten invasivas a derechos de propiedad,
intimidad personal o sobre informacién que se encuentre protegida por ley.

3. No debe ejecutarse labores que distraigan o detengan las actividades
registrales o administrativas u otras que perjudiquen la gestién de la entidad.

4. Las coordinaciones adicionales que se requieran para el desarrollo de la
actividad deberan ser efectuadas con el Lic. César Hernan Narvaez Alvarez,
Asistente Administrativo de la Oficina Registral de Cajamarca.

Atentamente

Firmado digitalmente i

MIGUEL ANGEL CASTRO HERNANDEZ

Jefe (e) de la Unidad de Administracion

Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo - SUNARP

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

Esta es una copia autentica imprimible de un documento ZONA REGISTRAL N° |I: AV. BALTA 109, OFICINA REGISTRAL
electronico archivado por la SUNARP, aplicando lo dispuesto por DE CHICLAYO - Teléfono: 074-233381/ www.sunarp.gob.pe

el Art. 25 del Decreto Supremo No 070-2013-PCM y la Tercera
Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo No 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a traves de la siguiente direccion web: @ Buzon https unarp.gob. P
https://verificador.sunarp.gob.pe

CVD: 3816796505

Canales anticorrupcién:
@ (01)3450083 (@ anticorrupcion@sunarp.gob.pe
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Anexo C: ficha de datos de la productividad laboral de los colaboradores de la

Oficina Registral de Cajamarca

METAS DE PRODUCCION POR SECCIONES 2023
SECCIONES PRECALIFICACION | CALIFICACION
INMUEBLES-VIRTUALES 20 60
JURIDICAS-VIRTUALES 25 55
NATURALES-VIRTUALES 30 80
SECCION DE PRIMERA DE NATURALES 30 70
Seccion Garantias 25 50
Seccion Garantias SID 25 50
Seccion Primera 45 90
SECCION PRIMERA DE PERSONAS JURIDICAS 15 30
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 15 30
Seccidn Provincias 40 80
Seccion RMC 25 50
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 15 30
SECCION TERCERA PROPIEDAD 15 30
TITULOS SID1 45 90
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REGISTRADORES

REGISTRADOR 4
INMUEBLES-
VIRTUALES

Seccién Garantias SID
TITULOS SID1
REGISTRADOR 3

JURIDICAS-VIRTUALES
SECCION DE PRIMERA
DE NATURALES

REGISTRADOR 2

SECCION PRIMERA
PROPIEDAD

SECCION SEGUNDA
PROPIEDAD

SECCION TERCERA
PROPIEDAD

REGISTRADOR 1
NATURALES-
VIRTUALES
SECCION PRIMERA DE
PERSONAS JURIDICAS
SECCION PRIMERA
PROPIEDAD

REGISTRADOR 5
Seccién Garantias
Seccién Primera
Seccién Provincias

Total general

82

23

51
30
30

19

48
1
43
4

205 171 242 206 257 233 263 212 242 227 211 234

3 4 5
38 80 61
29 15 25
8 65 36
28 34 33
25 27 21
3 7 12
35 33 28
8 10 5
11 11 10
16 12 13
35 60 43
12 3 9
15 44 25
8 13 9

68

11

55
36
34

38

13

10

15

70
6
61
3

PRODUCCION CALIFICACION OCTUBRE 2023

10
66

25
1
40
37
30

30

12

39

30

61
3
50
8

11
93

24

69
42
42

40

22

34

21

13

54
9
39
6

12
65

21
3
41
46
40

27

14

24

12

3
50
7
31
12

13
55

18

37
40
36

4
44

14

23

32

23

4

5
71
7
63
1

16
71

31

40
36
36

28

12

35

21

14

57
7
39
11

17
78

18
5
55
33
25

28

13

32

14

10
40
5
30
5

18
58

26

32
34
33

40

29

6
33

16

15

2
69
1
57
11

19
71

24
10
37
31
31

21

16

32

15

10
44

42
2

20
49

22
1
26
36
29

41

19

14

47

13

28
81
5
74
2

23
53

28

25
40
34

6
31

4

20

7
38

26

10

2
42
7
34
1

24
74

65
31
27

27

14

34

25
58
3
43
12

25
57

17

35
34
25

26

12

28

22

1
62
5
51
6

26
64

18

41
40
39

22

10

22

4
67
1
63
3

27
85

22

58
38
38

28

19

33

21

3
38
6
28
4

30
52

17

35
34
32

38

27

3
30

11

13

6
58
3
44
11

31
75

21

50
47
39

33

25

2
33

20

10

3
35
5
26
4

TOTAL PROM
1395 66
441 21
53 4
901 43
760 36
673 32
87 5
657 31
185 9
307 15
165 8
526 33
277 17
147 9
102 8
1143 54
105 5
902 43
136 6

199 254 204 224 207 215 222 212 223 4663
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REGISTRADORES
REGISTRADOR 4
INMUEBLES-VIRTUALES
Seccidn Garantias SID
TITULOS SID1
REGISTRADOR 3
JURIDICAS-VIRTUALES
SECCION DE PRIMERA
DE NATURALES
REGISTRADOR 2

SECCION PRIMERA
PROPIEDAD

SECCION SEGUNDA
PROPIEDAD

SECCION TERCERA
PROPIEDAD
REGISTRADOR 1

NATURALES-VIRTUALES

SECCION PRIMERA DE
PERSONAS JURIDICAS

SECCION PRIMERA
PROPIEDAD
REGISTRADOR 5

Seccién Garantias

Seccion Primera

Seccién Provincias
Total general

2 3 6

57 52 77
27 15 20
1 4 1

29 33 56
34 30 39
33 29 35
1 1 4

22 35 30
3 8 2

16 24 23
3 3 5

22 29 39
11 16 24
6 9 12
5 4 3

60 71 49
16 4 7

40 66 36
4 1 6
195 217 234

50
13

31

34
34

13

12

1

29

16

10

3
60

56
4

186 202 161 207 223 214 231

62
17

44
35
30

36

25

36
28

1
33
5
24
4

PRODUCCION CALIFICACION NOVIEMBRE 2023

9
65
17

3
45

25

21

21
3
16
2

10
42
20
2
20
32
25

30

25

60
13

42
5

13
63
18

45
38
38

30

28

1
34
16

16

2
58
6
39
13

14
58
21
9
28
33
33

22

16

4
34
11

16

7
67
1
63
3

15
71
22
49

35
30

32

24

40
32

53

45
8

16
51
23

28

37
36

20

18

37
28

41

25
10
186

17
44
20

24

35
29

20

17

25
17

48
10
36

172

20
54
23
1
30
38
38

31

27

4

36

20

15

1
43

34
9

21
77
24
3
50
38
37

20

17

27

10

10
23
2
16
5

22
66
30

35
37
37

30

24

36
24

3
63
1
60
2

23
86
32

50
40
30

10
19

16

1
31
17

11

3
75
3
66
6

24
62
28

30
34
30

29

26

29
18

2
45
2
42
1

27
65
26

37
34
34

26

21

39
36

1
52
10
30
12

28
79
28

45
a6
46

11

10

38
24

10
30
6
19
5

29
65
31

34
33
28

23

20

40

22
63
3
53
7

30
74
29

41
26
26

23

21

36
23

6
52
4
34
14

TOTAL PROM
1320 63
484 23
52 3
784 37
708 35
658 33
50 4
527 25
47 3
431 21
49 2
637 34
377 20
174 9
86 5
1067 51
102 6
842 40
123 6

202 185 232 251 199 216 204 224 211 4352
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PRODUCCION CALIFICACION DICIEMBRE 2023

REGISTRADORES 1 4 5 6 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 26 27 28 29 30 TOTAL PROM
REGISTRADOR 4 81 50 72 73 75 72 79 94 67 80 66 75 39 56 76 77 72 1204 71
INMUEBLES-

VIRTUALES 38 31 30 23 17 31 32 14 29 40 31 18 39 21 15 24 18 451 27
Seccion Garantias SID 5 1 4 4 7 8 1 5 1 4 7 5 52 4
TITULOS SID1 38 19 41 50 54 37 40 72 37 35 35 57 34 57 46 49 701 44
REGISTRADOR 3 53 35 40 34 34 41 53 47 40 40 37 51 29 51 34 52 21 692 41
JURIDICAS-VIRTUALES 50 35 33 34 31 36 39 47 37 34 35 49 25 51 27 49 21 633 37
SECCION DE PRIMERA

DE NATURALES 3 7 3 5 14 3 6 2 2 4 7 3 59 5
REGISTRADOR 2 21 21 18 10 23 29 22 23 31 22 19 13 23 25 23 21 23 367 22
SECCION PRIMERA

PROPIEDAD 1 1 1 6 2 3 3 2 2 21 2
SECCION SEGUNDA

PROPIEDAD 17 18 17 9 20 18 22 21 24 21 15 12 18 22 20 18 21 313 18
SECCION TERCERA

PROPIEDAD 3 2 1 3 5 2 5 1 1 1 2 3 3 1 33 2
REGISTRADOR 1 44 37 26 28 32 39 39 39 32 18 26 26 29 31 20 13 33 34 24 10 580 29
NATURALES-

VIRTUALES 19 25 8 19 25 16 16 26 17 18 8 16 17 25 15 11 25 20 17 9 352 18
SECCION PRIMERA DE

PERSONAS JURIDICAS 15 6 15 6 6 20 16 11 11 14 10 5 4 5 6 11 7 1 169 9
SECCION PRIMERA

PROPIEDAD 10 6 3 3 1 3 7 2 4 4 7 2 2 2 3 59 4
REGISTRADOR 5 75 62 85 72 49 72 70 68 46 62 96 74 62 81 43 94 45 1156 68
Seccion Garantias 4 2 4 6 6 6 8 3 10 2 3 9 3 4 5 75 5
Seccion Primera 64 56 70 61 34 59 57 58 32 45 48 69 24 61 40 78 40 896 53
Seccion Provincias 7 4 11 5 9 7 5 7 4 15 8 2 7 3 12 106 7
TITULOS SID1 40 30 8 78 26
Total general 274 205 241 217 213 253 263 271 216 18 230 244 242 184 233 13 209 278 185 10 3999
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ANALISTA / ASISTENTE 2 3 4 5
ANALISTA 1 8 9 11 13
JURIDICAS-VIRTUALES
NATURALES-VIRTUALES
SECCION PRIMERA DE

PERSONAS JURIDICAS 2
SECCION PRIMERA

PROPIEDAD 4 4 3
SECCION SEGUNDA

PROPIEDAD 4 1 4 5
SECCION TERCERA

PROPIEDAD 4 4 1 5
ASISTENTE 1 2

NATURALES-VIRTUALES 2
Seccién Garantias
Seccion Primera
SECCION PRIMERA DE
PERSONAS JURIDICAS
SECCION PRIMERA
PROPIEDAD
SECCION SEGUNDA
PROPIEDAD
ANALISTA 6 29 30 34 34
INMUEBLES-VIRTUALES 3 9 4
TiTULOS SID1 26 21 34 30
ASISTENTE 2
SECCION PRIMERA
PROPIEDAD
SECCION SEGUNDA
PROPIEDAD
SECCION TERCERA
PROPIEDAD
ANALISTA 5 13 13 18 14
JURIDICAS-VIRTUALES 12 13 18 14
SECCION DE PRIMERA
DE NATURALES 1

6
19

45

45

14
14

9

PRODUCCION PRECALIFICACION OCTUBRE 2023
10 11 12 13 16 17 18
19 18 13 12 18 15 16 16 27

12 10 10
10 11 2 2 13 7 2 4 16

2 4 1 7 2 6 2

5 3 3 3 3 2 2 1
2 4
3

4 12 17 15 11 13 7 8 6

7 7 4

1 2 1
3 12 9 3 8 1
1 8 5 8 4 5

51 54 55 47 59 45 47 43 30

47 50 50 39 51 43 38 37 30

17 13
1 3

14 5
2 5

13 16 16 11 10 10 13 11 13
13 16 16 11 10 10 13 11 13

24 21
10 9
14 7
1
4
8
1
7
38 44
38 44
8 10
1 2
2 6
5 2
15 13
15 13

19 20 21 23 24 25

23
15

41

40
10

13
13

26 27 30 31 TOTAL PROM

18 18 21 21 360 17
13 8 11 12 110 11
1 9 3 2 110 7

1 1 3 5 38 3

3 4 2 52 3
27 4

23 4

6 20 130 9

1 13 16 5

22 6

4 1

1 2 4 1

4 5 46 5

38 5

51 20 43 38 878 42
1 64 5

51 20 43 37 814 39

7 11 10 12 98 11

1 1 3 1 18 2

6 8 7 1 60 7

2 20 3
13 12 11 15 277 13
13 12 11 15 276 13
1 1
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PRODUCCION PRECALIFICACION OCTUBRE 2023

ANALISTA / ASISTENTE 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 21

ANALISTA 13 15 13 15 15 16 19 18 19 15 16 14 16 17 16 11 17 17 19 10 17 16 331 16
JURIDICAS-VIRTUALES 12 8 9 5 9 19 13 13 11 16 5 14 13 10 9 9 12 15 10 12 12 236 11
SECCION DE PRIMERA

DE NATURALES 3 5 6 10 7 5 6 4 9 2 4 6 2 8 5 4 5 4 95 5

PRACTICANTE 1 20 27 25 22 27 27 24 37 19 21 14 263 24
Seccién Garantias 3 10 1 4 7 1 6 6 38 5
Seccion Primera 15 17 21 16 20 27 19 34 8 14 8 199 18
Seccidn Provincias 2 3 2 5 2 5 7 26 4

ANALISTA 12 15 11 16 15 19 11 18 19 19 20 15 13 16 14 12 11 11 14 12 12 6 15 314 14
INMUEBLES-VIRTUALES 14 10 16 15 19 11 18 19 19 20 15 13 16 14 12 11 11 14 12 12 6 15 312 14
SECCION PRIMERA

PROPIEDAD 1 1 1
SECCION TERCERA

PROPIEDAD 1 1 1

ANALISTA 8 16 13 17 25 19 18 20 25 32 35 12 24 17 25 10 22 18 27 13 22 20 430 20
Seccién Garantias 3 1 1 3 2 2 8 20 3
Seccion Primera 7 2 15 24 19 14 15 17 32 30 7 17 17 25 10 8 17 25 10 21 11 343 16
Seccidn Provincias 3 2 4 4 8 5 5 7 11 1 1 1 1 53 4
SECCION SEGUNDA

PROPIEDAD 6 1 7 4
SECCION TERCERA

PROPIEDAD 7 7 7

ASISTENTE 3 13 13 23 22 25 12 17 11 8 22 13 17 23 19 23 14 15 9 20 319 17
NATURALES-VIRTUALES 12 9 11 17 17 11 16 5 1 15 4 13 6 2 5 11 4 14 173 10
SECCION PRIMERA DE

PERSONAS JURIDICAS 12 5 8 1 1 6 4 9 2 1 4 2 4 59 5
SECCION PRIMERA

PROPIEDAD 1 1 3 7 2 23 13 20 9 3 2 84 8
SECCION SEGUNDA

PROPIEDAD 1 1 1
SECCION TERCERA

PROPIEDAD 2 2 2

ANALISTA 11 24 15 30 26 24 22 35 22 8 19 18 36 36 23 29 23 16 29 11 10 20 476 23
INMUEBLES-VIRTUALES 5 6 10 3 6 7 9 7 5 8 8 8 7 12 101 7
JURIDICAS-VIRTUALES 5 8 16 10 12 13 11 8 18 11 112 11
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PRODUCCION PRECALIFICACION OCTUBRE 2023

ANALISTA / ASISTENTE 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 21 23 TOTAL PROM
Seccidn Garantias 3 14 17 9
Seccién Garantias SID 3 1 2 1 7 4 5 3 2 6 1 6 1 3 1 46 3
Seccidén Primera 32 21 15 13 81 20
TITULOS SID1 14 1 20 7 11 3 15 17 7 15 2 7 119 10

ANALISTA 10 10 17 11 29 20 25 22 11 25 32 16 21 17 28 34 14 16 20 8 17 15 13 421 19
Seccion Garantias 4 1 5 1 4 8 2 2 1 1 7 36 3
Seccion Primera 7 4 4 15 16 22 16 3 22 32 9 21 13 23 33 14 14 20 6 13 13 6 326 15
Seccidn Provincias 3 9 6 9 3 3 2 1 7 4 3 1 2 1 3 2 59 4

ANALISTA 4 14 7 11 15 15 11 11 11 7 13 11 12 10 8 8 9 11 7 11 202 11
SECCION PRIMERA

PROPIEDAD 1 1 4 5 4 1 3 3 3 1 1 1 3 2 2 1 36 2
SECCION SEGUNDA

PROPIEDAD 7 2 4 5 6 8 7 4 4 8 8 7 6 4 5 4 8 5 9 111 6
SECCION TERCERA

PROPIEDAD 6 4 3 5 5 2 1 4 3 2 2 4 3 4 5 1 1 55 3

ANALISTA 3 8 15 10 7 11 10 10 13 11 15 13 8 8 12 6 8 11 9 9 16 12 222 11
SECCION PRIMERA

PROPIEDAD 4 5 3 1 6 3 6 3 5 5 6 1 4 5 2 2 1 4 4 5 75 4
SECCION SEGUNDA

PROPIEDAD 1 6 2 2 1 1 6 2 4 4 5 7 8 1 5 5 7 4 11 5 87 4
SECCION TERCERA

PROPIEDAD 3 4 5 4 4 6 4 4 4 6 3 3 1 4 1 1 1 2 60 3

Total general 173 176 224 229 251 37 221 238 243 213 252 196 244 234 244 12 207 234 230 248 183 205 227 4721
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ANALISTA / ASISTENTE
ANALISTA 1
JURIDICAS-VIRTUALES
NATURALES-VIRTUALES
SECCION PRIMERA DE PERSONAS JURIDICAS
SECCION PRIMERA PROPIEDAD
ANALISTA 2
INMUEBLES-VIRTUALES
SECCION PRIMERA PROPIEDAD
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD
SECCION TERCERA PROPIEDAD
ASISTENTE 1
JURIDICAS-VIRTUALES
NATURALES-VIRTUALES
SECCION PRIMERA DE PERSONAS JURIDICAS
SECCION PRIMERA PROPIEDAD
ANALISTA 6
INMUEBLES-VIRTUALES
Seccién Garantias SID
TITULOS SID1
ASISTENTE 2
SECCION PRIMERA PROPIEDAD
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD
SECCION TERCERA PROPIEDAD
ANALISTA 5
JURIDICAS-VIRTUALES
ANALISTA 13
JURIDICAS-VIRTUALES
SECCION DE PRIMERA DE NATURALES
PRACTICANTE 1
Seccidn Garantias
Seccidn Primera
Seccidn Provincias
TITULOS SID1
PRACTICANTE 2

14

u NN

36

29
11

12
12
17
14

24

24

12

16

11

39

32

13
13
13
13

15

12

11

56

56
12

11

11

13

25

11

PRODUCCION PRECALIFICACION NOVIEMBRE 2023
7 8 9 10 13 14 15 16 17 20
7 13 16 17 20 16 20 9 17 18

12 9 9 16 11 20 7 14 14

3 4 2 4
1 3 4 1
11 6 12 15 11 9 10 4 13 15
9
1 1
11 5 12 13 10 8 2 13
2 1 1 2
1 13 14 34 2 11
1

31 31 54 32 49 40 52 45 27 35
11 6 4 4 11

31 31 54 19 43 27 48 34 19 25
10 10 7 9 10 12 11 8 8 6

11 11 13 13 14 11 10 10 13 14
11 11 13 13 14 11 10 10 13 14
17 15 12 15 19 16 14 12 11 16
15 12 9 8 19 10 14 9 7 16
24 14 22 24 28 38 13 26 39 28

23 9 21 18 15 30 8 17 36 6

14

14

22
17

38

28

11

11

11

11

17

12

48

48
23

18

11

16
16

30

16

10

10
12

26

20

35

15

13

19
13

43

37

12

12
12

30

30

20

17

12

10

39

32

10
10
18
17

21
10

21

26

25

16

41

34

13
13
15
15

18

17

23

16

15
10

52

52

21

15

17
14

36

35

10
10
13
10
34

32

18

20

11

15

39

34

12
12
13
10

33

14
13

19

TOTAL PROM

350 17
1 1
255 12
59

35
265 13
101 11
12 1
141 7
11 1
127 11
1

18

5

7
845 40
98 6
31 3
716 34
185 9
15 2
154 7
16 1
247 12
247 12
304 14
243 12
61 4
536 26
67 4
337 17
70 6
62 31
189 19
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ANALISTA / ASISTENTE
Seccidn Garantias

Seccion Primera
Seccién Provincias
ANALISTA 12
INMUEBLES-VIRTUALES
ANALISTA 8
Seccién Garantias
Seccion Primera
Seccién Provincias
ANALISTA 7
JURIDICAS-VIRTUALES
ASISTENTE 3
NATURALES-VIRTUALES
SECCION PRIMERA DE PERSONAS JURIDICAS
SECCION PRIMERA PROPIEDAD
ANALISTA 11
INMUEBLES-VIRTUALES
Seccién Garantias SID
TITULOS SID1
ANALISTA 10
Seccién Garantias
Seccion Primera
Seccién Provincias
ANALISTA 4
SECCION PRIMERA PROPIEDAD
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD
SECCION TERCERA PROPIEDAD
ANALISTA 3
SECCION PRIMERA PROPIEDAD
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD
SECCION TERCERA PROPIEDAD

21

20

14
14

18

15

26

20

28

27

14
14

12

34

34

12

13
13
13

13

19
15

15
11

11

11

PRODUCCION PRECALIFICACION NOVIEMBRE 2023
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16
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18
18
19

18

16
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17

18
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13

13
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19

19
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19
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18

17

11

10

14

16
16
34

31

19

19
15

[ N = - S S|

15

18
18
22

16

12
12
17
16

0 U b~

16

14
14

15
15
17
11

18

10

17

14
14

17

N W, O

20

13

17
17

10
10
16

20

19
19

18
18
13

17

29

18
18

12
12
14

21

21

=R W

20

12
12

12

11

U = N

15
11

16

14

17

12
12

16
16
18
14

10

A R, N D

16

13
13
15

29
20

29 30 TOTAL PROM

13

12
12
24

24

22

19

17

10

(-]

w N BN b

3
14

14
14
14

23
17

6
166
17
223
223
205
10
187

284
284
288
158
68
62
157
109
32
16
330
30
259
41
161
15
127
19
42
5
33
4

Total general

224 230 225 190 208 211 222 254 254 252 187 203 209 277 238 226 200 222 228 243 238 4741
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PRODUCCION PRECALIFICACION DICIEMBRE 2023

ANALISTA / ASISTENTE 15 16 18 21 22 26 27 28 | 29 TOTAL PROM
ANALISTA 1 23 17 13 15 16 30 19 14 9 7 7 8 16 10 204 15
NATURALES-VIRTUALES 20 12 7 11 10 17 14 12 5 2 3 4 15 10 142 10
SECCION PRIMERA DE PERSONAS JURIDICAS 1 3 2 4 10 1 1 2 28
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 2 2 4 1 2 3 4 3 5 2 4 34
ANALISTA 2 13 18 10 10 7 15 21 12 7 6 5 4 5 8 19 18 14 192 11
INMUEBLES-VIRTUALES 11 18 10 10 1 50 10
NATURALES-VIRTUALES 13 15 14 42 14
Seccién Garantias 2 2 2
Seccion Primera 1 13 8 6 28 7
SECCION PRIMERA DE PERSONAS JURIDICAS 4 4
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 2 2 3 7 2
Seccién Provincias 3
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 1 2 1 7 6 7 5 3 3 7 2 46 4
SECCION TERCERA PROPIEDAD 1 1 1 5 1
ASISTENTE 1 1 6 6 1 2 4 5 7 12 6 13 1 4 4 72 5
INMUEBLES-VIRTUALES 2 4 5 7 2 5 2 4 31 4
JURIDICAS-VIRTUALES 10 1 12 1 24 6
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 1 2 3 2
ANALISTA 6 61 44 50 39 46 45 39 55 31 52 48 41 35 52 56 21 715 45
INMUEBLES-VIRTUALES 2 3 2 7 2
TITULOS SID1 59 44 50 39 46 45 39 55 31 52 48 38 33 52 56 21 708 44
ASISTENTE 2 4 6 7 8 8 13 10 8 12 6 8 4 8 3 10 7 8 130 8
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 1 4 2 1 1 2 2 13 2
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 7 4 10 8 8 2 7 97
SECCION TERCERA PROPIEDAD 1 5 1 1 3 20 2
ANALISTA 5 14 11 14 9 15 20 18 12 11 14 12 12 12 9 16 12 11 222 13
JURIDICAS-VIRTUALES 14 11 14 9 15 20 18 12 11 14 12 12 11 9 16 12 11 221 13
SECCION DE PRIMERA DE NATURALES 1 1 1
ANALISTA 9 3 21 20 14 18 26 33 28 21 27 30 8 43 18 310 22
Seccién Garantias 1 6 1 1 4 1 2 2 5 2 25 3
Seccion Primera 2 15 19 11 12 16 30 26 17 27 25 8 33 16 257 18
Seccién Provincias 2 2 10 2 2 10 28 5
ANALISTA 13 7 16 18 11 10 17 14 14 25 16 16 12 15 17 12 10 230 14
JURIDICAS-VIRTUALES 3 13 14 6 8 11 7 11 19 12 13 8 13 13 11 7 169 11
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PRODUCCION PRECALIFICACION DICIEMBRE 2023

ANALISTA / ASISTENTE 22 26 27 29 TOTAL PROM
SECCION DE PRIMERA DE NATURALES 4 3 4 5 2 6 7 3 6 4 3 4 2 4 1 3 61 4
PRACTICANTE 1 24 26 21 43 1 4 9 10 6 4 6 7 5 6 8 7 190 11
Seccién Garantias 1 3 2 6 2
Seccion Primera 23 26 18 37 104 26
Seccidn Provincias 4 4
SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 1 4 9 10 6 4 6 3 7 4 6 7 7 74
SECCION TERCERA PROPIEDAD 1 1 2 1
PRACTICANTE 2 19 23 45 41 29 27 31 34 16 25 32 29 15 23 10 33 16 448 26
Seccién Garantias 1 4 6 6 3 3 2 1 2 1 2 1 2 5 39 3
Seccién Primera 19 20 40 35 18 17 25 32 11 21 24 20 9 21 10 27 11 360 21
Seccidn Provincias 2 1 5 7 3 2 3 3 6 8 4 1 4 49 4
ANALISTA 12 8 8 16 12 17 10 15 14 16 15 17 10 14 16 20 208 14
INMUEBLES-VIRTUALES 8 8 16 12 17 10 15 14 16 15 17 10 14 16 20 208 14
ANALISTA 8 10 13 19 12 10 9 21 14 108 14
Seccién Garantias 1 1 2 1
Seccién Primera 5 13 18 11 10 9 21 14 101 13
Seccién Provincias 5 5 5
ANALISTA 7 14 13 13 9 15 14 18 16 13 12 13 19 11 17 15 12 15 239 14
JURIDICAS-VIRTUALES 14 13 13 9 15 14 18 16 13 12 13 19 11 17 15 12 15 239 14
ASISTENTE 3 24 10 7 12 21 9 29 19 14 18 14 18 11 26 12 8 252 16
NATURALES-VIRTUALES 9 5 1 8 20 3 21 18 7 14 9 13 6 19 4 8 165 10
SECCION PRIMERA DE PERSONAS JURIDICAS 4 4 6 2 6 5 7 4 3 5 5 4 8 63 5
SECCION PRIMERA PROPIEDAD 11 1 2 1 3 1 2 3 24 3
ANALISTA 11 29 37 17 18 28 20 19 19 16 15 31 26 20 16 15 12 27 365 21
INMUEBLES-VIRTUALES 14 18 13 18 10 6 13 15 14 14 12 10 10 15 7 9 7 205 12
JURIDICAS-VIRTUALES 10 10 10
Seccidén Garantias SID 2 4 1 14 5 4 2 1 1 1 8 3 5 51
Seccidn Primera 6 6 6
Seccién Provincias 9 9 9
TITULOS SID1 17 17 1 19 15 15 84 14
ANALISTA 10 14 16 26 16 5 21 11 19 18 19 165 17
Seccién Garantias 1 1 1 8 1 12 2
Seccion Primera 13 16 26 16 4 20 8 18 10 17 148 15
Seccién Provincias 1 2 1 1 5 1
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PRODUCCION PRECALIFICACION DICIEMBRE 2023

ANALISTA / ASISTENTE 15 16 18 19 20 21 22 26 27 28 | 29 TOTAL

ANALISTA 4 4 6 7 4 5 6 3 35 5

INMUEBLES-VIRTUALES 4 6 3 13 4

SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 4 5 4 1 20 4

SECCION TERCERA PROPIEDAD 1 1 2 1
ANALISTA 3 4 7 3 4 7 7 7 7 3 5 8 5 6 4 88 6

SECCION PRIMERA PROPIEDAD 1 1 2 1

SECCION SEGUNDA PROPIEDAD 4 6 4 2 4 6 5 7 7 7 3 5 8 5 6 4 83 5

SECCION TERCERA PROPIEDAD 1 2 3 2
Total general 254 206 255 263 222 279 272 259 240 19 195 274 255 232 213 44 223 272 197 4174
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