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GLOSARIO

Calidad educativa

Es el desarrollo efectivo de la ensefianza virtual, lo cual dependera de la estructura
organizacional, docentes capacitados, la innovacion, los recursos digitales, el disefio

curricular, la metodologia y estructura educativa (1).
Ensefianza

Es el proceso de obtener una serie de conocimientos, habilidades, actitudes o valores a
través de experiencias diarias o de instruccion formal a través de una institucion

formativa (2).
Ensefianza virtual

Es la practica de impartir instruccion y contenidos educativos utilizando plataformas en

linea y tecnologias digitales (3).
Satisfaccion

Se refiere al estado de estar a gusto, contento, motivado o realizado con una situacién

en particular (4).
Satisfaccién estudiantil

Es la percepcion positiva de los estudiantes sobre la metodologia o recursos obtenidos

de la ensefianza virtual, y como estas satisfacen sus necesidades y perspectivas (4).
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RESUMEN

Titulo: Ensefianza virtual y satisfaccion de los estudiantes de enfermeria de la

Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén, 2022.
Autora: Salas Campos Katerin Nicolit

Asesora: Francisca Edita Diaz Villanueva?

Objetivo: Determinar la relacion entre la ensefianza virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.
Meétodos: Estudio correlacional, no experimental, realizado en una poblacion de 161
estudiantes, con una muestra de 125 participantes, seleccionados por conveniencia. Se
aplico dos instrumentos elaborados por Valdez (46): la escala de ensefianza virtual con
una confiabilidad de 0,875 por alfa de Cronbach; y la escala de satisfaccién estudiantil
con un valor de 0,874 por alfa de Cronbach, ambos con validacion binominal de 0,03.
Se utilizé la estadistica descriptiva y la prueba Chi-Cuadrado de Pearson la cual
establecio la relacion de las variables. Resultados: Se evidencio correlacion significativa
entre ensefianza virtual y satisfaccion estudiantil con el valor de p = 0,000 a través de la
prueba Chi-Cuadrado (p <0.05). En ensefianza virtual se obtuvo un nivel regular
(62,4%) y bajo (32,8). En satisfaccion estudiantil; un nivel regular (76,8%) y bajo
(20,8%). Conclusion: Existe correlacion significativa entre los métodos de ensefianza
virtual y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de enfermeria. Es por ello que, si se
mejora en las técnicas de ensefianza virtual se lograra una mayor sensacion de bienestar
entre los estudiantes, fomentando asi una mayor motivacion, aprovechamiento

académico y mejor rendimiento.

Palabras clave: Ensefianza virtual, satisfaccion académica, clase virtual, estudiante

universitario.

LAspirante a Licenciada de Enfermeria (Bach. Enf. Salas Campos Katerin Nicoli, UNC-
Filial Jaén)

2Francisca Edita Diaz Villanueva, Doctora en Salud. Profesora principal de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la UNC- Filial Jaén.
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ABSTRACT

Title: Virtual teaching and satisfaction of nursing students at the National University of
Cajamarca Jaén branch, 2022.

Author: Salas Campos Katerin Nicolit

Adviser: Francisca Edita Diaz Villanueva?

Objective: Determine the relationship between virtual teaching and the satisfaction of
nursing students at the National University of Cajamarca Jaén branch. Methods:
Correlational, non-experimental study, carried out on a population of 161 students, with
a sample of 125 participants, using convenience sampling. Two instruments were
applied by Valdez (46): The virtual teaching scale with 0.875 for Cronbach's alpha; and
the student satisfaction scale with an internal consistency of 0.874. Descriptive statistics
and Pearson's Chi-Square test were used to establish the relationship between the
variables. Results: A significant correlation was evident between the variables with the
value of p = 0.000 through the Chi-Square test (p <0.05). In the virtual teaching variable,
aregular (62.4%) and low (32.8) level was obtained. In the student satisfaction variable;
a regular level (76.8%) and low (20.8%). Conclusion: The significant correlation
between the virtual teaching methods used by teachers and the level of satisfaction
experienced by nursing students is evident. This is why improving virtual teaching
techniques results in a greater sense of well-being among students, thus promoting

greater motivation, academic achievement and better performance.

Keywords: Virtual teaching, academic satisfaction, virtual class, university student.

tApplicant to Nursing Graduate (Bach. Enf. Salas Campos Katerin Nicoli, UNC- Filial
Jaén).

2Francisca Edita Diaz Villanueva, Doctor of Health. Principal professor of the Faculty
of Health Sciences of the UNC- Jaén Branch.



INTRODUCCION

Como resultado de la pandemia COVID-19, virus SARS-CoV-2 en el 2020 muchos
paises tuvieron que implementar nuevas medidas y estrategias dentro del dmbito
academico para mitigar las interrupciones y atrasos educativos derivadas del
confinamiento. Puesto que, se tuvo que limitar la interaccion fisica entre estudiantes a

fin de evitar el incremento de contagios por la enfermedad (5).

De esta forma, los estudios universitarios persistieron mediante la utilizacion de aulas
virtuales, a pesar de la falta de preparacion y experiencia mostrada por varios paises.
Por este motivo, surgio la necesidad de ejecutar de forma rapida, ardua, forzada y
precaria los contenidos educativos a lo virtual, segin las mallas curriculares de cada
carrera universitaria. Ademas, se utilizé la tecnologia como un entorno educativo y de

instruccion no convencional e inesperado (5).

En ese contexto, Peru enfrentd obstaculos importantes por ser una estrategia nueva e
innovadora en la implementacion y prestacion de servicios educativos virtuales. Al
mismo tiempo, que se esforzaba por mantener la calidad académica que garanticen

resultados de aprendizaje prometedores y efectivos en linea (6).

Para hacer esto, era necesario que cada universidad emplee estrategias y recursos
virtuales, y tanto los educadores como los universitarios sean capacitados en el manejo
virtual de las plataformas en linea. De esta manera, se dio inicio a la ensefianza virtual
en el 2021 hasta el 2022. Tiempo en el que, los estudiantes se vieron enfrentados a

nuevos desafios y retos que para muchos no fueron faciles (6).

Uno de ellos, el mas significante se debié a la falta de acceso a internet por bajos
recursos economicos, la conexion era ineficiente e inestable, con fallas del equipo
tecnoldgico. Al mismo tiempo, por ser algo nuevo los universitarios no lograban seguir
el ritmo de esta nueva modalidad y no llegaban acoplarse o adaptarse, generando
problemas emocionales, psicologicos, fisicos y de rendimiento académico. Asi como el
cansancio resultante de la exposicion prolongada a una pantalla digital. De esta forma,
esta nueva modalidad de ensefianza se relaciona con el grado de satisfaccion

experimentado por los estudiantes (7).



Los estudiantes de enfermeria, al igual que los profesionales de otras areas de la salud,
enfrentaron desafios durante su formacion préctica. Esto se debe principalmente a la
necesidad critica de aplicar los conocimientos adquiridos. En consecuencia, es
imperativo que las practicas se realicen de forma presencial, ya que cumplen un papel
fundamental al permitir a los estudiantes aplicar los conocimientos en la practica y
adquirir experiencia. Sin embargo, como respuesta a la pandemia, las practicas se

realizaron en formato virtual para priorizar el bienestar de todos (7).

Por ello, la implementacion de la ensefianza virtual ha resultado en una minima
satisfaccion de los estudiantes, como lo demuestra la falta de motivacion, participacion
y aversion a continuar con las clases en linea. Esta insatisfaccion se debe principalmente
a la incapacidad de aplicar los conocimientos tedricos a situaciones practicas y a la

insuficiencia de la metodologia de los cursos para garantizar el crecimiento profesional

(8).

En otras palabras, la emergencia sanitaria por COVID-19 ha impactado el sistema
educativo, particularmente en el campo de ciencias de la salud. Teniendo en cuenta que
estos programas enfatizan un enfoque interdisciplinario y utilizan una metodologia
tedrico-practica. Como resultado, la pandemia ha tenido efectos adversos en las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes de enfermeria. Por ello, es pertinente
determinar la relacién entre la ensefianza virtual y la satisfaccion de los estudiantes de

enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.

Con esta investigacion, se evidencia por medio de los resultados que a raiz de la
pandemia ha existido dificultades en la ensefianza virtual por lo que es relevante
comprender la relacion entre las clases en linea y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de enfermeria. Esto servira como marco de referencia y base para
fundamentar nuevas estrategias que busquen la continua evolucién, innovacién y

perfeccionamiento de la educacion.

Esta investigacion se estructura en varios capitulos que desarrollan de manera logica su
contenido. En el primer capitulo, se aborda el problema de investigacion, los objetivos

y la justificacién. El segundo capitulo, se centra en el marco teérico, el cual proporciona
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informacion sobre los antecedentes del estudio menor a cinco afios, define las bases
tedricas y explica la operacionalizacién de las dos variables. El tercer capitulo, del
presente trabajo aborda el marco metodoldgico utilizado en el estudio. El cuarto
capitulo, aborda la presentacion de los resultados obtenidos y su posterior discusion
contrastando otros resultados. Por altimo, se presentan las conclusiones obtenidas, las
recomendaciones derivadas del estudio y las referencias bibliograficas utilizadas como

anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La educacion superior es fundamental en la formacion de profesionales, ya que
permite la adquisicion de conocimientos teoricos y el desarrollo de habilidades
practicas, permite a los estudiantes destacarse en sus respectivas areas de
especializacion (9). Sin embargo, debido a la pandemia por el SARS-CoV-2 durante
el 2020, muchas universidades implementaron modalidades virtuales de ensefianza
para limitar la interaccion fisica (10,11). Esto generd un impacto tanto positivo como

negativo en la satisfaccion del universitario (12).

A nivel mundial, en el 2020 la mayoria de las universidades se cerraron
temporalmente afectando a mas del 91 % de las instituciones que empleaban la
modalidad presencial de estudios por lo que 1,6 mil millones de estudiantes dejaron
de asistir a clases hasta que se emplee un sistema de ensefianza virtual (13). De esta
manera, las universidades adoptaron plataformas virtuales como Zoom, Google

Meet y Classroom, que ya se venian utilizando durante mas de una década (14).

Sin embargo, 2 de cada 10 jovenes no pudieron acceder a las clases virtuales debido
a diversas condiciones desfavorables (15), como la falta de acceso a internet o
conexiones ineficientes, problemas de salud, situaciones familiares complicadas y
la carencia de los equipos tecnol6gicos necesarios 0 recursos econdémicos. Estas
dificultades se agravaron por la pérdida de empleos, ya que muchos estudiantes
dejaron de trabajar debido al cierre de sus centros laborales durante la pandemia
(16,17). Como resultado, alrededor de 5 millones de universitarios abandonaron sus
estudios, tanto en instituciones privadas como estatales (18). En consecuencia, la
modalidad virtual tuvo un impacto negativo en los estudiantes, afectando su

satisfaccion académica (14).

Por otro lado, los estudiantes que continuaron con la modalidad virtual también
presentaron problemas, sintiéndose disconformes debido a la falta de familiaridad y

de comodidad para usar los sistemas virtuales (14,19). Ademas, sefialaron que este



tipo de aprendizaje es inadecuado para su desarrollo profesional por no ejercer la
parte practica, por la escasa participacion e interaccion, y la metodologia del curso
(17,20). Asi como problemas con la conectividad, sobrecarga académica y
emocional, cansancio por las excesivas horas en la computadora, y el hecho de que
algunos docentes estan poco capacitados tecnoldgicamente (21). Toda esta situacion
juega un papel importante en el nivel de la ensefianza virtual y en la satisfaccion de

los jovenes para seguir estudiando (22).

En el Perd, la educacion superior es precaria debido a varias fallas en su sistema
formativo y por desigualdad de oportunidades. Con la emergencia sanitaria por la
COVID-19, muchas universidades tardaron en adoptar la ensefianza en linea (23).
Esto generd un gran impacto para los universitarios, quienes se vieron obligados a
desertar por motivos econdmicos (75 %), y familiares con un 12 % (23,24). Al
mismo tiempo, planteé desafios para aquellos estudiantes que persistieron en sus
estudios a pesar de las circunstancias, como los problemas de conectividad (72 %)

y la falta de equipos con un 48 % (23).

Pese a que, la virtualidad para los peruanos ha contribuido positivamente en la
flexibilidad del tiempo, lugar y la distancia., ha brindado méas y mejores
oportunidades académicas y de innovacién para todos (25). No obstante, este tipo
de instruccidn, y la insatisfaccion estudiantil que genero, afect6 a los universitarios
tanto en lo biopsicosocial y académicamente. Ejemplo de ello, en la capital, Lima,
donde el 93% estaba insatisfecho de la ensefia virtual por la sobrecarga de tareas y
el estar mucho tiempo en frente a una computadora, pensando incluso retirarse de la
carrera (51 %), puesto que no podian mas, afectados psicolégicamente con un 83,8
% (26).

Por este motivo, el gobierno peruano proporciono ayuda psicoldgica y médica para
los estudiantes; sin embargo, solo se implemento para algunos sectores y quedo en
el olvido (27). Pese a ello, con la ley 30797 y 31317, el MINSA y MINEDU
pretendieron dar mayor alcance a toda institucion, pero por el escaso presupuesto y
por el desconocimiento no se ha logrado concretizar a nivel nacional (28,29).
Ademas, gracias al aporte inmunologico contra la COVID-19 que el MINSA

proporciond a la poblacion, entre ellos, los universitarios, han permitido
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fortuitamente el regreso a la normalidad. Haciendo que las clases sean presenciales,
con la salvedad, que en caso haya casos positivos de la enfermedad se retorne a la
virtualidad (30).

Durante la pandemia, la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, adoptd la
plataforma digital Google Meet para impartir clases. Desde mediados de 2020 hasta
2022, 161 estudiantes de la carrera de Enfermeria se enfrentaron a esta nueva
realidad, la cual presentd una serie de desafios. Esta situacion gener6 la necesidad
de evaluar el impacto de la ensefianza virtual en dicha poblacion, a pesar de que
actualmente no haya pandemia. Es importante destacar que, hasta el momento, no
se han realizado estudios en Jaén sobre la experiencia de los estudiantes de

enfermeria en este contexto.

La ensefianza de enfermeria no solo implica la formacion tedrica, sino que también
exige un alto porcentaje de practicas debido a la naturaleza clinica de la carrera.
Segun la malla curricular de 2016, més del 50% de los cursos tienen un componente
practico, lo que incluye asignaturas clinicas indispensables para el desarrollo de las
competencias profesionales. De igual manera, la malla curricular de 2019 mantiene
la exigencia de que estos cursos se desarrollen de forma presencial, ya que la préctica
en entornos clinicos reales es fundamental para la formacion de los futuros

enfermeros.

Sin embargo, la pandemia oblig6 a adaptar la ensefianza, introduciendo la modalidad
virtual en algunas asignaturas. Esta adaptacion, aunque permitié avanzar en ciertas
materias teoricas, generd insatisfaccion entre los estudiantes de enfermeria, quienes
se vieron limitados en su progreso profesional al no poder llevar a cabo asignaturas
clave como Clinicas en Enfermeria I, Il, Il y 1V, y Enfermeria en Clinicas
Comunitarias o Hospitalarias de manera presencial. A pesar de que algunas
asignaturas con componentes practicos se ofrecieron de forma virtual para facilitar
la continuidad academica, los estudiantes manifestaron descontento con la calidad
de la ensefianza en esta modalidad, lo que puso en evidencia las limitaciones de la
virtualidad para areas practicas como la enfermeria. Frente a ello se formula la

siguiente interrogante.



1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es la relacién entre la ensefianza virtual y la satisfaccion de los estudiantes

de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén, 20227

1.3. Objetivos de estudio
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la ensefianza virtual y la satisfaccion de los

estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Describir el nivel de ensefianza virtual y su relacion con la satisfaccion
de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de

Cajamarca filial Jaén.

b) Medir el nivel de ensefianza virtual en los estudiantes de enfermeria de

la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén, segin dimensiones.

c) Evaluar el nivel de satisfaccion en la ensefianza virtual de los estudiantes
de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén, segun

dimensiones.

1.4. Justificacion

Numerosas universidades contindan su desarrollo profesional a través de la instruccion
virtual debido a la familiarizacién con las plataformas digitales adquiridas durante la
pandemia por COVID-19. Actualmente, la poblacion esta inmunizada, los riesgos van
disminuyendo y las clases sociales se han reanudado a nivel global. Sin embargo, este
nuevo contexto es un hito historico lleno de desafios y avances en la educacion moderna.
Sin duda, seguira estando marcada a lo largo del tiempo, por lo cual ha ameritado ser

investigada y ser conocida por la comunidad cientifica.

Por ello, es necesario investigar la relacion entre la ensefianza virtual y la satisfaccion

de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.



Ya que experimentaron directamente la instruccidn virtual por el contexto nacional. Por
esta razén, se justifica por su originalidad, porque no hay estudios en la filial Jaén por

lo que merecid ser estudiado.

La poblacion que actualmente cursa la parte practica presento dificultades. Muchos se
encontraban en la mitad de su formacion, con cursos 100% practicos que requerian
ensefianza presencial. Por ello, este tipo de ensefianza sigue generando un impacto en
sus vidas. La UNC solo presentd en junio del 2020 un protocolo para aplicar la
ensefianza virtual (31). Mas no ha ideado un plan estratégico de manera que ayude a

evitar dificultades profesionales, psicosociales y personales para un futuro.

Este estudio busca, como aporte practico fundamentar nuevas estrategias para promover
la evolucion, innovacion y perfeccionamiento de la educacion. Reduciendo asi las
dificultades inherentes propias de la modalidad virtual, que continda teniendo un

impacto memorial en sus vidas.

Por ultimo, en lo tedrico, da a conocer la realidad vivida por medio de los resultados y
fundamento tedrico-cientifico que es de interés propio de la universidad, asi como para
los docentes y lideres estudiantiles, para que sea tomado como un precedente tedrico e
histérico importante en la vida académica de los estudiantes de enfermeria durante la

pandemia.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Urdaneta et al. (32), en Israel, investigaron sobre la ensefianza virtual y satisfaccion
academica en 106 universitarios durante el 2022, mediante un estudio correlacional.
Se encontro que el 93 % evaluaron la ensefianza virtual como alta, lo que resultd en
una satisfaccion del 95 %. En conclusion, existe correlacion entre las variables por

lo que la ensefianza virtual en este pais fue significativa.

Brown et al. (33), durante el 2021 en Costa Rica, realizaron un estudio que tiene
como objetivo identificar la relacion entre la ensefianza en linea y satisfaccion de
128 estudiantes de entidades privadas y publicas. Se realiz6 mediante un estudio de
corte transversal. Se encontr6 que el 18 % de los estudiantes reporté poca
satisfaccion con las clases virtuales debido a la falta de herramientas necesarias para
estudiar. En conclusion, los estudiantes desean tener la ensefianza impartida antes

de pandemia, puesto que se sienten insatisfechos.

Taveras et al. (34), en el 2021, en Republica Dominicana, realizaron un estudio que
tiene como objetivo determinar la satisfaccion de los estudiantes y la ensefianza
virtual en 2806 universitarios, mediante un estudio transversal. Se obtuvo un 49 %
de satisfaccion en algunas circunstancias, y un 22 % no estaba satisfecho con este
tipo de modalidad académica. Ademas, un 51 % de los estudiantes tuvo problemas
frecuentes con las clases virtuales. En conclusion, los estudiantes se sintieron

ocasionalmente insatisfechos con la ensefianza en linea.

Suasti (35), en Ecuador, en el 2019 realizo un estudio sobre las clases virtuales y la
satisfaccion de 55 universitarios, mediante un estudio transversal. Se encontré que
el 49 % de los estudiantes estan en desacuerdo con que las clases se dicten de esta
manera, asimismo el 49 % se sienten insatisfechos debido a las dificultades que
presenta la virtualidad. En conclusion, las clases en linea ha generado malestar en

los estudiantes por lo que no desean continuar con esta modalidad de ensefianza.
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A nivel nacional

Mamani (36), en Tacna realizd un estudio durante el 2021 con el objetivo de
identificar la relacion entre la ensefianza digital y la satisfaccion que tienen los
estudiantes de enfermeria, mediante un estudio correlacional-transversal. Se realizd
en 154 universitarios, encontrando un 61 % de ensefianza regular generado en
algunos malestar y problemas académicos, asi como un 82 % expresdé una
satisfaccion regular. En conclusion, existe relacion entre ambas variables de

estudio.

Saavedra et al. (37), en Ayacucho, en su investigacion realizada durante el 2021
tuvo como objetivo demostrar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion
de los universitarios. Se realizé mediante un estudio causal en 112 participantes. Se
encontrd que este tipo de modalidad durante la pandemia tuvo un nivel medio (33
%) y una satisfaccion regular (41 %). En conclusién, se determind que la educacion
en linea tuvo un impacto significativo en el rendimiento y satisfaccion de los

estudiantes.

Ortega (38), en Piura, realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la percepcion
y satisfaccion en la ensefianza virtual de los universitarios durante el 2020. Se
realiz6 mediante un estudio correlacional en 146 participantes. Como resultados,
un 38,9 % de satisfaccion regular por lo que se sienten incomodos con la virtualidad
de sus clases y el 43 % desean que la pandemia se termine porque la modalidad de
ensefianza no les permite aprender. En conclusion, los estudiantes obtuvieron un

bajo rendimiento por su insatisfaccion en la ensefianza virtual.

Villanueva et al. (39), en Arequipa, durante el 2020 realizaron un estudio sobre la
satisfaccion estudiantil y la ensefianza digital en 169 universitarios. Se realizd
mediante un estudio transversal, encontrando un 27 % de insatisfaccién por parte
de los estudiantes en relacion a las clases via internet, y una indiferencia del 33 %,
por lo que esta modalidad de educacion les parece regular (36 %). En conclusion,
los estudiantes se sintieron insatisfechos por esta nueva modalidad de ensefianza

durante la pandemia.
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A nivel local

Al revisar diversas referencias bibliogréficas, relacionadas con el objeto de estudio

no se encontrd antecedentes a nivel local.

2.2. Base tedrica

Teorias aplicadas a la investigacion

a)

b)

Teoria Conectivista, es un término acufiado por George Siemens para describir
el proceso de aprendizaje de un estudiante a través de medios digitales. En este
sentido, destaca que toda la informacion en linea es importante para mantener
actualizado el conocimiento humano y que se puede utilizar en cualquier
momento y lugar. Ademas, se menciona que, mediante el uso de la tecnologia,
las personas pueden establecer redes de contacto que aporte en su aprendizaje.
Lo cual es importante para la educacion virtual porque aumenta el conocimiento
a través de la interaccion de diferentes puntos de vista (40). Ademas,
complementando esta teoria, se encuentra el modelo constructivista de Vigotsky,
el cual se refiere al aprendizaje adquirido por interaccion de pares por medio de
redes (41).

Teoria de Locus de Control de Rotter, también llamado "lugar de control”, la
cual, se utiliza para describir la capacidad de una persona para ejercer influencia
sobre su satisfaccion dependiendo de si esa influencia esta dentro de uno o fuera

del individuo.

De esta forma, con un control interno, todo dependera de la persona, se vera lo
que ella o él cree de si mismo. Lo que tiene que ver con sus capacidades como
competencias que le haran estar seguro o no para satisfacer sus necesidades
academicas. Por otro lado, cuando es externo, la satisfaccion del individuo se
debe a factores ajenos a él o ella, influyendo de esta manera en su grado de estar
a gusto, contento, motivado o realizado. En ese sentido deberia existir un

equilibrio en ambos sentidos (42).
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2.3. Base conceptual

2.1.1. Ensefianza virtual

Definicion

Copari (43), sefiala que es una coleccion de recursos para el intercambio de
conocimientos que fortalece el aprendizaje de los alumnos y facilita la difusion y

busqueda de informacion, ampliando las oportunidades educativas y de capacitacion

sobre la base de métodos de instruccion.

Segln Gutiérrez et al. (44), es un método para realizar una sesion de aprendizaje a
través de Internet. En este contexto, se refiere a versiones virtuales de aulas fisicas,
y otros entornos educativos. Desde este punto de vista, el aprendizaje en linea
simplemente representa un modo de aprendizaje adicional que no compite con el

mundo real.

Para Nieto (45), la educacion virtual permite armonizar en la multiplicidad inherente
a la especie humana a través de una inmensidad de informacion como de

conocimientos que pueden tener lugar en el mundo virtual.

Nivel de ensefanza virtual

Segun Valdez (46), sefiala que la ensefianza virtual se estructura de la siguiente

manera:

Nivel alto de ensefianza virtual, es el tipo de aprendizaje en linea que es justo, integral
e intelectualmente estimulante; que cuenta con maestros expertos bien capacitados;
sus estructuras son adaptables; y tiene recursos como acompafiamiento por el docente
para satisfacer una amplia gama de necesidades estudiantiles. Ademas, se emplea

estrategias que permitan el desarrollo de habilidades y destrezas al universitario (47).

Nivel regular de ensefianza virtual, es un aprendizaje virtual que pretende ser
equitativo y completo; cuenta con maestros calificados para los temas de ensefianza;

e intenta incorporar recursos como apoyo a las necesidades de los estudiantes.
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Ademaés, trata de utilizar tacticas que permitan el desarrollo de habilidades y
fortalezas en la plataforma digital (47).

Nivel bajo de ensefianza virtual, es el tipo inusual de aprendizaje que no utiliza
métodos racionales, no cumple con las expectativas de los estudiantes y no es
intelectualmente estimulante. También tiene profesores no capacitados, estructuras
organizativas inflexibles y no utiliza recursos digitales, estrategias como asistencia

del profesor para satisfacer una amplia gama de necesidades de los estudiantes (47).

Dimensiones

a) Recursos

El término "recursos™ se refiere a una variedad de herramientas y documentos,
incluidos la de texto o multimedia, recursos de Internet, materiales de instruccion
creados especificamente para apoyar y facilitar el aprendizaje virtual (48).

Ademas, partiendo de los recursos en linea es posible pensar en una plataforma
virtual como un recurso de aprendizaje adicional e innovador, ya que brinda
acceso a los recursos para el universitario donde se establezca cierto tipo de
interaccion. En ese sentido, el aula virtual es un lugar donde la presencia de los
profesores y de los estudiantes convergen e interactian entre si a través de

herramientas como materiales del curso, entre otros (49).

Asimismo, es cualquier elemento que sea Util, y pueda guardarse y consultarse

en un dispositivo digital o electrénico, a través de una conexion a Internet (50).

b) Acompafiamiento
Es el papel y responsabilidad del educador, quien es el de mentor; y debe alentar
y motivar al universitario en el proceso de aprendizaje virtual de la asignatura y
dirigir sus esfuerzos hacia el logro de metas predeterminadas (48).
También, en ella se da la concretizacion del aprendizaje, facilitando la formacion

con recursos virtuales y de formas adecuadas de interaccion docente
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y estudiante. Asi como asistir al estudiante para la consecucion de los objetivos

de aprendizaje en cada situacion concreta (51).

De igual forma, se refiere a un maestro (tutor) que esta al lado de un estudiante,
guiando académicamente a medida que avanza en la asignatura, atendiendo sus
desasosiegos y respondiendo sus preguntas, brindando nuevos conocimientos y
compartiendo recursos que aporten a la formacion, y contribuyendo al propio

desarrollo holistico del universitario (52).

Colaboracion

Es todo aquello que proporcione al universitario el apoyo necesario por lo que
se requiere de enfoques de ensefianza colaborativa, las habilidades de
comunicacion y trabajo en equipo de los estudiantes juegan un papel crucial en

el desarrollo de las actividades de aprendizaje (53).

Ademas, implica plantear escenarios de ensefianza que requieran que los
universitarios coordinen acciones grupales, gestionen informaciones y recursos
en linea, debatan y defiendan sus propios puntos de vista, evallen criticamente
el trabajo de otros, entre otros. Es lo que ahora se conoce como “comunidades
de aprendizaje en linea”. Tiene sus raices en el aprendizaje colaborativo que es

posible gracias a las plataformas digitales (54).

Por otro lado, para Gros (48), los educandos deben “aprender a ser universitarios
en linea”, y deberian ser orientados en el uso de herramientas en linea que
permitan el desarrollo de proyectos colaborativos en los que se les da tiempo
para estar sobre aviso y presentar sus perspectivas, asi como para convertir esas
perspectivas en contribuciones Utiles para el grupo. Esta es la razon por la que el
sistema de gestion del aprendizaje juega un papel tan fundamental en la

educacion moderna.
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d) Capacidades
Las capacidades académicas se definen como el rol de un individuo para
combinar un conjunto de habilidades hacia el logro de una meta especifica en un
contexto dado, mientras lo hace de una manera eficiente y ética. Para que alguien
tenga capacidades, debe ser capaz de comprender la gravedad de los desafios
que enfrenta y evaluar la probabilidad de que tenga éxito en superar esos retos
(55).

Ademaés, para que el educando adquiera capacidades debe ser consecuente de las
habilidades que necesita para desempefiar su rol y, por lo tanto, debe recibir
informacion basica sobre como adquirir capacidades en lo “instrumental,
cognitiva, relacional y metacognitiva”. Para demostrar que el universitario
cuenta con capacidades académicas para diferentes entornos como es el virtual
(48).

También, se dice que es el desarrollo mental como intelectual que el estudiante
adquiere a lo largo de su formacién profesional en la universidad. En ese sentido
las capacidades se cuantifican con un porcentaje que se puede medir de varias
maneras utilizando evaluaciones estandarizadas. Es por ello que si se tiene

capacidades fuera de lo comin se considera un estudiante superdotado (56).

2.1.2. Satisfaccion estudiantil

Definicion

La satisfaccion de los estudiantes es un factor crucial en la evaluacion de la calidad
educativa porque manifiesta la eficacia de los servicios de una universidad. Esto
incluye qué tan felices estan los estudiantes con la metodologia o tipo de ensefianza,
qué tan bien se llevan con sus maestros y sus pares en clase, asi como de las

instalaciones y herramientas virtuales (57).

También es definido como "el grado en que las perspectivas previas al aprendizaje
de los universitarios y sus resultados reales de aprendizaje coinciden™ (58). De igual
forma, la satisfaccion de los estudiantes puede verse como la sensacién de bienestar

de los estudiantes como consecuencia de los esfuerzos de la institucion para
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satisfacer sus necesidades en el entorno universitario. Esta satisfaccion es resultado
de la percepcion de los estudiantes de que se han cumplido sus expectativas

academicas (59).

Nivel de satisfaccion

Segln Valdez (46), sefiala tres niveles de satisfaccion para un estudiante
universitario:

Alto nivel de satisfaccion de los estudiantes, significa que la universidad tomar
decisiones inteligentes sobre como apoyar mejor a sus estudiantes, garantiza que
tengan los recursos que necesitan para tener éxito académico y genera en que sus
estudiantes tengan una experiencia positiva de la educacién virtual. Asi como el trato
que reciben de sus profesores y las oportunidades que la universidad les brinda para
su crecimiento como personas y como futuros profesionales competentes (59,60).

Regular nivel de satisfaccion estudiantil, representa que la universidad toma
decisiones de manera informada pero deficiente sobre cbmo apoyar mejor a sus
estudiantes. En ese caso la institucion solo se asegura de que sus estudiantes tengan
acceso a los recursos que necesitan, pero sin garantizar el éxito académico de las
clases a distancia. Por lo que la ensefianza no es del todo favorable para que el
estudiante obtenga un mejor desarrollo personal y profesional (59,60).

Bajo nivel de satisfaccion de los universitarios, simboliza que la universidad no esta
tomando decisiones asertivas sobre como apoyar a sus estudiantes, sin garantizar que
sus alumnos tengan los recursos que necesitan para tener éxito académico, y lleva a
que educandos tengan una experiencia negativa con la educacién en linea. Como
resultado, carecen de motivacion y aprecio por las oportunidades de desarrollo

humano y académico que brinda la educacion universitaria (59,60).

Dimensiones

a) Calidad academica
Para Alvarez et al. (57), la calidad es un factor critico en la competitividad de
una institucion. No obstante, dado que la calidad es dindmica y especifica del

sector, es necesario que se cuente con las herramientas apropiadas para su
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b)

adecuacion. En particular, las universidades requieren ser acreditadas para que

garanticen su calidad académica.

Butcher et al. (61), menciona al respecto que los fundamentos de la evaluacién
de calidad no deben depender de si la educacion se imparte en un entorno
tradicional o en linea; es poco probable que las practicas institucionales para la
evaluacion de la calidad cambien mucho a medida que crece la apertura
académica. Por eso, los principios de la educacién superior de alta calidad no se
han alterado en el tiempo solo ha cambiado la modalidad de ensefianza. Pues, la
educacién virtual es parte del grupo de educacion de calidad, sumando la

innovacion por lo digital.

Por otro lado, para Blazquez et al. (62), es un conjunto de indicadores que se
determinan desde la perspectiva del universitario por lo que debe utilizarse en el
desarrollo de sistemas universitarios internos para mejora de la calidad

académica.

Perspectiva del universitario

Segun Alvarez et al. (57), hay un creciente interés en saber qué condiciones
quieren los estudiantes universitarios para mejorar su proceso de aprendizaje.
Los estudios realizados en esta area se pueden agrupar en dos categorias:
aquellos que apuntan a aprender lo que los estudiantes generalmente pueden
anticipar de su universidad, y aquellos que examinan las perceptiva de los
estudiantes para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para Sanchez (60), la percepcion de la prestacion de un servicio se cuantifica
contrastando la prestacion percibida por el cliente con sus ideas preconcebidas
al respecto. En ese aspecto el estudiante es el cliente, del cual se debera de la
funcién de la universidad para generar en el educando una percepcion favorable

0 no de su servicio.

Segun, Villalobos et al. (63), es lo que considera el estudiante con referente a su

formacion academica la cual ayuda a fomentar un cambio positivo en las
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estructuras y préacticas de ensefianza utilizadas en la educacion universitaria, de

tal forma que el universitario desarrolle sus competencias y habilidades.

¢) Plana docente
Alvarez et al. (57) menciona que al respecto se cree que una variedad de factores
que afectan la educacion universitaria de los estudiantes determina su nivel de
satisfaccion, y entre estos factores esta principalmente la plana docente de una
universidad. Porque de ellos se parte el desarrollo académico, competitivo y

personal del estudiante.

Segun, Blazquez et al. (62), la calidad de la ensefianza, profesionalismo y la
reputacion de la plana docente en una universidad se consideran factores
cruciales para determinar si un estudiante estara satisfecho o no con su

experiencia académica.

Hipotesis
Hi: La relacidon entre la ensefianza virtual y la satisfaccion de los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén es altamente

significativa.

Ho: La relacién entre la ensefianza virtual y la satisfaccion de los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén no es

altamente significativa.

2.4. Variables del estudio

V1: Enseflanza virtual

V/2: Satisfaccion estudiantil
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2.5. Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion ) » ) ) Tipo de Escala de
Variable ) Dimension Indicadores Valor Final ] .
conceptual operacional variable medicion
Material Comprensible .
a Bajode 3a6p.
Recursos Calidad del material (2) Regular de 7 a 10 p.
& alidad del materia
La  ensefanza _ _ Alto de 11 a 15 p.
Es una | virtual aplicada a Material educativo (3)
modalidad estudiantes, ) ) )
) Orientacion (4) Bajode 3a6p.
innovadora que | comprende 4 ) o
] ] ) ] Acompafiamiento Flexibilidad (5) Regular de 7 a 10 p.
permite realizar | dimensiones:
) Consultas (6) Altode 11a150p.
N sesiones de | Recursos,
Ensefianza o o I .
virtal aprendizaje ~ a | acompafiamiento, Disposicion (7) Cualitativo Ordinal

través de
Internet  desde
cualquier

momento y lugar
(43,44).

colaboracion y
capacidades;

que seran

medidos mediante

escala de Likert

Apoyo (8) Bajode 4a9p.
Colaboracion Contestacién oportuna Regular de 7 a 15 p.
9 Alto de 16 a 20 p.
Personalizacion (10)
Bajode2a4p.

Capacidades

Formacion (11)
Modalidad (12)

Regularde5a7p.
Altode 8a 10 p.
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) Definicion Definicion ) . ) ) Tipo de Escala de
Variable ) Dimension Indicadores Valor Final ) L
conceptual operacional variable medicion
Es el grado de Instalaciones (1) Bajode4a9p.
percepcién del Calidad Servicios de apoyo (2) Regularde 7a 15
aprendizaje en académica Entorno favorable (3) p.
linea que tienen | La satisfaccion de Tecnologias (4) Alto de 16 a 20 p.
los  estudiantes | los estudiantes, Foros (5) Bajo de 4a 9 p.
universitarios, por | comprende 3| Perspectivadel Trabajo aplicativo (6) Regular de 7a 15
la- que pueden | dimensiones: universitario | Formatos innovadores (7) D.
Satisfaccion | sentirse Calidad académica, Preguntas al docente (8) | Altode 16220 p. | cualitativo ordinal
estudiantil satisfechos o no, | Perspectiva del
dependiendo  del | universitario, Plana
rol de la | docente; que seran Preparacién (9) Bajo de 3 6 p.
institucion ~ para | medidos mediante Habilidades para Regular de 7a 10
satisfacer sus | escala de Likert Plana docente :
: interactuar (10) p.
necesidades 'y Observaciones (11) Alto de 11 a 15 p.

perspectivas
(58,59).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio y tipo de estudio

El estudio ha utilizado un disefio de tipo correlacional no experimental de corte
transversal.

En ese sentido, Herndndez et al. (64), sefiala que el objetivo de un disefio no
experimental es observar un fenémeno en su ambiente para describirlo y analizarlo.
Ademas, la investigacion es transversal ya que recoge datos al mismo tiempo y para
un anico propdsito. Por ultimo, segun el autor, el tipo correlacional consiste en
relacionar variables en un patrén predeterminado para un grupo. Con el fin de
medir, cuantificar, analizar y establecer vinculos. En ese sentido, se midid la
relacion entre la ensefianza virtual y la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria.

Este tipo de estudio se representa graficamente de la siguiente manera:

/ '
M T
V2
Donde:
M: Muestra

V1: Ensefianza virtual
r: Razoén de correlacién

V2: Satisfaccién estudiantil

3.2. Poblacion de estudio
Una poblacion incorpora a todos los elementos que comparten una caracteristica

comun (64), en ese aspecto, el estudio ha estado conformado por una poblacion de
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161 estudiantes de Enfermeria del afio académico 2022 Il de la Universidad

Nacional de Cajamarca filial Jaén.

3.3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion:

Estudiantes de enfermeria de género masculino y femenino que se encuentren
actualmente estudiando en la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.
Estudiantes de enfermeria que hayan aprobado y reprobado academicamente
durante su formacion en la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.
Estudiantes del primer al cuarto afio de carrera profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.

Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén

que acepten ser participes del estudio cientifico.

Criterios de exclusion:

Estudiantes de enfermeria que hayan pedido permiso, 0 no se encuentren
durante el momento de la aplicacion del instrumento en la Universidad
Nacional de Cajamarca filial Jaén.

Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén
gue no deseen participar en el estudio cientifico.

Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén
que no hayan recibido ensefianza virtual durante su formacion profesional.
Estudiantes de enfermeria inhabilitados académicamente en la Universidad

Nacional de Cajamarca filial Jaén.

3.4. Unidad de andlisis

Cada uno de los estudiantes de enfermeria del campus de Jaén de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

3.5. Marco muestral

Lo constituye el sistema de registro de matriculados en el afio académico 2022 11 de

la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.
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3.6. Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de una poblacion méas amplia. (64).
Para calcular su tamafio, se utilizo la formula estadistica para poblaciones finitas,
que permitié determinar una cantidad adecuada de participantes considerando las

caracteristicas de la poblacion objetivo.

a) Tamarfo de la muestra

n= z’pgN
E*(N-1)+Z°pq

n= (1.96)2 (0.5) (0.5) (161)
(0.05) (161-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)

n=113

Donde:

N=161 universitarios de Enfermeria
Z=196

P = proporcion de aceptacion = 0.5

Q = proporcion de rechazo (1-p) = 0.5
E=0.05

N= muestra a obtener

b) Factor pérdida:

Fp=113 1
1-(0.10)

Fp =125

De esta forma se obtuvo una muestra de 125 estudiantes de la Escuela Profesional

de Enfermeria.

23



Distribucion de la muestra:

Afijacion
Afio de estudios Total _ Muestra
proporcional
Segundo ciclo 38 29.26 29
Cuarto ciclo 41 31.57 32
Sexto ciclo 40 30.80 31
Octavo ciclo 43 33.11 33
Total 161 125

De esta forma, se incluyeron 29 estudiantes del segundo ciclo, 32 del cuarto ciclo,
31 del sexto ciclo y 33 del octavo ciclo. La seleccion de la muestra por cada ciclo

se realiz6 por conveniencia.

3.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Los datos recolectados se establecieron teniendo como técnica la encuesta y como
instrumento la escala de Likert de ensefianza virtual, que fue creado por Valdez (46)
en el 2018 en el Per, antes que se inicie la pandemia por COVID-19. Sin embargo,
fue utilizado en una institucion donde se impartia la ensefianza virtual para
determinar la percepcion de los estudiantes universitarios en cuanto a su nivel de
ensefianza. Por otro lado, Sancho (65) en el 2021 lo empled por primera vez el
instrumento para determinar el nivel de la ensefianza virtual empleada durante la
pandemia por el SARS-COV-2.

El instrumento consta de 4 dimensiones: Recursos, con 1,2,3 items.,
acompafiamiento con los items 4,5,6., colaboracion, 7,8,9,10., y capacidades, 11 y
12 de los indicadores. Estos seran medidos utilizando una escala de Likert con 5
categorias: muy en desacuerdo (1 punto), en desacuerdo (2 puntos), indiferente (3
puntos), de acuerdo (4 puntos), y muy de acuerdo (5 puntos). De esta forma la
variable serd medida teniendo en cuenta: de 44 a 60 puntos (nivel alto), de 28 a 43
(nivel regular) y de 12 a 27 (nivel bajo). Para cada dimension en cambio presento

la siguiente escala de medicion:
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Ensefianza virtual Alto Regular Bajo
Puntaje general 45-60 29-44 12-28
Puntaje por cada dimensién
Recursos 11a15 7al10 3a6
Acompafiamiento 11a15 7al0 3ab
Colaboracion 16a20 7al5 4a9
Capacidades 8a10 5a7 2a4

Con respecto a la segunda variable en estudio se utilizé como técnica la encuesta y
como instrumento la escala de Likert sobre satisfaccion estudiantil creado por
Valdez (46), luego utilizado durante el contexto de pandemia por la COVID-19 por
Sancho (65). El instrumento consta de 3 dimensiones: Calidad académica, los items
1,2,3,4., perspectiva del universitario, 5,6,7,8., y plana docente los indicadores 9,10
y 11. Se cuantificaran por medio de la escala de Likert con 5 categorias: muy en
desacuerdo (1 punto), en desacuerdo (2 puntos), indiferente (3 puntos), de acuerdo
(4 puntos), y muy de acuerdo (5 puntos). De esta manera la segunda variable sera
medida teniendo en cuenta: Nivel alto (40 a 55 puntos), regular (26 a 39 puntos) y

bajo (11 a 25). Con respecto a cada dimension de la variable se valoro de la siguiente

manera:
Satisfaccion )
o Alto Regular Bajo
estudiantil
Puntaje g neral 41-55 26-40 11-25
Puntaje por cada dimensién
Calidad académica 16a20 7al5 4a9
Perspectiva del
L 16a20 7al5 4a9
universitario
Plana docente 11a15 7al10 3ab

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento
Los dos instrumentos fueron validados por Valdez (46), en Trujillo mediante prueba
binominal con seis expertos (tres para cada variable). Concluyendo que los

instrumentos son pertinentes, claros y relevantes. De igual forma, se sometio a juicio
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de 3 expertos para que corroboren sobre la pertinencia y coherencia de cada item.
Se obtuvo un valor de 0.03125, lo que significa que es valido el constructo (p<0.05).

Ademas, la confiabilidad se realizé por Valdez (46), alcanzando para el instrumento
ensefianza virtual un 0,875 por alfa de Cronbach., y para el instrumento satisfaccion
estudiantil un 0,874 por medio del alfa de Cronbach.

Segun Hernandez et al. (55), es muy confiable el constructo cuando se acerca a 1.0.
En este caso, la magnitud se aproxima al 1.0, por lo que los dos instrumentos son

muy confiables.

3.9. Proceso de recoleccion de datos

Se solicitd permiso para aplicar el instrumento y lista de los estudiantes a la directora
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca
filial Jaén. Una vez obtenido la carta de aceptacion y lista de estudiantes se procedid
visitar las aulas del pabellon de Enfermeria de la Universidad Nacional de

Cajamarca filial Jaén.

Luego se expuso los motivos del estudio y se explico sobre el consentimiento
informado como los principios éticos de la investigacion. Después, de haber
obtenido la hoja de consentimiento informado, por Gltimo, se aplicaron los dos
instrumentos a los estudiantes del segundo, cuarto, sexto y octavo ciclo de
enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.

3.10.  Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos, se empled el SPSS version 27.0 (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales). Luego, se analizaron e interpretaron los
datos utilizando una variedad de herramientas estadisticas, incluidas tablas de
distribucion de frecuencia y porcentaje, medidas de tendencia central y variabilidad.
Finalmente, para evaluar la relacion entre las variables se aplico la prueba de Chi-

cuadrado de Pearson, que permitio constatar las hipotesis planteadas (64).
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3.11.  Consideraciones éticas

Segun Acevedo (66), en un proyecto de investigacion se emplean varios principios
éticos como de respeto, beneficencia, y justicia.

Respeto por las personas: Es reconocer a la persona como ser independiente y Gnico
para decidir o participar en el estudio. En este caso, los participantes decidieron
libremente en participar en la investigacion sin ningun tipo de cuestionamiento o
juicio.

Principio de beneficencia: Es el principio ético de hacer el bien y evitar lo malo para
el sujeto. Ademas, es obtener lo que es benefico para ellos, 0 que promueva su
bienestar, reduciendo riesgos, que puedan causar dafios. Con respecto a ello, se
informo a los participantes que sus datos serian utilizados exclusivamente para el
estudio cientifico.

Principio de justicia: Es el principio que permite reconocer a la persona de manera
equitativa y justa ante los demas. Con esto, se brind6 un trato respetuoso, amable y

justo a los participantes de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Tabla 1. Distribucion porcentual del nivel la ensefianza virtual en los estudiantes

de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.

Nivel n %
Bajo 41 32,8
Regular 78 62,4
Alto 6 4,8
Total 125 100,0

Con respecto al nivel de ensefianza virtual se encontré con mayor incidencia un
nivel regular (62,4%), seguido de un nivel bajo (32,8%), y con menor frecuencia

un nivel alto (4,8%).

Tabla 2. Distribucién porcentual del nivel la ensefianza virtual en los estudiantes

de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén, segln

dimensiones.

Dimensiones Nivel N %
Bajo 55 44,0
Recursos Regular 59 47,2
Alto 11 8,8
Bajo 52 41,6
Acompariamiento Regular 57 53,6
Alto 6 4,8
Bajo 30 24,0
Colaboracién Regular 91 72,8
Alto 4 3,2
Bajo 34 27,2
Capacidades Regular 76 60,8
Alto 15 12,0

28



En cuanto sus dimensiones de ensefianza virtual, se percibe con mayor incidencia un
nivel regular (47,2%) y bajo (44,0%) en recursos en linea. En la dimension de
acompafiamiento se encontré un nivel regular (53,6%) y bajo (41,6%). En la
dimension de colaboracion se obtuvo un nivel regular (72,8%) y bajo (24,0%). En la

ultima de capacidades un nivel regular (60,8%) y bajo (27,2%).

Tabla 3. Distribucion porcentual del nivel la satisfaccion de la ensefianza virtual
en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial

Jaén.

Nivel n %
Bajo 26 20,8
Regular 96 76,8
Alto 3 2,4
Total 125 100,0

Se observa que el 76,8% de los estudiantes de enfermeria de la Universidad
Nacional de Cajamarca filial Jaén presentaron con mayor frecuencia un nivel
regular (76,8 %), a comparacion del nivel regular (20,8 %) y alto (2,4 %) de
satisfaccion.

Tabla 4. Distribucién porcentual del nivel la satisfaccion de la ensefianza virtual
en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial

Jaén, segln dimensiones.

Dimensiones Nivel n %
Bajo 28 2722
Calidad académica
Regular 97 77,6
_ Bajo 27 21,6
Perspectiva del
S Regular 97 77,6
universitario
Alto 1 0,8
Bajo 44 35,2
Plana docente Regular 75 60,0
Alto 6 4.8
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En la dimensién de calidad académica se encontr6 con mayor incidencia un nivel
regular (77,6%) y bajo (22,4%). En la dimension de perspectiva del universitario,
un nivel regular (77,6%) y bajo (21,6%). En la dimension de plana docente, un
nivel regular (60,0%) y bajo (35,2%).

Tabla 5. Distribucion porcentual de la relacion entre la ensefianza virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca filial Jaén.

Satisfaccion

) _ Total
Niveles Bajo Regular Alto
n % n % n % n %
Bajo 22 17,6 19 1572 0 0,0 41 328
Ensefianza
_ Moderado 4 3,2 71 568 3 24 718 624
virtual

Alto 0 0,0 6 48 0 0,0 6 4.8
Total 26 208 96 76,8 3 24 125 100

Con respecto, a la relacion entre el entre la ensefianza virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén; se
encontré que del 62,4% de estudiantes con un nivel regular de ensefianza virtual,
presentaron un nivel regular de satisfaccion con un 56,8%. Asimismo, del 20,8% de

quienes tienen una satisfaccion baja percibieron un nivel bajo de ensefianza virtual con
un 17,6%.

Tabla 6. Correlacion de variables segun Pearson.

Valor df Significacion asintotica
Chi cuadrado de Pearson () 40, 424a 4 ,000
Razon de verosimilitud 40,898 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 32,844 1 000
124

N de casos validos

p <0.05, existe relacion significativa
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La prueba de correlacion Chi-Cuadrado de Pearson establecio relacion significativa y
directa entre la ensefianza virtual y la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén con un p <0.05 (p = 0,000). Valor que

constata la hipétesis afirmativa y rechaza la hipétesis nula.
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4.2. Discusion

En el 2020, la ensefianza virtual se implement6 debido a la emergencia sanitaria por
COVID-19 generandose un impacto inesperado en el sistema educativo. Influyendo
de algin modo en la satisfaccion de los universitarios. De esta forma, ameritd
estudiar la realidad de los estudiantes de enfermeria, un contexto inmerso de retos y
dificultades. Por esta razdn, esta investigacion tiene como objetivo general:
Determinar la relacion entre la ensefianza virtual y la satisfaccion de los estudiantes

de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén.

En ese sentido, se planted dos hipotesis, que al constatarse los resultados mediante
la prueba Chi-Cuadrado, se acepta la hipotesis alterna con un valor de p <0.05, (p

=0.000). La cual, se afirma que la relacién entre la ensefianza virtual y la satisfaccion
de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaén

es altamente significativa.

Con respecto al objetivo: Describir el nivel de ensefianza virtual y su relacion con
la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca filial Jaén. En esta investigacion, se encontr6 que del 62,4% de los
universitarios con un nivel regular de ensefianza virtual, presentan un nivel regular
de satisfaccién con un 56,8%. Igualmente, del 20,8% de quienes se observa una
satisfaccion estudiantil baja percibieron un nivel bajo de ensefianza virtual con un
17,6%.

Es por ello, que si se mejora en las técnicas de ensefianza virtual tendra como
resultado una mayor sensacion de bienestar, fomentando asi una mayor motivacion,
aprovechamiento académico y mejor rendimiento entre los estudiantes de

enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial Jaen.

En relacion a la ensefianza virtual, se encontré con mayor incidencia un nivel regular
(62,4%), seguido de un nivel bajo (32,8%). Lo que indica que los estudiantes de la
filial Jaén perciben un nivel regular a bajo en su ensefianza durante las clases
virtuales durante la pandemia por COVID-19. Con respecto, a la satisfaccion del
estudiante frente a la ensefianza virtual esta investigacion encontro que el 76,8% de

los estudiantes de enfermeria presentan con mayor frecuencia nivel regular.
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Continuando con un nivel bajo del 20,8% a un nivel alto del 2,4%. Lo que
demuestra, como marco referencial que la satisfaccion de los estudiantes es regular

y baja frente a las ensefianzas impartidas en las clases virtuales.

Autores internacionales como Brown et al. (33), Taveras et al. (34), y Suasti (35),
también encontraron relacion significativa entre un nivel regular a bajo de ensefianza
virtual y el nivel regular a bajo de satisfaccion de los universitarios durante el
contexto de COVID-19, afirmando la hipotesis alterna mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson. Por otro lado, Urdaneta et al. (32), encontré relacion
significativa con la salvedad que el nivel alto de ensefianza se relaciona con un nivel

alto de satisfaccion.

Brown et al. (33), hallaron entre los universitarios poca satisfaccion para las clases.
Por lo que estaban disconformes por este tipo de modalidad de ensefianza ya que no
disponian de las herramientas necesarias para estudiar. Por ello, los estudiantes
desean tener la ensefianza impartida antes de pandemia, puesto que se sienten
insatisfechos. Observandose la relacion entre el grado de satisfaccion y la ensefianza

virtual.

Ademaés, Taveras et al. (34), obtuvieron un 49 % de satisfaccion en algunas
circunstancias, y un 22 % no se sentia satisfecho con este tipo de modalidad virtual.
Ademas, en cuanto a las clases virtuales un 51 % presentaba casi a menudo
inconvenientes. En conclusion, los estudiantes se sintieron insatisfechos con la

ensefianza en linea.

Asimismo, Suasti (35), encontraron correlacion entre ambas variables, en el que el
49 % de los estudiantes estan en desacuerdo con que las clases se dicten de esta
manera, asimismo el 49 % se sienten insatisfechos debido a las dificultades que
presenta la virtualidad. En conclusion, las clases en linea ha generado malestar en

los estudiantes por lo que no desean continuar con esta modalidad de ensefianza.

Por su lado, Urdaneta et al. (32), investigaron que un 93 %, sefialan que el nivel de
ensefianza virtual recibido fue alto, relacionado con una satisfaccion alta de un 95

%. En ese sentido, existe correlacion entre las variables por lo que es significativa.
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A nivel nacional, algunos autores encontraron relacion significativa. Por ejemplo,
Mamani (36), hall6 que un 61 % de los estudiantes manifiestan una ensefianza
regular generado en algunos malestar y problemas académicos, ademéas un 82 %

expreso una satisfaccion regular.

Asimismo, Saavedra et al. (37), identifico que este tipo de modalidad durante la
pandemia tuvo un nivel medio (33 %) y una satisfaccion regular (41 %). Por lo que,
se determind que la educacion en linea tuvo un impacto significativo en el

rendimiento y satisfaccion de los estudiantes.

De igual forma, Ortega (38), como resultados obtenidos, un 38,9 % de estudiantes
presentaron satisfaccion regular por lo que se sienten incomodos con la virtualidad
de sus clases, catalogandola en un nivel regular con un 43 %. Obteniendo de esta
manera un bajo rendimiento por insatisfaccion en la ensefianza virtual. Ademas,
Villanueva et al. (39), determinaron un 27 % de nivel regular de satisfaccion por
parte de los estudiantes en relacion a las clases via internet, y una indiferencia del
33 %, por lo que esta modalidad de educacion lo catalogan en un nivel regular (36

%), puesto que no cumple con sus expectativas.

Segun, Barrientos et al. (67), las oportunidades que presenta la ensefianza virtual
son amplias, sin embargo, va a depender de las caracteristicas Unicas de cada pais
en cuanto a desarrollo, estrategias, innovacion y preparacion. Es por ello que
algunos universitarios han presentado o no, problemas o dificultades en la ensefianza
virtual por lo que se ha relacionado con su grado de satisfaccion. En el Perd, Garcia
(68), sefiala que diecisiete regiones han estado insatisfechas con la ensefianza a
distancia por las dificultades que implican conectarse a internet y por no contar con

los medios tecnoldgicos como la computadora.

Para Vicente et al. (69), la correlacion entre el alcance de la instruccion virtual y el
nivel de satisfaccion se atribuye a la ausencia de conexiones interpersonales entre
estudiantes y profesores, asi como entre los propios estudiantes, junto con la escasez
de formas efectivas de disefiar una experiencia de aprendizaje virtual centrada en la
comunicacion. Por su lado, Ortega (38), lo relaciona con la metodologia empleada

por los docentes en las clases virtuales que consistia en pocos recursos didacticos,
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excesivas tareas, escasa interaccion o participacion, clases monotonas y porque no
se podia aplicar la parte practica. Por lo que la satisfaccion bajo, asi como el
rendimiento académico, capacidades y habilidades, poniendo en peligro el

desarrollo profesional del universitario.

Debido a estas premisas fue necesario profundizar el analisis por variable; por lo
que se planteo el segundo objetivo secundario: Medir el nivel de ensefianza virtual
en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca filial

Jaén, a partir de dimensiones.

En la presente investigacion se percibe con mayor incidencia un nivel regular
(47,2%) y bajo (44,0%) en recursos en linea, refiriéndose a los materiales de apoyo
que el docente da al estudiante para una mayor comprension de la clase. En la
dimension acompafiamiento en linea un nivel regular (53,6%) y bajo (41,6%),
comprendiendo que el docente no suele brindar tutoria fuera de las horas de clase

virtual.

En la dimension colaboracion un nivel regular (72,8%) y bajo (24,0%), lo que
supone que los estudiantes poco o nada han sentido que los trabajos virtuales en
equipo, el empleo de materiales, recursos o herramientas que lo docentes utilizaban
como enfogue de ensefianza colaborativa, han ayudado con el aprendizaje. En la
ultima dimension capacidades un nivel regular (60,8%) y bajo (27,2%), indicando
que pese a lo ensefiado por los docentes en la virtualidad no ha sido suficiente para
aplicar los conocimientos a la préactica. Pues se requeria la presencialidad para la

corroboracion, supervision y manejo.

Resultados similares, encontraron Brown et al. (33), Taveras et al. (34), Suasti et al.
(35), y Saavedra (37) con un nivel regular a bajo en recursos académicos virtuales,
en acompafiamiento, colaboracion y capacidades. Los autores sugieren que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se ve limitado por muchos factores, incluida la
conexion limitada, la inestabilidad de Internet y el acceso inadecuado a los
dispositivos. Ademas, destacan la necesidad de que los instructores modifiquen sus
enfoques y metodologias de instruccion para adaptarlos al entorno de aprendizaje

virtual.
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En relacion a los recursos en linea, se ha observado que existe una aceptacion
limitada debido a la falta de materiales, recursos y herramientas interactivas que
potencien la adquisicion de conocimientos. Estos incluyen videos, audiolibros,
gréficos, simuladores, la utilizacion de pizarras virtuales, podcasts y otros recursos
similares que permiten a los estudiantes participar en actividades como exploracion,
manipulacion, observacion, agrupacion, clasificacion y experimentacion. La
incorporacion de dichos recursos es crucial para facilitar una mejor experiencia de
ensefianza y aprendizaje. Esto podria atribuirse a la falta de conocimiento de los
instructores, su limitada experiencia digital y su capacitacion inadecuada en el uso
de recursos y tecnologias digitales. En relacidn al acompafiamiento virtual, es poco
comun que los docentes utilicen tutorias, lo que genera falta de apoyo, supervision

y resolucion de incertidumbres (33,34,35,37).

En el ambito de la cooperacién, se encontré que los educadores no incluyeron
actividades colectivas en su enfoque pedagogico, ni utilizaron recursos digitales o
plataformas interactivas que promuevan y permitan la participacion activa, la
discusién, la critica constructiva y el examen critico. El desarrollo participativo se
implementa de una manera que detalla la prestacion de asistencia esencial a los
estudiantes universitarios. ElI uso de metodologias y tecnologias especificas que
permitan facilitar la accion colectiva y el desarrollo de soluciones a través de
procesos participativos 'y cooperacion colaborativa tiene una importancia
significativa (33,34,35,37).

En el ambito de las capacidades, se ha visto que la instruccion impartida por los
profesores en entornos virtuales ha sido insuficiente en términos de traducir
efectivamente los conocimientos tedricos en aplicaciones préacticas. La necesidad
presencial se hizo evidente en el contexto de corroborar, supervisar y gestionar la
parte préactica (33,34,35,37).

Resultados contrapuestos encontrd Urdaneta et al. (32), con un nivel alto (89%) en
la dimensién recursos, asi como un 96% en acompafiamiento, un 93% en
colaboracion y un 82% en capacidades. El autor de este estudio afirma que la

instruccion virtual en los entornos educativos israelies se caracteriza por un estandar
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notable, evidente a través del uso de diversos materiales educativos y la provision
de tecnologia y herramientas de aprendizaje de alta calidad dentro del entorno de
aprendizaje virtual. Ademas, incluye la direccion y gruia del tutor para la ejecucion
de la actividad. En consecuencia, el uso de aulas virtuales, en este contexto ha
cumplido efectivamente los requisitos para el desarrollo de habilidades y de los

objetivos.

Como tercer objetivo secundario, caracterizado por: Medir el nivel de satisfaccion
en la ensefianza virtual de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional
de Cajamarca filial Jaén, a partir de dimensiones. Se encontr6 que predomino entre
sus dimensiones el nivel regular. En calidad académica se observa un nivel regular
(77,6%) y bajo (22,4%), lo cual demuestra que la ensefianza virtual dictada por los
docentes de la filial Jaén de la UNC no fue satisfactoria a los estudiantes por la

carencia de recursos digitales y por una metodologia poco atractiva e interactiva.

En la dimensidon, perspectiva del universitario un nivel regular (77,6%) y bajo
(21,6%), lo que significa que los estudiantes presentaron mas dificultades,
desagrado y disgusto; que motivacion para seguir con las clases virtuales. En la
dimension plana docente un nivel regular (60,0%) y bajo (35,2%), por lo que se
observa que los estudiantes no estan satisfechos con la calidad de ensefianza, asi
como de estrategias virtuales que los docentes brindan. Esto en parte se debe, porque
los docentes carecian de habilidades virtuales, pese a que fueron capacitados.
Asimismo, se percibia poca preparacion y dominio en el manejo de las herramientas

virtuales.

Estos resultados, se encontraron de manera similar con Valdez (46), Sancho (65), y
Mamani (36), con un nivel regular a bajo en las dimensiones calidad académica,
perspectiva y plana docente. Debido a ello se evidencidé un poco satisfaccion entre
los estudiantes. Esto en parte, porque la ensefianza impartida no era satisfactoria por
carecer de materiales o recursos interactivos que acrecienten y fortalezcan el
conocimiento como la practica. Presentando de esta forma los universitarios una
serie de dificultades sobre todo practicas ya que la virtualidad no permitia el
gjercicio, puesto que se requeria de supervision y guia, por ello, el estudiante no

podia hacerlo solo desde casa. Conjuntamente, la plana docente mostraba escasa
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familiaridad con la plataforma virtual, como de las herramientas o materiales en

linea. En ese sentido, la perspectiva del universitario no era del todo satisfactorio.

Sin embargo, Urdaneta et al. (32), encontré un nivel alto en la dimension calidad
académica con un 89%, asi como en la perspectiva del universitario (94%) y en
plana docente (96%). En ella, la satisfaccion de los estudiantes de Israel se debi6 a
las condiciones favorables presentes en el aula virtual, incluida su disponibilidad, la
interaccion amigable y canales de comunicacion efectivos. Ademas, los estudiantes
mostraron aprecio por diversas actividades y por la explicacion, metodologia,
seguimiento y retroalimentacién dada por el docente. También, por la formacion,

preparacion del profesorado, y el desarrollo de habilidades interpersonales.

En este contexto, la satisfaccion y comodidad de los estudiantes los estudiantes
dentro del ambiente educativo juegan un papel importante en reducir las tasas de

desercidn escolar, problemas académicos, y comportamientos disruptivos.

Es importante reconocer que la adopcion de la ensefianza virtual se ha llevado a cabo
de manera forzada, fortuita, no convencional e imprevista en respuesta a la
necesidad de abstenerse de realizar cursos presenciales como consecuencia de la
pandemia. Como resultado de esta circunstancia, ha surgido la necesidad de la
implementacién de plataformas educativas en linea para garantizar la progresion
ininterrumpida de las actividades académicas durante el transcurso de la COVID-
19.

Asimismo, las aulas virtuales se utilizaron como un medio para brindar y favorecer
el acceso educativo a muchas regiones del pais. En este contexto, es razonable
esperar que se hayan desarrollado fallas y desafios a lo largo de la implementacion
del sistema antes mencionado. En consecuencia, en algunos casos, los estudiantes,
particularmente aquellos que cursan estudios superiores y se preparan para una
profesion, como es Enfermeria, han expresado desconfianza y descontento debido a

la necesidad de adquirir competencias practicas en el campo virtual.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La relacién entre la ensefianza virtual y la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria
de la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, es significativa, con un valor p =
0,000.

La ensefianza virtual en los estudiantes enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca Filial Jaén present6 un nivel regular en recursos digitales, acompafiamiento

en linea, colaboracion y capacidades.
La satisfaccion de los estudiantes enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca

Filial Jaén mostrdé un nivel regular en calidad académica, perspectiva estudiantil y

desempefio de la plana docente.
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Recomendaciones

A la Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén, en caso de que se retomen las
clases virtuales, se recomienda implementar programas regulares de formacion en
competencias digitales y estrategias pedagogicas para la ensefianza virtual. Ademas, de
aumentar la inversion en plataformas educativas, herramientas tecnologicas vy
conectividad, garantizando que los estudiantes tengan acceso a recursos de calidad que

potencien su aprendizaje.

A la Escuela Académico Profesional de Enfermeria, ante un posible retorno a la
ensefianza virtual, se sugiere brindar tutorias personalizadas y retroalimentacion
constructiva para fortalecer la relacion entre docentes y estudiantes en este formato.
Asimismo, disefar actividades participativas y colaborativas, empleando metodologias
activas como trabajos en equipo y foros de discusion, para mejorar la interaccion y el

aprendizaje.

A los estudiantes de enfermeria, involucrarse de manera proactiva en el proceso de
ensefianza virtual, aprovechando al maximo los recursos y herramientas digitales
proporcionados por la universidad. Ademas, asistir a talleres y capacitaciones
orientados al uso eficiente de plataformas educativas y herramientas digitales, con el

objetivo de mejorar su desempefio académico en un entorno virtual.
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Anexo 1l
INSTRUMENTOS

ENSENANZA VIRTUAL

Buenos dias, estimado(a) estudiante universitario de la E.A.P. de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Cajamarca de la filial Jaén.

Este instrumento tiene como objetivo recoger datos para un estudio que busca identificar
su percepcion sobre la ensefianza virtual que tuvo o sigue teniendo durante este contexto
de pandemia por la COVID-19. Por lo que solicito su apoyo y sinceridad en las
preguntas, tenga presente que la informacidn es confidencial y Unicamente sera utilizada
para cientificos.

Marque con una X la respuesta que considere adecuada segln su percepcion:

Muy de De . En Muy en
Recursos acuerdo | acuerdo Indiferente desacuerdo | desacuerdo
Cree usted que los
materiales

1 | empleados en sus
cursos  virtuales
son didacticos.

La calidad de
tecnologia
empleada en el
instituto es el mas
adecuado para su
ensefianza.

Los recursos de
aprendizaje (pdf y
presentaciones
animadas)
publicados en el
espacio del aula
virtual fueron
utiles.

Acompariamiento

Recibe orientacion

del tutor
4 | dinamizador para
planificar sus

tareas virtuales.

El tiempo para las
actividades

5 | dejadasenel curso
virtual se maneja
con flexibilidad.
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Mis consultas
fueron contestadas
oportunamente por
el Dinamizador del
Ccurso.

Colaboracién

Existe una
orientacion
apropiada por parte
de sus tutores en
sus cursos
virtuales.

Sus tutores lo
apoyan
oportunamente
cuando existe
alguna  inquietud
de su curso virtual.

Ante cualquier
inconveniente en
su curso virtual, su
tutor docente le da
una respuesta
oportuna.

10

La orientacion
didactica del curso
virtual suele ser
personalizada
cuando se solicita
al tutor.

Capacidades

11

El curso virtual
contribuye a la
formacion de
competencias en
los alumnos.

12

La educacion
virtual es una
modalidad de
estudio que
permite  alcanzar
los objetivos del
curso.
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SATISFACCION ESTUDIANTIL

Buenos dias, estimado(a) estudiante universitario de la E.A.P. de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Cajamarca Filial Jaén.

Este, tiene como objetivo recoger datos para un estudio que busca identificar su nivel
de satisfaccion para con las clases virtuales que tuvo o sigue teniendo durante este
contexto de pandemia por la COVID-19. Por lo que solicito su apoyo y sinceridad en
las preguntas, tenga presente que la informacion es confidencial y unicamente sera
utilizada para cientificos.

Marque con una X la respuesta que considere adecuada segun su percepcion:

Calidad académica

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

El aula virtual fue
amigable para
desarrollar mis
estudios.

El Aula virtual
estuvo disponible
cuando quise
acceder a ella.

Los estudiantes
pueden desarrollar
las actividades
dentro de un
entorno propicio.

La institucion
mantiene una
comunicacion
acorde a las
necesidades del
estudiante.

Perspectiva del
universitario

Los Foros
Calificados

resultaron  Utiles
para su
aprendizaje.

El Trabajo
Aplicativo resultd
atil para  Su

aprendizaje.

Los estudiantes
logran  aprender
mediante los
nuevos formatos
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de educacion
virtual.

Los estudiantes se
sienten comodos al
hacer.

Plana docente

Los tutores
docentes se
encuentran
correctamente
preparado para el
desarrollo del
curso virtual.

10

Los tutores
docentes muestran
habilidades  para
interactuar con los
alumnos.

11

Las observaciones
realizadas por el
Tutor Docente a
mis
participaciones
fueron claras vy
utiles.
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ANEXO 2

AUTORIZACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
SECCION JAEN
“Norte de ko Universidad Peruana™
Fumdada por Ley N* 14015 &t 13 de Febrero de 1,962

Bdiwar N* 1368 - Placa de Armas - Telf 431907
JAEN - PERU

*Ado de lo Unidod, la Poz y el Desarrolio®

Jaén, 17 de enero de 2023

FICIO VIR . .2023-SJE-UNI
Sednores

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMRCA — FILIAL JAEN

IUDA

ASUNTO:  COMUNICA AUTORIZACION APLICACION DE
CUESTIONARIO  DE TRABAJO  DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud., para hacerle llegar mi cordial saludo, al mismo tiempo
manifestarle que, la estudiante KATERIN NICOLI SALAS CAMPOS, realizaré el trabajo de
investigacién titulada “ENSENANZA VIRTUAL Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA FILIAL JAEN, 2022", con fines
de optar el Titulo de Licenciada en Enfermeria.

En este sentido, encontrandose en lo etopa de ejecucion del Proyecto, esta Direccion
autoriza a la mencionada estudiante efectuar la aplicacién de dos Cuestionarios, dirigido o
los estudiantes matriculados en el Semestre 2022-1l, a partir de la fecha y/o durante el
periodo que dure la recoleccion de datos.

Agradeciéndole anticipadamente por la atencién que brinde ol presente, hago
propicia la oportunidad para testimoniarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Gacerta (¢) EAPESEA

cc -Archivo.
MAVS/rm.
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
FILIAL - JAEN

X 0 e con DNI N°

Acepto participar en la investigacion cientifica ENSENANZA VIRTUAL Y
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA FILIAL JAEN, 2022, realizado por
la estudiante de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la Universidad

Nacional de Cajamarca Filial — Jaén: Katerin Nicoli Salas Campos.

La investigadora ha explicado claramente los objetivos del estudio y que no se
mencionaran los nombres de los estudiantes universitarios, lo que me da la libertad de
retirar mi consentimiento en cualquier momento y dejar de participar en el estudio sin
consecuencia alguna. Soy consciente de que se publicara la tesis de la investigacion.
Como conclusion, me gustaria decir que después de recibir todas las aclaraciones

necesarias, considero participar en el estudio antes mencionado.

Finalmente, declaro que, con las aclaraciones necesarias, quiero participar en esta

investigacion.

Fecha: ..../..../.....

Firma de la investigadora Firma del encuestado
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE

ESCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTOS

ANEXO 4

EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

No | CRITERIOS

INDICADORES

w
—

NO

1 Claridad

Los témminos utilizados en las preguntas son

formulados con lenguaje claro y comprensible.

El lenguaje es apropiado para el nivel de los

participantes de investigacién.

El grado de complejidad de las preguntas es
aceptable,

~

Organizacion

Las preguntas tienen organizacion logica.

3 Pertinencia

Las preguntas permiten resolver el problema de

investigacién.

Las preguntas permitiran contrastar la hipétesis.

Coherencia

metodolégica

Las preguntas permitiran recoger la informacion

para alcanzar los objetivos de la investigacién.

5 Objetividad

El instrumento abarca el objeto de investigacion

de manera clara y precisa.

6 | Consistencia

Las preguntas se basan en los aspectos tedricos

cientificos.

IR IR NS MR N

IIL. SUGERENCIAS Y OPINIONES (Recomendaciones, criticas, modificaciones o

aiadiduras en el instrumento)

DNI:

23327180 .
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ
APLICABLE [ 2] NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: DNL: ;23727160 Fecha: 0q_o09-23.

Arwm ba Toere Restio

rreo:

Teléfono: Co!
99024 9% 08 otitehefomtegnil.con .
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ESCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del profesional experto

Shindiy. menoco. Midam. Col gy

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

No | CRITERIOS INDICADORES Si [ NO

Los términos utilizados en las preguntas son

formulados con lenguaje claro y comprensible,

El lenguaje es apropiado para el nivel de los

1 Claridad g
participantes de investigacién, X

El grado de complejidad de las preguntas es
aceptable.

2 | Organizacion | Las preguntas tienen organizacion logica. Y

Las preguntas permiten resolver el problema de
3 Pertinencia | investigacién,

=< [X

Las preguntas permitiran contrastar la hipétesis.

Coherencia Las preguntas permitiran recoger la informacion

metodoldgica | para alcanzar los objetivos de la investigacién. )(

F A El instrumento abarca el objeto de investigacion
5 | Objetividad

de manera clara y precisa.

Las preguntas se basan en los aspectos tedricos
cientificos. V

6 | Consistencia

IIL.SUGERENCIAS Y OPINIONES (Recomendaciones,

afiadiduras en el instrumento)
A3

..Ccs.\)\&mom..c% .\.os ~ensmes. T adlcadore

Firma y sello DNI:

criticas, modificaciones o
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ
APLICABLE NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: DNI: Fecha:
Midam A 40245028 23/9)7%
Firm%%;_ o | Teléfono: Correo:

..-:--' 5&30 633'}— uia N G

i35 9 mmlunau;y &y

feloosd
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ESCALA DICOTOMICA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTOS

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del profesional experto

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

No | CRITERIOS INDICADORES

w
—

NO

Los términos utilizados en las preguntas son

formulados con lenguaje claro y comprensible.

El lenguaje es apropiado para el nivel de los
1 | Claridad SRn R

participantes de investigacion.

El grado de complejidad de las preguntas es
aceptable,

2 | Organizacién | Las preguntas tienen organizacién logica.

Las preguntas permiten resolver el problema de
3 Pertinencia | investigacion.

Las preguntas permitiran contrastar la hipotesis.

Coherencia Las preguntas permitiran recoger la informacién

metodoldgica | para alcanzar los objetivos de la investigacion,

DL El instrumento abarca el objeto de investigacion
5 | Objetividad .
de manera clara y precisa.

] .| Las preguntas se basan en los aspectos tedricos
6 | Consistencia

% |X [X RIX K[X X %

cientificos.

III. SUGERENCIAS Y OPINIONES (Recomendaciones, criticas, modificaciones o

afiadiduras en el instrumento)

FECHA: .22.09: 3023,

Uc. Ent.
Firma y sello

oni: 80191187



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ
APLICABLE l X NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: DNI: Fecha:
e, DEITRRESR | Bo1a1ueT 22.00.2023

Firmaz s won Teléfono: Correo:
BT g,:{w%ﬁ?ﬁ' qe9u 81012 WViwnte@Untedv.pe

o
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ANEXO 5

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

PRUEBA BINOMIAL DE JUICIO DE EXPERTOS DE CONCORDANCIA

ENTRE JUECES
o Jueces Total | Valor
Criterios . .
J1 J2 J3 binomial
1. Claridad en la redaccion. 1 1 1 5 0.03125
2. Organizacion (coherencia interna) 1 1 1 5 0.03125
3. Induccién a la respuesta 1 1 1 5 0.03125
4. Lenguaje adecuado con el nivel del
) 1 1 1 5 0.03125
informante.
5. Mide lo que se pretende. 1 1 1 5 0.03125
Total 5 5 5 5 0.03125

Se ha considerado
1: Si la respuesta es positiva
0: si la respuesta es negativa

Si p< 0.05, el grado de concordancia es significativo. De acuerdo a los resultados
obtenidos para cada item, los resultados son menores a 0,05 por lo tanto el grado de

concordancia es significativo.
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Anexo 6

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA”
Av. Atahualpa N° 1050

Repositorio institucional digital

Formulario de Autorizacion

1 Datos del autor:
Nombres y apellidos: Katerin Nicoli Salas Campos
DNI N°: 72696940
Correo electronico: ksalasc16_1@unc.edu.pe
Teléfono: 978577392

2 Grado, titulo o especialidad

Bachiller x | Titulo Magister

Doctor

Segunda especialidad profesional

3 Tipo de investigacion?:
x |Tesis | |Trabajoacadémico | | Trabajo de investigacion
| | Trabajo de suficiencia profesional

Titulo: “ENSENANZA VIRTUAL Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FILIAL JAEN, 2022”

Asesora: Dra. Francisca Edita Diaz Villanueva

DNI: 27664884

Cadigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7410-5564
Afio: 2024

Escuela Académica/Unidad: Facultad de Enfermeria

1 Tipos de investigacion
Tesis: para titulo profesional, Maestria, Doctorado y programas de segunda especialidad.
Trabajo Académico: Para programas de Segunda Especialidad.
Trabajo de Investigacion: para Bachiller y Maestria.
Trabajo de Suficiencia Profesional: Proyecto Profesional, Informe de Experiencia Profesional.

64


mailto:ksalasc16_1@unc.edu.pe

4 Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacién en el

repositorio digital institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Con la autorizacion de deposito de mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad
Nacional de Cajamarca una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar
al publico, transformar (Unicamente mente su traduccion a otros idiomas) y poner a
disposicion del publico mi trabajo de investigacion, en forma fisico o digital en
cualquier medio, conocido por conocer, a través de los diversos servicios provistos de
la universidad, creados o por crearse, tales como el repositorio digital de la UNC,
coleccidn de tesis, entre otros, en el Per( y en el extranjero, por el tiempo y veces que

considere necesarias y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podra reproducir
mi trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en méas de un ejemplar, sin

modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad y respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva
titularidad comparativa, y me encuentro facultando a conceder la presente licencia y,
asi mismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor
de terceras personas. La Universidad Nacional de Cajamarca consignara en nombre
del/los autores/re del trabajo de investigacion, y no lo hard ninguna modificacion mas

que la permitida en la presente licencia.

Autorizo el depdsito (margue con un X)
X_ _ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
X_ _ Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (20/06/2024)

No autorizo

b) Licencias Creative Commons?

Autorizo el deposito (marque con un X)
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X_ Si mutorizo of wso comercial y 1as obens derivadas de mi trabajo de investigneiin,
—No autariza ¢l uso comercial y tampeco bss obras derivados ée mi trabajo de
investipacidn,

_ P> 2010

Firma Fechn

| Licencia crethvo commens: Las Sosicies creive commons sobre ss tobejo de inveigacita, montlen:

Ja Gaslarided de hoos derechon de niror de astn y, 3 b vez, permine que ofms personas paedan repraducls,
mm“mymmhmdmymwommhm
corrspendnin, Todus [ licencias cretive commons son de femhito reundial, Emplen el beeguaje y b
termizokogle de los tratacs imermacionales. B conmocsencia, goma de sna eficoch a afvel musdial,
gracias 3 que theno Jurisdicdion mestrl.



R UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
SECCION JAEN

"Wonte de la Univensidad Peuana”
Fundada por Ley N° 14015 del 13 de Febreio de 1,962
Bolivar N* 1368 Ploza de drmas = Telf> 431907
JAEN  PERU

UNIVERSIDAD
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i/

“dnia del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

MODALIDAD “A”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA

En Jaén, siendo las ..04:00.Pridel . Q8. de  NOVTEMBRE de| 202M., los integrantes
del Jurado Evaluador para la revisién y sustentacion de la tesis, designados en Consejo
de Facultad a propuesta del Departamento Académico, reunidos en el ambiente
........ AUNTOMO?R"NC‘PAL de la Escuela Académico Profesional
de Enfermeria — Sede Jaén, de la Universidad Nacional de Cajamarca, dan inicio a la

sustentacion de tesis denominada:

ENSENANZA VIRTUAL Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA FILIAL
JAEN, 2022.

Presentado por la Bachitler: KATERIN NICOLI SALAS CAMPOS.

Siendo las 05'{57)” ...... del mismo dia, se da por finalizado el proceso de
evaluacion, el Jurado Evaluador da su veredicto en los siguientes términos:
......Muy. BUENO _  con el calificativo de: DIECISIETE con lo cual el (la)
Bachiller en Enfermeria se encuentra ... APTA . para la obtencion del Titulo
Profesional de: LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA.

Miembros Jurado Evaluador
Nombres y Apellidos Firma

=

\
Presidente: |Hes- Maeis AMelia Valpzreama Soriang é‘%
Secretario(a): |Dea. NeLy yolanpa Stlva FeanNANDEX
. " /
| Vocal Wilner Vicenre Agap %
Accesitaria: o //I’V
Asesor (a): |{rA. FrANCISca EDITA Diaz \/iLlanNvENA m/\'
(e =
Asesor (a):
Términos de Calificacion:
EXCELENTE (19-20) MUY BUENO (17-18) BUENO (14-16)

REGULAR (12-13) REGULAR BAJO (11) DESAPROBADO (10 a menos)



