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Resumen
La presente investigacion tuvo el siguiente objetivo determinar la relacion que existe entre el
aprendizaje organizacional de los profesores y la gestion de convivencia escolar de los
estudiantes de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia
de San Ignacio, afio 2019. El tipo de investigacion fue basica, con un enfoque cuantitativo, con
un disefio se investigacion descriptivo correlacional propositivo. Se trabajo con una muestra
de 24 profesores; las técnicas utilizadas para el registro de datos se han manejado la encuesta
y la observacion; y como instrumentos el cuestionario y ficha de observacion. Los resultados
y conclusiones mas importantes se tienen: La relacion entre el aprendizaje organizacional y
gestion de convivencia escolar es altamente significativa, el Rho Spearman = 0,727, dado que
el valor de p= 0.000 menor que a = 0.05 se determin6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipbtesis de investigacion. En ese marco el nivel de aprendizaje organizacional de los
profesores en un 25% de los ellos estan en un nivel bajo, el 62,5% de se encuentran en un nivel
medio; el 12,5% de estan en un nivel alto. De la misma manera, el nivel de resultados con
relacion a las dimensiones se afirma: Que el liderazgo esta en un nivel medio con un 62,5%.
En la dimensién clima institucional tiene un nivel bajo con 62,5%. En la dimension motivacién
tienen un nivel medio con un 66,7%. En la dimensidn satisfaccion laboral, también se tiene un
nivel medio con un 45,8%. En la dimension empoderamiento esta en un nivel bajo con un
62,5%. De forma similar, el nivel de la variable gestidn de la convivencia escolar en un 58,3%
se ubica en un nivel medio. Finalmente, siguiendo el analisis por dimensiones con relacién a la

variable convivencia escolar de los estudiantes de primaria, se afirma que el 83,3% se ubican en un
nivel medio, el 8.3% en el nivel bajo y en el nivel alto con el mismo porcentaje. En la dimensién amor
el 75% se ubican en un nivel medio. En la dimension confianza, el 83,3% de docentes se ubican en el
nivel medio. En la dimensién seguridad el 79,2% se ubican en el nivel medio.

Palabras clave: Aprendizaje organizacional, convivencia escolar.
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Abstract

The following objective of this research was to determine the relationship that exists between
the organizational learning of teachers and the management of school coexistence of the
students of the “Cristo Rey” Educational Institution, San José de Lourdes district, province of
San Ignacio, year 2019. The type of research was basic, with a quantitative approach, with a
purposeful descriptive correlational research design. We worked with a sample of 24 teachers;
The techniques used to record data have been survey and observation; and as instruments the
questionnaire and observation sheet. The most important results and conclusions are: The
relationship between organizational learning and school coexistence management is highly
significant, Rho Spearman = 0.727, given that the value of p = 0.000 less than a = 0.05, it was
determined to reject the null hypothesis and accept the research hypothesis. In this framework,
the level of organizational learning of teachers is 25% at a low level, 62.5% are at a medium
level; 12.5% are at a high level. In the same way, the level of results in relation to the
dimensions is stated: That leadership is at a medium level with 62.5%. In the institutional
climate dimension it has a low level with 62.5%. In the motivation dimension they have a
medium level with 66.7%. In the job satisfaction dimension, there is also a medium level with
45.8%. In the empowerment dimension it is at a low level with 62.5%. Similarly, the level of
the variable management of school coexistence at 58.3% is located at a medium level. Finally,
following the analysis by dimensions in relation to the school coexistence variable of primary
students, it is stated that 83.3% are located at a medium level, 8.3% at the low level and at the
high level with the same percentage. In the love dimension, 75% are located at a medium level.
In the trust dimension, 83.3% of teachers are located at the medium level. In the security
dimension, 79.2% are located at the medium level.

Keywords: Organizational learning, school coexistence.
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Introduccion

Las instituciones educativas en el Peru y en cualquier realidad del mundo son centros
de formacion integral de cada uno de los estudiantes; es decir tienen politicas educativas para
transformar a los estudiantes en personas con capacidades y conocimientos para la solucién de
sus propios problemas y de la sociedad; en ese sentido, la presente investigacion considera
informacién muy importante y valiosa como consecuencia de la aplicacion de los instrumentos
de registro de datos de la realidad educativa (escala y ficha de observacion). Esta realidad
educativa presenta retos, basados en la mejora de los procesos de liderazgo organizacional y el
aprendizaje organizacional para lograr la buena convivencia escolar de todos los actores de la
educacion dentro de las organizacion educativa.

Para lograr el aprendizaje organizacional y la 6ptima gestion de la convivencia escolar,
es necesario que las instituciones educativas tomen en consideracion el manejo de estrategias
para una buena convivencia escolar y una adecuada gestion de los procesos de aprendizaje
organizacional; entre ellas se tiene: dialogos permanentes, planificacion y ejecucion de
actividades de socializacion, conversatorios de temas de interés, trabajo con profesores,
estudiantes y padres de familia, circulos de estudio, talleres, visitas a lugares importantes para
aprovecharlos pedagdgicamente, entre otras actividades de sensibilizacién. Entonces, para la
buena convivencia es necesario trabajar con los padres de familia, al respecto Cuadra-Martinez
et al. (2021), afirma que la familia asume que la relacion que establece con la escuela es
fundamental para la adaptacion del estudiante y el logro académico. La funcionalidad familiar
incide de manera importante en la CE, dado que puede actuar como un factor protector de las
relaciones interpersonales o un factor de riesgo para la generacion de un clima escolar negativo.
Incluso, las investigaciones muestran que los educadores consideran a la familia como Unica

causa o de mayor influencia en los comportamientos de los estudiantes en la escuela. (p. 2).

XV



La informacion que se presenta es de impacto para los actores de la Institucion
Educativa “Cristo Rey”, distrito San Joseé de Lourdes, provincia de San Ignacio- Cajamarca,
porque evidencia resultados que permite entender cdmo se da la relacion entre el aprendizaje
organizacional y la gestion de la convivencia escolar en los estudiantes. En esa dimension los
directores en las Instituciones Educativas, son los responsables directos de hacer una buena
gestion para una adecuada convivencia escolar entre todos los actores de la comunidad
educativa. Se conoce que en el mundo el Aprendizaje Organizacional ha evolucionado
permanentemente en los siguientes elementos: practica de los procesos de gestion (es decir la
gestion de resultados), la gestion de los aprendizajes y la gestion de calidad, todas orientadas a
mejorar la CE entre todos los actores de la institucion, especialmente entre estudiantes.

En su estructura el informe de tesis tiene las siguientes partes: en primer lugar, se
presenta informacion preliminar, luego se explicita los capitulos, tal como se detalla a
continuacion: Capitulo 1, relacionada con el problema de investigacion, el mismo que se
descompone en el: planteamiento del problema, formulacién del problema, justificacion de la
investigacion, delimitacion de la investigacion y objetivos de la investigacion. En el Capitulo
Il se presenta el marco tedrico, aqui se explicita los antecedentes, marco teorico-cientifico
relacionado con las teorias y elementos conceptuales de cada una de las variables y la definicién
de términos basicos. En el Capitulo I11 se considera el maco metodoldgico, en el mismo que se
subsume: la caracterizacion y contextualizacion de la investigacion, hipétesis, matriz de
operacionalizacion, poblacion, muestra, métodos, tipo de investigacion, disefio, técnicas e
instrumentos y la validez y confiabilidad de los instrumentos. En el Capitulo IV se presenta los resultados
y discusion, del que se desprende: matriz de resultados, resultados por dimensiones y totales y la prueba
de hipotesis. Finalmente, en el Capitulo V se presenta la Propuesta de Mejora como consecuencia del

andlisis de los datos de los instrumentos aplicados. Obviamente después de la propuesta se

tiene las conclusiones, sugerencias, referencias y anexos y apéndices.

XVi



CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. Planteamiento del problema

El mundo ha impulsado la creacion de mecanismos que permiten mejorar el manejo del
conocimiento para promover los procesos en la ensefianza aprendizaje en contextos diversos
de la educacion mundial, para ello se vienen promoviendo diversos cambios desde el curriculo
por competencias entre otros elementos que permitan un aprendizaje profundo en las
organizaciones educativas, de ahi que el Japon en 1998 ha impulsado un cambio de paradigma
educativo que inicia con la forma como se conduce el aprendizaje y quienes lo conducen, es
decir una convivencia armoénica y democratica para un aprendizaje exitoso y para la vida.

Una de las nuevas estrategias manejadas en las Ultimas décadas en el mundo es el
Aprendizaje Organizacional; en donde involucra distintos procesos de gestion, es decir la
gestion de resultados, la gestion de los aprendizajes y la gestion de calidad, todas orientadas a
mejorar la convivencia escolar a partir de elementos que involucren y comprometan a los actores
educativos en una organizacion constituida por personas capaces de transformar la realidad,
porque el mundo de hoy exige nuevos retos en el &mbito educativo y esto paso por cambiar las
formas de pensar de las organizaciones. Por estas razones, el Ministerio de Educacion del Per
ha propuesto un cambio del curriculo en como se ensefia y para que se ensefia y toma como eje
fundamental el aprendizaje de los estudiantes, sin embargo estos aportes todavia no son
comprendidas y no se ajustan a la realidad educativa de las regiones del pais, de ahi que se debe
implementar un aprendizaje organizacional, en donde todos aprenden de distintas formas con
pertinencia e involucramiento, de esta manera se estaria mejorando la convivencia escolar
como lo propone el fasciculo del (MINEDU, 2017, p 30) que indica:

Tanto el conflicto como la violencia se sitlan en diferentes escenarios y contextos. Tarde o

temprano lidiamos con ellos. Las conductas autoritarias se pueden observar en padres y madres

1



que gritan a sus hijos o recurren a la violencia fisica por lo que consideran una mala conducta;
también puede encontrarse en un jefe autoritario que trata mal a sus empleados por alguna
equivocacion o en una ama de casa que grita y humilla a su empleada doméstica. Podriamos
afirmar que todos, en algin momento, hemos sido victimas de alguna forma de violencia,
hemos presenciado y quizd hasta hemos generado, consciente o inconscientemente, una
situacion violenta como consecuencia de un conflicto. Las instituciones educativas no estan
exentas de esta realidad. Al convivir en ella diversidad de actores, hay también diversidad de
formas de pensar, de necesidades e intereses, por lo cual no es extrafio encontrar a diario
situaciones conflictivas que pueden derivar en violencia si no son abordadas adecuadamente.
Pese a los cambios que se han ido produciendo en las concepciones educativas y en la vision
de la escuela, aun encontramos practicas y estilos autoritarios de relacion, en ocasiones
marcados por la violencia expresada en: La imposicion de normas que no han sido
consensuadas entre todos los miembros de la comunidad educativa. Sanciones injustas o que
vulneran los derechos de los estudiantes. Abuso de poder, desde las autoridades y entre pares.
Por ello es necesario partir de la identificacion de las situaciones de conflicto que se presentan
en la institucion educativa, a fin de desarrollar las estrategias necesarias para favorecer la

convivencia y prevenir conflictos que afecten la labor educativa de la escuela.

Los seres humanos por naturaleza necesitan relacionarse con los demas para compartir,
hablar, aprender, ensefiar; con el fin de expresar emociones y necesidades; este contacto con el
otro, es convivir. No obstante, en el mundo estamos expuestos a situaciones de intolerancia,
maltrato, irrespeto, falta de solidaridad, falta de conciencia por cumplir y hacer cumplir las
normas ya establecidas. No hay que ir muy lejos para observar que existe una problematica a

nivel general y se hace evidente desde la escuela y es el tema de la convivencia escolar.



Ademas, el clima de convivencia no es el adecuado, existen problemas de
discriminacion, de bullying, es decir, la convivencia en la escuela no es la que la nueva sociedad
espera.

Actualmente las empresas y las instituciones educativas si quieren perdurar en el
tiempo, tienen que realizar aprendizajes diferentes, es decir, de un aprendizaje individual pasar
a un aprendizaje colectivo, en equipo. Lo que actualmente se le ha dado en llamar aprendizaje
organizacional. Los maestros o maestras se preguntaran que significa el aprendizaje
organizacional. Para explicar en forma sencilla se dira que actualmente vivimos la era del
conocimiento, la era de la ciencia y la tecnologia; entonces se debe contextualizar de acuerdo
a la cultura en que estamos viviendo, sobre todo, una cultura de transformacion y cambio que
se desarrolla en la sociedad.

En la Institucion Educativa Cristo Rey del distrito, se observa que no se considera al
aprendizaje organizacional, puesto que se trabaja de manera aislada e individual por otro lado
existe resistencia a asumir nuevos retos que se encumbran a una organizacién inteligente en
donde todos los actores de la comunidad educativa interactien de manera armonica con la
finalidad de cumplir con las metas de aprendizaje, esta realidad se presenta en la Institucion
Educativa para ello se establece estrategias que ayuden a generar un clima adecuado que cumpla
con una convivencia escolar optima de aqui nace establecer la relacion existente del aprendizaje
organizacional y sus aportes a una convivencia escolar deseable.

2. Formulacion del Problema

2.1. Problema principal

¢Qué relacién existe entre el aprendizaje organizacional de los profesores y la gestion de
convivencia escolar en los estudiantes de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San José

de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019?



2.2.  Problemas derivados
a. ¢Cual es el nivel de aprendizaje organizacional de los profesores de la Institucion

Educativa “Cristo Rey”, distrito San Jos¢ de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019?

b. ¢Cual es el nivel de la gestion de convivencia escolar en los estudiantes de la Institucion

Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019?

C. ¢ Qué relacion existe entre el nivel de aprendizaje organizacional de los profesores y el
de la gestion de convivencia escolar de los estudiantes de la Institucion Educativa “Cristo Rey”,

distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019?

d. ¢Como mejorar el aprendizaje organizacional de los profesores y la gestion de
convivencia escolar de los estudiantes de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San
José de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019?

3. Justificacion de la investigacion

3.1. Teorica

Los resultados de la investigacion han servido para fortalecer el conocimiento tedrico
sobre las percepciones del estudiante acerca de la convivencia de la gestion de convivencia en
la escuela a fin de mejorar las relaciones entre estudiantes de la Institucion Educativa “Cristo
Rey” del distrito de San José¢ de Lourdes, provincia de San Ignacio.

La respuesta al problema de investigacion planteado requiere el estudio de los factores
internos y externos que inciden en el aprendizaje organizacional, debido a que este nuevo
enfoque no esta claramente establecido en las organizaciones, pues su situaciéon actual se
caracteriza por recursos disminuidos, que en lugar de ser una amenaza son una oportunidad para
promover ambientes de aprendizaje en donde el didlogo sea la herramienta que agregue valor,

con personas dispuestas a compartir conocimientos.



En la parte tedrica se trata de explicar y utilizar la teoria de Senge (1990, 1992), para
verificar si se aplica al hecho en estudio, la misma que quedara demostrada a traves de la
hipétesis.

3.2.  Préctica

La validez de los resultados de la investigacion ha servido para fortalecer la gestion de
convivencia escolar en la Instituciéon Educativa “Cristo Rey, distrito de San José de Lourdes,
Provincia de San Ignacio.

Al finalizar la investigacion debemos mostrar resultados concretos, segun la aplicacion
de los instrumentos, los mismos que quedaran registrados en el trabajo de investigacion, cuyos
resultados se haradn de conocimiento publico, i sirva para tenerlo en cuenta en la practica
pedagogica diaria y también servir de iniciativa para futuras investigaciones. El trabajo de
investigacion permitird conocer cudl es la influencia del aprendizaje organizacional en la
convivencia escolar de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito de San José de Lourdes,
provincia de San Ignacio, 2019.

Los resultados seran una respuesta a la hipotesis planteada, mas no solucionara los
problemas concretos de tipo econdémico, social, juridico, u otros que se presentan en la vida.
La teoria de Senge (1990, 1992) se aplicara al momento de describir y explicar los hechos en
estudio, sobre todo cuando se tenga que elaborar los instrumentos que se utilizaran en el

proceso investigativo.

3.3.  Metodoldgica

Los resultados de la investigacion ha servido para innovar las estrategias de convivencia
escolar de la Institucion Educativa “Cristo Rey” del distrito de San José de Lourdes, provincia
de San Ignacio.

La investigacion pretende desarrollar un trabajo de investigacion que permita aplicar la

técnica de la encuesta, a traves de un cuestionario aplicado a los profesores de la Institucion



Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, para validar
las variables: Independiente y dependiente, cuyos resultados tendran validez para el grupo
muestral, ya que las realidades son diferentes en cada uno de las instituciones educativas de la
zona urbana del distrito de San José de Lourdes. Los instrumentos (cuestionario) seran
validados por expertos, los que pueden ser internos o externos; ademas debe evaluarse la
confiabilidad de los mismos para posteriormente confirmar los resultados y que el trabajo pueda

continuar.

Estos instrumentos, una vez validados, serviran como referentes para otros estudios
relacionados a las variables consideradas en esta investigacion, o podran ser utilizados como
marco de consulta para disefios metodologicos diferentes donde se tomen en cuenta otras
instituciones educativas o se consideren variables demogréficas diferentes.

4. Delimitacion de la Investigacion
4.1.  Epistemoldgica

La investigacion se ubica en el paradigma cuantitativo, es decir en el paradigma
positivista, porque permite explicar la variable de estudio. Por su naturaleza esté en el disefio
descriptivo.

El anélisis epistemoldgico constituye una herramienta de carécter intelectual que tiene
el objetivo de aplicar, en forma general la epistemologia al estudio de la informacidn cientifica,
y de manera méas especifica tiene por objetivo establecer las condiciones necesarias y
suficientes para la reconstruccion, la produccion y la creacion del conocimiento cientifico. El
trabajo queda limitado a los autores consultados por parte del investigador, asi como a las
teorias de cada una de las variables.

También, la epistemologia permitirda en forma sucinta identificar y clasificar las

diferentes teorias o paradigmas en las disciplinas cientificas hasta ahora existentes.



4.2.  Espacial

La investigacion se limitd a un espacio donde esta ubicada la Institucion Educativa
“Cristo Rey”, comprendidas en el distrito de San José de Lourdes, provincia de San Ignacio,
Region de Cajamarca, zona de selva, limitrofe con el hermano pais del Ecuador. Segun Alfaro
(2012) la delimitacion espacial o geografica es necesario especificar el area o lugar geogréafico
en el que se llevara a cabo la investigacion, delimitando espacio institucional, colonia,
ciudad, municipio, estado, region, pais, etcétera.

4.3. Temporal

El tiempo de la investigacion esta comprendida entre noviembre de 2018 a agosto de
2019.

Gomez (2012), manifiesta que todo estudio cuenta con delimitaciones que se deberan
especificar, tal como se menciona en el planteamiento del problema; dependiendo del tipo de
investigacion arealizar y de otros elementos que casualmente se pudieran presentar en el avance
de la investigacion.

Alfaro (2012), la delimitacion temporal se refiere basicamente al tiempo que se toma
en cuenta, con relacion a hechos, fendmenos y sujetos de la realidad, y deben ser de uno, dos o
mas afnios.

4.4. Linea de investigacion
Linea: Gestion de liderazgo, cultura y clima institucional

5. Objetivos de la investigacion

5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el aprendizaje organizacional de los profesores y la
gestion de convivencia escolar de los estudiantes de la Institucion Educativa “Cristo Rey”,

distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019.



5.2.  Objetivos especificos

Identificar el nivel de aprendizaje organizacional de los profesores de la Institucion

Educativa “Cristo Rey”, distrito San Jose de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019.

Identificar el nivel de gestion de convivencia escolar en los estudiantes de la Institucion
Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019.

Determinar la relacion existe entre el nivel de aprendizaje organizacional de los
profesores y el de gestiobn de convivencia escolar de los estudiantes de la Institucidn
Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019.

Formular una propuesta de mejora de la gestion de convivencia escolar de los
profesores en los estudiantes de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San José

de Lourdes, provincia DE San Ignacio, afio 2019.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
1. Antecedentes de la investigacion A nivel internacionales

Segun Gonzéalez, Pedraza y Barajas (2022) en su articulo cientifico para obtener el
Grado Académico de Maestria El aprendizaje organizacional y las competencias del capital
humano en el desempefio de instituciones de educacion media superior, en su investigacion de
tipo correlacional, concluyd en lo siguiente: a) Existe una relacion positiva y significativa entre
las variables independientes (Aprendizaje Organizacional y Capital Humano) y la dependiente
(Desempefio Organizacional). b) Determina que si las instituciones de Educacion Media
Superior ayudan a los maestros a aprender y desarrollar sus competencias de capital humano,
estan contribuyendo a una atmaosfera colaborativa y de conocimiento compartido.

De acuerdo a Soto (2017) en su tesis para optar el grado académico de maestria El
aprendizaje organizacional para el cambio educativo en una escuela publica de nivel medio
superior. Siendo esta una investigacion Mixta, llegé a las siguientes conclusiones mas
importantes: a) Una limitacion es la falta de personal para realizar evaluaciones constantes de
las actividades de la institucion educativa, establecer estrategias y tomar decisiones para
mejorar el aprendizaje organizacional. b) EIl profesorado se resiste a cambios razonables,
relevantes y legitimos, por lo que todavia se debe mejorar el aprendizaje organizacional del

plantel educativo. Ademas, no hay trabajo colegiado.

De acuerdo con Villarroel (2020) en su tesis para obtener el grado académico de
maestria Aprendizaje organizacional y gestion educativa en la Unidad “Ramdn Barba
Naranjo”. Disefio de una metodologia para el desarrollo del aprendizaje. Siendo esta de tipo
descriptiva, llego a las siguientes conclusiones mas interesantes: a) Se concluye que la Unidad

Educativa “Ramdén Barba Naranjo” utiliza un modelo burocratico que se basa en la verticalidad



organizacional y la centralizacion de la toma de decisiones. La participacion de todos los
actores educativos en los procesos de gestion institucional es obstaculizada por esta accion. b)
La propuesta para el desarrollo del aprendizaje organizacional consiste en determinar los
factores que limitan el aprendizaje organizacional, establecer estrategias y preparar a la entidad
educativa para que implemente esta metodologia como mecanismo de fortalecimiento de su
gestion.

Finalmente, Angel y Avila (2022) en su articulo cientifico publicado en la revista
Honoris Causa Clima organizacional, convivencia escolar y desempefio profesional: triada
importante en el contexto educativo ecuatoriano. Investigacion de tipo Cuantitativa, Disefio no
experimental transaccional, llegaron a las siguientes conclusiones: a) La estructura
organizacional no es claray tiende a dificultar el desempefio profesional. Ademas, los docentes
rara vez reciben recompensas y capacitacion para mejorar su desempefio, lo que hace que no
siempre estén dispuestos a presentar propuestas y sugerencias para mejorar su trabajo propio y
comun. b) En cuanto a la convivencia, aunque el maestro se siente valorado y respetado en la
institucién, y hay un buen trato que fomenta la conversacion y la participacion, las relaciones
de poder, dominacidn y control suelen generar comportamientos negativos en la convivencia y
el desempefio profesional del maestro.

A nivel nacionales

Segun Castro (2022) en su tesis para obtener el grado académico de maestria
Aprendizaje organizacional y condiciones del desempefio docente en la Institucion Educativa
88036 de Chimbote, Ancash, 2022. Investigacion de tipo correlacional, llegé a las siguientes
conclusiones: a) La variable condiciones de desempefio docente de la I.E. N° 88036 tiene una
relacion directa, alta y significativa con la variable aprendizaje organizacional, con un
coeficiente de correlacion Rho de 0,878. B) (4) Existe relacion directa, alta y significativa entre

la dimensién aprendizaje individual y condiciones del desempefio laboral de la I.E. N° 88036
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con un coeficiente de correlacion Rho=0.881.

Segun Bustamante (2019) en su tesis de maestria Gestion Educativa y Convivencia
Escolar en el colegio “Cesar A. Vallejo” — La Victoria, 2018. Investigacion de tipo
correlacional, se llego a las siguientes conclusiones: a) En la I.E.E. “Cesar A. Vallejo”, existe
una relacion entre la gestion educativa y la convivencia escolar, ya que el Rho de Spearman es
igual a 0,927, lo que indica una correlacion fuerte y alta. Ademas, el 30% de los encuestados
afirma que la gestion educativa hace que la convivencia escolar sea buena. b) En la I.E.E.
“Cesar A. Vallejo”, existe una relacion significativa entre la dimension comunitaria de la
gestién educativa y la convivencia escolar, con el Rho de Spearman igual a 0,611. Ademas,
como resultado de un nivel moderadamente eficiente de la dimension comunitaria, el 20% vy el
15% de los encuestados perciben que la convivencia escolar es de nivel regular y buena.

Quispe (2019) en su tesis para obtener el grado académico de maestria El aprendizaje
organizacional y el desempefio laboral de los docentes de las instituciones educativas publicas
de Cieneguilla. Investigacién de tipo correlacional, llegé a las siguientes conclusiones mas
interesantes: a) En las instituciones educativas, se encuentra una correlacion significativa entre
el rendimiento laboral y el aprendizaje organizacional, ya que a mayor aprendizaje, mayor
desempefio en el &mbito educativo establecido. b) El analisis factorial de las pruebas arrojan
valores altos (KMO= 0.91 en desempefio laboral docente y KMO= 0.84 en aprendizaje
organizacional), por lo tanto las pruebas presentan validez de constructo.

Santamaria (2022) en su tesis para obtener el grado académico de maestria El
aprendizaje organizacional para la mejora de los procesos de la gestion educativaen la 1.LE. N°
10181 — Olmos, Lambayeque. Investigacion de tipo cuasi-experimental, llego6 a las siguientes
conclusiones mas importantes: a) Se llevo a cabo una prueba previa para evaluar la capacidad
inicial de aprendizaje organizacional y los procesos de gestion educativa en la institucién

educativa; ambas variables se ubicaron en el nivel “nunca” y “casi hunca” segun la escala
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establecida. b) Los resultados finales muestran que la propuesta del modelo de aprendizaje
organizacional mejora los procesos de gestion educativa, ya que ambas variables pasaron de
“casi hunca y nunca” a ““casi siempre y siempre”. Esto afirma la hipotesis de que la propuesta
del modelo de aprendizaje organizacional contribuye a mejorar los procesos de gestion
educativa.

A nivel local

De acuerdo a Sanchez (2022) en su tesis de maestria Habilidades sociales e insercion
escolar en nifios — nifias del Comité de Gestion Rostro de Cristo, del Programa Nacional Cuna
Mas en el distrito de Bambamarca, en el periodo 2020. Investigacion de tipo correlacional, se
Ilegd a las siguientes conclusiones: a) La relacion directa y estadisticamente significativa entre
las variables de habilidades sociales e insercion escolar es significativa, ya que a medida que
aumentan las habilidades sociales, mejora la insercion escolar en los nifios-nifias del Comité
de Gestion Rostro de Cristo, Programa Nacional Cuna Mas, en el distrito de Bambamarca
durante el afio 2020. B) Existe una fuerte relacion, directa y estadisticamente
significativamente, entre la habilidad del manejo comunicativo y la insercion escolar.

Saldafia y Pérez (2018) en su tesis de maestria Clima institucional y desempefio docente
en una institucién educativa de educacién béasica regular de Cajamarca. Investigacion de tipo
correlacional, llegaron a las siguientes conclusiones: a) En la 1.E. “Divino Maestro” de la
ciudad de Cajamarca, se encontrd una relacién de r = 0,629 con una significancia unilateral de
0,01 entre el clima institucional y el desempefio docente, lo que indica que existe una relacion
significativa entre ambos. b) El clima institucional es favorable en todos los aspectos de la
gestion educativa. El 52% siempre esta integrandose en las actividades de la I.E., el 98% casi
siempre se encuentra motivado para realizar sus funciones, el 89% casi siempre toman
decisiones para la realizacion de las diversas actividades dentro de la |.E y el 98% casi siempre

se encuentra motivado para realizar sus funciones.
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Miranda (2022) en su tesis de maestria en la Universidad San Pedro El clima
organizacional y su relacion con el desemperio docente en la I.LE. “Juan XXIII” Cajamarca.
Investigacion de tipo correlacional, llego a las siguientes conclusiones: a) Se ha encontrado un
nivel de confianza del 95% en la correlacion entre las variables del clima organizacional y el
desempefio docente en la institucion educativa Juan XXIII. b) (3) En la I.E. “Juan XXIII” de
Cajamarca se encontro una correlacion positiva moderada entre el clima organizacional y su
relacion con el desempefio docente, con un p valor de 0.001 y un coeficiente Rho (de
Spearman) de 0.474.

Finalmente, Cubas (2019), en su tesis de Maestria El clima organizacional y el
desempefio

laboral de los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnologico “04 de junio de
1,821” de Jaén — Cajamarca. Investigacion de tipo correlacional, llego a las siguientes
conclusiones: a) Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los docentes, ya que se obtuvo el indice de correlacion de Pearson cuyo valor es de
0.863, es decir, la relacion es muy alta y positiva, esto indica que un ambiente mas favorable
para los docentes mejorara su desempefio laboral.
2. Marco tedrico cientifico de la investigacion
2.1. El Aprendizaje organizacional

Tomando los aportes de Garzén y Fisher (2008), el término “aprendizaje
organizacional” aparecid por primera vez en una publicacion de Miller y Cangelloti (1965).
Los autores, basados en la Teoria de Contingencias, propusieron el modelo conceptual
“adaptacion aprendizaje” para explicar por qué sélo algunas instituciones sobreviven a las

exigencias de sus entornos a través del tiempo. (p. 8)
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Teoria relacionada con el aprendizaje organizacional

Como punto de inicio de este acapite se tiene a la Teoria de las contingencias, lamisma
que esta relacionada con el aprendizaje organizacional. Al respecto Barrientos (2013) afirma
que: La teoria de las contingencias siempre se ha destacado, a la vez ha ocupado un rol
importante en el estudio y disefio de las estructuras organizacionales, es decir en las
instituciones ha alcanzado una enorme popularidad, a partir de los aportes de Mintzberg (1979,
1983) el mismo que ha postulado afios atrds a un modelo sencillo y muy aceptable en el campo
pedagdgico. La Teoria de las Contingencias Aplicadas al Disefio Estructural (TCADE) siempre
esta presente en el aspecto académico, a la vez presenta tres (3) razones:

1. El desarrollo de entornos turbulentos y rapidamente cambiantes que han reducido la
conveniencia de las posturas mecanicistas.

2. Las recurrentes crisis a intervalos cada vez menores ha desplazado el interés hacia
otras areas de la administracion.

3. Varios estudios han sugerido que las estructuras pueden ser la resultante de
procesos adoptados y no de contingencias. (p. 5).

Una teoria es usualmente expresada como una serie de proposiciones que sirven para
explicar y eventualmente predecir aspectos de la realidad. De la misma manera la teoria de las
contingencias esta relacionada con la teoria general de los sistemas y con la teoria del
comportamiento, entre otras. En ese sentido, la teoria de las contingencias desconoce la
existencia de una mejor solucién déptima y propone que para encontrar la solucién mas
conveniente debemos atender a ciertos aspectos de la realidad, puesto que las facetas
condicionantes (factores de contingencias) operan como restricciones del desemperio; esta
articulacion es adoptada como propia por La Teoria de las Contingencias Aplicadas al Disefio
Estructural. (p. 2). Como es evidente el aprendizaje organizacional esta sustentado por la teoria

de las contingencias, teoria del comportamiento y la teoria de sistemas, dado que estas
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presentan una diversidad de elementos que se articulan los unos con los otros. Ej. Que se hace
si en una IE los docentes en su mayoria no presentan los documentos de gestion,

inmediatamente viene los planes de contingencia; es decir un plan “B”.

Barrientos (2013), cita a Miller y Cangelloti (1965), indicando que es importante
mencionar el origen del término “aprendizaje organizacional”, dicha categoria aparecié por
primera vez en una publicacion de los autores mencionados y que se basa en la Teoria de
Contingencias, ellos propusieron el modelo conceptual “adaptacion aprendizaje”, a la vez
explicaron por qué sdlo algunas instituciones sobreviven a las exigencias de sus entornos a
través del tiempo. En la Gltima década del siglo XX, el término aprendizaje organizacional y
las teorias sobre la gestion del conocimiento conquistaron las portadas y los mejores espacios
de las publicaciones especializadas en teoria organizacional, en negocios y en administracion.
(p. 8). Todo lo mencionado se ha llevado a la educacion.

Del mismo modo el aprendizaje organizacional esta considerado con un Modelo de la
administracion; en esa direccion el modelo de aprendizaje organizacional segun Garzén (2006)
afirma que se trabaja con varias variables, y se denominan: “fuentes de aprendizaje
organizacional, sujetos del aprendizaje organizacional, cultura para el aprendizaje
organizacional y condiciones parael aprendizaje organizacional” (p. 11). Como se prede ver hay
varios elementos que intervienen en el aprendizaje organizacional de un una IE.

En esa misma direccién Garzon, (2005) el aprendizaje organizacional presenta el
siguiente enfoque: La capacidad de aprendizaje es considerada y valorada como una variable
multidimensional en la que las fuentes, los niveles de aprendizaje, la cultura y las condiciones
para de aprendizaje constituyen las dimensiones representativas. Considerando estos
planteamientos, se afirma que la capacidad de aprendizaje de una organizacion esta

fundamentada por cuatro variables muy importantes, entre ellas las presentamos: las fuentes,

15



los niveles de aprendizaje, la cultura y las condiciones para de aprendizaje. Razén suficiente
para afirmar que capacidad de aprendizaje organizacional tiene como caracteristica
fundamental establecer qué es lo que conocemos, donde esta ese conocimiento, como lo utilizar
y mejorar nuestra productividad en los centros de trabajo; de la misma manera, cuales son los
aspectos que se deben tener en cuenta en el aprendizaje organizacional, qué tan desarrollado
estd conceptual y operativamente el aprendizaje en las organizaciones y determinar como
contribuyen en los procesos y resultados de la organizacion, que puede ser educativa o no. (p.
5)
Teoria del comportamiento de Hodgetts y Altman

La comunicacion dentro de cualquier organizacion educativa o no educativa es
fundamental, toda vez que conduce al logro de los objetivos o al logro de los elementos
misionales; en ese sentido, se debe motivar a los empleados y ayudar a cumplir los objetivos
de la organizacién. Ello implica que en la organizacion se evidencia el comportamiento
humano, en base a las normas, valores, reglamentos, directivas, excepciones y actitudes de los
trabajadores. (Hodgetts y Altman 1985). Al respecto Davis y Newstrom (1990) expresan que:

Las personas actuan dentro de las organizaciones de diferentes maneras. Se trata de una
herramienta humana para beneficio de las personas y se aplica de un modo general a la conducta
de personas en toda clase de organizaciones como, por ejemplo, empresas comerciales,
gobierno, escuelas y agencias de servicios. En donde quiera que exista una organizacion, se
tendra la necesidad de comprender el comportamiento organizacional.

Todo comportamiento en las organizaciones esta dados por las conductas de sus actores
y estas conductas son observables, a continuacion se mencionan algunas: Hablar con los
comparieros de trabajo, manejar el equipo, o la preparacion de un informe. También se ocupa

de los estados internos como el pensamiento, la percepcion, y la toma de decisiones, etc.
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Igualmente, estudia el comportamiento de las personas tanto individual y coémo grupalmente
dentro de una organizacion.

En las organizaciones mucho se examina la conducta de los trabajadores, que
constituyen comportamientos individuales, estos procesos permiten determina si un trabajador
es eficiente o no es. En consecuencia, debe haber una comunicacion interna eficiente desde los
empleados de bajo cargo hasta los més altos cargos. En ese orden de ideas se destacan dos
formas de comunicacién la comunicacion escrita y la comunicacion masiva. El
comportamiento organizacional se ve reflejado directamente en la productividad del individuo,
ya que dentro las empresas que cuentan con un buen ambiente laboral, la comunicacion fluye
de una mejor maneray, por lo tanto, la motivacion del empleado es mayor, y su desempefio se

ve afectado de una mejor manera.

Elementos tedricos relacionados con el aprendizaje organizacional

En la actualidad, las organizaciones tienden a ser organizaciones del conocimiento, y el
aprendizaje organizacional es uno de los factores mas importantes para que estas se conviertan
en organizaciones inteligentes. Esta aseveracion es perfectamente valida para toda Institucion
Educativa, puesto que se tiene a Peter Drucker, el mismo que afirma “... un grupo humano
compuesto de especialistas que trabajan juntos en una tarea comun” (Dricker,1994, p.54), es
decir, ante una organizacion. En este sentido, que este enfoque de aprendizaje organizacional
es fundamental en toda organizacién educativa debido a la necesidad de responder a una de sus
problemas mas algidos que posee: la imposibilidad de generar conocimiento organizacional y
potenciar su creacion partiendo de los conocimientos individuales como base para obtener el
éxito organizacional. Nos interesa particularmente la creacion de conocimientos
organizacionales, puesto que la sociedad en la cual vivimos se caracteriza por el cambio

permanente y continuo en todo aspecto: social, politico, economico, cultural, entre otros.
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En esta sociedad globalizada, una de las caracteristicas fundamentales es el bagaje colosal de
informacidn al que estamos expuestos y que cambia vertiginosamente cada dia. Vivimos la Era
de la Informacion, en la que el recurso estratégico mas importante es el conocimiento
(Chiavenato, 2004, p.36).

Este se constituye también en la ventaja competitiva mas valiosa; asi, lo mas importante
para la organizacion no es la informacion, sino que por medio de esta se puede alcanzar el
conocimiento (Chiavenato, 2004, p.37) sefiala que la organizacion que quiera asegurar su
permanencia total tendré que aprender a transformar la informacion en conocimiento, asi como
autilizarlo adecuadamente para crear nuevos conocimientos. Con el objeto de contribuir al éxito
organizacional y para responder a la imposibilidad inicialmente planteada por parte de las
organizaciones escolares, hablaremos sobre los origenes y los supuestos tedricos que subyacen
en el enfoque de aprendizaje organizacional y que contribuirian al desarrollo de una
organizacion educativa. Partiremos desde una perspectiva histérica con el fin de ubicarnos en
el tiempo y entender como surgié el aprendizaje organizacional.

Senge et al., (1995, 2000, 2002), entre otros, han elaborado sus aportes cientificos a
este enfoque a partir de investigaciones sobre todo en el &mbito empresarial, afirmacion un
poco triste, pero cierto, porque en educacion no han existen trabajos de investigacion en este
campo.

Al respecto, enfatiza que “existe diferencia en el funcionamiento de las escuelas como

instituciones especificas frente a las organizaciones industriales y comerciales.

Las teorias generales no son facilmente aplicables a organizaciones concretas y, mucho
menos, Si son de naturaleza tan diferente como una fabrica y una escuela” (Guerra, 1997, p.
222). Por ello, las investigaciones en el ambito educativo constituyen un reto y un desafio a

todos los educadores para aventurarse a realizar trabajos de investigacion desde este enfoque
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aun no explorado -ni explotado- en toda su magnitud.

Chiavenato (2002) enfatiza que la innovacion es una de las bases sobre las cuales se
instaurara el aprendizaje organizacional en una institucion educativa.

Una organizacion escolar encaja perfectamente con la complejidad de cualquier
organizacion y, como tal, para obtener el éxito organizacional, debera orientar su mision, su
vision y sus objetivos estratégicos institucionales hacia la innovacion. Para que implante un
proceso de innovacion en una organizacion escolar, deberan superarse algunas barreras
organizativas, pues por lo general las personas nos habituamos a una rutina laboral de la que
nos cuesta salir. Esto se pone en evidencia cuando somos reacios para adoptar una nueva
estrategia metodoldgica o alguna nueva forma de concebir la evaluacion. Estamos tan
encasillados en un paradigma educativo, gque nos volvemos miopes ante la realidad y no somos
capaces de adoptar otra concepcion.

Guerra (2001) afirma que “los centros escolares tienen una marcada tendencia a
mantener las rutinas. Esta rutina en la organizacién escolar contribuye a que se repitan los
errores y se mantengan las limitaciones organizacionales, puesto que organizacion cerrada al
aprendizaje, hermética con las interrogaciones, asentadas en las rutinas, repetird de forma
inevitable los errores. No aprenderd “(p. 16), plantea, ademas, entre otros tantos aportes, que
una organizacion obtendrd el éxito se considera al individuo como el eje central de la
organizacion. Entonces el individuo se convertird en la palanca que impulsara a la organizacion
a lograr el desarrollo, la mejora de procesos y estrategias, asi como el éxito organizacional, en
donde los mas importante sera acabar con las “limitaciones a la innovacion y en canalizar el
deseo de cambio” (Guerra, 2001, p. 68). Sin embargo, nos advierte Guerra (2001) que, con
relacion a la organizacion educativa, debemos tener cuidado con la concepcion que se tenga
sobre el cambio, pues muchas veces se concibe como un término ambiguo, en vista de que no

se especifica si se trata simplemente de adaptarse al cambio o0 si es cuestion de provocarlo en
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una determinada direccién y sentido. Y porque tampoco se define de qué tipo de cambio se trata
y cudl es su contenido mas profundo. Las escuelas pueden ser transmisoras de las pautas
culturales, es decir, de socializar, pero también pueden poner en tela de juicio unas formas de
entender la cultura, o sea, de educar, y tratar de transformarlas a partir de esa critica. Muchas
veces “el miedo al cambio técnico que a un cambio de mentalidad o de actitud. Este tipo de
cambio puede llevar consigo el reconocimiento de que se ha estado equivocado durante mucho
tiempo” (Santos Guerra, 2001, p. 64). Entendemos que se trata de proyectar un cambio
cualitativo institucional que involucre una modificacion fundamental de la manera de pensar,
un giro en los esquemas mentales de los miembros de la institucion.

Enfatizamos con Chiavenato (2004, p. 38) “que las personas se constituyen en agentes
activos e inteligentes que ayudan a administrar los recursos organizacionales”. En este punto
nos planteamos los siguientes interrogantes: ¢Las instituciones educativas consideran el talento
humano como el factor mas importante para su organizacion? O, por el contrario, ¢las
instituciones educativas enfocan principalmente solo aspectos como los procesos y las
estrategias institucionales, por lo que descuidan la gestién del recurso humano? ;O acaso las
instituciones educativas limitan el desarrollo del talento humano? Con el objeto de delimitar el
campo de estudio del enfoque del aprendizaje organizacional, afirmamos, en palabras de
Antonio Bolivar, que es un campo conceptualmente fragmentado (Bolivar en Capella, 2005),
pues ha sido tratado por diversas disciplinas: econdmicas, empresariales, comerciales,
psicoldgicas. Entonces, este enfoque admite sus estudios desde diversas perspectivas.
Observamos que el campo educativo lo ha tratado muy poco y que la mayoria de las
investigaciones se ha efectuado desde los &mbitos empresarial y comercial.

Senge (2015) dice: es “poderosa porque representa un cambio fundamental en las ideas
acerca de quién tiene el conocimiento y el poder” (Senge, 2000, p.389). En esta afirmacion

subyacen dos ideas fundamentales para la institucion educativa. La primera esta referida a que
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el enfoque del aprendizaje organizacional implica un cambio cualitativo en la institucion que
lo aplica; por lo tanto, su viabilizacién en una organizacion escolar es posible. Este cambio
cualitativo institucional se evidenciara en todos los niveles y junto a la innovacion propiciaran
el ambiente adecuado para que se instaure el enfoque del aprendizaje organizacional en una
organizacion educativa. La segunda idea relaciona la creacion de nuevos saberes con el poder.
En este sentido, se infiere que quien posee el conocimiento cuenta con un valor agregad y con
una ventaja competitiva sobre los demas, elementos que se pueden canalizar para aportar al
desarrollo de la institucion. Sin embargo, en este segundo aspecto, nos advierte Guerra (2001),
el ansia desmedida por la adquisicion del conocimiento puede llevar al individuo al deseo de
competencia desmedido, al ansia del poder por el poder. Ello podria generar que las personas
tuvieran como prioridad la basqueda y la defensa del interés personal, lo cual podria significar
un serio descuido del interés por la organizacion. La organizacion escolar no debe perder de vista
este aspecto este aspecto, ya que la sociedad globalizada en la que estamos inmersos nos
empuja hacia un individualismo exacerbado. El valor agregado podia ser la lealtad de los
clientes, o el reconocimiento de una razén social que tiene ya décadas de existencias, o la
ubicacion de la tienda, incluso el caracter de los empleados.

a. Aspectos del aprendizaje organizacional que influyen en la organizacién

Toda organizacién que adopta el enfoque del aprendizaje organizacional se caracteriza entre
otros aspectos, por considerar al individuo como el centro de la organizacion.

Senge (2002) afirma que no basta tener una persona que aprenda para la organizacién. Las
organizaciones que cobraran relevancia en el futuro seran las que sepan cémo aprovechar el
entusiasmo y la capacidad de aprender de su gente en todos los niveles: individual, grupal,

organizacional e interinstitucional de un Enfoque Multinivel integrado.
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b. Caracteristicas del enfoque del aprendizaje organizacional que confluiran en el
desarrollo de una organizacion educativa

En estos parrafos subrayamos que la atmosfera propicia para una organizacion que
quiera guiarse de acuerdo con este enfoque lo constituirdn la innovacion y el cambio cualitativo
institucional. Sin perder de vista este aspecto, remarcamos que, en la base de la instauracion del
enfoque del aprendizaje organizacional para una organizacion de tipo educativa,
consideraremos la creaciéon de conocimientos (Argyris, 1999, p. 220) como factor clave del
éxito organizacional. A manera de columnas que sostendran este edificio mencionaremos los
modelos mentales como paradigma del cambio organizacional, el aprendizaje en equipo el
aprendizaje en equipo como estrategia organizacional, el aprendizaje en equipo como estrategia
organizacional y la vision compartida y su repercusioén en el ambito de la organizacion
educativa (Senge et al. 1995). Abordaremos cada una de estas caracteristicas enfatizando el
aporte de cada una hacia la organizacion escolar. Sin embargo, haremos hincapié en la primera,
pues es fundamental y trascendental para la implantacion del aprendizaje organizacional en
una organizacién educativa, sobre todo porque por medio de este enfoque los procesos de
creacion, organizacion y procesamiento de informacion necesarios para generar nuevo
conocimiento. Por ello, la primera caracteristica se constituird en la piedra angular para la
instauracion del enfoque del aprendizaje organizacional en una organizacion educativa.
El aprendizaje organizacional requiere herramientas 0 mecanismos que permitan convertir el
conocimiento de las personas y equipos de la organizacién en conocimiento colectivo. Una
caracteristica fundamental para toda organizacion escolar en la cual se asume el enfoque del
aprendizaje organizacional es la adquisicion y la creacién de conocimientos, pues estos se
constituiran en su piedra angular y la impulsaran hacia su desarrollo. Toda organizacion escolar
trabaja con personas; por lo tanto, los activos intangibles organizacionales estaran constituidos

por el capital intelectual de sus miembros. Ademas, contribuiriamos a que los seres humanos
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fueran mas competentes y eficaces y, al mismo tiempo, llegariamos a la creacion de
organizaciones innovadoras, flexibles, auto generadoras y efectivas (lo subrayado es nuestro).
Esta referido al como nos mostramos ante los demas y ante nosotros mismos. Solo mediante la
creacion de nuevos conocimientos seremos capaces de entregar todo el potencial intelectual y
humano que poseemos Yy que se volcara en provecho de la organizacion. Sera un conocimiento
individual que llegara a ser un conocimiento organizacional, puesto que el conocimiento, reside
en las mentes de los individuos, y es preciso convertirlo en conocimiento que se pueda
compartir y transformar en innovaciones. Este aspecto se adecua perfectamente en una
organizacion educativa en donde se contribuiria a la generacion de conocimientos
organizacionales a partir d ellos conocimientos individuales.

Segun Argyris (1999), el conocimiento para la accion no solo es relevante parael mundo
de la préctica; es el conocimiento que la gente utiliza para crear el mundo. El conocimiento para
la accion hace referencia al cambio cualitativo institucional. Es decir, el capital intelectual de
cada miembro de la organizacion contribuird de forma paulatina a su desarrollo, debido a que
este, en palabras de Drucker (1994, p. 69), se constituird en el Unico recurso econémico
significativo de la sociedad del conocimiento.

Al respecto, Guerra (1997) enfatiza: La organizacion educativa ha de favorecer la
colegialidad en sus estructuras y en su funcionamiento: Las instituciones pueden fomentar, en
sus estructuras, el individualismo o la participacion. El peligro que tienen las escuelas es que
se organicen en torno al eje de la individualidad. Cada profesor en su aula, en sus tiempos, en
sus funciones, con sus alumnos, con su disciplina. La tarea compartida, el éxito colegiado
desaparece ante la accion individual: es preciso acotar ademas que, si bien el capital intelectual
se ha convertido en la ventaja competitiva de mayor valia en la organizacion, no perdamos de
vista lo que advierte (Guerra, 1997, p. 108) al afirmar que en esta sociedad neoliberal en la que

estamos inmersos el afan desmedido por crear conocimientos puede llevar a la persona hacia el
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individualismo exacerbado y la obsesion por la eficacia.

La sociedad del conocimiento es aquella en donde el recurso principal serd el
conocimiento. Esto significa, igualmente, que tendra que ser una sociedad de organizaciones
...el verdadero recurso dominante y factor de produccion absolutamente decisivo no es ya ni
el capital, ni la tierra ni el trabajo. Es el conocimiento.

Segun Guerra (2001), lo individual prevalece sobre lo publico, el interés particular
sobre el general, los beneficios de cada uno sobre el beneficio comun. Entonces, en la escuela
se deben equilibrar las tareas. Otro peligro del que nos advierte Guerra (2001) es la obsesion
por la eficacia, por todo lo que conduzca a la consecucién de logros pragmaticos, tienen que
ser inmediatas. Esto choca con una organizacién escolar, puesto que los resultados en ella no
son inmediatos, sino que, por el contrario, se observan con el transcurrir del tiempo. Estos
peligros que mencionamos podrian ser el resultado de concebir a la escuela desde el punto de
vista empresarial, puesto que, el enfoque gerencial estudia la escuela desde el punto de vista
de su correcta direccion y se caracteriza por las siguientes peculiaridades: es pragmatica (busca
la eficacia inmediata y da valor a las recetas practicas), restrictiva (se centra en la eficacia, el
control y la evaluacién), normativa (centra su atencién en el deber ser) y selectiva ( se dirige a
directores) (Guerra, 1997, p. 97).

Actualmente, existe consenso generalizado en que el conocimiento es el resultado del
proceso interactivo del aprendizaje y que ambos influyen en los resultados que obtengan las
organizaciones, convirtiéndose en un area esencial de investigacion, tanto en el campo
académico como en la préctica empresarial. No obstante, a la clara existencia de este vinculo
conocimiento-aprendizaje-. resultado, todavia esta sin determinar para algunos contextos como
lograr y consolidar esta correspondencia.

Prieto (2003), la respuesta a este problema no es unica ni simple y aunque no faltan

aportes, fundamentalmente teéricos, con frecuencia se ofrece un punto de vista parcial o
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limitado para el conocimiento. El aprendizaje y las condiciones que determinan su idoneidad.
Sin excepcion los procesos de aprendizaje organizacional se han dado como movimientos
defensivos ante cambios al interior de las organizaciones, motivados por variaciones de su
entorno. Argyris y Schon sostienen que basicamente las organizaciones que desarrollan el
aprendizaje organizacional inician con simples procesos antirutinarios, que no cuestionan la
estructura de la organizacion, sus interrelaciones con el entorno, sus valores o sus procesos de
toma de decisiones. Luego se adentra en un segundo nivel en el que se busca la reestructuracion
organizacional, siempre partiendo desde el aprendizaje individual, y que cuestiona la
racionalidad detras de las acciones.

C. Antecedentes del aprendizaje organizacional

El estudio del aprendizaje organizacional tiene ya una larga tradicién; sin embargo, su
aparicion como concepto es relativamente reciente. La idea de las organizaciones como
sistemas de aprendizaje puede ser recogida a comienzos de siglo XX en el trabajo de Frederick
Taylor con su “teoria de la administracion cientifica”. En efecto, el objetivo de esta teoria era
el andlisis cientifico de los procesos y de los puestos de trabajo de tal forma que dichos
“conocimientos” revirtieran en una mayor eficacia organizacional.

Por otro lado, los estudios de Max Weber acerca de la organizacion burocrética,
orientados a profesionalizar el trabajo con el fin de prestar una atencién homogénea, justa y
eficaz, pueden ser conceptualizados como intentos de comprender mejor la forma que tiene
una organizacion de aprender.

Durante los afios 30 y 40 los experimentos Elton Mayo en la planta de Hawthrone de
la Western Electric, en donde se sefiald la importancia de las relaciones humanas y la relevancia
de los factores tecnoldgicos a la hora de comprender adecuadamente el comportamiento del
individuo en la organizacion, pueden también ser conceptualizados como antecedentes previos

al estudio del aprendizaje organizacional.
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En los afios 50 las investigaciones socio técnicas del Instituto Tavistock, en donde se
desarroll6 la idea de que los sistemas de produccion requieren de una organizacion tecnologica
(equipos y procesos) y de una organizacion social que contemple las personas que realizan el
trabajo, hacen de esta escuela otro antecedente importante en nuestro objetivo de estudio.

Durante estas fechas se comienza a prestar atencion a las “curvas de aprendizaje a nivel
organizacional” (Alchian, 1963, Wright 1936, cit. En Ahumada 2001), es decir, se toma
conciencia que el tiempo invertido y la cantidad de errores cometidos decrece a medida que se
adquiere pericia y experiencia en el trabajo que se desempefia 0 en el producto que se fabrica.
Algo similar ocurre con las investigaciones sobre desempefio y memoria realizadas en
aprendizaje a nivel individual, cuando el aprendizaje organizacional comienza a ser tratado
como concepto independiente por la literatura especializada.

El analisis de las organizaciones realizado por estos autores se centra en los procesos
decisorios, que estarian determinados por el marco cognoscitivo de quienes las toman. La
pregunta clave que surge entonces y que marcara gran parte del desarrollo futuro del tema del
aprendizaje organizacional es cOmo se generan estos marcos cognoscitivos y, por consiguiente,
como se da el proceso de toma de decisiones encaminado a lograr una mejor adaptacion de la
organizacion.

Durante la década de 1990 con la publicacion del libro de Peter Senge “La Quinta
Disciplina: el arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje” y la edicién en 1991
de un nimero monografico de la revista “Organizations Science” dedicado al tema del
aprendizaje organizacional, se consolida definitivamente el estudio y la aplicacion del
aprendizaje organizacional tanto a nivel de la consultoria y préactica profesional como en el
ambito académico y de investigacion.

A raiz de los revolucionarios avances en la tecnologia de informacion, la competencia

por los recursos, y los desafios que presenta una sociedad cada vez mas informada y
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demandante las organizaciones en el siglo XXI se estan enfrentando a un nuevo panorama.
Necesitan ser organizaciones inteligentes.

Segun Palacios (2000) Organizaciones inteligentes, son aquellas capaces de crear,
desarrollar, difundir y explotar el conocimiento para incrementar su capacidad innovadora y
competitiva. Son las empresas que sobrevivan a la competencia cada vez mas estrecha por los
insumos y los mercados, las organizaciones que sean capaces de transformar la informacion en
conocimiento mediante procesos de aprendizaje dirigidos.

Senge (1993) “Las organizaciones que cobraran relevancia en el futuro, seran las que
descubran como aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la gente en todos
los niveles de la organizacion.”

La corriente humanista de la administracién, al combinarse con la teoria general de
sistemas y la teoria de la informacion, propicio el desarrollo de una Teoria del Aprendizaje
Organizacional, la cual fue formulada primeramente por Peter Senge en La Quinta Disciplina.
De acuerdo con este autor, lo primero que debe reconocer e identificar la organizacion
inteligente son los siete obstaculos al aprendizaje y disefiar una estrategia organizacional para
desarrollar las cinco disciplinas del aprendizaje organizacional: Pensamiento sistémico,
dominio personal, modelos mentales, construccion de una vision compartida y aprendizaje en
equipo.

El conocimiento individual se convierta en conocimiento organizacional se requieren
ciertas acciones que eleven el nivel ontolégico del conocimiento, al pasar de los individuos a
los grupos, y de los grupos a la organizacion. Asimismo, y dado que muchos conocimientos de
los individuos son de caracter tacito, es necesario impulsar su conversion a conocimiento
explicito elevando su formalidad epistemoldgica.

De acuerdo con esta teoria, existen cuatro formas de conversion de conocimiento que

surgen cuando el conocimiento tacito y el explicito interacttan.
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Esas cuatro formas constituyen el motor del proceso de creacion del conocimiento
d. Definicion de aprendizaje organizacional

Para responder esas preguntas es conveniente aclarar, primero, qué se entiende por
organizaciones. Como de organizacion manera gran parte de la bibliografia sefiala, por
organizacion se puede entender un conjunto de personas con objetivos comunes, normas y
valores compartidos, y una estructura que establece determinada distribucion de funciones.
Ciertamente, cuando en un colectivo humano se encuentra tales rasgos, se puede afirmar que
estamos ante una organizacion. Sin embargo, tan difundida concepcion deja por fuera algo

fundamental: los supuestos implicitos a los cuales responden a esos rasgos.

Una organizacion se estructura y actlia de acuerdo con un conjunto de concepciones
muy diversas. Sus normas formales o informales, sus sistemas y procedimientos, su
organigrama, sus valores y su cultura en general, expresa supuestos explicitos (por ejemplo,
cada empleado debe reportar a un solo supervisor) o implicitos (por ejemplo, la gente es egoista
y no piensa en los objetivos de la organizacion). Los supuestos pueden tener caracter técnico —
por ejemplo, expresan conocidos principios sobre el disefio de una planta industrial — o estar
profundamente enraizados en una cultura, como cuando en una sociedad se considera obvio —
y por lo tanto incuestionable — que una mujer, por ser mujer, no puede ser jefe de un hombre.
Esos supuestos, que expresan a veces como puntos de vista, como tradiciones o costumbres, o
como hipétesis sobre el comportamiento humano o el uso correcto de las técnicas, son los que
le imprimen forma y orientacion a una organizacion. Determinan sus organigramas, politicas,
estrategias, sistemas y procedimientos: le imparten a la organizacion. Si los supuestos no
cambian no hay cambio en la organizacion. Y para el aprendizaje esos supuestos deben ser
revisados a la luz de la experiencia. Vistas las organizaciones de esta manera se puede se

puede entender el Aprendizaje Organizacional como la posible eliminacién, con base a la
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experiencia, de errores supuestos que orientan al desempefio de la organizacion. Las
organizaciones pueden cambiar, porque un ente poderoso impuso un cambio. Es mas, no es
raro observar cambios organizaciones que no reflejan las lecciones que los integrantes de la
organizacion han derivado de la experiencia. Con frecuencia, eso explica por qué mas
consultores no tienen un impacto profundo y duran en las organizaciones que contratan sus
servicios. No es raro ver que las recomendaciones de esos especialistas dejen «verdades
técnicas» 0 modas gerenciales que muy poco dicen — 0 hasta contradicen — lo que la gente ha
aprendido con su practica. Si la gente no ha cambiado los supuestos que fundamentan su trabajo
es dificil que se produzca un cambio duradero en su conducta, por lo tanto, no podra hablarse
de aprendizaje organizacional.

En toda organizacion existe una diversidad de pareceres y opiniones sobre aspectos tan
diversos como sus objetivos, las operaciones que llevan a cabo para lograr la mejor manera de
reclutar, promover y evaluar al personal y las relaciones con la comunidad. Que existan
discrepancias entre el personal, en sus apreciaciones sobre asuntos como esos, no solo es
comprensible, sino también deseable, al menos dentro de ciertos limites.

Lo importante que, de alli se derivan politicas, estrategias, planes o decisiones que
pueden divergir en su contenido y en la manera de ponerlos en practica. Asi, dos empresas de
un mismo sector y con objetivos similares pueden tener politicas de personal disimiles: una,
muy preocupada por los crecientes costos laborales, puede optar por la contratacién, para no
sobrecargarse de personal; otra, que valora enormemente la lealtad y las pericias especificas,
preferira desarrollar un equipo leal y muy ajustado a las necesidades técnicas de la empresa.
En un momento determinado del desarrollo de una organizacion pueden emerger puntos de vista
discrepantes que defiendan una u otra politica de personal. En la practica, de esas discrepancias
surgiran la duda, el cuestionamiento, la insatisfaccion con el desempefio, la identificacion de

errores y la eventual rectificacion; a eso se refiere el aprendizaje organizacional.
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La convergencia de pareceres es fundamental para que haya integracion o, mejor dicho,
para que exista una organizacion. Pero no es menos cierto que una excesiva homogeneidad de
pareceres puede destruir una organizacion, no solo porque ello reflejaria que no hay una
verdadera diferenciacion de funciones, sino porque inhibiria el aprendizaje a partir de la
experiencia y la adaptacion de un entorno cambiante. En tal sentido, no es exagerado decir que
una organizacion en la cual toda su gente ve el mundo de una misma manera esta condenada a
morir, aun cuando tenga los mayores éxitos en alguna etapa de su desarrollo. Por eso es
conveniente que, cuando se hable de la tan deseada integracion, los gerentes consideren el
peligro de una excesiva integracion. Recordar tal cosa es necesario porque los gerentes, en su
afan de maximizar certidumbre y hacer mas facil su trabajo (porque el manejo de puntos de
vistas diferentes puede ser extenuante), tienden a evitar las discrepancias de pareceres.

La investigacion y la experiencia han permitido identificar rasgos organizacionales que
favorecen o inhiben el aprendizaje y que, por lo tanto, mejoran o empeoran la capacidad de las
organizaciones para superar circunstancias turbulentas.

El aprendizaje organizacional presupone un concepto positivo de si misma en cada
persona y en el conjunto de personas que forman la organizacion. Es bien sabido por los
educadores que quien se desprecia no esta motivado para aprender, no cree que pueda hacerlo o
considera que no vale la pena el esfuerzo. El concepto positivo de si mismo encierra optimismo
en relacion con el futuro personal v, si se trata de un empleado, en relacién con las perspectivas
de la organizacion de la cual se siente parte. Culturalmente esa imagen personal positiva en las
organizaciones es de las tareas mas importantes que su liderazgo debe asumir, si quiere hacer
del aprendizaje una realidad.

El aprendizaje organizacional es la capacidad de las organizaciones de crear, organizar
y procesar informacion desde sus fuentes, para generar nuevo conocimiento individual, de

equipo, organizacional e inter organizacional, generando una cultura que lo facilite y
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permitiendo las condiciones para desarrollar nuevas capacidades, disefiar nuevos productos y
servicios, incrementar la oferta existente y mejorar procesos orientados a la perdurabilidad.

El aprendizaje organizacional es visto principalmente como un proceso de adaptacion, mientras
que desde la psicologia la premisa basica es que la organizacion traduce su ambiente interno y
externo en términos de sus propios marcos de referencia. La teoria de la informacion, por su
parte, presta atencién a los procesos de adquisicion, distribucion, interpretacion y
almacenamiento de la informacion; mientras que, desde la perspectiva de los sistemas
dindmicos, se asume que las organizaciones se caracterizan por ser un sistema dinamico de
caracter complejo y multicausal.

Finalmente, se considera que los rapidos cambios en los valores culturales, la
globalizacién de los mercados y la creciente competencia entre las empresas hacen del
aprendizaje organizacional un tema de creciente interés dentro de la teoria y practica de las
organizaciones. A pesar de este creciente interés, se resalta la falta de un trabajo acumulativo
y de sintesis en el area. En especial, se apela por un mayor nimero de estudios longitudinales
que integran los aportes de distintas disciplinas y enfoques tedricos en el estudio del
aprendizaje organizacional.

Senge (1990, 1992) planted que para que se produzca aprendizaje es necesario contar
con: dominio personal, modelos mentales, visién compartida, trabajo en equipo y pensamiento
sistémico.

Otro aspecto a considerar son los elementos de gestion, los cuales activan la capacidad
de aprendizaje en el sistema organizacional. Su presencia puede incrementar el aprendizaje,

pero esa presencia no garantiza que tenga lugar un aprendizaje permanente ni excelente.
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e. Estrategias para mejorar el aprendizaje organizacional

A continuacién, se mencionan algunas estrategias para el mejoramiento del aprendizaje
organizacional:
- Trabajo en equipo, es decir se necesita una cultura de trabajar en equipo en cada uno
de los actores de la educacion.
- Aceptar el fracaso abiertamente, es decir cuan do nos equivocamos, solamente nos
queda aceptarlo y superar los errores.
- Usar un enfoque basado en datos para identificar las causas del fracaso, pero
posteriormente se busca las alternativas de solucion.
- Considerar el potencial de las personas al contratarlas, cada uno de los trabajadores son
expertos, en efecto motivarlos para sacar adelante a la organizacion.
- Alentar a los empleados a cultivar y utilizar sus fortalezas, motivar a los empleados o a

los actores de la institucion educativa, a pesar que hay fracasos.

Generar espacios de descanso y reflexion. Después de cada jornada, es necesario
reflexionar sobre las actividades realizadas, ellos expresan desde su punto de vista cuales son
las fortalezas, debilidades y vacios.
- Reconocer a las personas mas destacadas una vez al mes.
- Aprender de los errores de toda la poblacion de la IE
- Evaluarse permanentemente mediante acciones concretas.
2.2.  La Gestion de la Convivencia Escolar
Teoria relacionada con la convivencia escolar:
Teoria subjetiva de la convivencia escolar de Cuadra-Martinez
Considerando los aportes de Cuadra-Martinez et al. (2021) afirma que la Convivencia
Escolar (CE) esta representada por los actores de la educacion: maestros, directivos, padres de

familia, estudiantes y autoridades de la Institucion Educativa; sin embargo, los directivos son
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los més indicados para la gestion de esta teoria. La CE debe llevarse a cabo en las mejores
condiciones, es decir, poner en practica los procesos de interrelacion con caracter horizontal,
pero ello obedece a tener un acto comunicacional aceptable y de buena calidad, solo asi se
llegara a una excelente CE. A continuacion, se presenta algunos elementos conceptuales de la
teoria subjetiva (TS) de los padres, los padres de familia juegan un rol fundamental en la
educacion de sus hijos, especialmente en la CE, ello implica que los padres son el ejemplo de
sus hijos, lo que repercute en la IE para una buena convivencia. De la misma manera los
profesores de la IE aportan a la buena CE con sus acciones objetivas en cada uno de los
espacios donde se realiza las acciones educativas. De la misma manera, los estudiantes también
demuestran acciones de una CE armdnica y respetuosa (p. 2). En conclusion, todos los actores
educativos aportan con las ideas, opiniones, debates, compromisos, comportamientos, etc.
Finalmente, los padres de familia cumplen un rol insustituible en el hogar, la escuela y la
sociedad; en ese sentido, todos los actores mencionados anteriormente cumplen su rol para la
buena CE. (Cuadra-Martinez et al. 2021). A la misma vez la IE debe formular un Plan de
Convivencia Escolar, con la finalidad de mejorar el clima institucional y una vivencia en
armonia de toda la comunidad educativa.
Teoria de la convivencia escolar Bronfenbrenner

Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), la presente teoria ecoldgica se relaciona
con los siguientes conceptos: a) ambiente o entorno ecoldgico, b) microsistema, c)
mesosistema, d) exosistema, €) macrosistema y f) las diadas del desarrollo. EI ambiente o
entorno ecoldgico se refiere al contexto o la realidad en el cual se participa de manera activa
y protagonica en cada una de las actividades, a la vez se ejerce un rol, de la misma manera se
establecen interacciones afectivas y de comunicacion con los otros actores de la comunidad o
la escuela y se ejecutan actividades que permiten el intercambio de experiencias necesarias

para avanzar en el desarrollo evolutivo. Dicho de otra manera, el entorno ecoldgico se refiere
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al contexto donde las personas se desarrollan diariamente. Dentro de éste, se encuentran los
demas conceptos: microsistema, mesosistema, exosistema Yy macrosistema. En esta
estructuracion escalonada, cada categoria estd dentro de la siguiente y el nivel més interno
contiene el entorno inmediato donde se encuentra la persona en su dia a dia.

Finalmente, para lograr una buena convivencia escolar es necesario una adecuada
comunicacion, ello solamente se logra cuando los actores de un determinado contexto se
comprenden los unos con los otros. Lo mencionado se relaciona con la educacion, es decir si
en la institucidn educativa las personas se comunican de manera eficaz, entonces se lograran
los aprendizajes y los objetivos de la educacion.

Elementos tedricos de la convivencia escolar

Con el fin de reflexionar acerca de la relacion entre la filosofia y la funcion social que
cumple la escuela, se revisan planteamientos de un autor clasico de la Filosofia de la Educacion,
como es John Dewey, y, documentos recientes en los que se formulan una serie de demandas
formativas a la Educacion escolar en torno a la socializacion de sus miembros jovenes para
incorporarlos constructivamente a la sociedad.

Para John Dewey la verdadera filosofia debe reflexionar sobre los conflictos de los
intereses en la sociedad y sugerir métodos para conciliarlos. Pero una vez establecidas estas
visiones esclarecedoras seria imposible que su tarea de cambio alcanzara el éxito sin la
intervencion de la educacion para hacerlas realidad. Asi, en esta perspectiva, la filosofia
necesita de la educacion para realizarse, y la educacion de la filosofia para orientarse. “La
educacion es el laboratorio en el cual las distinciones filosoficas se concretan y son sometidas
a prueba (Hurtado, 1994, p. 37).

El sentido social ineludible de la convivencia escolar estd dado por constituirse en una
experiencia critica en la formacion de un miembro joven para devenir en un adulto capaz de

asumir un rol como ciudadano y como persona. John Dewey plantea en su libro “Democracia y
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Educacion” que el principal quehacer con los miembros jovenes de nuestras sociedades es el
de “capacitarles para compartir una vida en comun” (Dewey,1917, p. 18) y frente a esta
demanda surge el imperativo de “considerar si estamos o no formando los poderes que aseguran
esta capacidad”. Esta pregunta se ha mantenido vigente y se reitera y reafirma en la actualidad.
John Dewey realiza planteamientos acerca de cudl seria la forma maés eficaz para lograr este
objetivo en una sociedad compleja.

Construccion de Problemas de Convivencia Escolar complejas no es posible que
jévenes y nifios aprendan directamente, por medio de la participacion en las actividades de los
adultos. Estas resultan remotas en el espacio y en la significacion para los miembros jévenes
por lo que no puede descansarse en la experiencia directa para la adquisicion de las
mencionadas competencias. Por ello, surgen las instituciones intencionadas para adiestrar al
joven de tal forma que pueda llegar a ser un miembro adulto capaz de participar en su
comunidad, en posesion de todos los recursos y adquisiciones para desenvolverse en una
sociedad compleja (Dewey, 1917, p. 83). La asociacidn espontanea no ofrece las experiencias
que supone apropiarse de las herramientas culturales simbdlicas.

a. Construccion de Problemas de Convivencia Escolar

La cultura se expresa por las maneras de vivir juntos, es decir, las expresiones en que

se manifiesta la organizacion de la convivencia. Estas incluyen imégenes, valores, ideas y

practicas que desarrolla una sociedad o segmentos de ella.

En nuestro pais, la familia es vista, aun reconociendo la crisis que la afecta, como el
referente mas relevante en la configuracion de la propia identidad. La vivencia de sociedad se
reemplaza por vivencias esporadicas en eventos puntuales, deportivos, celebraciones u otros en
que existe una participacion masiva, sin un protagonismo o0 una actoria. Se produce una

fragmentacion social, cuya base es la pérdida de un imaginario colectivo que no logra
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configurar un nosotros compartido entre las personas.

La individualizacion imperante, afirma el derecho a operar sin referentes de pasado, de
historia y definir para si lo que quiere hacer con su vida, reivindicando su derecho a la
autodeterminacion. Se reformulan los vinculos sociales, con el peligro potencial de una
emergente mentalidad asocial. Como corolario surge la diversidad valdrica y de creencias que
requiere una referencia comdn que contenga la diversidad y la reconozca.

La sociedad ha de tener sentido para el sujeto, a fin de que este se comprometa
responsablemente con ella. El individuo se construye como tal, por medio de una dindmica
compleja entre biografia y convivencia social. La pérdida de un proyecto social vinculante entre
las personas y de estas con la sociedad conlleva la dificultad para la construccion de la identidad
del propio sujeto, en ausencia de referentes que le permitan diferenciarse y ser reconocido. La
convivencia en torno a un proyecto comun, nos hace individuos y a la vez nos hace comunidad.
b. Escuela y convivencia

La escuela se constituye como espacio de convivencia con la participacion de
diversos actores, con diferentes formas de protagonismo. En esta convivencia ocurren una
serie de transacciones (Bruner, 1991, p. 138) que responden a una serie de procesos de
distinta naturaleza. Se debe dar solucién a problemas de diversa indole (administrativos,
académicos, disciplinarios, etc.). En el marco de las transacciones entre los participantes se
otorgan en forma implicita o explicita valoraciones respecto de la forma en que se desarrollan
los roles en los distintos espacios de convivencia (qué es ser un buen profesor, qué es ser un
buen alumno, etc.); y respecto a lo que constituye lo bueno, lo positivo y lo deseable. Los
actores usan el poder en forma explicita y/o implicita. Se construyen significados respecto a las
transacciones realizadas y las resultantes de estas, percibidas por los involucrados.

Conocer y comprender la experiencia escolar supone abordar el proceso escolar como

un conjunto de relaciones y préacticas institucionalizadas historicamente, dentro del cual el
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curriculo oficial constituye solo un nivel normativo.

Los sistemas escolares tienen un discurso formal, institucional, que es explicito. Forman
parte de él un ideario con principios y objetivos concordantes con ellos y un reglamento
disciplinario que regula la conducta de los alumnos. Sin embargo, lo que conforma finalmente
dicho proceso es una trama compleja en las que interactdan tradiciones histéricas, numerosas
decisiones politicas, administrativas, etc., resultantes a veces imprevistas de dichas decisiones
o de las actividades planificadas; unida a las interpretaciones particulares que hacen maestros,

alumnos y todos los que participan del sistema.

En el sistema coexiste, junto al nivel explicito, uno implicito, en el que operan una serie
de supuestos, regulaciones, expectativas acerca de lo esperable, de “cémo deben hacerse las
cosas” y “como deben ser”. Estos niveles (formal e informal) pueden tener diversos grados de
armonia y/o conflicto entre si.

Todas las transacciones humanas que se dan en el sistema escolar guardan entre si una
coherencia, una relacion de sentido. Asi, de alguna manera los distintos episodios que
constituyen la convivencia escolar, no constituyen fendmenos aislados; sino que son parte de
una trama de significados coherente. Ello da cuenta de la identidad del sistema como
organizacion.

El conjunto de préacticas cotidianas resultantes de este proceso es lo que constituye el
contexto formativo real tanto para maestros como para alumnos. A partir de estas practicas, los
alumnos construyen su experiencia escolar, apropiandose de esta mediante actos de
significacién (Bruner, 1991, p. 86). Esta asignacion de significado, puede suponer una
reinterpretacion desde la mirada de los alumnos de diversos conocimientos, valores, formas de

vivir y sobrevivir.
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El objetivo de esta propuesta de trabajo es, precisamente, desarrollar un medio para
describir y comprender la convivencia. Se abordara considerando la escuela como un espacio
gue se constituye en la construccidn de convivencia entre sus actores.

En esta perspectiva, resulta coherente acerca de la investigacion del proceso escolar. En
esta, no interesa evaluar la realidad escolar en funcidn de pardmetros normativos, sino mas bien
analizar y reconstruir la légica propia del proceso, comprender el ordenamiento interno de
las escuelas, recuperar el eslabon que media entre el programa de contenidos y el aprendizaje
del alumno, es decir, comprender la experiencia escolar cotidiana que condiciona el caracter y el
sentido de lo que es posible aprender en la escuela.

La convivencia escolar es un elemento fundamental en un proceso escolar satisfactorio

y productivo. Esta premisa constituye el fundamento de un conjunto de iniciativas politicas,
legislativas y programaticas desplegadas en Peru por diferentes gobiernos, reconociendo
implicitamente el rol que esta juega en la gestion del conocimiento de los estudiantes.
Las politicas educativas han asumido este desafio fomentando la participacion integral de las
comunidades educativas, promoviendo la Asociacion de padres de familia, concibiéndola como
una organizacion que canaliza la participacion de los padres de familia. La conviccion de las
autoridades educativas es que si la convivencia escolar es adecuada esto redundard en una
mejora de los aprendizajes.

Se entiende por convivencia la potencialidad que tienen las personas para vivir con
otros, en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. La convivencia escolar se
genera en la interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa de una
institucion educativa que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo
e intelectual de los estudiantes. Dicha concepcion no se limita solo a la relacion entre las
personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que

conforman la comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es
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responsabilidad de todos quienes participan del proceso educativo — profesores, estudiantes y
padres de familia.

Vivir y convivir con otros en armonia supone el respeto a las ideas y sentimientos de
los demas, la tolerancia frente a las diferencias, la aceptacion y valoracion de la diversidad, la
solidaridad, reciprocidad y cooperacién mutua en funcién de objetivos comunes.

La convivencia escolar tiene un enfoque formativo, por lo mismo se considera la base
de la formacién ciudadana y constituye un factor clave de la formacion integral de los
estudiantes, los profesores deben ensefiar y los estudiantes deben aprender una suma de
conocimientos, habilidades, valores y principios que les permitan poner en practica el vivir en
paz y armonia con otros; es por eso que la gestion formativa de la convivencia escolar
constituye la forma més efectiva de prevencion de la violencia escolar.

Una convivencia escolar sana, armoénica, sin violencia, incide directamente en la calidad
de vida de todos los miembros de la comunidad educativa, en los resultados de los aprendizajes,
en la gestion del conocimiento y en el mejoramiento de la calidad de la educacién. Relacionarse
con otros en paz es el fundamento de una convivencia social democrética, la cual se constituye
en un aprendizaje que debe ser intencionado desde las practicas pedagdgicas, tanto en el aula
como también fuera de ella, considerando y asumiéndola como una tarea educativa/formativa

que es de responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Para lograr esta convivencia social, pacifica y democréatica entre los miembros de la
comunidad educativa, es necesario el aprendizaje y la practica de valores como el respeto, la
solidaridad, la ayuda mutua, entre otros, y el desarrollo de la capacidad de las personas para
convivir en armonia: En ese sentido, la tarea de educar en valores no esta circunscrita solo al
ambito escolar; la familia y la sociedad son espacios sociales fuertemente comprometidos en

esta responsabilidad.
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Hay una primera concesion de esta amplia responsabilidad que afecta a la persona del
educador. Si los profesores en la escuela han de contribuir a que los estudiantes se descubran
a si mismos, descubran el mundo y su profundo significado, no es indiferente el concepto de
ser humano y del mundo que tengan. Y mas que el concepto, méas que la vision intelectual,
importa su actitud valorativa de las demas personas y de su insercion en el mundo; lo que él sea
y el mundo, incluso, de auto conocerse, constituye el aporte fundamental al proceso de
autorrealizacion de los nifios y jovenes, de su relacion con los demas, con el entorno que lo
rodea, con el medio ambiente y en consecuencia la actitud que tengan frente a los derechos
humanos, en su mas amplia acepcion.

Pero la educacién no se reduce a la relacién profesor-alumno. En el marco de la escuela
como institucion se da una interaccion constante entre la estructura, la organizacion y la
metodologia didactica. Estos conllevan a juicios de valor y convierten a estos medios en

vehiculos decisivos de esquemas de valoracion y de adhesion a determinados valores.

La educacién en valores es una de las areas educativas mas interesantes y mas
conflictivas, puesto que es un campo que exige una profunda reflexién y discusién y sobre la
cual todavia no hay acuerdos en el mundo educacional. Como respuesta a esta necesidad
percibida con urgencia por algunos profesores, han surgido diversas corrientes y métodos bajo
el nombre genérico de educacion humanista.

A pesar de esta corriente de busqueda en amplios sectores educacionales, tenemos que
reconocer que el tema esta en periodo de gestacion, y aun los mismos conceptos de valor y
valoracién estan en proceso de ser clarificados para llegar a un lenguaje comin mas o me3nos
aceptado de manera universal.

Superka (1973) -en Santoyo, 2005-, elabord una tipologia para una educacion en

valores considerando cinco areas fundamentales:
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Inculcacion: El objetivo de este enfoque es infundir o internalizar determinados valores que
son considerados como deseables: Si el sujeto de la educacion ha de ser el protagonista de su
libertad hay que considerar que sea €l quien descubra los valores y opte libremente por ellos.

Son varios los métodos utilizados para la inculcacion de valores: el del esfuerzo y propuesta
de modelos: La combinacion del refuerzo con la propuesta de modelos es un medio para
inculcar valores. Si el modelo es reforzado positivamente, los observadores de la conducta
presentada como modelo tienen mas probabilidades de actuar de modo semejante y, en
consecuencia, de adoptar ese valor. Esta estrategia puede utilizarse intencionada y

sistematicamente para inculcar valores deseables.

Desarrollo moral: Este enfoque se basa en los postulados de Piaget y se ocupa del desarrollo
cognitivo estimulando a los estudiantes para que sean capaces de desarrollar modelos més
complejos de razonamiento moral a través de pasos secuenciales.

Kohlberg (1976) parte de una orientacion en desarrollo, y plantea que es necesario seguir una
secuencia de pasos. Este autor indica que el exponer a los nifios a niveles superiores de
razonamiento los estimula a alcanzar el paso siguiente superior del desarrollo moral. Esta teoria
aporta un aspecto importante a la educacién en valores.

Andlisis: las técnicas de analisis constituyen un enfoque de la educacion en valores elaborado
por educadores del campo de las ciencias sociales. El objetivo de esta técnica es ayudar a los
estudiantes a usar el planteamiento I6gico y los procedimientos de investigacion cientifica
relativos a los valores. Ellos deben aportar hechos verificables acerca de la validez de los
fendmenos. Su aporte consiste en ofrecer una base solida para llegar a hacer opciones
razonables, teniendo en cuenta la base objetiva que ofrece.

Certificacion de valores: El objetivo es ayudar a los estudiantes a tomar contacto con aquello

que actualmente constituye un valor en sus vidas y ayudar a la persona a descubrir la realidad
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de su orientacion, de sus ideas. El fin es afianzar estos valores una vez reconocidos y aceptados,
0 de cambiarlos si carecen de consistencia.
Aprendizaje para la accion: Su objetivo es proporcionar a los estudiantes oportunidades

especificas para actuar segun sus valores, dentro y fuera del aula.

Las técnicas de aprendizajes para la accion consideran a la persona fundamentalmente
como interactiva: En este modelo se encuentran los primeros grados de desarrollo.

El aprendizaje de la convivencia escolar tiene una dimensidn preventiva, ya que
pretende formar en los estudiantes un pensamiento critico y auténomo, con el fin de que tomen
decisiones personales y responsables, anticipandose a situaciones que amenacen o alteren la
convivencia pacifica con sus pares.

C. Convivencia escolar y comunidad educativa

La comunidad educativa es un espacio privilegiado para aprender a vivir con otras
personas. La institucion educativa, como espacio de formacidn, permite vivenciar el ejercicio
de la vida democrética, preparando a los estudiantes para el didlogo social, cultural y politico
que se requiere en el mundo actual, por eso, también es el lugar donde se aprende la convivencia
ciudadana (MINEDU de Chile, 2001).

Los documentos de gestion de una Institucion educativa son la base fundamental, para
direccionar la educacion de los estudiantes, generalmente, en el PEI se encuentra la mision y
vision institucional. Alli tiene que considerarse en la Propuesta Pedagogica y en los fines, los
objetivos y el tipo de hombre que queremos para el dia de mafiana.

2.3. Dimensiones de las variables Aprendizaje continuo

Al hablar de aprendizaje continuo es hacerlo de algo que esta por demas abordado, sin

embargo, en pocas ocasiones nos detenemos a ejercerlo bajo el supuesto de que mi cotidianidad

no me da el tiempo para estudiar o capacitarme; porque en mi trabajo no valoran lo que hago y
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solo esto hay para satisfacer mis necesidades; e incluso llegamos a decir porque “ya no tengo
nada por aprender”. Reducir el aprendizaje a este nivel es lo que detiene a las personas hacia
la bdsqueda de la trascendencia, no dandonos cuenta de que aprender es el mecanismo que
consciente e inconscientemente esta presente en cada uno de nuestros actos, desde los mas
simples hasta los del orden de creacion cientifica. Al hacer significativo el aprendizaje se ponen
en juego diversos procesos psiquicos Yy emocionales que van estructurando la
consecucion de resultados, de los cuales ilustraremos algunos de ellos.

El conocimiento ademas de ser un proceso cognitivo estructuralmente hablando apareja
cargas importantes donde los sentimientos y las sensaciones que de él se desprenden propician
en las personas la imperiosa necesidad de externarlos, lo cual involucra la conformacion de
hipbtesis, teoremas, premisas, etc. que dan pie a la mejor comprensién de contenidos,
procedimientos, objetivos e incluso la mision y vision integral en un grupo de personas u
organizaciones, rompiendo con ello muchas barreras del orden inter e intra personal.

Habiendo evaluado y comunicado efectivamente se involucra en el camino un aspecto
que suele ser por lo general el lastre de la creatividad y la innovacién y ella es nada mas ni nada
menos que la ética. Elemento indispensable para lograr la trascendencia del aprendizaje pues
es ahi donde se fomenta el “empoderamiento” que las personas se pueden otorgar entre si, para
fortalecer el desarrollo integral.

Concatenadamente, cuando se genera un ambiente de transparencia y cordialidad se
induce la retroalimentacion positiva que beneficia entre otras cosas el clima organizacional y
potencia el incremento de bienestar individual. Asi se permite la priorizacién de metas,
objetivos, proyectos, etc., que definitivamente pueden hacer que se reduzcan debilidades.

El aprendizaje continuo actla como una metodologia tanto del orden individual como grupal,
organizacional y social que determina de manera sistematica el fortalecimiento de las personas

y organizaciones para mantener su estandares de satisfaccion y productividad en sus diversos
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quehaceres del orden laboral y profesional.
Aprendizaje cooperativo

Muchos estudios e investigaciones demuestran la eficacia del aprendizaje cooperativo
y su influencia positiva en el logro de aprendizajes en comparacién con otras formas de
organizacion del proceso educativo.

El aprendizaje cooperativo es una propuesta integradora que pone en primer plano la
participacion activa y consciente del alumno en su aprendizaje y su ambito afectivo para
aprender a educarse con metodologias dindmicas, participativas y de construccién social. En
este tipo de aprendizaje, al descubrir los mismos alumnos el valor de trabajar juntos, de
comprometerse y de responsabilizarse por el aprendizaje de los demas hace posible que la
igualdad de derechos se convierta en igualdad de oportunidades, logrando un ambiente
favorable para desarrollar la cooperacion, poner en practica la solidaridad, el respeto, la
tolerancia, el pensamiento critico y creativo, la toma de decisiones, la autonomia y la
democracia como parte de su rutina.

Pujolas (2001), define: “aprender, desde una perspectiva curricular, es un proceso
complejo en el que intervienen de forma interactiva los alumnos, el profesor y los contenidos,
en un contexto determinado definido por las actividades de aprendizaje. En la construccion de
conocimientos y en la realizacion de aprendizajes significativos son determinantes las
interacciones sociales que se establecen, no sélo entre el profesor y los alumnos, sino también
entre los mismos alumnos y entre éstos y los contenidos de aprendizaje”.

Melero y Fernandez. (1995), sostienen: “un amplio y heterogéneo conjunto de métodos
de instruccion estructurados en los que los estudiantes trabajan juntos, en grupos o equipos, en
tareas generalmente académicas. Poseen un formato de antemano de modo que el profesor sabe
en todo momento cual es el siguiente paso, que varia en funcion del método en particular, pero

todos incluyen pequefios grupos de estudiantes (por lo general entre 4 y 5) ayudandose
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mutuamente a controlar una tarea o material escolar ofertado por el docente”.

El aprendizaje cooperativo se sustenta en las bases del constructivismo, por lo tanto,
cuando el aprendizaje se da en forma cooperativa hace posible un saber (conocimiento e
informacidn), un saber hacer (habilidades y destrezas) y un ser (actitudes y valores).

La estructura cooperativa del aprendizaje supone la organizacion de la clase de tal
manera que los alumnos tengan la oportunidad de cooperar (ayudarse los unos a los otros) para
aprender mejor los contenidos escolares, y aprender al mismo tiempo a trabajar en equipo.
También puede suponer, aunque no necesariamente, la aplicacién puntual de una determina
técnica de aprendizaje cooperativo.

El aprendizaje cooperativo puede ser una forma de manejo de la clase muy efectiva
para contribuir al desarrollo de destrezas sociales, adquirir un mejor conocimiento de
los conceptos, mejorar la capacidad de resolucion de problemas y perfeccionar las destrezas
comunicativas y linguisticas. En actividades de pequefios equipos se promueve la atmdsfera
positiva necesaria para una interaccion en el aula satisfactoria. Los estudiantes que trabajan
juntos en grupos heterogéneos asumen responsabilidades respecto al aprendizaje de los
comparieros y desarrollan una mayor receptividad hacia el aprendizaje.

Debemos destacar la importancia del aprendizaje cooperativo para el desarrollo de la
competencia intercultural. La interculturalidad se relaciona con términos como participacion
critica y activa, negociacion de significados o reconocimiento de la diversidad. Asi pues, para
el desarrollo de la competencia intercultural son fundamentales ideas como la
“interdependencia positiva” o la “responsabilidad del grupo hacia el individuo y del individuo
hacia el grupo”, mencionada como rasgos propios del aprendizaje cooperativo. En definitiva,
la escuela es una institucion social que prepara para la vida en sociedad y, de igual forma que
una escuela competitiva educa para una sociedad competitiva, una escuela cooperativa puede

aspirar a una sociedad cooperativa.
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Monereo (2001), ubica al aprendizaje cooperativo como una de las estrategias
fundamentales en el paradigma constructivista. Sostiene que el aprendizaje cooperativo
constituye mas que un procedimiento didactico especifico, un enfoque metodoldgico de
enorme complejidad. Basicamente, se intente rentabilizar las diferencias que demuestran tener
los estudiantes en cuanto a conocimientos y habilidades de todo tipo, propiciando que
trabajen en grupo, al trabajar en grupo alcanzan cuotas de calidad y productividad, que
dificilmente lograrian trabajando cada uno con sus esfuerzos individuales.

Empoderamiento

Quiere decir potenciacion o empoderamiento que es el hecho de delegar poder y
autoridad a los subordinados y de conferirles el sentimiento de que son responsables de su
propio trabajo y equipo de todos los niveles de la institucion.

También es una filosofia que puede aplicarse a las organizaciones y que consiste en
delegar poder y responsabilidad a los empleados para lograr que se encuentren mas motivados
y comprometidos.

Respeto

La palabra respeto procede etimoldgicamente del latin respectus, que significa accion
de mirar atras, consideracion, atencidn, sugiere entonces como una mirada atenta, tomar algo
en consideracién. El respeto es reconocer el derecho ajeno; es el reconocimiento,
consideracidn, atencion o deferencia, que se deben a las otras personas. Es una condicién sine
qua non para saber vivir y alcanzar la paz y la tranquilidad. Es respeto es un valor basado en la
ética y en la moral. Una persona cuando es respetuosa acepta y comprende la manera de pensar
y actuar distintas a las de ella, también trata con sumo cuidado todo aquello que lo rodea.

El respeto se practica cuando se entiende que la libertad de acciéon de cada quien, termina
cuando empieza la de otro.

El respeto estd muy relacionado con la tolerancia, ya que esta no funcionaria si no
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hubiera respeto. El respeto no esconde ningun tipo de desigualdad, ya sea de poder o de

dignidad, sino un trato de igual a igual.

El respeto abarca todas las esferas de la vida, comenzando por el que nos debemos a
nosotros mismos y a nuestros semejantes, hasta el que le debemos al medio ambiente, a los seres
vivos y a la naturaleza en general, sin olvidar el respeto a las leyes, a las normas sociales, a la
memoria de los antepasados, y al lugar en que nacimos.

Amor

El amor es un sentimiento de afecto universal que se tiene hacia una persona, animal o
cosa.

Amor también hace referencia a un sentimiento de atraccion emocional y sexual que se
tiene hacia una persona con lo que se desea tener una relacion o convivencia bajo el mismo
techo.

El amor es expresado a través de acciones.

El amor es uno de los valores méas importantes. Es la fuerza que nos impulsas para hacer
las cosas bien, por eso es considerado un valor que tiene muy clara la diferencia entre el bieny
el mal.

Confianza

La confianza es un elemento clave para el desarrollo y crecimiento de cualquier
institucion educativa, pero en este aspecto cobra mayor realce. A menudo en las escuelas se
invierten grandes cantidades de dinero para incorporar tecnologias de punta para las aulas, se
capacita constantemente a los maestros, se mejora la fachada, los bafios, se engrosa la
47urriculo con actividades de ajedrez, inglées, natacion, etc. Sin embargo, lo que con frecuencia
no se considera, es que todos estos esfuerzos pierden sentido, sino, somos capaces de inspirar

confianza en nuestros estudiantes.
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En la dinamica de ensefianza y aprendizaje al interior de las aulas, el elemento clave es
sin duda la confianza.

Los valores y las virtudes dan sentido a nuestra vida, a nuestra trascendencia y por ende,
a todo proceso inherente al hombre, como es la educacion. A menudo, se percibe la educacion
en valores como una su especie, pero no es asi, la educacion en valores corresponde a la esencia
misma y marca el fin tltimo para el cual educamos: la felicidad.

Seguridad

El Ministerio de Educaciéon aborda la seguridad escolar desde lo formativo, para
promover en los y las estudiantes conocimientos, actitudes y habilidades orientadas a fortalecer
en ellos el autocuidado. La prevencion de riesgos y el cuidado de su entorno cultural, social y
ambiental, aprendizajes que les permitirdn desenvolverse responsablemente en su
entorno, conociéndolo, respetandolo y usandolo sin provocarle deterioro tal que signifique
poner en riesgo la propia calidad de vida y la de los otros, promoviendo con ello sus derechos y
responsabilidades como ciudadanos. La seguridad escolar es entendida como el conjunto de
condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la prevencion
de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar
el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el
ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por
el Perd.

La prevencion de riesgos de violencia en las escuelas, y mejorar la convivencia
escolar, exige la concurrencia de autoridades, docentes, alumnos, madres y padres de familia
y sociedad en general. De esta manera se puede atender en forma integral y oportuna los
factores sociales, familiares y emocionales que, en casos especificos, pueden afectar las

conductas de los estudiantes.

48



3. Definicion de términos basicos

El aprendizaje organizacional es uno de los factores mas importantes de toda
organizacion

, a la vez estas se conviertan en organizaciones inteligentes. Esta aseveracion es perfectamente
valida para toda institucion educativa, puesto que encontramos Drucker (1994) afirma que “
Una institucion esta formada por un grupo humano compuesto de especialistas que trabajan
juntos en una tarea comun”
Convivencia escolar

El Ministerio de Educacién del Per (2016), al referirse a la convivencia escolar dice
que es la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo. (p. 20)
Dimensiones

Es la investigacion que se realiza cuando el objetivo consiste principalmente en
examinar un tema poco estudiado, y se desea, como su nhombre lo indica, profundizar en sus
propiedades, aspectos, elementos, caracteristicas y rasgos propios del fenémeno de estudio.
Indicadores

El gran reto en una investigacion es saber como vamos a medir las ideas o conceptos
de nuestras hipétesis. Como medimos es clave en investigacion porque es como observamos el

mundo.
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CAPITULO Il
MARCO METODLOGICO

1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion
1.1.  Descripcion del perfil de la institucién educativa (ubicacion geograéfica,
infraestructura, acceso, poblacién escolar, salud, fortalezas y debilidades)
Ubicacién geogréfica

La Institucion Educativa N°16931 “Cristo Rey” se encuentra a 1200 m de altitud, en la
margen sur del rio Chinchipe al norte del departamento de Cajamarca, provinciade San Ignacio,
distrito de San José de Lourdes del caserio EI Milagro.
Infraestructura

La Institucion Educativa N°16931 “Cristo Rey” esta construida de material noble, con
techo metélico, dicha institucién estad conformada por cuatro pabellones, cada pabell6n cuenta
con tres aulas, también cuenta con cocina y comedor, direccion y servicios higiénicos.

Acceso
La Institucion Educativa N°16931 “Cristo Rey” tiene un acceso via terrestre por trocha

carrozable donde el traslado se da mediante camionetas, automaévil, moto lineales y mototaxi.
La distancia entre la provincia de San Ignacio al caserio El Milagro es de una hora, también
para trasladarse del caserio a la Institucion Educativa la mayoria de personas lo hacen

caminando.

Poblacion escolar

La Institucion Educativa N°16931 “Cristo Rey” esta conformado por: 01 directivo, 14
docentes del nivel primario y nivel secundario, 01 auxiliar, 01 personal de servicio y 95
alumnos.

Salud

El caserio El Milagro no cuenta con ningun Centro de Salud ya que dicha poblacion

50



se atiende en la Posta medica del Distrito de San José de Lourdes.

1.2.  Breve resefia historica de la institucion educativa
La Institucion Educativa N° 16931 “Cristo Rey” se encuentra ubicada en la calle San

Martin s/n del caserio el Milagro comprension del distrito de San José de Lourdes, provincia
de San Ignacio, Region Cajamarca. En sus inicios esta Institucion funcioné como CEGECOM
(Centro Educativo de Gestion Comunal) en el nivel Primario.

El 02 de Abril del afio 1981 ésta escuela fue creada por Resolucion Departamental
Zonal RDZ N° 081, brindando el servicio educativo en el nivel Primario en forma mixta.

Actualmente cuenta con un area de 11,912.00 m2 y un area construida de 478,29 m2,
tiene 7 aulas y servicios de agua y luz eléctrica, desague, atiende a alumnos en el nivel Primario
y Secundario.

Mediante Resolucion Directoral de la UGEL.-SI., N° 0983 con fecha 14 de Julio del
2006 se dio la ampliacion del servicio educativo en el nivel Secundario funcionando desde ese
entonces como una Institucion Educativa Integrada en los niveles de Primaria y Secundaria,

brindando este servicio educativo en los turnos de mafiana y tarde.

Segin RD.UGEL N° 01646-2016, con fecha 21 de Noviembre del 2006 se reconocio a
esta Institucion Educativa con la siguiente denominacion IEP. PSM. N° 16931 “Cristo Rey” del
caserio el Milagro del distrito de San José de Lourdes. La IEP. N° 16931 “Cristo Rey” cuenta
con una plana docente en los dos niveles, en el Nivel Primario hay 6 docentes y en el
Nivel Secundario actualmente existen 8 docentes de diferentes especialidades, los cuales
brindan todos sus conocimientos a todos los alumnos que pertenecen a esta Institucion, la cual
es dirigida por el Director: Mag. Victor Antonio Morales Olaya, con el apoyo de su Comité de
APAFA presidido por el Sr. Ricarte Calderén Hurtado.

Hoy en dia esta Institucion Educativa ha experimentado grandes cambios buscando

nuevos horizontes, camino a la excelencia educativa.
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1.3.  Caracteristicas demograficas y socio economicas

La poblacién que conforma el caserio EI Milagro y la Institucion Educativa N° 16931
“Cristo Rey” desarrollan principales actividades econémicas tales como la agricultura y la
ganaderia, cuya produccién principal es el cultivo de café, seguido de la produccién de cacao
y platano, dicha produccion es comercializada a cooperativas y mercados locales que se
encuentran en el distrito de San José de Lourdes, la provincia de San Ignacio y Jaén.

La produccion ganadera es también una de las principales actividades productivas,
predominando la crianza de ganado vacuno, ademas aves de corral, cerdos, animales de
transporte y otros, esta actividad es realizada por personas naturales y también provenientes de

la Provincia de Huancabamba, Cutervo y Chota.

La produccion obtenida de la agricultura y la ganaderia también es aprovechada para

autoconsumo y para la venta local y asi mejorar la economia familiar.

1.4.  Caracteristicas ambientales y culturales

La gran diversidad de especies animales y vegetales que posee esta comunidad es de
gran provecho para la poblacion, pero estas especies estan siendo amenazadas por las
actividades humanas, tales como la basura, la deforestacion, la caza furtiva y el uso excesivo
de quimicos para los cultivos de los productos agricolas.

Asi mismo cuenta con un gran legado cultural, como son las costumbres y tradiciones
que vienen practicandose de manera ancestral. Las costumbres mas practicadas son: la minga,
la imposicion del agua del socorro, la landa, el pediche, el velorio, el bota luto y otros.

Entre las principales leyendas tenemos: el duende, la llorona, el huaca huaca y otros.
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2. Hipotesis de investigacion

Hipdtesis general

Existe correlacion poco significativa entre el aprendizaje organizacional y la gestién de
la convivencia escolar en los nifios de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito de San
José de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019.

Hipétesis especificas

El nivel de Aprendizaje organizacional en la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito de San José
de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019, es poco significativo.

El nivel de Gestidn de la convivencia escolar en la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito de San
José de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019, es poco significativo. Variables de investigacion
3. Variables de investigacion

Variable 1: Aprendizaje organizacional

Variable 2: Gestién de la convivencia escolar
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4. Matriz de operacionalizacion de variables
Variables |Definicién conceptual Deflnlplon Dimensiones Indicadores Tecnicas/
operacional Instrumentos
V1. Es la capacidad de las|La variable Tiene funciones de lider.  [Encuesta/
Aprendizaje |organizaciones dejaprendizaje Interés por el cambio Escala
organizacion [crear, organizar  yjorganizacional se ha interés por el desempefio de |
al. procesar informacionimedido  con las los estudiantes
desde sus fuentes, parasiguientes Liderazgo  |Gestiona recursos Trabaja
generar nuevoldimensiones: coordinadamente
conocimiento liderazgo, clima, Realiza acciones de
individual, de equipo,motivacion, acompafiamiento alos
organizacional e |satisfaccién laboral | docentes
interorganizacional,  lempoderamiento; Existe un clima de trabajo
generando una culturaademas se ha utilizado|Clima en la institucion educativa.
que lo facilite y |la escala con los Buena convivencia escolar
permitiendo las |valores de siempre, Motivacion permanente para
condiciones para casi siempre y nunca realizar las actividades
desarrollar nuevas S educativas en beneficio de la
; o Motivacion o .
capacidades, disefiar formacion de los estudiantes
nuevos  productos Se interesa por la mejora
servicios, incrementar, institucional
la oferta existente y Satisfaccion [Trabaja con agrado
mejorar Procesos laboral Cada vez es un mejor
one:jntadﬁ_d ; a la docente
?ggn;? tidad. Empoderamie |Adquiere los conocimientos
1992) : nto fundament.algs para el
desenvolvimiento en las
areas curriculares.
Demuestra actitudes
de querer
aprender
Tiene interés en aprender
nuevos conocimientos
V2 La Gestion de la [Es el proceso|Respeto Muestra respeto por los|Ficha
Gestion Convivencia Escolar |mediante el cual, los acuerdos y las normas de d
d lesta dada por el estudiantes de la convivencia en la Institucione observacion.
e convivencia [proceso la experiencialinstituciéon educativa Educativa.
escolar de formacién de sus iven en paz y/Amor Se relaciona
miembros desde tranquilidad. armoniosamente con los

jovenes hasta ser
adultos para ser buenos
ciudadanos
(Dewey,1917)

/Al respecto se medirg
mediante las
siguientes

dimensiones: respeto,
amor, confianza y
seguridad. También
se utilizado con la
ficha de observacion.

agentes y elementos de la

Institucion Educativa.
Confianza  [Se interrelaciona con los

miembros de la comunidad

educativa de manera
Seguridad espontanea y segura.

Se  siente  seguro  al

relacionarse

armoniosamente con los

miembros de la comunidad

educativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Poblacion y muestra

De acuerdo con Carrasco (2009), poblacion es “el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se realiza el trabajo de
investigacion”. (p. 237). En ese sentido, en el presente estudio, la poblacion muestral esta
constituida por los 24 profesores, pertenecientes a la Institucion Educativa “Cristo Rey”,
distrito de San José de Lourdes, provincia de San Ignacio. Se afirma que la poblacion es la
misma que la muestra (24 profesores)
6. Unidad de analisis

La unidad de analisis estara constituida por los docentes, padres de familia y estudiantes
de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito de San José de Lourdes, provincia de San
Ignacio, 2019, a quienes se aplicd un cuestionario, tanto para la variable 1 (Aprendizaje
organizacional) y variable 2 Gestion de la Convivencia Escolar); asimismo, se considerara las
dimensiones, indicadores e items de cada una de las variables.
7. Meétodos de investigacion Método cientifico

En la investigacion se ha utilizado el método cientifico, el mismo que tiene un conjunto
de pasos o procedimientos desde la observacion objetiva hasta la prueba de hipdtesis o
verificacion de la hipétesis. Su informacion relacionada con los datos es en un 100% empirica.
Método estadistico

La investigacion considera datos que pertenecen a la estadistica descriptiva e
inferencial, partiendo de los datos que han sido expresados en tablas y graficos, posteriormente
considerar lagunas medidas estadisticas.
Inductivo

La informacion recolectada a través de los instrumentos de registro de datos en cada una

de las dimensiones, ha permitido hacer un analisis minucioso de la informacién en cada una de
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las variables de estudio.
Deductivo

De la misma manera la informacion general se ha visto como un todo como
consecuencia de la aplicacion de la escala y la ficha de observacion; a partir de ahi se ha
desagregado para llegar a comprender la relacion entre el aprendizaje organizacional y la
gestion de la convivencia escolar en los estudiantes.
8. Tipo de investigacion Basica

Es aplicada porque se ha utilizado conocimientos cientificos para generar mas
conocimientos como consecuencia la informacion obtenida sistematicamente. Al respecto
Sanchez y Reyes (1984) dicen: ... es la aplicacion de los conocimientos teoricos a determinada

situacién y las consecuencias préacticas que de ella se deriven”. (p. 12)

9. Disefio de investigacion

Investigacion correlacional: Tiene como prop6sito conocer la relacidon que existe entre
dos 0 mé&s conceptos, categorias 0 variables en un contexto en particular. Investigacion
explicativa. Su objetivo es la explicacion de los fendmenos y el estudio de sus relaciones para
conocer su estructura y los aspectos que intervienen en la dinamica de aquéllos.

Se trata de un nivel de investigacion descriptiva y correlacional. Es descriptiva porque
en ella se hace foco en un problema de investigacion que ain no ha sido tratado en profundidad,
considérese que se trata de un problema que se ha propalado y ha crecido notablemente en los
altimos afios y también su influencia en diversos &mbitos de la sociedad. Es descriptiva porque
se han medido dos variables: La cultura socio familiar y la practica docente. Es correlacional
porque se estudiard la relacion entre estas dos variables.

En tal sentido el estudio fue de tipo descriptivo, porque “se identifican caracteristicas

del universo de investigacion, se sefialan formas de conducta y actitudes del total de la
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poblacidn investigada, se establecen comportamientos concretos y se descubre y comprueba la
asociacion entre las variables de investigacion” (Méndez, 2012, p. 231)

El diseno de estudio fue no experimental, porque “se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se describen los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, p. 152). El disefio es ademas transversal,
ya que se estudia “hechos y fenémenos de la realidad, en un momento determinado de tiempo”

(Carrasco, 2009, p. 72).

Asimismo, el disefio fue correlacional, porque permite al investigador “analizar y
estudiar la relacion de hechos y fenémenos de la realidad (variables), para conocer su nivel de
influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de relacion entre las variables que
se estudia” (Carrasco, 2009, p. 73). 42

El disefio de investigacidn es no experimental, puesto que se recolectara datos respecto
de ambas variables de la muestra aleatoria determinada, para establecer asi la relacion existente
entre ellas; el esquema del disefio es descriptivo- correlacional:

01

Donde:
M: Muestra de la investigacion. O1: Observacion variable 1 O2: Observacion variable 2
r: Correlacion entre variables 01 y 02.
10.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de investigacion que se han utilizado es: La encuesta y la observacion. Las
técnicas son los procedimientos que se utilizan en la investigacion para registrar datos de

diferentes formas.
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Los instrumentos que se han empleado para la recoleccién de datos son los siguientes:
Cuestionario y la Escala valorativa. Siendo el instrumento la parte fisica o virtual que se utiliza
para el registro de datos.

11.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Se han empleado las técnicas de tabulacion estadistica en matrices, cuadros, tablas y
figuras. EIl procesamiento de los datos se realizard mediante el Programa Estadistico SPSS
version actualizada N° 26. El tipo de andlisis de datos es cuantitativo y posteriormente se han
interpretado y se ha realizado el analisis y la discusion de los resultados.

12.  Validez y confiabilidad

Validez es el “grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 200). En este caso, se optara por la validez
de contenido, que es “el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido
de los que se mide” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 201).

La validez de contenido se determinara mediante juicios de expertos. De esta manera,
los instrumentos fueron expuestos a tres expertos en el tema a fin de que valoren
pertinencia, claridad y precision en los contenidos desarrollados en el item. De acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad es “el grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200).

La confiabilidad fue determinada mediante el calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach,
el cual fue calculado mediante los resultados obtenidos tras la aplicacién a una muestra piloto

de 20 sujetos similares a la muestra de estudio.

Para fijar la regla de valoracién se considero lo expuesto por (Fernandez, Fernandez y
Baptista, 2010), quienes sefialan que un coeficiente por arriba de 0,73 revela que el instrumento

fue confiable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Matriz general de resultados (opcional)

1.

A continuacion se presenta las tablas en funcion a cada una de las variables, es decir

variable 1 y variable 2:

Variable 1: Aprendizaje organizacional

Tabla 1

Matriz de resultados de la variable aprendizaje organizacional

Dimensién / ltem

TE way

0g Wwayl

6¢ Way

8¢ way

Lg w3l

9¢ way

G¢ w3y

‘Empoderamiento

e wal

€ way

Satisfaccion
laboral

ccway

Tecway

0c way

6T Way

8T W3

Motivacion

LT W3l

9T W3y

ST W3y

Clima

T W3l

€T Way

cTway

TTway

0T way

6 Way

8 Wy

LWy

Liderazgo

9 wayy

G w3y

¥ waly

€ way

c w3y

Tway

aJu00d

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes
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Tabla 2

Leyenda de nivel de logro del cuestionario

Cadigo Nivel de Logro
0 Nunca
1 Casi siempre
2 Siempre

Fuente: datos del cuestionario

Tabla 3
Items de la variable aprendizaje organizacional

Item Descripcion

Item 1 Los directivos muestran interés en el cambio.

Item 2 Los directivos son mirados como un lider de la institucién educativa.

Item 3 El directivo identifica facilmente los interese de los profesores y alumnos.
Item 4 Los directivos apoyan y mejoran el bajo desempefio de sus alumnos.

Item 5 Gestiona recursos para institucion educativa.

Item 6 Promueve cambios al interior de la institucion educativa.

Item 7 Trabaja en coordinacion con los docentes y padres de familia.

Item 8 Recibe opinionesy las toma en cuenta para sus decisiones.

Item 9 Cumple con el acompafiamiento en las horas de clase a sus docentes.

Item 10 Establece y mantiene una atmdsfera de confianza, apertura y respeto mutuo.
Item 11 Utiliza el espacio fisico para maximizar el aprendizaje.

Item 12 Involucra a los estudiantes a asumir responsabilidades en su aprendizaje.
Item 13 Conoce sus fortalezas y debilidades especificas de su practica docente.

Item 14 Toda toma de decisiones se hace de manera informada e implica la actualizacion sobre el sistemay los
cambios que se dan en educacién.

Item 15 Sus conocimientos y experiencias las traduce en estrategias de gestion y mejoramiento de la institucion
educativa.

Item 16 Promueve un clima armonioso dentro de los trabajadores.

Item 17 Trata de solucionar los problemas que se presentan con sumo cuidado.

Item 18 El clima dentro y fuera de la institucion permite desarrollar actividades pedagdgicas con entusiasmo y
pasion.

Item 19 En forma constante motiva a sus docentes para que trabajen a favor de los estudiantes y la comunidad.

Item 20 Los trabajadores estan motivados permanentemente.

Item 21 Promueve reuniones de camaraderia con los docentes y padres de familia.

Item 22 Los estudiantes son motivados constantemente para su superacion.

Item 23 El sueldo que ganan los docentes les alcanza para la satisfaccion de sus necesidades primordiales.

Item 24 Cuando los docentes faltan a sus clases por diferentes motivos, el director es capaz de reemplazarlos.

Item 25 Cumple con las normas emanadas de la superioridad al pie de la letra.

Item 26 Se empodera de los conocimientos nuevos y los utiliza en el quehacer diario.

Item 27 Se preocupa por la capacitacion de sus docentes.

Item 28 Los nuevos aprendizajes los aplica en el quehacer diario.

Item 29 Dan facilidades a quienes estan siguiendo estudios de post grado.

Item 30 Vincula a la totalidad de la comunidad educativa en la toma de decisiones para la mejora de la institucion
educativa.

Item 31 El director asesora a los docentes en el disefio de actividades y estrategias para el aprendizaje del
alumnado a partir del enfoque por competencias.

Fuente: Base de datos del cuestionario
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Variable 2: Gestion de la Convivencia Escolar

Tabla 4

Matriz de resultados de la variable gestion de la convivencia escolar

Dimensiones/items

Respeto Amor Confianza Seguridad
Docente iteml item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 iteml1l item12 item13 item14 item15 item16
1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1
2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2
3 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2
4 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1
5 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1
6 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
7 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2
8 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1
9 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2
10 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1
11 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2
12 1 1 1 1 2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 1 1
13 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1
14 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2
15 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1
16 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2
17 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1
18 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1
19 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2
20 2 2 2 1 2 1 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3
21 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 3 3
22 1 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
23 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3
24 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3

Fuente: datos del cuestionario
Tabla b

Leyenda relacionada con la escala aplicada a los estudiantes

Cddigo Nivel de Logro
1 En inicio
2 En proceso
3 Logrado

Fuente: datos del cuestionario
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Tabla 6

items de la variable gestion de la convivencia escolar

Item Descripcion

item1 Se preocupa por el cumplimiento de las normas de convivencia de su institucion educativa.

item2 Durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje observa que el nifio o la nifia se valore a si
mismo.
Durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje, observa que el nifio y la nifia argumente de

Item3 manera ética y moral

item4 Trata con respeto a sus compafieritos de aula.

Item5 Participa y actla en el desarrollo de las actividades de aprendizaje con amor y seguridad.

ltem6 Cuando soluciona los problemas que se presentan en el aula lo hace con todo el amor y felicidad.

ltem7 En la hora de juego, se observa que la nifia o el nifio muestran rasgos de amor y sinceridad.

ltem8 Cuando participa en el desarrollo de las actividades, se observa que tiene mucha confianza el nifio o
la nifa.

ltem9 Se observa en sus actividades que tiene confianza de sus compafieros y compafieritas.

Item10 Tiene mucha confianza en lo que le dice su profesora.

ltem1l Tiene seguridad para distinguir lo bueno y lo malo en las comunicaciones de sus compafieros de
aula.

ltem12 En su interaccién con sus compafieros de clase, se observa mucha confianza al momento de decir
las cosas.

Item13 Se siente seguro cuando cumple con las normas de convivencia.

ltem14 En la hora del juego libre se muestra seguro al pasar por los obstaculos.

ltem15 Participa y asume responsabilidades de acuerdo a las normas de convivencia.

Iltem16 Muestra seguridad al desplazarse dentro y fuera del aula.

Fuente: datos del cuestionario
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2. Resultados por dimensiones de las variables de estudio (Analisis y discusion

por dimension de estudio)

2.1.Variable 1: Aprendizaje organizacional

Dimension: Liderazgo

Tabla7

Nivel de liderazgo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 6 25,0
Nivel medio 15 62,5
Nivel alto 3 12,5
Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

ANALISIS Y DISCUSION

En la tabla 7 y figura 1, se aprecia el nivel de la dimension liderazgo en los directivos
en la IE la Institucion Educativa “Cristo Rey” del distrito San José de Lourdes de la provincia
de San Ignacio. Segun los docentes encuestados el 25% manifiesta que el nivel es bajo. EI 62,5%
de docentes encuestados considera que el nivel es medio y un 12,5% manifiesta que la
dimension liderazgo tiene un nivel alto. Todos los directivos conocen o saben que en las IIEE,
la capacidad de liderazgo es importante para direccionar la I.E.; sin embargo, el porcentaje mas
alto (62.5%) esté en el nivel pedio. En consecuencia, hay un problema en la IE relacionado con
la capacidad de liderazgo. A la vez estos niveles de resultados se relacionan con los aportes de
Gonzélez, Pedraza y Barajas (2022) cuando concluye que el Aprendizaje Organizacional y

Capital Humano mediante procesos colaborativos.
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Figura 1: Aprendizaje organizacional dimension liderazgo
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Dimension: Clima

Tabla 8

Nivel en la dimension clima

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 15 62,5

Nivel medio 33,3

Nivel alto 1 4,2
Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

ANALISIS Y DISCUSION

Como se aprecia en la tabla 8 y figura 2, respecto al nivel de la dimension clima, el 62,5% de

los docentes encuestados estan en un nivel bajo, el 33,3% manifiesta que se encuentran en un

nivel medio y solamente el 4,2% de docentes encuestados tiene un nivel alto. De la misma

manera en esta parte es necesario destacar el problema relacionado con el escaso clima

institucional, porque el porcentaje mas alto (62,5) se encuentran en un nivel bajo. En ese

sentido, es necesario planificar actividades relacionadas con el buen clima institucional, porque

en la investigacion se obtuvo un nivel bajo. De la misma manera los resultados obtenidos tienen

una semejanza con los aportes de Angel y Avila (2022), ellos afirman que la convivencia se

debe valorar en la institucion educativa y solamente asi habra un buen clima institucional y un

buen desempefio profesional del maestro.
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Figura 2: Aprendizaje organizacional dimension clima
Dimension: Motivacion
Tabla 9
Nivel de la dimensién motivacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 4 16,7
Nivel medio 16 66,7
Nivel alto 4 16,7

Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

ANALISIS Y DISCUSION

Los datos de la tabla 9 y la figura 3 muestran los resultados para la dimension

motivacion, expresados de la siguiente manera: El 16,7% de los encuestados percibe afirman

estar en el nivel es bajo, asi mismo el 66,7% considera estar en el nivel es medio; mientras que
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el 16,7% de docentes encuestados califican estar en el nivel como alto. En esta parte también
es importante formular el siguiente problema, los docentes estdn escasamente motivados
para realizar la practica pedagogica, quizas falta la capacidad de liderazgo para direccionar

las acciones administrativas y académicas en la IE.
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Figura 3: Aprendizaje organizacional dimension motivacion
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Dimension: Satisfaccion laboral

Tabla 10

Nivel de la dimension satisfaccion laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 8 33,3

Nivel medio 11 45,8

Nivel alto 5 20,8
Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes.

ANALISIS Y DISCUSION

Considerando la tabla 10 y figura 4, hace referencia a la dimension satisfaccion laboral

expresado en la tabla 10 de la variable aprendizaje organizacional, el 33,3% de los docentes

encuestados indican que tiene un nivel bajo, el 45,8% menciona que se ubican en un nivel

medio y solamente el 20,8% de docentes considera que en la dimensién satisfaccion laboral

tiene un nivel alto. Como se aprecia los docentes encuetados o estan contentos con su condicion

laboral, se infiere fundamentalmente por la condicion econémica que oferta el Estado, siendo

esta muy baja.
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Figura 4: Aprendizaje organizacional dimension satisfaccion laboral

Dimensién: Empoderamiento

Tabla 11

Nivel de la dimensién empoderamiento

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 15 62,5
Nivel medio 8 333
Nivel alto 1 4.2

Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes
ANALISIS Y DISCUSION

La tabla estadistica 11 y la figura 5 muestran los resultados para la dimension
empoderamiento de la variable aprendizaje organizacional y se interpreta de la siguiente
manera: El 62,5% de los docentes califica la dimension empoderamiento con en un nivel bajo;
el 33,3% en un nivel medio y el 4,2 % de los docentes encuestados ubica en la dimension

empoderamiento en el nivel alto. Como de determina el empoderamiento esta relacionado
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como los docentes hacen suyo el aprendizaje organizacional de la IE. En consecuencia,
también se determina un problema latente en la IE, es decir existe un débil empoderamiento del
aprendizaje organizacional, lo que significa que todos los integrantes de la comunidad educativa

trabajen en funcion a los objetivos de la IE.
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Figura 5: Aprendizaje organizacional dimension empoderamiento

2.2 Variable 2: Gestion de la convivencia escolar

Dimension respeto

Tabla 12
Nivel de la dimension respeto

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 2 8,3
Nivel medio 20 83,3
Nivel alto 2 8,3
Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

ANALISIS Y DISCUSION
La tabla 12 y la figura 6, se muestran el nivel de la dimension respeto en la IE la Institucién

Educativa “Cristo Rey” del distrito San José de Lourdes de la provincia de San Ignacio.
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Tomando en consideracion la parte estadistica se afirma lo siguiente: El 8,3% de docentes
encuestados manifiestan tener un nivel es bajo. EIl 83,3% consideran que tienen un nivel
medio y solamente el 8,3% de docentes se ubican en el nivel alto. Como se ha mencionado
anteriormente, en esta parte también surge un problema que la dimension respecto se encuentra
en un nivel medio con 83,3%, lo que implica que los estudiantes generalmente incumplen los
siguientes aspectos: Se preocupa por el cumplimiento de las normas de convivencia de su
institucion educativa, durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje observa que el
nifio o la nifa se valore a si mismo, durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje,
observa que el nifio y la nifia argumente de manera ética y moral y trata con respeto a sus

comparieritos de aula.
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Figura 6: Gestion de la convivencia escolar dimension respeto
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Dimension amor

Tabla 13

Nivel de la dimension amor

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 3 12,5

Nivel medio 18 75,0

Nivel alto 3 12,5
Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

ANALISIS Y DISCUSION

Como se observa en la tabla estadistica 13 y figura 7, respecto al nivel de la dimensién amor

del 100% de los docentes encuestados, el 12,5% manifiesta que el nivel es bajo. EI 75% de

docentes encuestados considera gue el nivel es medio y un 12,5% manifiesta que la dimension

amor tiene un nivel alto. También en esta parte surge el siguiente problema: los estudiantes se

encuentran en un nivel medio (75%), lo que implica que las actividades las hacen con poco

interés, amor y sinceridad, ello ha permitido construir una propuesta de mejora de cbmo mejorar

la capacidad del amor para hacer las cosas.
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Figura 7: Gestion de la convivencia escolar dimension amor
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Dimension confianza
Tabla 14

Nivel de la dimension confianza

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 1 42
Nivel medio 20 83,3
Nivel alto 3 12,5
Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes
ANALISIS Y DISCUSION
Los datos de la tabla 14 y el figura 8 muestran los resultados para la dimension
confianza, expresados de la siguiente manera: El 4,2% de los docentes percibe que el nivel
es bajo, asi mismo el 83,3% considera que el nivel es medio, mientras que el 12,5% de
docentes encuestados califican el nivel como bajo. De manera similar surge un gran problema
relacionado con la dimensidn confianza, este valor implica seguridad para hacer las cosas
entre compafieros o uno mismo e incluso una comunicacion segura al momento de realizar las
actividades educativas; con todo lo mencionado necesitan los estudiantes reforzar la
confianza entre ellos, es decir estudiante-estudiante, profesor- estudiante, padres — estudiante

y profesor- padres.
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Figura 8: Gestion de la convivencia escolar dimension confianza
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Dimension seguridad

Tabla 15

Nivel de la dimension seguridad

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 1 4,2

Nivel medio 19 79,2

Nivel alto 4 16,7
Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

ANALISIS Y DISCUSION

Respecto a la dimension seguridad de la variable gestion de la convivencia escolar el
4,2% de los docentes encuestados perciben que tiene un nivel bajo, el 79,2% menciona que el
nivel es medio y el 16,7% de docentes considera que en la dimension seguridad tiene un nivel
alto. También como se aprecia en la estadistica el valor de la seguridad es necesario reforzarlo
en la IE, paratal fin se debe disefiar acciones concretas y practicas para pasar de un nivel medio
al alto, es decir tenga mayor seguridad cuando participa en las actividades de la escuela o en
la familia, entre otras. Ello implica que se esta incumpliendo en los siguientes aspectos: Se
siente seguro cuando cumple con las normas de convivencia. En la hora del juego libre se
muestra seguro al pasar por los obstaculos. Participa y asume responsabilidades de acuerdo a

las normas de convivencia. Y, Muestra seguridad al desplazarse dentro y fuera del aula.
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Figura 9: Gestion de la convivencia escolar dimensién seguridad
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3. Resultados totales de las variables de estudio

Variable 1: Aprendizaje organizacional

Tabla 16
Resultados de la variable aprendizaje organizacional
Nivel f %
Nivel bajo 6 25,0%
Nivel medio 15 62,5%
Nivel alto 12,5%
Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

ANALISIS Y DISCUSION

Los datos estadisticos de latabla 16 y la figura 10 muestran los resultados de la variable
aprendizaje organizacional, expresados de la siguiente manera: EI 25% de los docentes afirman
que estan en un nivel bajo, asi mismo el 62,5% manifiesta que se encuentran en un nivel medio;
mientras que el 12,5% de docentes encuestados afirman tener un nivel alto. En consecuencia,
el 62,5% de docentes estan en el nivel medio, siendo una gran debilidad el aprendizaje
organizacional, lo que significa involucrase en las acciones de liderazgo, clima institucional,
motivacion de docentes y estudiantes, satisfaccion laboral y empoderamiento de los documentos
y herramientas de gestion, con la finalidad de realizar una educacién de calidad n beneficio de
los estudiantes; para tal fin intervienen los directivos de sus instituciones educativas. Los
aportes determinados en la presente investigacién estan en relacién con los aportes de
Gonzaélez, Pedraza y Barajas (2022), cuando dice las instituciones de educacion media ayuda
adesarrollar en los maestros sus competencias como capital humano, en consecuencia tendrian

un nivel alto.
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Figura 10: Aprendizaje organizacional
Variable: gestion de la convivencia escolar
Tabla 17

Resultados de la variable gestion de la convivencia escolar

Nivel f %

Valido Nivel bajo 0 0,0
Nivel medio 14 58,3
Nivel alto 10 41,7
Total 24 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

ANALISIS Y DISCUSION

En la tabla 16 y la figura 11 se muestra los resultados de la variable gestion de la
convivencia escolar y se puede observar que el 0% de los docentes encuestados perciben tener
un nivel bajo, asi mismo el 58,3% manifiestan tener un nivel medio; mientras que el 41,7% de
docentes encuestados califican la gestion de la convivencia escolar con un nivel alto. En
consecuencia, la gestion de la convivencia escolar es un problema resaltante en la IE, porque

el porcentaje mas alto se ubica en el nivel medio (58,3%), toda vez que para tener una adecuada
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convivencia escolar es necesario desarrollar algunos valores importantes de la vida: respecto,
amor, confianza y seguridad. La informacién precedente esta relacionada con los aportes de
Bustamante (2019) afirma que: Existe una relacion entre la gestion educativa y la convivencia
escolar, ya que el Rho de Spearman es igual a 0,927, lo que indica una correlacion positiva,
fuerte y alta. Ademas, el 30% de los encuestados afirma que la gestion educativa hace que la
convivencia escolar sea buena. Ademas, como resultado de un nivel moderadamente eficiente
de la dimension comunitaria, el 20% y el 15% de los encuestados perciben que la convivencia

escolar es de nivel regular y buena.
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Gréfico 11: Gestion de la convivencia escolar.
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Aplicacion de la técnica FODA relacionada con las dos variables de investigacion

Aprendizaje
organizacional

Nivel medio en la
motivacion

Nivel medio en la
satisfaccién laboral

Conocimiento  de
estrategias para
mejorar el

docentes se
autoevallen

Nivel bajo en la
dimension
empoderamiento

Variables F (6] D A
Nivel medio de | Oportunidad Nivel bajo en el clima | Marco del Buen
liderazgo para que los | institucional Desempefio  del

docente

Marco del Buen
desempefio  del
Directivo

Ley de Reforma
Magisterial

Compromisos

Gestion de la
convivencia
escolar.

aprendizaje escolares.
organizacional
Nivel medio en la | Oportunidad Las respuestas de los | Marco del Buen

dimensién respeto

Nivel medio en la
dimensién amor

Nivel medio en la
dimension
confianza
Nivel medio en la
dimension
seguridad

para que los
docentes se
autoevallen

docentes son
subjetivas

Desempefio  del
docente

Marco del Buen
desempefio del
Directivo

Ley de Reforma
Magisterial

Compromisos
escolares.

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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4. Prueba de hipotesis
Andlisis de Normalidad

Para determinar si los datos poseen una distribucion normal se utilizo la prueba de
Shapiro-Wilk, puesto que la muestra es de 24 docentes y es menor a 50. Los resultados se
muestran a continuacion:

Variable 1: Aprendizaje organizacional

Tabla 18
Prueba de normalidad — aprendizaje organizacional
Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Aprendizaje organizacional 861 24 004
Variable 2: Gestion de la convivencia escolar
Tabla 19
Prueba de normalidad — gestion de la convivencia escolar

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion del de la convivencia
847 24 ,002

escolar

Como se muestra en las tablas 18 y 19 el valor de p-value es de 0,004 para la variable
aprendizaje organizacional y 0,002 para la variable gestion del de la convivencia escolar;
ambos valores son menores a 0,05, por lo que se puede afirmar que los datos no provienen de

una distribuciéon normal.

Comprobacion de hipotesis

Hz: Existe correlacidn entre el aprendizaje organizacional y la gestion de la convivencia escolar
en los nifios de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito de San José de Lourdes, provincia
de San Ignacio, afio 2019.

Ho: No existe correlacion entre el aprendizaje organizacional y la gestion de la convivencia
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escolar en los nifios de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito de San José de Lourdes,
provincia de San Ignacio, afio 2019.

Como los datos no presentan una distribucion normal para la comprobacion de las
hipotesis antes expuestas se utilizara el estadistico de Spearman.
Tabla 20
Coeficiente de correlacion de Spearman segln: aprendizaje organizacional y gestion de

convivencia escolar

Gestion de
Aprendizaje organizacional convivencia escolar
Rho de Aprendizaje Coeficiente de correlacion 1,000 727
Spearman organizacional
Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
Gestion de convivencia  Coeficiente de 127 1,000
escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 24 24

Fuente: Base de datos SPSS

En la tabla 20 se muestra el coeficiente de correlacién de Rho Spearman = 0,727 que
indica que la correlacion entre aprendizaje organizacional y gestion de convivencia escolar es
alta.
Decision:

Dado que el valor de p=0.000 menor que 0.05 se determim0 rechazar la hipdtesis nula
y aceptar la hipotesis de investigacion. Se concluye que el aprendizaje organizacional se

relaciona con la gestion de convivencia escolar
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CAPITULO V
PROPUESTA DE MEJORA
. Nombre de la propuesta: “Cada vez aprendemos y mejoramos nuestra convivencia
escolar en la Institucion Educativa y en nuestra familia”

1. Problematica
En las IIEE, la educacion se desarrolla mediante acciones concretas orientadas a una

mejor convivencia escolar; de la misma manera los profesores y directivos anhelan estén
preparados para orientar a los estudiantes en las mejoras de sus aprendizajes en las diferentes
areas del conocimiento humano. En la investigacion se ha detectado que los profesores y los
estudiantes generalmente se encuentran en un nivel medio y bajo en cuanto se refiere a liderazgo,
clima institucional, motivacion, satisfaccion laboral, empoderamiento, respeto amor, confianza
y seguridad. Se infiere escasa capacidad de liderazgo para la conduccion de la IE y asi lograr
los compromisos del MBD del Docente y MBD del Directivo.
I1l.  Modelo tedrico de la propuesta

La propuesta “Cada vez aprendemos y mejoramos nuestra convivencia escolar en la
Institucion Educativa y en nuestra familia”, se fundamenta en las siguientes teorias: Teoria
subjetiva de la convivencia escolar de Cuadra-Martinez, la misma que afirma que en la
institucion educativa hay varios actores: maestros, directivos, padres de familia, estudiantes y
autoridades de la Institucion Educativa. De la misma forma se tiene a la Teoria de la
convivencia escolar Bronfenbrenner, esta esta relacionada con el contexto, es decir con la parte
ecoldgica en la que los sujetos participan de manera activa.
IV.  Fundamentacion

En cada una de las I1EE de la jurisdiccion de San Ignacio, es necesario tener un modelo
de gestion educativa, en la que se considere el aprendizaje organizacional y la gestion de la

convivencia escolar, todo esto esta direccionado por el liderazgo del directivo o los directivos
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para mejorar las actividades administrativas y académicas. Cabe resaltar que en la misma IE se
cuenta con la presencia de profesionales con grados académicos de Magister y Doctor, entonces
ellos serian las personas indicadas que conduzcan las actividades de mejora que se acuerden
realizar: conversatorios, charlas, talleres, etc. Lo mencionado se articula con varios
instrumentos de gestion institucional y contribuyen con el logro de algunas competencias del
MBD del Docente y los desempefios del MBD del Directivo.

El aprendizaje organizacional y la gestion de la convivencia escolar, son dos variables
gue de manera permanente estan presentes en la dinamica cotidiana de la IE, es decir en la vida
institucional. La primera esta relacionada con el aprendizaje organizacional, lo que implica que
la IE tiene una serie de componentes, su articulacion de ellos permite llegar al perfil de los
estudiantes y la profesionalizacion continua de los docentes para desempefiarse con eficiencia
y eficacia en su practica pedagdgica. La gestion de la convivencia escolar esta relacionada con
los procesos de socializacion y los buenos actos comunicacionales en el barrio, el hogar y la
escuela. En ese sentido, las personas vivan en armonia dando cumplimiento a los deberes y
derechos, todo ello debe estar dirigido por los profesores por ser el lider en la comunidad,
obviamente trabajando juntos con los padres de familia y los directivos de la organizacion
escolar.

V. Objetivos

Disefiar un plan de mejora contextualizado relacionado con el aprendizaje organizacional y la
gestion de la convivencia escolar con padres de familia de la Institucion Educativa “Cristo
Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio para el afio 2024.

VI.  Responsables

5.1. Directos: Maestrante: Paco Alberto Jiménez Rodriguez

5.2. Indirectos: Docente asesor y profesores de la IE

VIl. Duracion
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6.1. Inicio: Julio 2024

6.2.  Término: Agosto 2024
VIIl. Logros esperados

o Participacion activa de los profesores de la IE en los talleres vivenciales relacionados
con temas de su interés: aprendizaje organizacional y la gestion de la convivencia escolar.

o Empoderamiento de elementos tedricos practicos relacionados con el aprendizaje
organizacional y la gestion de la convivencia escolar de los profesores de la IE

o Compartir experiencias relacionadas con el liderazgo, clima institucional, motivacion
laboral, satisfaccion laboral, empoderamiento, respeto amor, confianza y seguridad, con la
finalidad de dar mayor consistencia a la practica profesional.

IX.  Beneficiarios

8.1.  Profesores de la IE

X. Cronograma de actividades

Cronograma (Julio-
N° Actividad Estrategias Evidencias Agosto, 2024)

1 2 B 4 B 6
1. Participamos del taller ([Taller 1 Compromisos de
liderazgo institucional Participacion estrategias para lograr el
activa liderazgo institucional.
Afiche.
2. Participamos del taller [Taller 2 Compromisos de
clima institucional Participacion estrategias para lograr un
activa clima institucional.
Afiche.
3. Participamos del taller ([Taller3 Decalogo de  estrategias
motivacion laboral Participacion relacionadas con la motivacién
activa laboral.
Afiche
4. Participamos de juegos de  [Taller 4 Juegos |Estrategias para el
roles basado en los valores  |de roles cumplimiento de valores
institucionales institucionales
5. Identificamos las ([Taller 5 Afiche
estrategias para un bueniSocializacion de
aprendizaje organizacional estrategias

6. Gestionamos una buena Taller 6 Compromisos para lograr
convivencia escolar una buena gestion escolar
Afiche
7. Participamos de laSocializacion Informe Paneles
comunicacion y
socializacion de las
producciones
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XI. Presupuesto
a. Bienes:
; ; o Precio total
N° Actividad Bienes %25?32 de :/remo LI Cantidad |s/
1. Material para la elaboracion de la  Papel Millar 25.00, 2 50.00
propuesta
2. IAprobacién de la propuesta Resolucion -- - - -
resolutivamente por el
director
3. Difusion de la propuesta Banner 2 50.00 2 100.00
4. Inscripciones Papel bond lapiceros [Hoja 0.10 50 5.00
1.00 10 10.00
5. Inauguracién Bocaditos Unidad 2.00 24 48.00
6. Talleres (Del 1 al 6) de la Lectura Cartulinas  [Kit de material 10.000  24.00 240.00
propuesta Papel bond Folderes
Lapicero
7. Disefio e impresion de certificados (Certificados en Unidad 2,000 24.00 48.00
cartulina
8. Clausura del evento -- - - - -
9. Evaluacion -- - - - -
10. Costo por la elaboracidn de la -- -- - - 300.00
propuesta
11. Servicio de secretariado -- -- - -- 100.00
TOTAL 901.00
b. Servicios profesionales para la capacitacion:
N° |Actividad Tema I:;scgszgltﬁlé N° de horas ES?S por Total Fechay hora
1. [Taller1 Liderazgo institucionalPaco Jiménez 3 S/60.00 S/120.00*
Rodriguez
2. [Taller2 Clima institucional ~ [Paco Jiménez 3 S/60.00 S/120.00*
Rodriguez
3. [Taller3 Motivacion laboral ~ [Paco Jiménez 3 S/60.00 S/ 120.00*
Rodriguez
4. [Taller 4 \Valores institucionales|Paco Jiménez 3 S/ 60.00 S/ 120.00(*
Rodriguez
5. [Taller5 IAprendizaje Paco Jiménez 3 S/60.00 S/ 120.00(*
organizacional Rodriguez
6. [Taller6 Convivencia escolar [Paco Jiménez 3 S/ 60.00 S/ 120.00(*
Rodriguez
7. [(Socializacionde  [Comunicacion y[Paco Jiménez -- -- - --
informe socializacion de lasRodriguez
producciones
Director de lal.E.
TOTAL 12 S/ 720.00

Nota: Las fechas y hora se acordara de manera oportuna con el director de la IE.

1 El profesional responsable para la conducciéon y para desarrollar los temas se determinard cuando el proyecto tenga
Resolucidn de la Direccidn de la IE..
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C. Presupuesto total

Aspectos S/
PARTE a 901.00
PARTE b 720.00
TOTAL 1621.00

XIl.  Evaluacion
Cada una de las actividades seran evaluadas en el inicio, proceso y término, tomando algunas

medidas correctivas en caso de incumplimiento.
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CONCLUSIONES

1. Mediante la comprobacion de la hipotesis se ha determinado la relacion entre el aprendizaje
organizacional y gestion de convivencia escolar, siendo esta es altamente significativa. Lo
mencionado se expresa en la tabla 20 mediante Rho Spearman = 0,727, llegando a la
siguiente decision: Dado que el valor de p=0.000 menor que o= 0.05 se determind rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. Se concluye que el aprendizaje
organizacional se relaciona con la gestién de convivencia escolar de los estudiantes de la
Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio,
afio 2019.

2. Con relacién al nivel de aprendizaje organizacional de los profesores de la Institucién
Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, afio 2019,
se ha determinado la siguiente informacion tal como se evidencia que el 25% de los docentes
estan en un nivel bajo (con una frecuencia 6), asi mismo el 62,5% de docentes se encuentran
en un nivel medio (con una frecuencia de 15); mientras que el 12,5% de docentes
encuestados estan en un nivel alto. En consecuencia, el nivel medio representa el 62,5%,
siendo una gran debilidad el aprendizaje organizacional, lo que significa involucrase en las
acciones de liderazgo, clima institucional, motivacion de docentes y estudiantes,
satisfaccion laboral y empoderamiento de los documentos y herramientas de gestion, con la
finalidad de realizar una educacion de calidad en beneficio de los estudiantes; para tal fin
intervienen los directivos de sus instituciones educativas.

3. Con relacion al nivel de las dimensiones se tiene los siguientes resultados: Que el liderazgo
esta en un nivel medio con un 62,5%, en el nivel bajo 25% Yy en el nivel alto 12.5%. En la
dimensidn clima institucional tiene un nivel bajo con 62,5%, en un nivel medio con el 33.3%
en el nivel alto 4.2%. En la dimension motivacion tienen un nivel medio con un 66,7%, el

17.7% en un nivel bajo y con el mismo porcentaje en un nivel alto. En la dimension
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satisfaccion laboral, también se tiene un nivel medio con un 45,8%, en el nivel bajo con el
33.3% Yy en el nivel alto con el 20.8%. En la dimension empoderamiento esta en un nivel bajo
con un 62,5%, 33.3% en el nivel medio y 4.2% en el nivel alto.

. Los resultados de la variable gestion de la convivencia escolar demuestran que el 58,3% se
ubican en un nivel medio (frecuencia 14 docentes); mientras que el 41,7% de docentes
encuestados califican la gestion de la convivencia escolar con un nivel alto (frecuencia 10
docentes). En consecuencia, la gestién de la convivencia escolar es un problema resaltante
en la IE, porque el porcentaje mas alto se ubica en el nivel medio (58,3%), toda vez que para tener
una adecuada convivencia escolar es necesario desarrollar algunos valores importantes de
la vida: respecto, amor, confianza y seguridad.

. Siguiendo el analisis por dimensiones con relacion a la variable convivencia escolar de los
estudiantes de primaria, se hace el siguiente analisis: En la dimension respeto el 83,3% de
los estudiantes se ubican en un nivel medio, el 8.3% en el nivel bajo y en el nivel alto con
el mismo porcentaje. En la dimension amor el 75% se ubican en un nivel medio, el 12.5%
en el nivel bajo y con el mismo porcentaje en el nivel alto. En la dimensién confianza, el
83,3% de docentes se ubican en el nivel medio, el 12.5% en el nivel alto y con el 4.2% en
el nivel bajo. En la dimensién seguridad el 79,2% se ubican en el nivel medio, en el nivel

alto el 16.7% y en el nivel bajo con el 4.2%.
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SUGERENCIAS

A los directivos de la UGEL de la provincia de San Ignacio, Region de Cajamarca, se
invoca formular propuestas novedosas para mejorar el servicio educativo relacionado con
el liderazgo y la buena convivencia escolar.

A los profesores del distrito de San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, Regidn
de Cajamarca, elaborar propuestas de mejora para una buena convivencia escolar y se
ubiquen en un nivel alto, demostrando en todo momento su capacidad de liderazgo.

A los estudiantes de la IE del distrito de San José de Lourdes, provincia de San Ignacio,
Region de Cajamarca, participen con entusiasmo poniendo en préactica los valores de

respeto, amor, confianza y seguridad.
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APENDICES/ANEXOS

APENDICE 1: CUESTIONARIO APLICADO A LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “CRISTO RAMOS” DEL DISTRITO DE SAN JOSE

DE LOURDES, PROVINCIA DE SAN IGNACIO, ANO 2019.

Indicaciones: Sefior profesor (a), estamos tratando de mejorar la convivencia escolar en

nuestra institucion educativa, para lo cual necesitamos saber su opinién personalisima,

responda responsablemente las preguntas que se presentan a continuacion. Su opinién es muy

valiosa porque su experiencia ha formado un criterio de observacion y valoracion, que tiene

mucha importancia. Le invoco sinceridad.

Sus respuestas son anonimas.

. Casi
o s - c Siempre . Nunca
N° [Dimension Items siempre
3) (1)
)
1 |Liderazgo Los directivos muestran interés en el cambio.
2 Los directivos son mirados como un lider de la
institucién educativa.
3 El directivo identifica facilmente los interese de los
profesores y alumnos.
4 Los directivos apoyan y mejoran el bajo desempefio de
sus alumnos.
5 Gestiona recursos para institucion educativa.
6 Promueve cambios al interior de la institucién educativa.
7 Trabaja en coordinacién con los docentes y padres de
familia.
8 Recibe opiniones y las toma en cuenta para sus
decisiones.
9 Cumple con el acompafiamiento en las horas de clase a
sus docentes.
10 Establece y mantiene una atmosfera de confianza,
apertura y respeto mutuo.
11 Utiliza el espacio fisico para maximizar el aprendizaje.
12 Involucra a los estudiantes a asumir responsabilidades en
su aprendizaje.
13 Conoce sus fortalezas y debilidades especificas de su
préctica docente.
14 'Toda toma de decisiones se hace de manera informada e
implica la actualizacion sobre el sistema y los cambios
que se dan en educacion.
14 Sus conocimientos y experiencias las traduce en
estrategias de gestion y mejoramiento de la institucion
educativa.
15 |Clima Promueve un clima armonioso dentro de los
trabajadores.
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16 Trata de solucionar los problemas que se presentan con
sumo cuidado.

17 El clima dentro y fuera de la institucion permite
desarrollar actividades pedagdgicas con entusiasmo y
pasion.

18 [Motivacion En forma constante motiva a sus docentes para que
trabajen a favor de los estudiantes y la comunidad.

19 Los trabajadores estan motivados permanentemente.

20 Promueve reuniones de camaraderia con los docentes y
padres de familia.

21 Los estudiantes son motivados constantemente para su
superacion.

22 [Satisfaccion laboral [El sueldo que ganan los docentes les alcanza para la
satisfaccion de sus necesidades primordiales.

23 Cuando los docentes faltan a sus clases por diferentes
motivos, el director es capaz de reemplazarlos.

24 Cumple con las normas emanadas de la superioridad al pie
de la letra.

25 [Empoderamiento  |Se empodera de los conocimientos nuevos y los utiliza en
el quehacer diario.

26 Se preocupa por la capacitacion de sus docentes.

27 Los nuevos aprendizajes los aplica en el quehacer diario.

28 Dan facilidades a quienes estan siguiendo estudios de
post grado.

29 'Vincula a la totalidad de la comunidad educativa en latoma
de decisiones para la mejora de la institucion educativa.

30 El director asesora a los docentes en el disefio de

actividades y estrategias para el aprendizaje del
alumnado a partir del enfoque por competencias.

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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APENDICE 2: FICHA DE OBSERVACION DE ACTITUDES A ESTUDIANTES

Lugar:

Indicaciones: A continuacién se presenta un conjunto de aspectos observables en los

estudiantes:

Dimensiones/items

Nivel de logro
En inicio (1) En  |Logrado (3)
proceso
(@)

DIMENSION: RESPETO

1. Se preocupa por el cumplimiento de las normas de convivencia de su
institucién educativa.

2. Durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje observa que el nifio o
la nifia se valore a si mismo.

3. Durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje, observa que el nifio y
la nifia argumente de manera ética y moral

4. Trata con respeto a sus compafieritos de aula.

DIMENSION: AMOR

5.Participa y actla en el desarrollo de las actividades de aprendizaje con amor y
seguridad.

6. Cuando soluciona los problemas que se presentan en el aula lo hace con todo
el amor y felicidad.

7. En la hora de juego, se observa que la nifia o el nifio muestran rasgos de
amor y sinceridad.

DIMENSION: CONFIANZA

8.Cuando participa en el desarrollo de las actividades, se observa que tiene
mucha confianza el nifio o la nifa.

9.Se observa en sus actividades que tiene confianza de sus compafieros y
comparieritas.

10.Tiene mucha confianza en lo que le dice su profesora.

11.Tiene seguridad para distinguir lo bueno y lo malo en las comunicaciones de
sus comparieros de aula.

12.En su interaccion con sus compafieros de clase, se observa mucha confianza
al momento de decir las cosas.

DIMENSION: SEGURIDAD

13. Se siente seguro cuando cumple con las normas de convivencia.

14.En la hora del juego libre se muestra seguro al pasar por los obstaculos.

15.Participa y asume responsabilidades de acuerdo a las normas de
convivencia.

16.Muestra seguridad al desplazarse dentro y fuera del aula.

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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ANEXO 1 : MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

Titulo: El aprendizaje organizacional y su relacion con la gestion de la convivencia escolar de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes,
provincia de San Ignacio, 2019

Problema Objetivos Hipotesis Varlabl? s/ [Pimensiones Indicadores Tecnica/ Metodologia
categorias Instrumentos

Pregunta general Objetivo general H1: Existe Liderazgo Tiene funciones [Encuesta/ Tipo

. Qué relacion existe entre elDeterminar la |correlacion altamente de lider. Cuestionario Bésica Descriptiva-
aprendizaje [relacion que existe [significativa entre el Interés por el correlacional

organizacional de losentre el aprendizaje [aprendizaje cambio No experimental

profesores y la gestién dejorganizacional de |organizacional y la interés por el (Sanchez, 1984)

convivencia escolar en losllos profesores y la |gestion de la desempefio de los

estudiantes de la Instituciénigestion de |convivencia escolar estudiantes Gestiona Método: Analitico

Educativa “Cristo Rey”,convivencia escolar deen los nifios de la recursos Trabaja -

distrito San José de Lourdes,llos estudiantes de lajlnstitucion Educativa coordinadamente sintético. (Arispe,

provincia de San Ignacio, Institucion “Cristo Realiza  acciones et al. 2020, p. 56)

afio 2019? Educativa “CristoRey”,  distrito de de acompafiamiento Meétodo estadistico.

PD1 Rey”, distrito San José|San José de a los docentes

¢ Cudl es el nivel de de Lourdes, provincialLourdes, provincia Unidad de

aprendizaje organizacional de San Ignacio, afiode San Ignacio, afio  |Variable 1: Existe un clima de analisis:  cada

de los [2019. 2019. Aprendizaj e trabajo en la uno de los|

profesores de la organizaci  |Clima institucion educativa. estudiantes de la

Institucion Educativa OEL1: Ho: No existe |onal Buena convivencia muestra de la IE.

“Cristo Rey”, distrito San  |ldentificar el nivel de|correlacion altamente escolar

José de Lourdes, aprendizaje [significativa entre el Poblacion: 24

provincia de San Ignacio, |organizacionalde los [aprendizaje Motivacion profesores

afio 2019? profesores de la organizacional y la permanente  para

PD2: Institucion Educativa |gestion de la realizar las Muestra:

;Cual es el nivel de la “Cristo convivencia escolar actividades 24 profesores

gestion de convivencia [Rey”, distrito San |en los nifios de la Motivacion educativas en

escolar en los estudiantes delJosé de Lourdes, Institucion Educativa beneficio de Ila Disefio:

la Institucion
Educativa “Cristo Rey”,
distrito  San José de
Lourdes, provincia de
San Ignacio, afio 2019?
PD3

provincia de San
Ignacio, afio 2019.
OE2:

Identificar el nivel de
gestién de convivencia
escolar

en los estudiantes de la

“Cristo
Rey”, distrito de
San José de

Lourdes, provincia
de San Ignacio, afio
2019.

Institucion

formacion de los
estudiantes

correlacional
descriptivo Tiene

la
siguiente forma
l6gica:
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; Qué relacion existe entre el
nivel de aprendizaje
organizacional ~ de los
profesores y el de la
gestion de convivencia
escolar de los estudiantes de

la Institucion
Educativa “Cristo Rey”,
distrito  San José de
Lourdes, provincia de
San Ignacio, afio 2019?
PD4

; Como mejorar el
aprendizaje organizacional
de los

Educativa “Cristo
Rey”, distrito San Jos¢
de Lourdes, provincia
de San Ignacio, afio
2019.

OE3
Determinar la
relacion existe entre el

nivel de
aprendizaje
organizacionalde los
profesores y el de

gestion  de
convivencia escolar

Satisfaccion
laboral

Empoderami
ento

Se interesa por la
mejora institucional

Es un docente
exitoso en su
carrera profesional

IAdquiere los
conocimientos
fundamentales para
el
desenvolvimiento
en las  areas
curriculares.

0O
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profesores y la gestion de
convivencia escolar de
los estudiantes de la
Institucién  Educativa
“Cristo Rey”, distrito San
José de Lourdes,
provincia de San Ignacio,
afio 2019?

de los estudiantes de la
Institucién
Educativa “Cristo
Rey”, distrito San
José de Lourdes,
provincia de San
Ignacio, afio 2019
OE4
Formular una
propuesta de mejora
de la gestion de
convivencia escolar
de los profesores en
los estudiantes de la
Institucion Educativa
“Cristo
Rey”, distrito San
José de Lourdes,
provincia DE San
Ignacio, afio 2019.

\Variable2:
Gestion de la
convivencia
escolar

Respeto

Amor

Confianza

Seguridad

Muestra

respeto

por los acuerdos y
las normas de
convivencia en la

Institucién
Educativa.

Se

relaciona

armoniosamente con
los agentes y

elementos
Institucion
Educativa.

de la

Se interrelaciona
con los miembros
de la comunidad

educativa

de

manera espontanea

segura.

y

Se siente seguro al

relacionarse

Observacion/
Escala
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armoniosamente con
los miembros

de la comunidad
educativa.
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ANEXO 2: Anélisis de confiabilidad
1.  Variable: Aprendizaje organizacional

Alfa de Cronbach

N de elementos

179

2. Variable: Gestidn de la convivencia escolar

Alfa de Cronbach
,786

103

N de elementos

16




ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS VALIDACION DEL CUESTIONARIO
PARA DOCENTES (JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Dr. Jorge Daniel Diaz Garcia, identificado con DNI N° 26609702 con Grado Académico de Doctor,
Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” Lambayeque.”; hago constar que he leido y revisado los 30
items del Cuestionario para docentes de la Tesis de maestria: “El aprendizaje organizacional y su
relacion con la gestion de la convivencia escolar de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito
San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, 2019”, del maestrante Paco Alberto Jiménez
Rodriguez. Los items del cuestionario estan distribuidos en 5 dimensiones: Liderazgo (14 items), clima
(03 items), motivacion (04 items), satisfaccion laboral (03 items) y empoderamiento (5 items). El
instrumento corresponde a la tesis: “El aprendizaje organizacional y su relacion con la gestion de la
convivencia escolar de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes,
provincia de San Ignacio, 2019”. Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO

N° items revisados N° de items validos % de items validos

30 30 100%

Lugar y Fecha: 18 de noviembre del 2021
Apellidos y Nombres del evaluador: Dr. Jorge Daniel Diaz Garcia DNI: 26609702

™

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION (JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Dr. Jorge Daniel Diaz Garcia

Grado académico: Doctor en ciencias de la educacién

Titulo de la investigacion: “El aprendizaje organizacional y su relacion con la gestion de la
convivencia escolar de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia
de San Ignacio, 2019”

Autor: Paco Alberto Jiménez Rodriguez

CRITERIOS DE EVALUACION
e Pertinencia.coin el problema, Pertinencia con la variable y [Pertinencia con la PertinenciaT con .Ia redaccion
item ob;et’lvo-s ¢ dimensiones dimensién/indicador . cientifica .
hipétesis (propiedad y coherencia)
\Apropiado  (Inapropiado IApropiado  (Inapropiado Apropiado (Inapropiado  |Apropiado  |Inapropiado

" X X X X

3 X X X X

5 X X X X

N X X X X

. X X X X

6. X X X X

9 X X X X

. X X X X

5 X X X X

10. X X X X

11. X X X X

12 X X X X

13, X X X X

14 X X X X

15 X X X X

16. X X X X

17, X X X X

18, X X X X

19, X X X X

bo. X X X X

21. X X X X

22. X X X X

23. X X X X

24. X X X X

25. X X X X

26. X X X X

27. X X X X

28. X X X X
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29. X X X

30. X X X

EVALUACION. No vélido, Mejorar ( )
Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 18 de noviembre 2021

FIRMA DNI: 26609702
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Vélido, Aplicar ( X )




VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA DOCENTES (JUICIO DE EXPERTOS)

Y0, Mg. Cinthya Lucy Villa Bances, identificado con DNI N° 42664840, con Grado Académico de
Magister en Administracion de la Educacion, Universidad Privada”; hago constar que he leido
y revisado los 30 items de la Ficha de Evaluacion de la Tesis de maestria: “El aprendizaje
organizacional y su relacion con la gestion de la convivencia escolar de la Institucién
Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, 2019”,
del maestrante Paco Alberto Jiménez Rodriguez. Los items del cuestionario estan distribuidos
en 5 dimensiones: Liderazgo (14 items), clima (03 items), motivacion (04 items), satisfaccion
laboral (03 items) y empoderamiento (5 items). El instrumento corresponde a la tesis: “El
aprendizaje organizacional y su relacion con la gestion de la convivencia escolar de la
Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia de San
Ignacio, 2019”. Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas,
los resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO

N° items revisados

N° de items validos

% de items validos

30

30

100%

Lugar y Fecha: Cajamarca,18 de noviembre del 2021 Apellidos y Nombres del evaluador: Mg. Cinthya
Lucy Villa Bances, con DNI: 42664840

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION (JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Mg. Cinthya Lucy Villa Bances. Grado académico: Magister
en Administracion de la Educacion. Titulo de la investigacion: “El aprendizaje organizacional y su
relacion con la gestion de la convivencia escolar de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San
José de Lourdes, provincia de San Ignacio, 2019”

Autor: Paco Alberto Jiménez Rodriguez

CRITERIOS DE EVALUACION
N Pertinencia.co.n el problema, Pertinenciacon lavariable y Pertinencia con la Pertinencia} cor'1 -Ia redaccion
item ob.]etwo.s ¢ dimensiones dimension/indicador . clentifica .
hipdtesis (propiedad y coherencia)
\Apropiado  |Inapropiado Apropiado (Inapropiado Apropiado |Inapropiado  |Apropiado  |Inapropiado

1 X X X X

3 X X X X

3 X X X X

N X X X X

. X X X X

6. X X X X

9 X X X X

5. X X X X

5 X X X X

10. X X X X

11. X X X X

12 X X X X

13, X X X X

m X X X X

15 X X X X

16. X X X X

17 X X X X

18, X X X X

19. X X X X

bo. X X X X

21. X X X X

22. X X X X

23. X X X X

24. X X X X

25. X X X X

26. X X X X

27. X X X X

28. X X X X
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29. X X X X
30. X X X X
EVALUACION. No vélido, Mejorar ( ) Vélido, Aplicar ( X )

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 18 de noviembre 2021

FIRMA
DNI: 42664840
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA DOCENTES (JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Fanny Rosemary Padilla Rojas, identificada con DNI N°26689477, con Grado
Académico de Magister en Problemas de Aprendizaje, Universidad Privada “César Vallejo”;
hago constar que he leido y revisado los 30 items de la Ficha de Evaluacion de la Tesis de maestria:
“El aprendizaje organizacional y su relacion con la gestion de la convivencia escolar de la
Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, 20197,
del maestrante Paco Alberto Jiménez Rodriguez. Los items del cuestionario estan distribuidos en 5
dimensiones: Liderazgo (14 items), clima (03 items), motivacion (04 items), satisfaccién laboral (03
items) y empoderamiento (5 items). El instrumento corresponde a la tesis: “El aprendizaje
organizacional y su relacion con la gestion de la convivencia escolar de la Institucién Educativa
“Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia de San Ignacio, 2019”. Luego de la evaluacion
de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO

N° items revisados N° de items validos % de items validos

30 30 100%

Lugar y Fecha: Cajamarca,18 de noviembre del 2021 Apellidos y Nombres del evaluador: Mg. Fanny
Rosemary Padilla Rojas, con DNI: 26689477

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION (JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Fanny Rosemary Padilla Rojas. Grado académico:
Magister en Problemas de Aprendizaje.

Titulo de la investigacién: “El aprendizaje organizacional y su relacion con la gestion de la
convivencia escolar de la Institucion Educativa “Cristo Rey”, distrito San José de Lourdes, provincia
de San Ignacio, 2019”

Autor: Paco Alberto Jiménez Rodriguez

CRITERIOS DE EVALUACION
N Pertinencia.co.n el problema, Pertinencia con lavariable y Pertinencia con la Pertinencief con .Ia redaccion
item ob;et’wo_s ¢ dimensiones dimension/indicador . cientifica .
hipétesis (propiedad y coherencia)
\Apropiado  (Inapropiado /Apropiado  (Inapropiado Apropiado (Inapropiado  |Apropiado |Inapropiado

1 X X X X

3 X X X X

5 X X X X

N X X X X

. X X X X

6. X X X X

9 X X X X

. X X X X

5 X X X X

10. X X X X

11. X X X X

12 X X X X

13, X X X X

14 X X X X

15 X X X X

16. X X X X

17 X X X X

18, X X X X

19. X X X X

bo. X X X X

21. X X X X

22. X X X X

23. X X X X

24. X X X X

25. X X X X

26. X X X X

27. X X X X

28. X X X X
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29. X X X X

30. X X X X

EVALUACION. No vélido, Mejorar ( ) Vélido, Aplicar ( X )
Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: 18 de noviembre 2021

FIRMA
DNI: 26689477
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