UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO

Escuela de
Posgrado

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS

TESIS:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE AULAS HIiBRIDAS PARA
MITIGAR LOS CONTAGIOS COVID - 19 EN LOS ESTUDIANTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “ANTONIO RAIMONDI”
DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA 2022

Para optar el Grado Académico de

MAESTRO EN CIENCIAS

MENCION: DIRECCION DE PROYECTOS

Presentada por:
DEYSI AIDEE NORIEGA ALFARO

Asesor:
Dr. OSCAR GILBERTO ZOCON ALVA

Cajamarca, Peru

2025



e S

10

Universidad
Nacional de
Cajamarca

“Naatr e Lo Ueisrsaidad Persasa”

CONSTANCIA DE INFORME DE ORIGINALIDAD

Investigador:

Deysi Aideé Noriega Alfaro

DNI: 45987015

Escuela Profesional/Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Economicas,
Contables y Administrativas. Programa de Maestria en Ciencias. Mencion: Direccion de
Proyectos

Asesor: Dr. Oscar Gilberto Zocon Alva

Grado académico o titulo profesional
O Bachiller 0 Titulo profesional 0 Segunda especialidad

X Maestro o Doctor

Tipo de Investigacion:
X Tesis O Trabajo de investigacion 0 Trabajo de suficiencia profesional

o Trabajo académico

Titulo de Trabajo de Investigacion:

Propuesta de implementacion de aulas hibridas para mitigar los contagios COVID - 19
en los estudiantes de la Institucion Educativa Privada "Antonio Raimondi” de la ciudad
de Cajamarca 202 2.

Fecha de evaluacion: 20/12/2024

Software antiplagio: X TURNITIN 0 URKUND (OURIGINAL) (%)

Porcentaje de Informe de Similitud: 22%

Codigo Documento: 3117; 422266846
Resultado de la Evaluacion de Similitud:
X APROBADOD O PARA LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES O DESAPROEBADO

Fecha Emision: 21/01,/2025

Firma /o0 S=llo
Emis:or Constancia

* En caso se realizd la evaluacion hasta setiembre de 2023



COPYRIGHT © 2024
DEYSI AIDEE NORIEGA ALFARO
Todos los derechos reservados



Universidad Nacional de Cajamarca

LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 080-2018-SUNEDU/CD

Escuela de Posgrado
CAJAMARCA - PERU

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las .. %:2° horas del dia 20 de diciembre de dos mil veinticuatro, reunidos en el Auditorio de la
Escuela de Posg,rado de la Universidad Nacional de Cajamarca, el Jurado Evaluador presidido por el Dr
ALEJANDRO VASQUEZ RUIZ, ¢l Dr. CARLOS ENRIQUE APARICIO ARTEAGA, ¢/ Dr. ROSEL
BURGA CABRERA, y en calidad de Asesor el Dr. OSCAR GILBERTO ZOCON ALVA. Actuando de
conformidad con ¢l Reglamento Interno de la Escuela de Posgrado vy la Directiva para la Sustentacion
de Proyectos de Tesis, Seminarios de Tesis, Sustentacion de Tesis y Actualizacion de Marco Teorico de
los Programas de Maestria y Doctorado, se dio inicio a la Sustentacion de la Tesis titulada
"PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE AULAS HIiBRIDAS PARA MITIGAR LOS
CONTAGIOS COVID-19 EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA “ANTONIO RAIMONDI” DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA 20227; presentada por
la Bachiller en Ingenieria de Sistemas Negocios y Tecnologias de Informacién DEYSI AIDEE
NORIEGA ALFARO.

Realizada la exposicion de la Tesis y absueltas las preguntas formuladas por el Jurado Evaluador, y
luego de la  deliberacion, se  acordo.. Af®°BAR  con la calificacion  de
.13 DiecisieTE (exceleN1E) |2 mencionada Tesis; en tal virtud, la Bachiller en
lngemerla de Slstemas Negocios y Tecnologias de Informacién DEYSI AIDEE NORIEGA
ALFARO, esta apta para recibir en ceremonia especial el Diploma que lo acredita como MAESTRO
EN CIENCIAS, de la Unidad de Posgrado de la Facuitad de Ciencias Econémicas, Contables y
Administrativas, con Mencion en DIRECCION DE PROYECTOS.

Siendo las . 1°.: S®horas del mismo dia, se dio por concluido el acto.

Dr. Osca Gllberto Zocon Alva Dr. Alejandro Visquez Ruiz
Asesor Jurado Evaluador

Dr. Carlos Egrique A aricio Arteaga r. Rosel Burga Cabrera
Jul’?do Evalwador Jurado Evaluador

A



A:

A mi amado César, hijito cada dia que paso a tu lado es un regalo que atesoro en mi
corazon. Tu risa, tu inteligencia, tu curiosidad e infinita capacidad de amar han sido mi
inspiracion detras de cada esfuerzo en mi vida. Esta tesis es un pequefio testimonio de
que todo lo que hago, lo hago por ti y para ti. Gracias por haberme dado ese privilegio

de ser tu madre.

A Verito y Erik, por haberme alentado a nunca rendirme en el camino, por ser una

ayuda y soporte en la culminacion de esta tesis.



A:

Mi agradecimiento a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Cajamarca, a mis docentes, jurado y mi infinito a mi tutor de tesis, el Dr. Oscar Zocon
Alva, cuyo conocimiento experto y consejo critico han sido irremplazables. Su

confianza en mi capacidad y su apoyo oportuno ha sido fundamental.

Vi



INDICE

CAPITULO I. INTRODUCCION . ....cocouiiiiiiriieinieinieieisieteies st 1
1.1. Planteamiento del Problema..........ccceeiiiiiiiii e 1
1.2. Formulacion del problema...........cooceiiiiiiiieiieiee e 3
1.4 Delimitacion de 1a iNVeStigacion .............ccooveiieiiiieiie s, 7
1.5. Limitaciones del eStUdIO..........ccovueiiiiiieiiiece e 7
1.6, OBJOTIVOS. ...t 8

CAPITULO 1. MARCO TEORICO ...ttt 9
2.1 MAFCO LEGAI ...t e 9
2.2. Antecedentes de 1a INVESTIgaCION. .........ccceiiiiiiiiie e 10
2.3, BaASES TONICAS .. ..uvveeiuiee et e et e et e e tte e st e e et e et e e et e e et eesnteeesneeeaneeaeas 21
2.3.1 Teoria de SISTEMAS. .......ccirieeiiireciie e et e se e sr e e e e et eesreeeaneeaeas 21
2.3.2 Teoria del APrendizZaje.........cccviuieiiiiiiie i 24
2.3.3 Teoria del aprendizaje de PavIloV.........cccoceiiiiiiiiiiiniee e 24
2.3.4 Teoria del aprendizaje de Plaget ........cccoovveiiiieiiiee e 25
2.3.6 Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel ............ccccoevvveeviineiinnnn, 25
2.3.7 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) Teorias del
1oL =] 00 [ 72 Y-SR OPS PRSPPSO 25
2.4. Marco CONCEPLUAL..........ccoviieiiie et 26
2.4.1 AUIAS HIDFIOAS. .....vieiieiiieiieeiee et 26
2.4.2 Mitigacion de COVID 19 ...ooiiiiiiieiiesieee e 30
2.5. Definicion de terminos DASICOS. .........cvviiiiiieiiieie e 32

3 L. HIPOLESIS ...t a e 38
3.1 1 HIPOLESIS gENEIAL.......ccciiiieiiie et 38
3.1.2 HIpOteSiS €SPECITICAS ....eeeiuviieiiiie ittt 38
3.2.1. Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis .............cceeveeien. 39

CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO........c.cooooeeieeeeerereeeeeseeeeennes 40
4.1 Ubicacion geografiCa.........cccouveiiiie it 40
4.2 Tipo y nivel de iNVEStIgaCiON ...........ccveeiiiieeiiiee e 41
4.3. Disefio de a INVeStigaciOn ............ccoovviiiiii i 42
4.4. Métodos generales de INVestigacCion............cccccovvveeiieeiciec e 42

4.5. Métodos especificos de iNVestigacion.............coceevvee e 43
4.6. PobIaciOn ¥ MUESIIA........cccvie i 43



4.7. Técnicas e instrumento de recopilacion de informacion ..............ccccccceeveee. 46

4.8. Técnica para el procesamiento y analisis de la informacion ......................... 46
4.9. EqQuipos, materiales, INSUMOS, BTC.......c.uieiiiiiiiiieiiiie i 49
4.10. Matriz de consistencia metodolOgiCa...........cccuvuerieiiriieiieee e, 49
CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION .......ccccooiviiriirireiiiiieeeeeieeseeeins 52
5.1 Presentacion de 10S resultados. .........c.cocveiiieiieecie e 52
Analisis, interpretacion y discusion de resultados: ...........ccccvevveiieeiieeiie e, 52
Prueba de Normalidad ...........ccoeiiiiiiiii e 52
Pruebas de HIPOESIS: ......ccueeiiiieiie ettt 53
5.2 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados. ...........cccoccvevvveiieciee e, 55
5.3 Contrastacion de HIPOTESIS........ccuiriiiiiieiiieiie e 63
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cccooevveeeeene 69
5.1 CONCIUSIONES: ...ttt e e et e e e e e e e s et e e e e s et e e e e s sbraaeeaas 69
5.2 RECOMENUACIONES: ....cciiveiee e it e ettt e st e et e e et e e e e st e e e e s st ree e e s sbraaeenas 73

CAPITULO VII. EVALUACION DE PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION

DE AULA HIBRIDA EN LA IEP ANTONIO RAIMONDI EN BASE A LA

METODOLOGIA AGIL SCRUM ..ottt 74
7.1 Formulacion de la propuesta para la solucién del problema:....................... 74
7.2 Beneficios De La PrOpUESTA:........cvveiiiee et 74
7.3 DEfiNiCION D& ROIES: ....c.eiiiiiiiiie ittt 75

(1 PrOQUCT OWINEL: .ttt 75
[ SCIUM MASTEE ...t e e 75
[ SCIUM TRAIM ...ttt e e e e e e e e e e e nnes 75
T FASES ..ttt e e e e e e e e e s e e e 75
1. Planificacion: Product Backlog ..........ccccoiieiiiiiiiie e 75
2. EJECUCION: SPIINT ....coiiiiiiiie e 76
3. CoNntrol: BUIN DOWN ........ooiiiiiie et 76
7.5 Beneficios De Implementar La Propuesta ..........cccccovvveeviieeciee e 77
7.6 Escenarios propuestos deSAE CASA: ........ccvvreiiuveeeiireeeiieeeiieeesreeesreeesaeeesanee s 77
7.7 Escenario desde el aula hibrida............cooooiiiiiii e 78
7.8 Componentes De La SOIUCION...........cocvveiiiii i 78
7.8.1 CAmara de CONTENITOS. .......ueeiiriiieiiieiiie ettt 78



7.8.2CAmMara PrinCiPal ........c.ooieiiiiiiiie e 79

7.8.3 Controlador de videoCONTEreNCIa.........ccovvieiiiiieiiiie e 79
7.8.4 Camara para pizarra de borrado €N SECO........cccvivveiiieeriie e, 80
7.8.5 Sistema avanzado de microfonos y audio..........cccevvevieiiiieiienieiiece 80
7.8.6 Trasmision de audio, video y tactil de forma inaldambrica.......................... 81
REFERENCIAS. ... .ottt et et e e e nnnaennee s 87
APENDICE ..ottt 92
ANEXO L oottt e e e ae e 99
ANEXO 2 .ottt e ra e e 103
ANEXO 3 e e e aaa s 105
ANEXO 4 ..ot aaa s 109



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de los componentes de la hipOtesis...........ccocevverieieinenn 38
Tabla 2 ESCala de LIKEr .......ccooiieiiie ettt 47
Tabla 3 Estadistico de Fiabilidad.............ccovriiiiieiiie s 47
Tabla 4 Valoracion de la Fiabilidad..............ccooioiiiiiicic e 48
Tabla 5 Matriz de consistencia metodologica. ... .......ooviiiiiniiiiii i, 49
Tabla 6 Coeficiente de correlacion de Pearson ...........ccocvvvevveiiiecieevic e 52
Tabla 7 Prueba de Normalidad ...........cceeeiiiieiiiiecee e 53
Tabla 8 Dimension Caracteristica de Digitalizacion de la variable Aulas Hibridas....... 54
Tabla 9 Dimension Educacion hibrida de la Variable aulas hibridas ...............c.......... 56
Tabla 10 Dimension Caracteristica de Mitigacion de Covid 19 ..........cccoccveveiiieinnnne, 58
Tabla 11 Dimension Protocolos de Control implementados para el Covid 19.............. 60

Tabla 12 Coeficiente de Correlacion de Pearson Variable Aulas hibridas y mitigacion de

Tabla 13 Coeficiente de Correlacion de Pearson Dimension Caracteristica de
Digitalizacion de la variable Aulas Hibridas............ccccoovveiiiii e 64
Tabla 14 Coeficiente de Correlacion de Pearson Dimension Educacion hibrida de la
Variable aulas NIDIIdaS. .......ccuiiiic e 65
Tabla 15 Coeficiente de Correlacion de Pearson Protocolos de Control implementados

PAra €1 COVIA 19 ..o et e e e e e e e e e arra e 66



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Valoracion de la dimension Caracteristica de Digitalizacion............ 55
Figura 2 Valoracion de la dimension de Educacion Hibrida -Aulas Hibridas ...... 57
Figura 3 Valoracion de la dimension Caracteristicas de Mitigacion............... 59

Figura 4 Valoracion de Protocolos de control implementados para COVID 19 .... 61

Xi



INDICE DE ILUSTRACIONES

[lustracion 1 Ubicacion geogréfica Institucion Educativa Privada “Antonio Raimondi 40

[lustracion 2 Metodologia secundaria SCrUM .........ccooveiirieenieie s 74
[lustracion 3 SCRUM BOARD (asignacion y progreso de tareas) .........cccoceeververnnenne 76
[lustracion 4 Escenarios propuestos deSAE CASA .......eecvvrerreeerieesveerieesireaieesreesseeseeenns 77
[lustracion 5 Escenario desde el aula hibrida ... 78
[Hustracion 6 Autoenfoque CON TA ... 78
[ustracion 7 UHD CON ZOOM 5X ....oiiiiiiiiciieesiee et sne e 78
[lustracion 8 Vista de 180 grados ..........cocueeiiiiiieiiiieiiiesie e 78
[ustracion 10 PTZ UHD CON Z0OM 15X, ....cciiiieiiieeiiiieeiieesse e sne e snne e sneae e 79
[ustracion 9 UHD €ON ZOOM 5X ....ooiiiiiiiiie i cee e e e snee e saee e 79
[ustracion 11 Controlador L.........couiiiiiiiieiiie et 79
[Hustracion 12 Controlador 2.........ccuviiiiiiieiie e 79
[lustracion 13 Camara de borrado €N SECO .......ccvviiieiiieiieiiie e 80
[lustracion 14 Ubicacion de cAmara de borrado en SeCO........coovvvevveiiieiiienie e, 80

[lustracion 15 Barra con dos parlantes de 20W y 10 micr6fonos Omnidireccionales.... 81

HTUSEFACION 16 TTaNSIMISON .. ..ceeeeeeeeee e et e e e e e e e et et e e e e e e e e e e e eeeees 81

Xii


file:///C:/Users/deyno/Downloads/Final%20maestria%202025.docx%23_Toc185150384
file:///C:/Users/deyno/Downloads/Final%20maestria%202025.docx%23_Toc185150386
file:///C:/Users/deyno/Downloads/Final%20maestria%202025.docx%23_Toc185150388

RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo proponer una implementacion de aulas
hibridas para mitigar el COVID 19 en los estudiantes de la institucion educativa privada
“Antonio Raimondi Cajamarca, 2022. El estudio tiene un enfoque aplicado y cuantitativo,
con un alcance descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. Su secuencia
temporal es transversal. La muestra estuvo compuesta por 50 docentes y personal
administrativo de la IEP "Antonio Raimondi" en Cajamarca. La informacién se recolect6
a traves de encuestas, utilizando un cuestionario como instrumento. Los resultados
indican, mediante la prueba de Shapiro-Wilk, que existe una relacion positiva entre las
aulas hibridas y la mitigacion del COVID-19, con una magnitud de r = 0.439, lo que
sugiere una correlacion positiva moderada. Se concluye que la educacién hibrida y sus
caracteristicas de la digitalizacién, los protocolos de control para el COVID 19, las
caracteristicas de la mitigacion del COVID 19 ayudan a mejorar el aprendizaje hibrido
para la comunidad educativa contribuyendo a la calidad educativa, mitigando los riesgos

sanitarios.

Palabras clave: digitalizacion, educacion hibrida, mitigacion, protocolos de control.
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ABSTRACT

The objective of the research is to propose an implementation of hybrid classrooms to
mitigate COVID 19 in the students of the private educational institution "Antonio
Raimondi Cajamarca, 2022. According to its purpose, it is applied, with a quantitative
approach, with a descriptive correlational scope, its design is not experimental and, due
to its temporal sequence, it is transversal. The study group was made up of 50 teachers
and administrators from the IEP "Antonio Raimondi” Cajamarca. For the collection of
information, the survey technique was used and the questionnaire as instruments. The
results show that, according to the statistician, the test used was Shapiro Wilk, there is a
positive relationship between hybrid classrooms and the mitigation of COVID 19, the
magnitude of this relationship is r = 0.439 showing a moderate positive correlation. It is
concluded that hybrid education, the characteristics of digitization, the control protocols
for COVID 19, the characteristics of mitigation of COVID 19 help improve hybrid
learning for the educational community, contributing to educational quality, mitigating

health risks. .

Keywords: digitization, hybrid education, mitigation, control protocols.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Contextualizacion
En general las instituciones educativas con la finalidad de reinsertar
a sus estudiantes en las aulas, buscan dotarse de equipos y/o implementar
sus ambientes de manera éptima para que sus estudiantes puedan recibir
clases de manera adecuada y tener un aprendizaje efectivo, mitigando asi,

los contagios de COVID 19.

En ese sentido, los directivos hacen su mayor esfuerzo para abordar
el tema, sin embargo, no se cuenta con el presupuesto requerido ni con el
personal idoneo para la implementacion de tal fin, como consecuencia

tenemos una ineficiente implementacion de las aulas hibridas.

La Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU dispuso el inicio
del afo escolar mediante la implementacion de la estrategia "Aprendo en
casa”, que comenzo el 6 de abril de 2020. Esta medida, adoptada por el
Ministerio de Educacion, busca garantizar la continuidad del servicio
educativo a distancia en las instituciones publicas de Educacion Bésica a
nivel nacional, en el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19.
Ademas, se establecieron normas para la prestacion del servicio educativo
en las instituciones privadas de educacién basica en todo el pais.

La tecnologia dentro de la educacion ha llegado para quedarse y
tan autoridades, docentes, padres de familia y estudiantes deben prepararse

para afrontar dicho cambio; las instituciones estan obligadas a brindar



espacios propicios y de calidad para desarrollar la ensefianza de manera

efectiva.

1.1.2. Descripcion del Problema

A raiz de la pandemia, en los dos ultimos afios, la implementacion
de la tecnologia en el aspecto académico ha sido fundamental, teniendo
necesariamente las Instituciones Educativas en general que adaptarse a las
distintas herramientas tecnoldgicas para acercarse a los estudiantes y se
puedan impartir los conocimientos.

Frente a dicha disposicion las Instituciones Educativas, alumnos y
padres de familia encontraron muchas dificultades para el desarrollo
eficiente de las clases virtuales, donde no se puedo desarrollar el proceso
de Ensefianza — Aprendizaje de manera Optima, debido a la inasistencia de
los estudiantes a sus centros educativos, la misma modalidad se tendra que
mantener para poder mitigar los contagios COVID 19 en los estudiantes,
siendo los mismos un sector vulnerable y los ultimos en acceder a la tan
ansiada vacuna; motivo por el cual se busca constantemente reforzar la
ensefianza, con distintas herramientas tecnoldgicas.

Debido a ello es importante, el disefio de aulas hibridas, porque es
un mecanismo necesario e imprescindible para lograr y alcanzar las metas,
y permitir que los estudiantes puedan continuar con su formacion de
manera eficiente, por lo que se debe proponer el disefio de aulas hibridas.

Prince (2021) en el articulo denominado “Aulas hibridas:
Escenarios para transformacion educatidentro de la nueva normalidad”
hace hincapié sobre la educacion, menciona que debe presentarse el

escenario previamente sefialado, y por ello es que en ocasiones se hace un



Ilamado al cambio educativo, se refiere a la innovacién en las practicas
docentes, adaptacion de nuevas tecnologias, innovaciones, modificaciones
de disefios curriculares, acciones sobre la ensefianza y otros, que pueden
proveer a los educandos aprendizajes y mallas de estudio que resulten méas
pertinentes para los fines que se proponga el sistema académico.

Existen contextos en los que el cambio educativo se vuelve viable
para alcanzar los objetivos del Estado y de la sociedad a través de las
pautas curriculares. En estas circunstancias, es crucial considerar el
cambio como una oportunidad para potenciar lo existente en lugar de verlo
como un elemento disruptivo. Un cambio educativo no se limita a la mera
voluntad; requiere de planificacion y metodologia. Sin embargo, sus
posibilidades son inherentemente inciertas. Por lo tanto, se argumenta que
la transicion de un sistema a otro puede ser imperfecta, pero tiene el
potencial de mejorar, siempre que se consideren no solo los factores
externos, sino también las dindmicas internas de quienes estan

involucrados.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢En qué medida la propuesta de implementacion de aulas hibridas se
relaciona con la mitigacion los contagios COVID — 19 en la Institucion

Educativa Privada “Antonio Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca 20227



1.2.2 Problemas especificos

e ;Cudles son los proceso y caracteristicas de digitalizacion de los
contagios de COVID — 19 en los estudiantes de la IEP “Antonio
Raimondi “de la Ciudad de Cajamarca 2022?

e (Cudles son los procedimientos sobre educacion hibrida para
mitigar los contagios de COVID 19 en los estudiantes de IEP
“Antonio Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca 20227

e ;Cuadles son los protocolos de control para mitigar los contagios de
COVID 19 en los estudiantes de la IEP “Antonio Raimondi” en la
Ciudad de Cajamarca 2022?

e ;COmo se relaciona la propuesta de implementacion de aulas
hibridas con la mitigacion de los contagios de COVID 19 en los
estudiantes de la IEP “Antonio Raimondi” de la Ciudad de

Cajamarca 20227

1.3. Justificacion e importancia

1.3.1. Justificacion teorico-cientifica y epistemoldgica

El uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han desencadenado una nueva evolucion en las
dindmicas sociales y educativas. Segun Salinas y de Benito (2018), las TIC
no solo transforman la manera en que se accede a la informacion, sino que
también fomentan nuevas formas de interaccién y colaboracion entre
individuos. Este avance tecnoldgico crea entornos que facilitan la
comunicacion y el aprendizaje colaborativo, aspectos fundamentales en la

educacion contemporanea. En el uso intensivo de las Tecnologias de la



Informacion y la Comunicacién (TIC) han desencadenado una nueva
evolucion en las dindmicas sociales y educativas. Segln Salinas y de
Benito (2018), las TIC no solo transforman la manera en que se accede a
la informacion, sino que también fomentan nuevas formas de interaccion
y colaboracion entre individuos. Este avance tecnoldgico crea entornos
que facilitan la comunicacién y el aprendizaje colaborativo, aspectos
fundamentales en la educacion contemporanea.n los dltimos afios han
emergido nuevas tendencias en el e-learning como el aprendizaje movil, el
modelo "Flipped Classroom™, los MOOC, los entornos personales de
aprendizaje, el aprendizaje basado en juegos y las analiticas de
aprendizaje; y en todas ellas esta presente y se fortalece el aprendizaje

colaborativo (Avello et.al, 2016).

Es por ello, que existe la necesidad de llenar un vacio de
informacion sobre el nivel de uso de Tecnologias de la Informacion y
Digitalizacion dentro del Sector Educacion en Cajamarca, siendo esto una

limitante en el desarrollo del efectivo proceso de educacion.

Asi mismo, es pertinente, realizar el presente estudio porque existe
la necesidad actual de implementar herramientas tecnoldgicas que
permitan mitigar en contagio de COVID 19 en los estudiantes de
Educacién Basica Regular en las Instituciones Privadas de Cajamarca
iniciando con la Institucion Educativa Privada “Antonio Raimondi” ,
teniendo a favor el gran cambio tecnoldgico por el que esta atravesando la
educacion, optimizando el desarrollo de las clases y la interaccidén docente
— estudiante; ademas, es un tema interesante, que ira adquiriendo mayor

importancia segun pase el tiempo; con éste proyecto se contribuye en la
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mejora educativa brindando alternativas eficientes para un adecuado
proceso de educacion entre docente y estudiante, ademas permitira al

sector empresarial educativo generar una inversion diferenciada y segura.

1.3.2. Justificacidn técnica - préactica

En el anélisis, se identificd que Cajamarca no cuenta con ningdn
registro de implementacion de aulas hibridas en Educacién Bésica
Regular, es por ello que se propone el mismo en el sector Privado, esto
generard cambios radicales en la educacion en nuestra localidad.

De esta manera se benefician todos los stackeholders involucrados,
ademéas de optimizar el proceso Ensefianza — Aprendizaje se tendria
controlado la propagacion del coronavirus en este sector de la poblacion

que es uno de los mas vulnerables.

1.3.3. Justificacion institucional y académica
La presente investigacion, se realiz0 para ejecutar los
conocimientos adquiridos en mi formacién como maestrante en Gestion
de Proyectos, ademas, queda como antecedente para los proximos trabajos
que realicen los interesados en el tema, acerca de la implementacion de
aulas hibridas y de esta manera puedan hacer propuestas que mejoren el

sector educacion y a todos los grupos de interés.

1.3.4. Justificacion Personal
Como investigador, se realiza este trabajo de investigacion con la finalidad
de contribuir en romper las brechas tecnoldgicas en salud y educacion, para

asi mitigar la propagacion del COVID 19, en las Instituciones Privadas de



Educacion Bésica Regular y que los involucrados puedan tener eficiencia

al realizar y recibir educacion.

1.4 Delimitacion de la investigacion
1.4.1 Delimitacion Espacial
El estudio se desarroll6 en la Institucion Educativa “Antonio Raimondi” -

Via de evitamiento norte Nro. 300, de la ciudad de Cajamarca.

1.4.2 Delimitacion Temporal

La investigacion comprende el afio 2022.

1.4.3 Delimitacion Tematica
La investigacion se enfocd en la implementacion de aulas hibridas para

mitigar los contagios COVID — 19.

1.4.4 Delimitacion Social
La investigacion estudio a los colaboradores y estudiantes de la Institucion

Educativa Privada Antonio Raimondi de Cajamarca.

1.5. Limitaciones del estudio

a. Las principales limitaciones que se encontraron para estudiar el modelo de
educacion hibrida, fueron la restriccion de informacion al respecto en el contexto
de la pandemia, asi como los escasos antecedentes, respecto a trabajos similares
realizados, en cuanto a la mitigacion del COVID 19 con la implementacion de
aulas hibridas.

b. No existe la misma abundancia de datos bibliogréaficos sobre tal topico
comparado con otros temas de naturaleza educativa.

c. Falta de financiamiento e inversion en tecnologia por parte de algunas

Instituciones Educativas.



d. La calidad de los datos y la rapida implementacion dependerd de la
predisposicion de las Instituciones Educativas Privadas, para colaborar con el
estudio.

Sin embargo, pese a las limitaciones antes mencionadas, no sera impedimento la
ejecucion de la presente investigacion, promoviendo el trabajo colaborativo para

alcanzar el fin propuesto.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Evaluar la implementacion de aulas hibridas en la mitigacion de los
contagios de COVID -19 en los estudiantes de la Institucion Educativa

Privada “Antonio Raimondi” en la ciudad de Cajamarca 2022.

1.6.2. Objetivos especificos

e Determinar el proceso y caracteristicas de digitalizacion de aulas hibridas
para mitigar los contagios de COVID -19 en los estudiantes de la IEP
“Antonio Raimondi” en la ciudad de Cajamarca 2022.

e Determinar los procedimientos sobre educacion hibrida y su relacion para
mitigar de contagio de COVID 19, en los estudiantes de la IEP “Antonio
Raimondi” en la ciudad de Cajamarca 2022.

e Determinar los protocolos de control para mitigar el COVID 19, en los
estudiantes de la IEP “Antonio Raimondi” en la ciudad de Cajamarca
2022,

e Determinar la relacion entre la propuesta de implementacion de aulas
hibridas con la mitigacion de contagios COVID 19, en los estudiantes de

la IEP “Antonio Raimondi” en la ciudad de Cajamarca 2022.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Marco Legal

Resolucién Ministerial N° 160-2020-MINEDU.

Esta resolucién dispone la implementacién de la estrategia denominada
“Aprendo en casa” y aprueba otras disposiciones para la mejora de la calidad y

pertinencia de los servicios de educacion.

La educacion tiene como objetivo el desarrollo integral de la persona, y
es responsabilidad del Estado coordinar la politica educativa y establecer los
lineamientos generales de los planes de estudio, asi como los requisitos minimos
para la organizacion de los centros educativos. La finalidad de la presente
resolucion es iniciar el afio escolar mediante la implementacion de la estrategia
“Aprendo en casa”, que busca garantizar el servicio educativo a distancia y, al
mismo tiempo, abordar la prevencién y control del COVID-19, implementando

metodologias y herramientas adecuadas para tal proposito.

La Ley N° 30254, conocida como la Ley de Promocion para el Uso Seguro
y Responsable de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones por Nifios,
Nifas y Adolescentes, tiene como objetivo proteger a este grupo de los riesgos
asociados con el uso inapropiado del acceso a Internet. Para ello, el Estado, en sus
tres niveles de gobierno, establece normas complementarias sobre el uso seguro y
responsable de las TIC, promoviendo una comunicacion efectiva entre operadores
y usuarios, asi como ejecutando campafas educativas y herramientas tecnoldgicas

que contribuyan a la proteccion de los menores.



Por otro lado, la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, en su Articulo
27°, define la Educacion a Distancia como una modalidad del Sistema Educativo
caracterizada por la interaccién que puede ser simultanea o diferida entre los
participantes del proceso educativo, facilitada por medios tecnoldgicos que
fomentan el aprendizaje autonomo. Esta modalidad es aplicable a todas las etapas
del Sistema Educativo y tiene como finalidad complementar, reforzar o
reemplazar la educacion presencial, atendiendo las necesidades y requerimientos
de los estudiantes, y contribuyendo a ampliar la cobertura y las oportunidades de

aprendizaje.

2.2. Antecedentes de la investigacion

2.2.1 A Nivel Internacional

Sousa (2021) en la tesis “La ensefianza hibrida mediante flipped
classroom en la educacion superior” La educacion estd experimentando un
cambio significativo debido a la llegada de la Industria 4.0, que demandas
profesionales con habilidades blandas, autonomia y capacidad para el aprendizaje
continuo. Las Instituciones de Educacion Superior (IES) estan intentando
adaptarse a estas necesidades mediante la reestructuracion y mejora de las
experiencias de aprendizaje. La ensefianza hibrida, o blended, puede ser un medio
eficaz para alcanzar estos objetivos, siempre que se utilicen las metodologias
adecuadas para maximizar su potencial. Este estudio busca evaluar la eficacia de
la ensefianza hibrida con la metodologia flipped classroom, en términos de
satisfaccion y rendimiento del alumno, en comparacién con la ensefianza
completamente online. Se investigan varias cuestiones relativas a los cursos
hibridos: i) la preferencia por estos frente a los cursos 100% online, ii) la

satisfaccion con la metodologia flipped classroom en contraste con la ensefianza
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tradicional, v iii) los resultados académicos segun el entorno de aprendizaje. La
investigacion se basa en datos cuantitativos y cualitativos obtenidos a través de
encuestas cerradas y grupos focales con estudiantes de diversas IES. El contraste
de medias revela diferencias estadisticamente significativas en el rendimiento
académico. Los hallazgos indican que los estudiantes muestran un alto nivel de
satisfaccion con el entorno hibrido y la metodologia flipped classroom. Asimismo,
los cursos impartidos en este tipo de aulas presentan mejores tasas de éxito y una
mayor retencion en comparacion con la ensefianza 100% online. Estos resultados
pueden orientar a las IES en la seleccion de modalidades y metodologias de

enseflanza adecuadas para sus programas.

Fernandez (2019) en el estudio “Aprendizaje cooperativo hibrido y su
evaluacion formativa y compartida en el grado de educacion infantil. Una buena
prdctica en la Universidad de Cantabria” 10s autores hacen mencién que se
presenta una practica destacada de Aprendizaje Cooperativo y Evaluacion
Formativa y Compartida en la asignatura de Investigacion e Innovacion Educativa
del Grado en Educacion Infantil en la Universidad de Cantabria. Esta experiencia
fomenta relaciones dialdgicas efectivas y la construccion cooperativa tanto dentro
de los grupos como entre ellos, promoviendo una cultura de aprendizaje tanto
presencial como virtual. Ademas, integra procesos ciclicos de evaluacién
formativa y compartida. En total, participaron 96 estudiantes de cuarto afio,
quienes valoraron positivamente la experiencia, observando un aumento en su
motivacion, participacion y autorregulacion del aprendizaje. Esto contribuyo6 a
crear un ambiente en el aula donde se fomentaba el interés por profundizar en el

dominio de la materia.
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Carranza et.al. (2021) en el estudio “Educacion superior en espacios
hibridos” mencionan que la presencia y coopresencia en el proceso de
cooperacion el ser humano configura el espacio de convivencia con el otro y en
congruencia con el entorno. Estar presente y compartir esta presencia con el otro,
co-presente, implica vinculos afectivos y sentimientos de pertenencia al grupo,
pero, sobre todo, de actuar en conjunto. Este articulo presenta un extracto de la
investigacion “Espacios hibridos en los procesos de ensefianza y aprendizaje:
presencia y coopresencia en la convivencia”. El cardcter exploratorio de la
investigacion, a través de la metodologia de estudio de caso, se justifica porque
busca explorar diversos espacios para la formacion del educador, que se configura
en diferentes contextos, a través de la presencia y coopresencia que brinda la
hibridacion. Los datos empiricos de caracter cualitativo se refieren a la
participacion de estudiantes de pregrado y posgrado en diferentes situaciones de
aprendizaje. En el proceso de cooperacion, se observa que actlan juntos en un
complejo hibridismo entre espacio geografico y espacio digital-virtual. Para
ampliar la comprension de la construccién del conocimiento en los espacios
virtuales digitales, es necesario convivir y convivir con los estudiantes. Es decir,
configurar en los espacios digitales virtuales una convivencia con el otro, que se
da a través de diferentes formas de interaccion, comunicacion y representacion,
estableciendo una relacion dialéctica, en la que docente y alumno se convierten en
co-docentes y co-aprendices del proceso formativo. Por ello, es fundamental
replantear el concepto de aula, como espacio de convivencia, de produccion
cultural, que se configura en la convivencia e imbricacion de estos espacios,
proporcionada por el uso de Tecnologias Digitales (DTs) en el contexto de la

tecnologia. -hibridismo digital.

12



Salinas et.al (2015) en la tesis “Curso hibrido y de aula invertida apoyado
en MOOC experiencia de autoevaluacion”, el escrito aborda el disefio e
implementacion del curso hibrido y aula invertida titulado "Introduccion a las
matematicas universitarias”, el cual se apoya en el MOOC "Matemaéticas y
movimiento"” disponible en Coursera. La experiencia tuvo lugar en el segundo
semestre de 2013, involucrando a ocho grupos en una universidad reconocida del
norte de México. ElI componente de trabajo fuera del aula y en linea incluye el
estudio de videos que preparan a los estudiantes para las actividades presenciales,
donde se profundiza en los conceptos presentados en dichos videos. El trabajo
colaborativo entre los profesores fue fundamental, ya que se tomaron decisiones
para investigar de manera sistematica las ventajas de este formato innovador. Se
realizd un estudio diagnostico para evaluar diversas dimensiones de la
experiencia, prestando especial atencion a la evaluacion, que es el enfoque de este
trabajo. La inclusion de un proceso de autoevaluacion por parte de los estudiantes
para determinar su calificacion invita a documentar esta experiencia. El objetivo
es fomentar la reflexion académica sobre el proceso de evaluacion, considerando
los cambios en las modalidades de ensefianza que estan surgiendo en la educacion

universitaria.

Jo Way (2021) en su estudio “La ensefianza en grupo de teclados en la
universidad y el repertorio popular: aprender a través de prdcticas hibridas”
menciona que la forma de trabajar puede variar segun las lineas pedagdgicas
adoptadas por cada profesor. Esta investigacion pretende presentar algunas de
estas lineas elegidas para el desarrollo del trabajo actual en esta disciplina con los
estudiantes, asi como los criterios para dicha eleccion. A continuacion,

presentaremos ejemplos de la aplicacion de dichos conceptos a través de practicas
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pedagogicas e hibridas en la ensefianza realizadas con el repertorio que integra las
clases. Si bien este repertorio incluye piezas de diversos géneros y estilos
musicales, cortamos la obra desarrollada a partir del uso del repertorio que forma
parte de la musica popular. Esta eleccion de corte se da por la necesidad de
enfocarse en ciertos principios pedagogicos presentes en la base tedrica que
orienta dichos procedimientos, con el fin de presentar una posibilidad de abordaje
que integre practicas provenientes de diferentes contextos, pero que en el presente

trabajo se utilizan como complementario.

Osorio (2010) en la tesis “Caracteristicas de los ambientes hibridos de
aprendizaje estudio de caso de un programa de posgrado de la Universidad de
los Andes” hace mencion se encuentra la intencion de integrar y acercar dos
modelos de ensefianza-aprendizaje: el sistema tradicional de aprendizaje
presencial y el e-learning, buscando aprovechar las ventajas que ambos ofrecen.
El propdsito de este articulo es presentar los resultados principales de un estudio
que busca identificar los elementos que definen los ambientes hibridos de
aprendizaje, los cuales deben ser considerados en su disefio y desarrollo. La
investigacion se llevé a cabo mediante un estudio de caso de un programa de
posgrado en modalidad hibrida en la Universidad de los Andes, en Bogota,
Colombia. Se evaluaron los disefios de las diez asignaturas del programa y se
recopilaron las percepciones de estudiantes y profesores durante la ejecucion del
programa entre 2006 y 2007. Este enfoque permitié identificar una propuesta de
ensefianza-aprendizaje que fue bien valorada por los participantes, quienes
coincidieron en que se alcanzaron los objetivos de aprendizaje de las asignaturas
y del programa en su conjunto. Se utilizaron técnicas cualitativas (entrevistas,

observaciones en clase y en aulas virtuales) y cuantitativas (encuestas) para la
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recoleccion de datos. El analisis de los resultados llevo a la identificacion de un
conjunto de caracteristicas del modelo hibrido, que contribuyen a una mejor

comprension de los ambientes hibridos de aprendizaje.

Izquierdo (2021) en la tesis titulada “Estrategias pedagogicas ante la
COVID-19 en las instituciones de Protocolo de gestion de casos de covid-19 en
atencion primaria”, mencionan que el 31 de diciembre de 2019 se declararon 27
casos de neumonia de etiologia desconocida en Wuhan (provincia de Hubei,
China), tras una exposicion comun en un mercado mayorista de marisco, pescado
y animales vivos. El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declaro el brote como la sexta Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional (ESPII), y el 11 de marzo de 2020, lo calificO como
pandemia. El causante de esta neumonia ha sido identificado como un nuevo virus
perteneciente a la familia Coronaviridae, denominado SARS-CoV-2. Este articulo
tiene como objetivo ser una guia para la practica clinica del médico de familia
(MF) mediante la actualizacién de criterios clinicos, herramientas diagnosticas,
seguimiento y vigilancia epidemiologica relacionados con el SARS-CoV-2. En
este contexto, la atencion primaria (AP) se ha establecido como el nivel asistencial
clave para la gestion efectiva de la COVID-19, enfocandose en la deteccion
temprana de casos para prevenir la transmision, y, en caso de que ocurra,
identificar los contactos a través de estrategias de vigilancia epidemioldgica, las

cuales se detallan en algoritmos de actuacion.

Estrada (2020) en la tesis “Estrategia metodologica para el desarrollo de
la actividad docente a partir de las condiciones impuestas por pandemia”, hace
mencion que el COVID-19 es una enfermedad infecciosa sustentada por el

coronavirus, este padecimiento ha provocado cambios significativos en la vida
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social y econémica el ser humano, en Ecuador hasta la fecha, segin la OMS, se
han confirmado 50919 casos, de ellos, 4246 resultaron fatales, condicién esta que
ha provocado la aplicacion de novedosas estrategias para el desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje, representando precisamente la condicion antes
expuesta el mévil, que conllevo la escritura de esta obra cientifica, con la que se
pretende divulgar el contenido de una estrategia metodolégica dirigida a enfrentar
la actividad académica de estudiantes de enfermeria, los que se ven limitado a
realizar acciones practicas fundamentales en la actividad laboral. Investigaciones
previas a la redaccion de este articulo indican que, a pesar de los esfuerzos
realizados por directivos, docentes y otros actores involucrados, no se han
establecido pautas metodoldgicas que promuevan un aprendizaje principalmente
practico para los futuros egresados. La investigacion que sustentd la elaboracion
del articulo implico la seleccion de métodos tanto empiricos como teoricos, lo que
permitio obtener hallazgos que evidencian la necesidad de explorar enfoques que
generen conocimientos y faciliten el aprendizaje de los estudiantes. El resultado
cientifico obtenido fue validado por nueve expertos calificados, quienes
confirmaron las potencialidades de la estrategia propuesta. Se concluyo que la
implementacion de estrategias curriculares fundamentadas en acciones

problematicas puede abordar significativamente el problema cientifico planteado.

Hirales (2021) en la tesis “El aprendizaje en tiempos de COVID 19, su
desafio en la calidad educativa”’, hace mencion que el Covid 19 es sin duda un
fenomeno que revoluciond el mundo educativamente hablando, nadie se
encontraba preparado para la situacion que se estd dando en la pandemia, esta
emergencia sanitaria que inicio hace ya un afio atras el primero de diciembre de

2019 en Wuhan, Hubei China, atac6 de manera directa la educacion en todo el
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mundo, observandola el dia de hoy desde un contexto de vulnerabilidad de la vida
humana, es una situacion inédita que obligo a muchos paises de todo el mundo en
distintas etapas a vivir el confinamiento durante varios meses, en los cuales en la
mayoria de estos aln no termina, esto trajo consigo cambios y propuestas a nivel
educativo que se realizaron para subsanar la falta de asistencia a las instituciones
durante esta pandemia. La pandemia de COVID-19 oblig6 a las instituciones
educativas a adoptar un nuevo método de ensefianza, conocido como “Curso
Virtual”. Este enfoque, novedoso e inexperto, representd un cambio significativo
en la vida de estudiantes y docentes durante el aislamiento social, forzandolos a
implementar métodos de ensefianza virtual en todos los aspectos, desde clases
hasta examenes importantes. Este fenOmeno permitido que las instituciones
educativas continuaran operando, aunque fisicamente cerradas. El objetivo
principal de esta investigacion es mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
tanto para estudiantes como para docentes, analizando las ventajas y desventajas
que este desafio conlleva para cada individuo. Se examinaran especificamente dos
casos: primero, los estudiantes universitarios en su Ultimo ciclo escolar y el
desafio que enfrentan tanto intelectualmente como emocionalmente al concluir
sus estudios y aplicar lo aprendido en su vida profesional; segundo, los docentes
que imparten clases a estos estudiantes. La hipotesis a verificar es que los
estudiantes en su Gltimo ciclo durante la pandemia son méas propensos a abordar
su aprendizaje de manera desinteresada y que los docentes no estan preparados
para gestionar las emociones y el desinterés de los alumnos. Esta investigacion
también abordara aspectos relacionados con el iusnaturalismo. La metodologia
utilizada es mixta, abarcando enfoques cualitativos y cuantitativos, mediante

encuestas y entrevistas virtuales semiestructuradas para recoger datos de
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estudiantes y docentes de la Universidad Auténoma de Baja California, en
Meéxico. Se clasifica como una investigacion descriptiva. Los resultados indican
un bajo indice de aprendizaje entre los estudiantes y la efectividad de los métodos
de ensefanza de los docentes, ademas de evidenciar un impacto emocional en el
desarrollo y relaciones de los estudiantes universitarios al no poder realizar este
ciclo de manera presencial, lo que ha provocado variaciones significativas en sus
emociones y sentimientos, afectando indirectamente su futuro profesional. El
aprendizaje clave obtenido es la capacidad de adaptacién humana desde una

perspectiva de vulnerabilidad.

Garos (2021) en la tesis denominada “Comunidad de Castilla y Leodn.
¢Como han respondido los centros educativos ante la pandemia del Covid 19?
Educaciéon Infantil, Primaria y Secundaria y los servicios de Orientacion
Educativa”, menciona que la crisis sanitaria y social, asi como la consecuente
crisis educativa provocada por el brote de COVID-19, ha llevado a un cambio
radical en la vida de nuestra sociedad y en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes en todas las etapas de nuestro sistema educativo. Es necesario
implementar diversas medidas y pautas de accion para que las instituciones
educativas puedan adaptar sus métodos de ensefianza a una nueva modalidad: la
ensefianza no presencial. Este articulo presenta un analisis de la respuesta
educativa proporcionada por las Administraciones Educativas en la Comunidad
de Castilla'y Ledn, abarcando centros de Educacién Infantil, Primaria, Secundaria
y Bachillerato, asi como los servicios de orientacion educativa, vocacional y

profesional, tanto internos como externos.

Osorio (2010) en la “RUSC. Universities and Knowledge Society

Journal ”, menciona que los ambientes hibridos de aprendizaje integran la
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ensefianza presencial con la instruccion facilitada por tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Esta definicion busca fusionar y acercar dos
modelos de ensefianza-aprendizaje: el método tradicional de aprendizaje cara a
cara y el e-learning, con la intencion de aprovechar las ventajas que cada uno de

ellos ofrece.

Arias et.al (2020) en el articulo “De la educacion a distancia a la hibrida:
4 elementos claves para hacerla realidad ”, La innovacion educativa requiere una
gobernanza que impulse el cambio en el marco normativo, estructure la
transformacion digital de la educacion y garantice, ademas de estos cuatro
aspectos, la consideracion de la ética, la privacidad de los datos y la
ciberseguridad. Los paises que han reabierto sus escuelas estan avanzando hacia
un modelo educativo hibrido. Este modelo debe ir mas alla del contexto de la
pandemia y deberia integrarse en una estrategia mas amplia de transformacion del
sector educativo, buscando que sea efectiva, equitativa y sostenible para
estudiantes, docentes y padres de familia. El modelo educativo hibrido se presenta
como una alternativa a los métodos de ensefianza convencionales, estableciendo
un sistema intermedio entre la clase tradicional y la educacién en linea. De esta
manera, el aprendizaje se desplaza significativamente fuera de las aulas, tal como
lo conociamos hasta ahora. En los dltimos meses, se puede afirmar que la
educacion presencial no ha desaparecido, pero su dindmica ha cambiado, mientras

que la educacion a distancia estad ganando nuevo impulso.

Gomez (2016) en la tesis “Docentes de asignaturas en linea de Cursos
Hibrido: Adhesion, cambio de paradigma y capacitacion”, En este estudio
investigamos los factores que influyen en la adhesion del docente a las asignaturas

en linea de los cursos hibridos, los cambios de paradigma que afectan a estos
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profesores y también el perfil del docente en linea. Asimismo, en este estudio se
desarroll6 un modelo de formacion para docentes en linea con el objetivo de
facilitar la adopcion y el cambio de paradigma entre los profesores, asi como de

mejorar de manera general el proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucion.

UNICEF (2020) en su estudio “Coronavirus (COVID-19)”, recalca que
cerca de 1.600 millones de estudiantes de 192 paises, equivalentes al 91.2% de la
matricula de todo el mundo, continuaran sus estudios desde sus hogares, por ello
se busca que el retorno clases sea ejecute de manera segura y que exista ambientes
propicios con los cuidados adecuados y con la implementacion tecnologica
necesaria para que el proceso sea eficiente y se puedan controlar y/o evitar los

casos COVID 19.

Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico
(2020) en el informe “La Educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19”,
nos permite obtener las recomendaciones para quienes deciden mantener las
actividades educativas desde casa, hasta que exista un adecuado control que
garantice las condiciones de bioseguridad y conectividad pertinentes para realizar
las labores académicas in situ. Buscando mitigar los efectos de la pandemia en el
aprendizaje y bienestar estudiantil. Se sugiere tener mayor disponibilidad en

infraestructura tecnoldgica.

2.2.2 A Nivel Nacional
Gutiérrez (2021) en su investigacion “Como implementar la educacion
hibrida con aula invertida”, El retorno voluntario a las clases presenciales ha
impulsado a las instituciones educativas a desarrollar un plan que integre la

ensefianza tradicional en el aula con el aprendizaje en linea. Esto ha dado origen
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a un sistema educativo hibrido, donde las instituciones deben crear un entorno
virtual que facilite la interaccion entre estudiantes durante el proceso de
aprendizaje, establezca canales de comunicacion sincrénicos y asincronicos,
gestione recursos educativos y lleve a cabo el monitoreo y la evaluacion del
progreso académico de los estudiantes, mientras se garantiza la mitigacion de los

riesgos asociados al COVID-19.

Zavala (2021) en su tesis “Uso de entornos virtuales y aprendizaje
significativo en estudiantes de secundaria de la una Institucion Educativa
Privada, Chorrillos 2021 este estudio se ejecutd en el marco de la pandemia del
COVID-19, en el que, segun datos de CEPAL y UNESCO afect6 a mas de 160
millones escolares de los niveles educativos en general, que dejaron de tener
clases presenciales; debido a ello, el Ministerio de Educacion del Per implemento
el sistema educativo a distancia o remota para seguir atendiendo a los estudiantes.
Se tuvo como objetivo determinar la correlacion entre el uso de entornos virtuales
y el aprendizaje significativo en los estudiantes del nivel secundaria de una
Institucion Educativa Particular (IEP) del distrito de Chorrillos, 2021; donde se
concluyd que existe una relacion entre las variables: uso de entornos virtuales y

aprendizaje significativo.

2.3.Bases tedricas
2.3.1 Teoria de Sistemas
Segun Ludwing (1976), la teoria de sistemas, o teoria general de sistemas (TGS),
es un enfoque interdisciplinario que estudia los sistemas en su totalidad. Su objetivo

es analizar los principios que son aplicables a los sistemas en cualquier nivel y en

todos los ambitos de la investigacién. Un sistema se define como una entidad con
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limites que contiene partes interrelacionadas e interdependientes, cuya combinacion
produce un efecto mayor que la suma de sus partes. EI cambio en una de las partes
del sistema influye en las demas y, en consecuencia, en el sistema en su conjunto,
generando patrones de comportamiento predecibles. El crecimiento y la adaptacion
positiva de un sistema dependen de su capacidad para ajustarse a su entorno. Ademas,
muchos sistemas existen para cumplir un propo6sito comdn (una funcién) que

contribuye a su mantenimiento y a prevenir fallos.

El propdsito de la teoria de sistemas es identificar de manera sistemética las
dindmicas, restricciones y condiciones de un sistema, asi como los principios
(propdsitos, medidas, métodos, herramientas, etc.) que pueden ser reconocidos y
aplicados a sistemas en cualquier nivel y en diversos campos, con el fin de lograr una
equifinalidad optimizada. La teoria general de sistemas se centra en conceptos y
principios de aplicacién amplia, en contraste con aquellos que son especificos de un
area del conocimiento. Esta teoria diferencia entre sistemas dindmicos o activos y
sistemas estaticos o pasivos. Los primeros son estructuras o componentes que
interactlan en comportamientos o0 procesos, mientras que los segundos son

estructuras o componentes gque estan siendo procesados.

La teoria general de sistemas, en su sentido mas amplio, busca desarrollar
herramientas que capaciten a otras disciplinas cientificas en su investigacion
practica. Por si sola, esta teoria no demuestra ni refuta efectos practicos. Para que
cualquier teoria en un campo cientifico esté bien fundamentada, debe basarse en
una coherencia sélida proporcionada por la TGS. Cuando se dispone de resultados
de laboratorio y se desea describir la dinamica entre diferentes experimentos, la

TGS proporciona el contexto necesario para respaldar una nueva explicacion que
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permita probar y validar su precision. Por esta razon, se considera parte del &mbito

de las metateorias.

La TGS tiene como objetivo identificar isomorfismos en diversos niveles de la

realidad que faciliten:

El uso de términos y conceptos similares para describir caracteristicas esenciales
de sistemas reales muy distintos, asi como la identificacion de leyes generales que

ayuden a comprender su dindmica.

La formalizacion de descripciones de la realidad, lo que a su vez posibilita la

modelizacion de las interpretaciones de dicha realidad.

El desarrollo teorico en areas donde la abstraccion del objeto es dificil, ya sea por
su complejidad o por su historicidad, es decir, por su caracter unico. Los sistemas
histéricos poseen memoria, y su comprension requiere considerar su trayectoria

especifica en el tiempo.

La superacion de la dicotomia entre dos enfoques del conocimiento de la realidad:
o El enfoque analitico, que se basa en reducciones.
o El enfoque sistémico, que se basa en la composicion.

El enfoque analitico ha sido fundamental para el avance de la ciencia desde el
Renacimiento, aunque no resulta adecuado, en su forma tradicional, para el

estudio de sistemas complejos.

Esta teoria me permitio conocer la forma de interaccion entre el docente y
los estudiantes, permitiendo predecir comportamientos y generando acciones e
implementacion de instrumentos nos permitan adaptabilidad y adecuada

interrelacién entre los involucrados.
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2.3.2 Teoria del Aprendizaje

Las teorias del aprendizaje buscan describir los procesos a través de los
cuales tanto los seres humanos como los animales adquieren conocimientos.
Varios psicologos y pedagogos han contribuido con amplias teorias en este
ambito. Estas teorias son Uutiles para comprender, predecir y controlar el
comportamiento humano, ademas de permitir la elaboracion de estrategias de
aprendizaje y explicar como los individuos acceden al conocimiento. Su enfoque
principal se centra en la adquisicion de habilidades y el razonamiento en una

lengua especifica.

El aprendizaje se define como un cambio en la conducta o en la capacidad
de actuar. Las personas aprenden al adquirir la habilidad de realizar algo de
manera diferente. Es fundamental sefialar que el aprendizaje es inferencial, y se

evalUa a partir de lo que las personas dicen, escriben y hacen.

El analisis de las teorias del aprendizaje, por un lado, nos brinda un
vocabulario y un marco conceptual que facilita la interpretacion de diversas

situaciones de aprendizaje.

Por otra parte, nos sugieren donde buscar soluciones para los problemas
practicos; aungue ellas no nos dan soluciones, pero dirigen nuestra atencion hacia
ciertas variables que son fundamentales para encontrar la solucién. (De la Mora,

1979)
2.3.3 Teoria del aprendizaje de Pavlov
Defendia el condicionamiento clasico, donde se explica que el aprendizaje

se produce cuando se asocian mas o menos al mismo tiempo dos estimulos, uno
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incondicionado y otro condicionado. EI estimulo incondicionado genera una
respuesta natural en el organismo, mientras que el estimulo condicionado
comienza a provocar una respuesta una vez que se establece una asociacion con
el primero. Esta teoria también explica otros procesos como la generalizacién de

los estimulos. (Loaiza, 2021)
2.3.4 Teoria del aprendizaje de Piaget

Elabor6 su teoria desde una postura constructivista, afirmaba que los nifios
tienen un papel activo a la hora de aprender. Segun su perspectiva, las diversas
estructuras mentales se transforman y se combinan entre si a lo largo de la

experiencia, a través de la adaptacion al entorno y la organizacion de la mente.

La adaptacion tiene lugar mediante un proceso de asimilacion, que
modifica la realidad externa, y otro de acomodacion, que cambia nuestras

estructuras mentales. (Loaiza, 2021)
2.3.6 Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel

Opinaba que para que la gente aprenda es precioso actuar sobre sus
conocimientos previos. Esta teoria esta muy centrada en la practica. El aprendizaje
significativo contrasta con el aprendizaje de memoria (retener largas listas sin
discurrir) porque produce conocimientos mucho mas duraderos que interiorizan
mejor. (Loaiza, 2021)

2.3.7 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TI1C) Teorias del
aprendizaje.

Las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) conllevan

transformaciones y reestructuraciones que dan lugar a creacion e intercambio del
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conocimiento, asi como nuevas formas de adquirir, abordar y organizar el proceso

de formacion.

Se presentan diferentes escenarios formativos, teorias clasicas del
aprendizaje (conductismo, cognitivismo y constructivismo) y su relacion con las
TIC para, posteriormente, realizar una profundizacion en la teoria conectivista, y
en otras que, bajo la denominacion de rizomatico, autorregulada y ubicua,
permiten establecer algunos de los principios fundamentales sobre codmo se genera
el aprendizaje, siempre teniendo en cuenta la incorporacion de las TIC en dichos

procesos formativos. (Cabero,2015)

2.4. Marco Conceptual
2.4.1 Aulas Hibridas

a. Definicion de aulas hibridas

La educacién hibrida integra la ensefianza presencial y la remota
utilizando diversos medios, como plataformas de aprendizaje en linea,
television y radio. No obstante, los expertos advierten que no basta con
simplemente repartir las tareas entre ambas modalidades. Se requiere
repensar la educacion y desarrollar modelos de ensefianza y aprendizaje que
capturen la atencion y el interés de los estudiantes por aprender de maneras
diferentes en cada una de estas modalidades. Las distintas tecnologias
deberan usarse como una herramienta para acelerar los aprendizajes mas que
como un simple canal para transmitir contenido. Con menos tiempo en las
escuelas, es primordial que se priorice el desarrollo de las habilidades de
colaboracion entre los estudiantes, tanto en el componente presencial como

en el remoto. (Arias, 2020)
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b. Caracteristicas de aulas hibridas

o Agilidad del cambio: Se refiere el cambio hacia la agilidad, que consiste en
el desarrollo intencional de la competencia, la capacidad y la seguridad para
adaptarse, aprender e innovar en contextos cambiantes para un éxito
sustentable. (Gomez, 2018)

e Integracion de la estrategia digital con la estrategia general de la
organizacion: El escenario actual exige mayor competitividad, mejor uso de
los recursos limitados en un escenario de mayor incertidumbre, y tener la
capacidad de actuar y reaccionar velozmente al cambio. (Chiu, 2017)

e Competencias digitales: Las competencias digitales se refieren a un conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias necesarias para utilizar
medios digitales y tecnologias de informacion y comunicacion. Se
fundamentan principalmente en las habilidades para manejar computadoras
con el fin de recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, asi como para comunicarse y participar en redes de colaboracion
en linea (Marco de Competencia Digital para estudiantes de grado; adaptacion
de DIGCOMP, 2016).

e Adaptacion y satisfaccion de los usuarios: Adecuarse al uso de las nuevas
tecnologias, a través de la medicidn de la respuesta que los consumidores
tienen con respecto a un servicio o producto, con la finalidad de mejorar el
servicio que se les ofrece y también para satisfacer una necesidad de lo que
necesitan. (Hammond, 2019)

e Reduccion de costos: La reduccion de costos se refiere al proceso que realizan
las empresas para disminuir sus gastos y aumentar sus ganancias. Este

concepto implica un analisis constante de todas las actividades empresariales,
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lo que permite tomar decisiones adecuadas y llevar a cabo acciones destinadas
a mejorar la competitividad a través de la optimizacion de procesos,
productos, servicios y costos.

Cuando se aplica una estrategia de reduccion de costos se busca elevar la
rentabilidad de la empresa y, por ende, la productividad. En palabras mas
simples, se pretende hacer mas por menos, por ello es indispensable saber
manejar las ventajas que ofrece esta iniciativa que, para algunas empresas trae
consigo: Reducciones inmediatas, proceso de reduccion controlado y cambios
internos necesarios para mejorar. (Gonzales, 2022)

Educacion presencial: la educacion presencial se define como un acto
comunicativo en el que un profesor ensefia a sus estudiantes en un mismo
lugar y momento. Este modelo educativo es el que ha existido por més tiempo
en la historia humana. La educacién tradicional ha empleado principalmente
modelos de comunicacidn que se alinean con la sincronizacion caracteristica
de la educacion presencial. En este contexto, la modalidad presencial implica
la integracion y conexion de elementos especificos que pueden influir
positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.Estos elementos giran en
torno a la retroalimentacion, autorregulacién, control y acompafiamiento
continuo en beneficio del estudiante. (Romero et al. 2015)

Educacion remota: a menudo referida como “ensefianza virtual cara a cara”,
se realiza mediante lecciones a través de videoconferencias y clases a
distancia. Este modelo de educacion carece de autonomia, se limita a la
adaptacion de sistemas educativos presenciales y las metodologias se
consumen con la participacién en linea del docente y estudiantes. (BIU

Universiry, 2022).
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e Innovacién educativa: abarca varios elementos, incluyendo tecnologia,

didactica, pedagogia, procesos y personas. Esta innovacion implica la
implementacién de un cambio significativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que puede incluir modificaciones en los materiales, métodos,
contenidos o contextos relacionados con la ensefianza. La diferencia percibida
debe estar relacionada con la calidad de novedad del elemento mejorado, la
aportacion de valor del mismo al proceso de ensefianza-aprendizaje vy la
relevancia que la innovacion propuesta aportara a la institucion educativa y a

los grupos de interés externos.(Muriillo, 2017)

c. Dimensiones de aulas hibridas

Galvis (2017), describe las siguientes:

Dimension 1: Caracteristicas de digitalizacion

Las caracteristicas se relacionan entre el ambiente y las personas y la
flexibilidad con eficacia a los procesos de aprendizaje, pues las mezclas que
se pueden hacer, permiten hacer alienacién curricular de fines, medios y
métodos combinando distintos indicadores que permitan satisfacer las

necesidades de los miembros de una comunidad educativa.

Entre los indicadores se encuentran:

Agilidad del cambio.

Integracion de la estrategia digital con la estrategia general de la organizacion.
Competencias digitales.

Adaptacion y satisfaccién de los usuarios.

Reduccion de Costos.

Dimensién 2: Educacién Hibrida
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La modalidad hibrida, destaca que en proceso de ensefianza — aprendizaje se
tiende a asociarse con la proporcion del contenido educativo que se brinda en
forma presencial y en la red. Relacionando efectivamente el espacio
(presencial / a distancia) y los tiempos de interaccion de los mismos.

Entre sus indicadores se encuentran:

- Educacion Presencial

- Educacion Remota.

- Innovacion educativa

2.4.2 Mitigacion de COVID 19

a. Definicion de mitigacion de COVID 19

Se trata de las medidas que un individuo o un grupo de individuos ejecutan para
ayudar a la proteccion de sus integrantes de manera positiva. Se refiere a las
acciones de prevencion que se deben implementar en todos sus niveles frente al

COVID - 19. (Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2020)

b. Caracteristicas de mitigacion de COVID 19
(Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2020). Considera a las
siguientes:

e Mantenerse al dia con las vacunas contra el COVID — 19: Se
refiere, a que las vacunas ayudan al organismo a generar
proteccion contra el virus, reduciendo significativamente el riesgo
de enfermarse gravemente, es por ello que se recomienda recibir
las dosis de refuerzo y a mantener al dia las mismas.

e Mejorar la ventilacion y pasar tiempo al aire libre: Optimizar la
ventilacién y pasar tiempo al aire libre son medidas que favorecen

una buena circulacion del aire, lo cual ayuda a prevenir la
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acumulacion de particulas virales en espacios cerrados. Mejorar la
ventilacion y el filtrado del aire puede contribuir a reducir el riesgo
de infeccidn y la propagacion del virus.

Es fundamental que, si has estado en contacto con una persona
infectada por COVID-19, sigas las pautas proporcionadas por el
Ministerio de Salud (MINSA) para prevenir la propagacion del
virus.

Quedarse en casa si tiene COVID -19 presunto o confirmado: Ello
evitara propagarlo a otras personas, incluso sino tiene sintomas,
debera quedarse en casa y mantenerse alejado de otras personas y
cumplir con todos los protocolos de bioseguridad.

Buscar tratamiento si tiene COVID-19: Tomar un tratamiento
eficaz para ayudar a combatir la enfermedad y la propagacion de

la misma.

c. Dimensiones de mitigacion de COVID 19

International Labour Organizacién (2020), describe las siguientes:

Dimension 1: Caracteristicas de mitigacion:

Son las acciones a ejecutar para garantizar una educacion hibrida de

Entre sus indicadores se encuentran:

- Calidad de servicio.

- Gestion de tiempo.

Dimension 2: Protocolos de control implementados para COVID 19
Consiste basicamente en ejecutar las acciones necesarias y sefialadas por

el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion, bajo los objetivos
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marcados por la institucion educativa, para tener satisfechos a sus
usuarios.
Entre sus indicadores se encuentran:

- Organizacion de Espacios.

- Organizacion de grupos y planificacion.

- Acatar medidas y recomendaciones por el gobierno.

2.5. Definicion de términos basicos

2.5.1 Agilidad del cambio.

La agilidad organizacional es la capacidad de una organizacion para

renovarse, adaptarse, cambiar rapidamente y tener éxito en un ambiente en

mutacion, incierto y turbulento. (Fierro,2021)

Para que se logre la agilidad empresarial, se requieren tanto dinamismo

como estabilidad.

Dinamismo: Un entorno dinamico demanda una actitud activa, agilidad, rapidez
en la respuesta, proactividad e intensidad.
Estabilidad: La agilidad se vincula estrechamente con la estabilidad, ya que

muchas organizaciones necesitan esta Ultima para poder ser agiles.

2.5.2COVID 19

La COVID-19 es la enfermedad provocada por el coronavirus SARS-
CoV-2. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recibi6 informacion sobre
este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, cuando se notifico un brote de

"neumonia viral" en Wuhan, China (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).
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2.5.3 Digitalizacion

La incorporacion de nuevas tecnologias en las aulas se manifiesta a través
de innovadoras pizarras digitales de Gltima generacion, aulas de informética con
computadoras avanzadas y portatiles que permiten a los estudiantes seguir las
clases en pantallas pequefias, ademéas de visualizar y compartir archivos.
También se observa un aumento en la descarga de aplicaciones educativas que
refuerzan conocimientos en matematicas, historia o idiomas. Aunque la
digitalizacion ha reducido la experiencia tangible de los libros para los mas
jovenes, ha facilitado la transicion hacia nuevos formatos y ha promovido la
innovacion como un recurso valioso. Documentos historicos de alta calidad
ahora estan disponibles para los estudiantes. La digitalizacion asegura que los
libros y recursos educativos sean accesibles para las generaciones presentes y
futuras, preservando su integridad con el tiempo y permitiendo su consulta

simultanea (Sisdoc, 2018).

2.5.4 Educacion Basica
Es la primera etapa del sistema educativo peruano destinada a favorecer el
desarrollo integral de los estudiantes, el despliegue de sus potencialidades,
desarrollo de sus capacidades, conocimientos, actitudes y valores fundamentales
de la persona para actuar en forma adecuada y eficaz en los diversos ambitos de
la sociedad. Se clasifica en: Educacion Basica Regular, Educacion Basica

Alternativa y Educacion Bésica Especial.

2.5.6 Educacion Bésica Regular
La modalidad educativa abarca los niveles de educacion inicial, primaria
y secundaria, y esta disefiada para nifios y adolescentes que avanzan a través del

proceso educativo de acuerdo con su desarrollo fisico, emocional y cognitivo
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desde el nacimiento. Este sistema se organiza en niveles, ciclos, categorias y

modalidades. La Educacién Basica Regular se desarrolla en siete ciclos:

« Ciclo I: Incluye el nivel inicial no escolarizado para nifios de 0 a 2 afios.

« Ciclo I1: Abarca el nivel inicial escolarizado para nifios de 3 a 5 afios.

« Ciclo I11: Comprende el nivel primario de primer y segundo grado.

« Ciclo 1V: Se refiere al nivel primario de tercer y cuarto grado.

« Ciclo V: Incluye el nivel primario de quinto y sexto grado.

« Ciclo VI: Comprende el nivel secundario de primer y segundo afio.

« Ciclo VII: Abarca el nivel secundario de tercer a quinto afo.
Las caracteristicas en las que se organiza incluyen modalidades como
Unidocente, Polidocente multigrado y Polidocente completo. Las modalidades
son Menores y Adultos (para primaria) y Especial, Ocupacional y a Distancia

(para secundaria).

2.5.7 Estrategia digital
Consiste en una serie de procesos destinados a identificar y capitalizar
oportunidades digitales con el fin de fortalecer las ventajas competitivas (Giu,
2021). Al igual que en una estructura tradicional, podemos descomponer la

estructura de una estrategia digital en los siguientes hitos:

. Investigacion

. Definicion de objetivos

. Desarrollo de estrategias

. Disefio (implementacion de tacticas)

. Medicion y analisis de resultados
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2.5.8 Educacion Hibrida

La educacion hibrida es una combinacion de métodos de ensefianza. Los
alumnos aun reciben las experiencias presenciales en el aula; sin embargo, esto es
respaldado por el aprendizaje en linea y actividades. Cada centro brinda diferentes
experiencias al ofrecer educacion hibrida. Algunos ofrecen un curso presencial de
un dia para conocer a todos los alumnos, mientras que toda la ensefianza se realiza
en linea a través de videos, con asignaciones entregadas en linea. Mientras que otros
ofrecen clases todos los dias, con el trabajo de seguimiento como una incorporacion
en linea. Mientras que algunos proporcionaron lecturas e informacion en linea antes
de las clases, con discusiones grupales que se producen cuando los alumnos se
encuentran cara a cara en las lecciones. El objetivo de la proporcion de aprendizaje
en linea es complementar el aprendizaje en el aula, que se ha proporcionado a través
de conferencias, debates y actividades, sin tener que volver a visitar el contenido
constantemente en linea. Las opciones son infinitas. Independientemente de codmo
se proporcione la educacion hibrida, los beneficios son ilimitados. (Worlded

International School, 2018)

2.5.9 Mitigacion

Conjunto de acciones y medidas, estructurales o no-estructurales, dirigidas a
“reducir” las condiciones de vulnerabilidad o la exposicion a las amenazas de las
comunidades y su infraestructura. Generalmente, se llevan a cabo acciones
estructurales destinadas a reducir el impacto de un evento y, por lo tanto, minimizar
los dafios, como el uso de tecnologia, muros de contencion y bordas de proteccion.

Sin embargo, también existen medidas de mitigacion no-estructurales como la
reforestacion, el uso de codigos de construccidn, rotacién de cultivos, barreras

vegetativas de conservacion y retencion de suelo, etc (Trujillo, 2016)
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2.5.10 Sector Salud

El sector de la salud abarca a todas las entidades que producen acciones, servicios,
bienes, oportunidades y conocimientos que de una manera u otra contribuyen al
mantenimiento y mejoramiento de la salud individual y colectiva. También incluye
a las actividades econémicas y productivas de otros sectores que tienen un impacto
en la salud, las decisiones politicas y sus formas de expresién legales y
administrativas, ademas de intervenciones ambientales y educacionales que tienen
una influencia en los determinantes para la salud. (USAID, “Analisis del sector

Salud”, 2006)

2.5.11 Calidad de servicio
De acuerdo con Reeves (1994) se podria determinar cuatro perspectivas

béasicas en el concepto de calidad, coexistiendo en la actualidad, tales como:
Proceso de ensefianza — aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje es aquel que se produce de un
modo intencionado, tanto por parte del profesor como del alumno. s
fundamental que el docente tenga la disposicion de ensefiar y que el estudiante
esté motivado para aprender, ya que ambas funciones son esenciales y estan
interrelacionadas para que el proceso educativo se desarrolle de manera
efectiva. En este contexto, los docentes deben planificar las actividades y
estrategias didacticas que se implementaran en el entorno escolar, asi como
evaluar si se han alcanzado los objetivos propuestos. Por otro lado, los
estudiantes deben esforzarse y aprender a partir de las orientaciones

proporcionadas en clase y de los recursos educativos disponibles.
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Ademés, los alumnos, como aprendices, deben avanzar
progresivamente a través de las siguientes fases del aprendizaje, que estén
conectadas entre si:

e Motivacion e interés.

« Atencion.

« Adquisicién.

« Comprension.

« Asimilacién.

« Aplicacion.

« Transferencia.

« Autoevaluacion.

Asi, la finalidad ultima del proceso de ensefianza-aprendizaje es que el
alumnado consiga adquirir una serie de competencias y contenidos que se

especifican en el curriculo educativo. (Cougafio, 2020)

37


https://eresmama.com/importancia-atencion-aprendizaje/
https://www.modelocurriculum.net/que-es-y-para-que-sirve-un-curriculum-educativo.html

CAPITULO IIl. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general

La propuesta de implementacion en las aulas hibridas se relaciona directa y
significativamente con la mitigacion de contagios COVID — 19 en los estudiantes de

la Institucion Educativa “Antonio Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca 2022.

3.1.2 Hipdtesis especificas

- H1. El proceso de digitalizacion se relaciona directa y significativamente con la
mitigacion de contagios de COVID 19 en los estudiantes de la IEP “Antonio
Raimondi” de la ciudad de Cajamarca, 2022.

- H2. La educacion hibrida se relaciona directa y significativamente con la
mitigacion de contagios de COVID 19 en los estudiantes de la IEP “Antonio
Raimondi” de la ciudad de Cajamarca,2022.

- H3. Los protocolos de control se relacionan directa y significativamente con la
mitigacion de contagios de COVID 19 en los estudiantes de la IEP “Antonio
Raimondi” de la ciudad de Cajamarca, 2022.

- H4. El disefio de aulas hibridas se correlaciona directa y significativamente con el
proceso de mitigacion de COVID 19 en los estudiantes de la IEP “Antonio
Raimondi” de la ciudad de Cajamarca, 2022.

3.2. Variables
Variable X:
Aulas hibridas
Variable Y:

Mitigacion de COVID 19
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3.2.1. Operacionalizacion de los componentes de la hip6tesis

Tabla1
Propuesta de implementacién de aulas hibridas para mitigar los contagios COVID — 19 en la Institucion Educativa Privada “Antonio
Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca 2022

Variables Dimensiones Indicadores Indices Tipo / nivel
VAR X: DX1: - Agilidad del cambio.
Aulas Hibridas Caracteristicas de - Integracién de la estrategia digital
digitalizacion con la estrategia general de la Investigacion ~ Aplicada /  Pre
organizacion. Exploratorio - descriptiva,
- Competencias digitales. correlacional de corte transversal.
DX2: - Adaptacion de los usuarios.
Educacion Hibrida - Educacién Presencial
- Educacion Remota.
- Innovacion educativa Escala de
VAR YY: DY1: - Calidad de servicio. Likert

Mitigacion de Caracteristicas de - Gestion de tiempo.
CoVvID 19 mitigacion

DY2: - Organizacion de Espacios.
Protocolos de Control - Organizacion de  grupos vy
implementados para planificacion.

COVID 19 - Acatar medidas y recomendaciones

por el gobierno.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Ubicacién geografica
La investigacion se desarrolla en la Institucion Educativa Privada “Antonio
Raimondi”, que se encuentra ubicada en Av. Via de Evitamiento Norte Nro. 300

— Cajamarca.

Figural

Ubicacion geografica Institucion Educativa Privada “Antonio Raimondi”

Nota: Tomado de Google maps
https://www.google.com/maps/place/Colegio+Antonio+Raimondi+-
+Cajamarca/@-7.1450039,-
78.5168352,17z/data=13m1!14b1!4m6!3m5!1s0x91b25b9375697fe5:0xb5ce608
Of6bfec8f!8m2!3d-7.1450092!4d-
78.5142603!165%2Fg%2F11hlp4ygll?entry=ttu&g_ep=EgoyMDIOMTEXOS4
YIKXMDS0ASAFQAW%3D%3D
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https://www.google.com/maps/place/Colegio+Antonio+Raimondi+-+Cajamarca/@-7.1450039,-78.5168352,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x91b25b9375697fe5:0xb5ce6080f6bfec8f!8m2!3d-7.1450092!4d-78.5142603!16s%2Fg%2F11hlp4yq11?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Colegio+Antonio+Raimondi+-+Cajamarca/@-7.1450039,-78.5168352,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x91b25b9375697fe5:0xb5ce6080f6bfec8f!8m2!3d-7.1450092!4d-78.5142603!16s%2Fg%2F11hlp4yq11?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Colegio+Antonio+Raimondi+-+Cajamarca/@-7.1450039,-78.5168352,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x91b25b9375697fe5:0xb5ce6080f6bfec8f!8m2!3d-7.1450092!4d-78.5142603!16s%2Fg%2F11hlp4yq11?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Colegio+Antonio+Raimondi+-+Cajamarca/@-7.1450039,-78.5168352,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x91b25b9375697fe5:0xb5ce6080f6bfec8f!8m2!3d-7.1450092!4d-78.5142603!16s%2Fg%2F11hlp4yq11?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Colegio+Antonio+Raimondi+-+Cajamarca/@-7.1450039,-78.5168352,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x91b25b9375697fe5:0xb5ce6080f6bfec8f!8m2!3d-7.1450092!4d-78.5142603!16s%2Fg%2F11hlp4yq11?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Colegio+Antonio+Raimondi+-+Cajamarca/@-7.1450039,-78.5168352,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x91b25b9375697fe5:0xb5ce6080f6bfec8f!8m2!3d-7.1450092!4d-78.5142603!16s%2Fg%2F11hlp4yq11?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

4.2 Tipo y nivel de investigacién

4.2.1 Tipo de Investigacion, Aplicada — no experimental segiin Naupas
et al. (2018) “Es aquella que basandose en los resultados de la investigacion
basica, pura o fundamental esta orientada a resolver los problemas sociales de
una comunidad, region o pais. Se llaman aplicadas se formulan problemas e
hip6tesis de trabajo para resolver los problemas de la vida social de la
comunidad regional o del pais. se utilizd este disefio porque la investigacion
tuvo como finalidad sugerir una propuesta para implementar aulas hibridas para
mitigar los contagios por COVID 19 en los estudiantes de la Institucion
Educativa Privada “Antonio Raimondi”. Esta investigacion se caracterizd por
hacer una evaluacion sobre costos, su elaboracidn estima ser de corto plazo y los
resultados pueden ser aplicados de manera inmediata.

4.2.2 Nivel de Investigacién

En relacién con los niveles de investigacion es de nivel exploratorio —
descriptiva, de asociacion correlacional de corte transversal ; porque se usaron
instrumentos para el recojo de datos, es descriptiva porque se midio y describid

de manera sistematizada las variables X: Aulas Hibridas y Y: Mitigacion de
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contagios de COVID 19, para R. Gay “La investigacion descriptiva, comprende
la coleccion de datos para probar hipotesis o responder a preguntas
concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio
descriptivo determina e informa los modos de ser de los objetos”.
(Gay,1996:249) mencionado por Naupas et al. (2018); es correlacional porque
ninguna de las dos variables involucradas fue manipulada y se buscéd la
correlacion entre las mismas, es de corte transversal porque la informacion se

recogi6 en un solo periodo (Lozano, 2020).

4.3. Disefio de la Investigacion
Disefos transversales son investigaciones que recopilan datos en un
momento Unico, es descriptivo porque mide el grupo con una o mas variables
proporcionando su descripcion, y es correlacional porque describe la relacion

entre variables en un momento determinado (Hernandez, 2014).

Es no experimental, porque el investigador no podrd manipular las
variables seleccionadas para el estudio, (Hernandez, 2014). La informacién fue
recogida por encuestas, aplicada entre los afios 2022, se determind la relacién o
grado de intensidad de ambas variables aulas hibridas y mitigacion de contagios
por COVID 19, en los estudiantes de la Institucion Educativa Privada “Antonio

Raimondi “de la ciudad de Cajamarca.

4.4. Métodos generales de Investigacion

En la presente investigacion se utiliz6 siguientes métodos:

4.4.1 Deductivo — Inductivo
Nos permitira partir de la teoria general, relacionadas con las aulas

hibridas y el proceso de mitigacion por COVID 19, para luego formular la
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hipotesis en concordancia con el problema de investigacion y los objetivos de
estudio, a su vez se estructurd la matriz de Operacionalizacion de variables, lo
cual nos sirvio para elaborar el material de recoleccion de informacion, a través

de la aplicacion de los mismos en la muestra seleccionada. (Naupas et al., 2018)

4.4.2 Método Analitico — Sintético

Permitié desagregar cada una de las variables de estudio en sus
componentes (dimensiones e indicadores) correspondientes, ademas de la
desagregacion del marco tedrico. La sintesis se present6 en el analisis, discusion

de resultados y en las conclusiones. (Naupas et al., 2018)

4.5. Metodos especificos de investigacion
Dado que la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, su
objetivo fue definir, clasificar, sistematizar y caracterizar los elementos que
componen la estructura del objeto de estudio. Para ello, se emple6 un método de
encuestas mediante cuestionarios que permitieron registrar y describir las

respuestas de los participantes.

Como la investigacion fue correlacional, permitio establecer relaciones
de covariacion entre las variables aulas hibridas y mitigacion por COVID 19 en
la Institucion Educativa Privada “Antonio Raimondi”, sin establecer una

relacion de causalidad entre ellas.

4.6. Poblacién y muestra
“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con la

misma serie de especificaciones” (Hernandez, 2014).

43



4.6.1 Poblacion
La investigacion se realizo en la Institucion Educativa Privada “Antonio
Raimondi” en los niveles de inicial, primaria y secundaria. La poblacién estuvo
enmarcada en un grupo especifico y siendo un total, segiin como se describe a
continuacion:

Docentes y personal administrativo: 62

Poblacion Finita: < 100,000 individuos.

_ NXZixpxq n= 1997687 = 50
e2x(N—-1)+Z%xpxq _
5
0.75
Nivel de Confianza o Seguridad: 1-a 90.0 Za 1.6
% = 5
1-a Coeficient Es el porcentaje de confianza de la Muestra
e (23) sera representativa de la Poblacion.
90.0% 1.645
95.0% 1.96
97.5%
99.0%

N: Total de Poblacién: 62
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p: Proporcion 0.5 La probabilidad de que el resultado sea

Esperada: favorable.

q (1-p): 0.5 La probabilidad de que el resultado NO sea
favorable.

e: Nivel de error 5% Es el error méximo aceptado en la

aceptado: representatividad de la muestra.

4.6.2 Muestra
La muestra es un subgrupo del universo o poblacion del cual se recolecta los
datos y que debe ser representativo de ésta (Hernandez, 2014) Se cont6 con una
poblacion de 62 docentes y personal administrativo de la Institucion Educativa
“Antonio Raimondi”, teniendo en cuenta los niveles de inicial, primaria y

secundaria, siendo la muestra para este estudio de 50 personas.

4.6.3 Unidad de Analisis
La investigacion tuvo como unidad de andlisis de las variables en la

Institucion Educativa Antonio Raimondi — Cajamarca.

4.6.4 Unidad de Observacion

Son docentes y personal administrativo de la Institucion Educativa
“Antonio Raimondi”, a quienes se estudié en funcion a indicadores y sus
dimensiones de las variables de la investigacion: Aulas Hibridas y Mitigacién

del COVID 19.
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4.7. Técnicas e instrumento de recopilacion de informacion
Se define como un instrumento de investigacion que consiste en un
conjunto de preguntas u otros tipos de indicaciones cuyo objetivo es recopilar

informacion de un encuestado (Hernandez, 2014).

La investigacion utilizo el instrumento del cuestionario con preguntas
cerradas en funcion de los indicadores de las dimensiones de las variables

elegidas: Aulas hibridas y Mitigacién del COVID 19

La técnica todo ello para obtener opiniones, actitudes o valoraciones
subjetivas de los sujetos de estudio (Hernandez, 2014) utilizada fue la encuesta,
la misma que se analiza estadisticamente mediante la herramienta Google Forms,
con el analisis correlacional de items y la confiabilidad mediante Alfa de

Cronbach. Asimismo, se sometio al juicio de tres expertos. ANEXO 1

4.8. Tecnica para el procesamiento y analisis de la informacion
La informacidn fue procesada manualmente utilizando el software Excel
para generar tablas y graficos, los cuales fueron interpretados y analizados en
relacion con los indicadores de las dimensiones de las variables: Aulas hibridas
y Mitigacion del COVID-19. La encuesta es una técnica que recopila datos a
través de un cuestionario disefiado previamente, aplicado a una muestra o

poblacién de trabajadores.

Naupas et al. (2018) La técnica empleada en el presente estudio es la
encuesta contando con 26 preguntas para ambas variables con sus respectivas

dimensiones utilizando una escala de Liker dirigida a docentes y administrativos.

El instrumento es el cuestionario: se define como un instrumento de

investigacién que consiste en un conjunto de preguntas u otros tipos de
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indicaciones cuyo objetivo es recopilar informacion de un encuestado. Naupas

et al. (2018)

Tabla 2

Escala de Liker

1.Nunca 2. A veces 3. Indiferente 4. Casi siempre 5. Siempre

Elaboracién propia

4.8.1 Confiabilidad

El Alfa de Cronbach (o) es un indice que mide la consistencia interna y
varia entre 0 y 1. Su proposito es verificar si el instrumento evaluado recopila
informacion defectuosa, lo que podria llevar a conclusiones erréneas, o si es un
instrumento confiable que proporciona mediciones estables y coherentes. En
términos generales, evalta la homogeneidad de las preguntas al promediar todas
las correlaciones entre los items, asegurando que estos sean semejantes y que los
resultados sean objetivos. La interpretacion del indice se realiza de la siguiente
manera: cuanto mas cercano sea el valor del indice a 1, mayor sera la fiabilidad.
En el presente estudio, se llevo a cabo una prueba utilizando el Coeficiente de
Cronbach, empleando el programa estadistico SPSS version 26.0, considerando

toda la muestra.

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,126 50
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El coeficiente de fiabilidad obtenido fue de 0.726, lo que indica que los
resultados son considerados confiables de acuerdo con la escala de calificacion
establecida. Dado que el coeficiente es superior a 0.70, se establece que el instrumento

es aceptable y confiable.

Tabla 4

Valoracion de la fiabilidad de los items

Intervalo que pertenece el coeficiente Valoracion de la fiabilidad de los
alfa de Cronbach items analizados

>0;0,5> Inaceptable

>0,5;0,6 > Pobre

>0,6;0,7 > Débil

>0,7;0,8> Aceptable

>0,8;0,9> Bueno

>0,9;0,1> Excelente

Nota: Elaboracion propia de acuerdo a los rangos de alfa de Crombach

4.8.2 Validez

Para (Hernandez, 2006) citado por (Palomino, 2017) La validez, “se refiere a la
exactitud con que un instrumento mide lo que se propone medir, es decir la eficacia de
una prueba para representar, describir o pronosticar el atributo que le interesa al

examinador” (P4g.38).

Se llevo a cabo un andlisis de validez para los instrumentos mencionados,
utilizando el juicio de expertos en el campo de estudio, especificamente en la carrera
de Administracion. Esto se realizé con el fin de comprobar si los constructos operan

de manera adecuada para cada variable en estudio.
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4.9. Equipos, materiales, insumos, etc.

4.9.1 Equipos:

Desktop, impresora, USB.

4.10. Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 5

Propuesta en implementacion de aulas hibridas para mitigar los contagios COVID- 19 en los estudiantes de la IEP “Antonio Raimondi” de la ciudad de

Cajamarca 2022.
. TECNICAS/
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE TIPO/NIVEL INSTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipotesis Principal:
¢En qué medida la propuesta de Evaluar la implementacion de La evaluacion de la
implementacion de aulas hibridas aulas hibridas para mitigar los implementacion de aulas hibridas
mitigara los contagios COVID — contagios de COVID -19 en los se relaciona directa y
19 en los estudiantes de la IEP estudiantes de la IEP “Antonio significativamente con la
“Antonio Raimondi” de la Ciudad Raimondi” en la ciudad de mitigacion de contagios COVID —
de Cajamarca 2022? Cajamarca 2022. 19 en los estudiantes de la IEP L
. . . Investigacion
“Antonio Raimondi” de la Ciudad Aplicada / Pre
de Cajamarca 2022. VAR X: P .
Exploratorio —
Aulas descriptiva, de Encuesta
Problemas Auxiliares: Obijetivos Especificos: Hipdtesis Secundarias: Hibridas . p_ L . .
, . . e asociacion Cuestionario
a. ¢Como se determina el a. Determinar el proceso y H1. El proceso de digitalizacion se VAR 'Y: correlacional de
proceso Yy caracteristicas de  caracteristicas de relaciona directa y Mitigacion de corte
digitalizacion de los contagios  digitalizacion de aulas hibridas significativamente con la COVID 19

de COVID - 19 en los
estudiantes de la IEP “Antonio
Raimondi “de la Ciudad de
Cajamarca 2022?

b. ¢Cuales los
procedimientos sobre
educacién hibrida para mitigar

son

para mitigar los contagios de
COVID -19 en los estudiantes
de la IEP “Antonio Raimondi”
en la ciudad de Cajamarca
2022.

mitigacion de contagios de COVID
19 en los estudiantes de la IEP
“Antonio Raimondi” de la ciudad
de Cajamarca.

H2. La educacion hibrida
(metodologia scrum) se relaciona
directa y significativamente con la

transversal vy
con aplicacion.
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los contagios de COVID 19 en
los estudiantes de IEP
“Antonio Raimondi” de la
Ciudad de Cajamarca 2022?

¢Cudles son los protocolos de
control para mitigar los
contagios de COVID 19 en los
estudiantes de la IEP “Antonio
Raimondi” en la Ciudad de
Cajamarca 2022?

(Cémo se relaciona la
propuesta de implementacién
de aulas hibridas con la
mitigacion de los contagios de
COVID 19 en los estudiantes
de la IEP “Antonio Raimondi”
de la Ciudad de Cajamarca
20227

d.

b.  Determinar los
procedimientos sobre
educacion hibriday su relacion
para mitigar de contagio de
COVID 19, en los estudiantes
de la IEP “Antonio Raimondi”
en la ciudad de Cajamarca
2022.

c.  Determinar protocolos
de control para mitigar el
COVvID 19, en los
estudiantes de la IEP
“Antonio Raimondi” en la
ciudad de Cajamarca 2022.

Determinar la relacion
entre  la  propuesta de
implementacion  de  aulas
hibridas con la mitigacién de
contagios COVID 19, en los
estudiantes de la IEP “Antonio

Raimondi” en la ciudad de

Cajamarca 2022.

la mitigacion de contagios de
COVID 19 en los estudiantes de la
IEP “Antonio Raimondi” de la
ciudad de Cajamarca.

H3. Los protocolos de control se
relacionan directa y
significativamente con la
mitigacion de contagios de COVID
19 en los estudiantes de la IEP
“Antonio Raimondi” de la ciudad
de Cajamarca.

H4. El disefio de aulas hibridas se
correlaciona directa y
significativamente con el proceso
de mitigaciéon de COVID 19 en los
estudiantes de la IEP ‘“Antonio
Raimondi” de 1la ciudad de
Cajamarca, 2022.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacion de los resultados

Se obtuvieron datos informativos a través de una encuesta a los docentes de la
institucion educativa privada “Antonio Raimondi” de la ciudad de Cajamarca 2022 con
el objetivo de determinar la relacion entre aulas hibridas para mitigar los contagios de

COVID -109.

Andlisis, interpretacion y discusion de resultados:
“Para implementar propuesta de Aulas hibridas para mitigar los contagios COVID -19

en los estudiantes de la I.E.P Antonio Raimondi Cajamarca 2022,

Prueba de Normalidad
Para determinar la correlacion entre dos (2) variables existen dos caminos (Flores, eat al

2017):

e Shapiro — Wilk, para muestras menores e iguales a 50 datos (n<=50)
e Kolmogorov — Smirnov, para muestras mayores a 50 datos (n>50)
Para la investigacion de estudio se aplicaron 50 encuestas realizando la prueba de

normalidad de Shapiro — Wilk; asi:

e Hipdtesis nula. Ho: Los datos tienen una distribucion normal
e Hipdtesis alterna. H1: Los datos no tienen una distribucion normal
e Nivel de significancia: 0.05 (5%)

Si p<0.05 rechazamos la hipo6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna o del
investigador, es decir, si hay diferencia entre la distribucion de la variable analizada y la

distribucion normal, entonces no hay homogeneidad o distribucion normal.
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En cambio, si p>=0.05 aceptamos la hipdtesis nula y rechazamos la hipotesis

alterna o del investigador, entonces si hay homogeneidad o distribucion normal.
Se consideran los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk, muestra menor

a 50.

Pruebas de Hipdtesis:

El Coeficiente de Pearson considera la relacion lineal entre dos variables
continuas, es decir, un cambio de una variable se asocia a un cambio proporcional de la
otra. Este puede variar entre -1 y +1 como se aprecia (Herndndez y Mendoza, 2018, p.

346; Minitab18, s.f.).

Tabla 6

Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson

Rangos Magnitud

-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy debil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tabla de Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson adaptado
de Hernandez y Mendoza (2018; p. 346)

53



Tabla 7
Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
VI: AULAS ,166 50 ,054 ,943 50 ,142
_HIBRIDAS
VD: ,173 50 ,037 ,913 50 ,127

MITIGACION_DE_C

OVID -19

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnoy y Shapiro-Wilk

Segun la teoria, si el numero de observaciones es mayor o igual a 50, se aplica la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov; de lo contrario, se utiliza la prueba de
Shapiro-Wilk. En esta investigacion, se opt6 por la prueba de Shapiro-Wilk, dado que
contamos con 50 encuestados. A continuacion, se determind si los datos presentan o no
una distribucion normal, observando el nivel de significancia: si este es mayor a 0.05, se
considera que los datos son normales. En la tabla 1, el nivel de significancia es de 0.142,
lo que indica que los datos son normales, permitiendo asi la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Pearson. Este coeficiente tiene como propdsito medir la fuerza o grado de
asociacion entre dos variables cuantitativas aleatorias que siguen una distribucién normal

bivariada conjunta.

El coeficiente se define por la siguiente formula (Restrepo & Gonzalez, 2007).

_cov (x,y)

1<p<1
0x0y p
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p: Coeficiente de correlacion de Pearson
cov (x,y): covarianza

o,:Desviacion de x

5.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados.

Tabla 8

Dimension Caracteristica de Digitalizacion de la variable Aulas Hibridas

ITEM Nunca A Indifer Casi Siempre  Total
veces  ente Siempre
Estd de acuerdo en 0 2 0 23 25 50

que el colegio tiene

el mobiliario 'y

equipo  adecuado

para el desarrollo de

una clase hibrida.

Usted, cree que seria 0 7 0 23 20 50
importante  contar

con un asistente de

aula, para una
adecuada

interrelacion  entre
alumno y docente

Usted cree que en 4 16 4 18 8 50
este tiempo los

estudiantes han

mejorado sus

competencias

digitales, las

mismas que le han

permitido fortalecer

su aprendizaje

autonomo

PROMEDIO 0.9 9.5 0.6 22.3 16.7 50

Nota. Encuesta Aplicada a docentes y administrativos de la Institucion Educativa Privada

“Antonio Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca 2022
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Figura 1l

Valoracion de la dimension Caracteristica de Digitalizacion

22.3
16.7
9.5
0.9
0.6
| —

NUNCA A VECES INDIFERENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Segun la tabla 8 y figura 1; en la dimensién Caracteristica de Digitalizacion se
presentan los siguientes datos, el 22.3% del promedio de encuestados consideran que la
dimension caracteristicas de digitalizacion casi siempre es importante para la
Implementacion de Aulas Hibridas , mientras que el 16.7% consideran que siempre es
importante para la implementacion de Aulas Hibridas, ademas el 9.5 % consideran que a
veces no se ve reflejado la implementacion de aulas Hibridas , mientras una pequefia parte
opinan de que las caracteristicas de la digitalizacion no se ve reflejado en la Variable

Implementacion de aulas Hibridas.
Discusién de la dimension Caracteristicas de digitalizacion — Aulas Hibridas

La opinion que tienen los docentes y administrativos de la Institucion Educativa
Privada “Antonio Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca 2022, respecto a la dimension
Caracteristicas de digitalizacion esta en un nivel alto debido a que juega un rol importante
pues ayuda a la agilidad del cambio, permite contar con méas herramientas digitales como

estrategias metodoldgicas dentro del aula hibridas.
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Como menciona Arias (2020), las diversas tecnologias deben ser empleadas como

instrumentos para facilitar el aprendizaje, en lugar de ser consideradas meramente como

un medio para transmitir informacién. Dado que el tiempo en las escuelas es limitado, es

esencial priorizar el desarrollo de habilidades de colaboracion entre los estudiantes, tanto

en el entorno presencial como en el remoto.

También es necesario ver que los encuestados dicen que casi siempre de la

dimensién caracteristicas de la digitalizacion, permitiran fortalecer un aprendizaje

autonomo beneficiando a los estudiantes.

Tabla 9

Dimensién Educacion Hibrida de la Variable Aulas Hibridas

ITEM

Nunca

A veces

Indiferente

Casi
siempre

Siempre

Total

En cuanto a Ila
infraestructura, esta de
acuerdo en que el
colegio tiene el
mobiliario 'y equipo
adecuado  para el
desarrollo de una clase
hibrida (presencial)

Considera que los
espacios de la
Institucion  Educativa
Antonio Raimondi son
adecuados para el
manejo de las clases
hibridas

Considera usted que las
aulas hibridas generan
mayores oportunidades
a los estudiantes en el
aprendizaje, debido a
que este es dinamico,
atractivo, genera la

16

24

20

25

17

26

50

50

50
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participacion en
interaccion  constante
entre docente y
alumno.

PROMEDIO O 6 0 21 23 50

Nota. Encuesta Aplicada a docentes y administrativos de la Institucién Educativa Privada
“Antonio Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca 2022

Figura 2

Valoracién de la dimension de Educacién Hibrida -Aulas Hibridas

23

21

0 0

NUNCA A VECES INDIFERENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Segun latabla 9 y figura 2, se puede observar que en su gran mayoria los docentes
y administrativos consideran que la educacién hibrida es importante pues destaca que en
proceso de ensefianza — aprendizaje se tiende a asociarse con la proporcion del contenido
educativo que se brinda en forma presencial y en la red, es asi que el 23% menciona que
siempre los espacios o ambientes generan oportunidades de aprendizaje, otro porcentaje
21% casi siempre también es importante genera la participacion en interaccion constante

entre docente y alumno.
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Discusién de la dimension Educacion hibrida - Aulas Hibridas

Se puede observar que en las encuestas aplicadas a docentes y administrativos de

la Institucion Educativa Privada “Antonio Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca 2022,

la dimensién Educacion hibrida coge relevancia en el estudio debido a que el aprendizaje

a través de una innovacion educativa.

Segun Galvis (2017), supone un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes

y estrategias que se requieren para el uso de los medios digitales y de las tecnologias de

informacion y comunicacion; se apoya basicamente en las habilidades del uso de

ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar

informacion para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de internet.

Tabla 10

Dimensidn Caracteristicas de Mitigacion de la variable Mitigacion de Covid 19

Casi
ITEM Nunca  Aveces Indiferente empre Siempre

Total

Esta de acuerdo con que
la ensefianza hibrida
genera oportunidades
de acceso a la
informacion en tiempo
real y eficaz para el
buen aprovechamiento
del estudiante, con una
asesoria 'y
acompafiamiento

adecuado. 0 2 0 15 33

Esta de acuerdo que los

alumnos para asistir de

manera presencial, estén

obligatoriamente

vacunados. 0 6 0 28 16
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Est4 de acuerdo en que
la calidad de ensefianza
se mantiene tanto de
manera hidrica como
presencial. 0 0 0 14 36 50

PROMEDIO 0 4.0 0 18.0 28.33 50

Nota. Encuesta Aplicada a docentes y administrativos de la Institucion Educativa Privada
“Antonio Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca 2022

Figura 3

Valoracion de la dimension Caracteristicas de Mitigacion

28.33

18

4

-

NUNCA A VECES INDIFERENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

En latabla 10y figura 3, se muestra que la dimensidn Caracteristicas de mitigacion
la, calidad de ensefianza se mantendrd independientemente de que sea hibrida o
presencial, la mayoria o casi todos los encuestados consideran que siempre se mantienen

estandares altos en la ensefianza.
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Discusion de la dimension caracteristicas de la mitigacion en la Variable

Mitigacion de Covid 19

La calidad de ensefianza y el acceso a la informacion en tiempo real y eficaz para

el buen aprovechamiento del estudiante, con una asesoria y acompafiamiento adecuado.

Segun International Labour Organizacion (2020), son las acciones a ejecutar para
garantizar una educacion hibrida de calidad. Teniendo en cuenta la calidad de servicio y
la gestion de tiempo.

Tabla 11

Dimension Protocolos de control implementados para COVID 19

A Casi
ITEM Nunca veces Indiferente siempre  Siempre TOTAL

Con que frecuencia

los directivos de la

Institucion

Educativa

gestionan la

desinfeccion de las

instalaciones. 0 5 0 25 20 50

Considera  usted

que, la Institucion

educativa Antonio

Raimondi tiene un

buen manejo en

cumplimiento  de

los protocolos de

bioseguridad

establecidos por el

gobierno. 0 0 0 4 46 50

Considera usted
que, la Institucion
educativa Antonio
Raimondi tiene un
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buen manejo en
cumplimiento  de
los protocolos de
bioseguridad
establecidos por el
gobierno

PROMEDIO 0.3 24 0 21.0 26.3 50

Nota. Encuesta Aplicada a docentes y administrativos de la Institucién Educativa Privada
“Antonio Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca 2022

Figura 4

Valoracion de Protocolos de control implementados para COVID 19

263
21.0
2.4
0.3 0.0
————— )
NUNCA A VECES INDIFERENTE ~ CASI SIEMPRE SIEMPRE

De acuerdo a la tabla 11 y figura 4, la mayoria de los encuestados consideran que
casi siempre y siempre los protocolos de control dependen de la organizacion de espacios.
organizacion de grupos y planificacion, siempre opinan el 26.3 % y el 21.0% casi siempre
mientras que una pequefia parte opinan que no tiene mucha relevancia 0,3% nuncay 2.4%

a veces.
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Los Protocolos de Control consiste basicamente en ejecutar las acciones
necesarias y sefialadas por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion, bajo los

objetivos marcados por la institucion educativa, para tener satisfechos a sus usuarios.

Conociendo la importancia de los protocolos de control importantes para la
Mitigacion del Covid segun los datos obtenidos los docentes y administrativos de la
Institucion Educativa Privada “Antonio Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca 2022,

estan conscientes de la importancia de la gestion asi como el cumplimiento del mismo.
5.3 Contrastacién de Hipotesis

Se plantea la hipotesis general para medir la correlacion entre las variables “Aulas

hibridas” y la variable dependiente “Mitigar los contagios de COVID- 197, asi:

e Ho: No existe una correlacion directa y significativa entre aulas hibridas y

mitigacion de contagios de COVID- 19.

e HI1: Si existe correlacion directa y significativa entre aulas hibridas y mitigacion

de contagios de COVID- 19.
Nivel de significancia
a=0.05

Se observa que p<0.05 (sig.=0.000) para una muestra de 50 datos; por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa, lo que indica la existencia de una
correlacion positiva de 0.439. Esto sugiere que las aulas hibridas estan relacionadas con
la mitigacién de los contagios de COVID-19, con una correlacion positiva media.

Inicialmente, se determind si los datos obtenidos seguian una distribucién normal.
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Tabla 12

Coeficiente correlacion de Pearson de las variables aulas hibridas y mitigacion de
COVID- 19

Correlaciones
MITIGACIO

AULAS_HIB N_DE_COVI

RIDAS D 19

AULAS HIBRIDAS Correlacion de 1 439"

Pearson

Sig. (bilateral) ,025

N 50 50
MITIGACION_DE_C Correlacion de 439" 1
OVID 19 Pearson

Sig. (bilateral) ,025

N 50 50

e La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: La figura muestra que existe un grado de correlacién positivo de las variables:
independiente y dependiente, halladas en IBM SPSS Statistics 26.

Se hallo el coeficiente de correlacion de Pearson y obtenemos como resultado un
valor de 0.439, significa que las variables “aulas hibridas” y “mitigacion de contagios de
COVID -19” se relaciona positivamente, contrastando la hipdtesis planteada, pues la
educacion hibrida combina educacion presencial y remota a través de plataformas
digitales, sin dejar de prescindir de calidad educativa ni del interés o aburrimiento de los
estudiantes, sino identificar estrategias de desarrollo cognitivo, habilidades blandas y

habilidades tecnoldgicas.
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e Sistematizar el proceso y caracteristicas de digitalizacion de aulas hibridas para mitigar
los contagios de COVID -19 en los estudiantes de la IEP “Antonio Raimondi” en la

ciudad de Cajamarca 2022.

Tabla 13

Coeficiente de correlacién de Pearson de la dimensién caracteristicas de la

digitalizacion.
Correlaciones
CARACTER
MITIGACIO ISTICAS D
N_DE _COVI E_DIGITALI
D19 ZACION
MITIGACION_DE_C Correlacion de 1 ATT
OoVID19 Pearson
Sig. (bilateral) ,012
N 50 50
CARACTERISTICAS_ Correlacion de ATT 1

DE_DIGITALIZACIO Pearson
N Sig. (bilateral) ,012

N 50 50

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: La figura muestra que existe un grado de correlacién positivo de las variables
“aulas hibridas” y “mitigacion de contagios de Covid 19, halladas en IBM SPSS
Statistics 26.

Se hallo el coeficiente de correlacion de Pearson y obtenemos como resultado un
valor de 0.477, significa que las variables “caracteristicas de digitalizacion” y “mitigacion

de contagios de COVID 19” se relaciona positivamente, contrastando la hipotesis
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planteada, es decir es importante para los estudiantes la eficacia en los procesos de
aprendizaje utilizando medios y métodos como por ejemplo competencias digitales,
integracion de estrategias digitales en la organizacion, agilidad del cambio en la
comunidad educativa.

Interpretacion: Existe una correlacion positiva significativa, lo que indica que la
efectividad en la digitalizacion de aulas hibridas esta relacionada con la mitigacion de
contagios. Esto sugiere que las competencias digitales y la integracion de tecnologias son
clave para mejorar el aprendizaje y, al mismo tiempo, minimizar los riesgos de salud.

e Identificar procedimientos sobre educacion hibrida y su relacion para mitigar de
contagio de COVID 19, en los estudiantes de la IEP “Antonio Raimondi” en la ciudad

de Cajamarca 2022.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion de Pearson de la dimension educacién hibrida

Correlaciones

MITIGACION_ EDUCACION _
DE_COVID19 HIBRIDA

MITIGACION_DE_  Correlacion de 1 569"
COVID19 Pearson

Sig. (bilateral) ,002

N 50 50
EDUACION_HIBRI Correlacion de 569" 1
DA Pearson

Sig. (bilateral) ,002

N 50 50

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La figura muestra que existe un grado de correlacion positivo de las variables
“Educacion hibrida” y “Mitigacion de contagios de COVID 197, halladas en IBM SPSS
Statistics 26.
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Se hallé el coeficiente de correlacidn de Pearson y obtenemos como resultado un
valor de 0.569, significa que las variables “Educacion hibrida” y “Mitigacion de
contagios COVID 19” se relaciona positivamente, contrastando la hipotesis planteada,
considerando asi importante asociar el proceso de ensefianza — aprendizaje de forma
presencial y a distancia, dependiendo de la curricula educativa se aplicara educacion

remota asi cémo innovacion educativa.

Interpretacion: Esto reafirma la importancia de combinar métodos presenciales y
remotos para mantener la calidad educativa y la seguridad sanitaria en cualquier
circunstancia que existiese.

» Identificar protocolos de control para mitigar el COVID 19, en los estudiantes de la

IEP “Antonio Raimondi” en la ciudad de Cajamarca 2022.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion de Pearson de la dimension protocolos de control

Correlaciones

MITIGACION PROTO_CONT

_DE_CoOVID19 ROL

MITIGACION_DE_CO Correlacion de Pearson 1 177
VID19

Sig. (bilateral) ,933

N 50 50
PROTO_CONTROL Correlacion de Pearson 177 1

Sig. (bilateral) ,933

N 50 50

Nota: La figura muestra que existe un grado de correlacién positivo de las variables
“Protocolos de control” y “Mitigacion de Covid 197, halladas en IBM SPSS Statistics
26.
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Se hall6 el coeficiente de correlacion de Pearson y se obtuvo como resultado un
valor de 0.177, significa que las variables “protocolos de control” y “mitigacion de
COVID 19” se correlacionan de manera positiva muy débil, contrastando la hipotesis
planteada son importantes que el Ministerio de Salud, asi como el Ministerio de
Educacion orientar a la institucion educativa brindando medidas y recomendaciones para
prevenir y hacer frente al COVID -19.

Interpretacion: sugiere que los protocolos de control implementados no estan
significativamente relacionados con la mitigacion de contagios. Esto podria indicar que,
aunque se han establecido protocolos, su efectividad no ha sido suficiente sin un apoyo
adecuado y continuo por parte de las autoridades educativas y de salud, esto mejoraria si

se toma las medidas necesarias para implementar planes de accion optimos.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones:

Para el estudio se plante6 como objetivo general evaluar la implementacion de
aulas hibridas para la mitigacion del COVID 19, respecto Para verificar la hipétesis de
investigacion, se emple6 la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, dado que la muestra es
inferior a 50. En este estudio, se cont6 con un total de 50 encuestados, y se encontrd una
relacion positiva de acuerdo con el anélisis de la informacion recopilada a través de los
instrumentos utilizados.

En cuanto a la Hipotesis general planteada, la evaluacion de la implementacion
de aulas hibridas se relaciona directa y significativamente con la mitigacion de contagios
COVID — 19 en los estudiantes de la IEP “Antonio Raimondi” de la Ciudad de Cajamarca
2022, quiere decir Se evidencia una correlacion moderada entre ambas variables.
Ademas, el grado de significancia es de 0.142, lo que indica que se puede aplicar la
correlacion de Pearson, dado que los datos son normales y superan 0.05. Esto es relevante
porque mide la fuerza y el grado de intensidad de la relacion entre las dos variables.

El coeficiente de correlacion encontrado sobre la dimension caracteristicas de
digitalizacion ejercen para una mitigacion de COVID 19 el nivel de correlacion es
positiva débil con 0.477 es decir si es importante para los docentes y administrativos de
la IEP “Antonio Raimondi” combinar la educacion presencial con la educacion remota,
no solo distribuyendo tareas y/o contenidos, sino que se ejecute estrategias que permita
ensefiar al estudiante habilidades blandas y competencias educativas. Asi mismo, los
resultados muestran que las caracteristicas de digitalizacion, como la agilidad del cambio,
la integracion de estrategias digitales y el desarrollo de competencias digitales, son

esenciales para el éxito de las aulas hibridas. Estas caracteristicas permiten una adaptacion
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més efectiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje, mejorando asi la calidad
educativa en un contexto de emergencia sanitaria.

El coeficiente de correlacion de la dimensién educacion hibrida que los
estudiantes ejercen para una buena mitigacién de COVID 19 con un nivel de correlacion
positiva media siendo esto 0.569, lo cual significa que la interrelacion de la educacién
presencial y remota favorecera en la comunidad educativa para asi mitigar los contagios
de COVID 19. Los datos sugieren que esta estrategia no solo ayuda a mantener la
educacion activa, sino que también contribuye a crear un ambiente méas seguro para los
estudiantes y el personal educativo.

La correlacion de la dimension caracteristicas de mitigacion que los estudiantes
ejercen para una buena mitigacion de COVID 19 con un nivel de correlacion positiva
débil con un valor de 0.177, significa que sera un paso dificil pero no imposible para
muchos docentes y administrativos adaptarse a cambios aprender e innovar en contextos
cambiantes para un éxito sustentable. La combinacion de herramientas digitales con
métodos tradicionales puede ofrecer un enfoque mas flexible y accesible para la
educacion, beneficiando tanto a estudiantes como a docentes en el largo plazo.

El coeficiente de correlacion de la dimension protocolos de control que los
estudiantes ejercen para una buena mitigacion de COVID 19 esta en un nivel de
correlacion positiva débil siendo de 0.356, pues empezar a realizar cambios y acciones
que permitan reducir riesgos de contagios en conjunto con el gobierno ayudarad a
establecer protocolos de control que favorecera a la comunidad educativa. Ademas, la
capacitacion y el cumplimiento de estas medidas son esenciales para maximizar la
efectividad de la ensefianza hibrida y garantizar la seguridad de todos los involucrados.

La correlacion de la dimension protocolos de control que los estudiantes

ejercen para una buena mitigacién de COVID 19 esté en un nivel de correlacion positiva

70



débil de 0.177, significa que aun existe deficiencias, medidas que se deben ejecutar
planificando como la institucion educativa en conjunto con el Ministerio de Salud y
Ministerio de Educacion afianzando lazos entre ambas instituciones para cumplir los
objetivos que ayuden a desarrollar protocolos para minimizar los contagios de COVID
19.

Existe una relacion positiva moderada baja (p=0.539 >0.05) en cuanto a las
variables aulas hibridas y mitigacién de COVID 19 de la institucién educativa privada
“Antonio Raimondi” Cajamarca 2022. Para el estudio se aplico la prueba de confiabilidad
0 consistencia interna del instrumento (encuesta) que sirvio para medir dos caracteristicas
principales que son “confiabilidad” y “validez”, siendo importante porque el estudio se
rige de datos confiables y validados por juicios de expertos.

En lo que respecta a las dos variables aulas hibridas y Covid 19 en la Institucién
educativa “Antonio Raimondi” en la ciudad de Cajamarca 2022, se encuentra en un nivel
medio asi mismo las dimensiones se encuentran en:

La dimension proceso y caracteristicas de digitalizacion de aulas hibridas tiene los
siguientes resultados el 22.3% del promedio de encuestados consideran que la dimension
caracteristicas de digitalizacion casi siempre es importante para la Implementacion de
Aulas Hibridas , mientras que el 16.7% consideran que siempre es importante para la
implementacion de Aulas Hibridas, ademas el 9.5 % consideran que a veces no se ve
reflejado, mientras una pequefia parte opinan de que las caracteristicas de la digitalizacion
no hay una valoracion relevante.

La dimension procedimientos sobre educacion hibrida menciona que, el 23% que
siempre los espacios o ambientes generan oportunidades de aprendizaje, otro porcentaje
21% casi siempre también es importante genera la participacion en interaccién constante

entre docente y alumno.
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La dimension Caracteristicas de Mitigacion de la variable Mitigacién de Covid
19, muestra que el 28.33 % siempre la calidad de ensefianza se mantendré
independientemente de que sea hibrida o presencial, mientras que el 18% casi siempre
mantienen estandares altos en la ensefianza, independientemente el 4 % que a veces es
importante.

La dimensidn los protocolos de control para mitigar el COVID 19, mencionan los
encuestados que casi siempre y siempre los protocolos de control dependen de la
organizacion de espacios. organizacién de grupos y planificacién, siempre opinan el
26.3 % y el 21.0% casi siempre mientras que una pequefia parte opinan que no tiene
mucha relevancia 0,3% nunca y 2.4% a veces.

La correlacion entre las aulas hibridas con la mitigacion de contagios COVID 19,
en los estudiantes de la IEP “Antonio Raimondi” en la ciudad de Cajamarca 2022, se
relaciona de manera positiva con un valor de 0.43, la educacion hibrida combina
educacion presencial y remota a través de plataformas digitales, sin dejar de prescindir de
calidad educativa ni del interés o aburrimiento de los estudiantes, sino identificar

estrategias de desarrollo cognitivo, habilidades blandas y habilidades tecnologicas

Finalmente, se reconoce que la falta de recursos y capacitacion adecuada puede
limitar la implementacion efectiva de aulas hibridas. Por lo tanto, se recomienda a las
instituciones educativas invertir en tecnologia y formacion continua para docente y
administrativos, asegurando asi un ambiente de aprendizaje moderno y eficaz, el mismo
modo aplicar herramientas digitales modernas para que los estudiantes puedan mejorar

sus habilidades tecnolégicas educativas.
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5.2 Recomendaciones:

Se recomienda fomentar la interaccion entre estudiantes y docentes, ya que
pueden comunicarse a través de multiples plataformas, lo que permite un flujo constante

de preguntas y feedback.

Se recomienda facilitar el uso de una variedad de recursos digitales y
tecnoldgicos, como videos, plataformas interactivas y materiales en linea, que

enriquecen el proceso de aprendizaje.

Se recomienda a la institucion fomentar la formacion en un entorno hibrido
prepara a los estudiantes para un mundo laboral que cada vez se apoya mas en el trabajo

remoto y la colaboracion digital.

Se recomienda que la institucion educativa fomente la personalizacion del
aprendizaje es decir que los educadores pueden adaptar el contenido y las actividades a
las necesidades individuales de los estudiantes, permitiendo que cada uno progrese a su

propio ritmo.
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CAPITULO VII. EVALUACION DE PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION
DE AULA HIBRIDA EN LA IEP ANTONIO RAIMONDI EN BASE A LA

METODOLOGIA AGIL SCRUM

7.1 Formulacién de la propuesta para la solucion del problema:

La metodologia SCRUM, en la presente propuesta, permitird agilizar la
implementacién y que a su vez esta sea de calidad, actuar con rapidez ante los posibles
cambios y realizar entregas periddicas de trabajo, segun el Feedback del cliente, debido
a que tendremos mapeados los actores y las acciones a desarrollar, permitiéndonos

generar un trabajo colaborativo dentro del equipo.

llustracion 2 Metodologia secundaria Scrum

7.2 Beneficios De La Propuesta:
- Fomenta que el producto se construya de manera mas rapida, debido a que los
objetivos se deben cumplir en un periodo dentro del marco del tiempo de cada
sprint, teniendo por ende una planificacion frecuente, permitiendo centrarse en

los objetivos y aumentar la productividad.
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7.3 Definicion De Roles:

Product Owner: es la voz del cliente dentro del proyecto. Trabaja en definir los
objetivos y asegurarse de que se lleven a cabo. También debe estar disponible para
responder a todas las preguntas del equipo. En este caso, cumplira este rol el
promotor de la Institucion Educativa “Antonio Raimondi”, el Dr. Luis Enrique
Vasquez Rodriguez.

Scrum Master: es la persona encargada de resolver los problemas que puedan
surgir dentro del equipo para que el trabajo sea productivo. Ayuda al equipo y
aconseja al Product Owner para maximizar el retorno de la inversion (ROI) en el
proyecto. Este rol lo cumplira el asesor de la tesis, el Dr. Oscar Zocon Alva.
Scrum Team: esta figura es clave, ya que la conforma el equipo que desarrolla'y
entrega los proyectos al cliente, por lo que se requiere de una buena coordinacién
para trabajar con la maxima eficacia posible., ello estard a cargo del maestrante

Deysi Aideé Noriega Alfaro.

7.4 Fases:

1. Planificacion: Product Backlog

Para la planificacion de las acciones, utilizaremos la herramienta digital

TRELLO, que nos ayudara a gestionar el trabajo en equipo y organizar las tareas,

permitiendo detallar el proyecto, personalizar la lista de trabajo, adjuntar archivos,

contenido multimedia y facilitar la comunicacion entre los involucrados.

El Product Backlog es necesario para poder arrancar con el primer sprint, que

tiene permitido cambiar y crecer tantas veces como sea necesario en funcién del

aprendizaje adquirido en el desarrollo del producto.

75



2. Ejecucion: Sprint
Dentro del método Scrum, el Sprint es el corazon, un intervalo de tiempo que
como méaximo tiene una duracién de un mes y en donde se produce el desarrollo
de un producto que es entregable potencialmente. En el presente proyecto esta fase

duro6 aproximadamente 15 dias.

3. Control: Burn Down
El Burn Down es la fase en la que se mide el progreso de un determinado
proyecto Scrum. En ella, el Scrum Master serd el encargado de actualizar los

graficos cuando se finalice cada uno de los Sprint.

A modo de resumen, la metodologia Scrum se centra principalmente en el
trabajo en equipo, siguiendo una serie de criterios establecidos para obtener los

mejores resultados para el proyecto.

Ilustracion 3 SCRUM BOARD (asignacion y progreso de tareas)

() PowerUp Calendario 7 Power-Ups % Automatizacién = Filtrar DA

Produc Backlog Sprint Backlog Progress Done 2022 Risks
— -— INVOLUCRADOS/ Disponibilidad de tiempo del equipo
Diagnéstico / 7 Arbol de Problemas STAREHOLDERS por temas laborales.
@ [CEETRFI0) @ 1
- Coyuntura actual en referencia a
& o4 Arbol de Objetivos fechas festivas de fin de afio y COVID-
® :
-——_—
— Estructura Analtica del Proyecto Dispenibilidad de informacién por
o1 parte de terceros,
-——_—
o : ,
O ot DIAGRAMA DE STAKEHOLDERS Matriz FODA + Afiada una tarjeta =]
@..@ — [ol © 30 de dic. de 2020 R @ ® 6 de ene. de 2021 [RZEI
R Diagnéstico MATRIZ DE RIESGOS
Arbel de Medios y Fines /3 —
-——_—
Lol O 20 de dic de 2020 U] Matriz FODA
Q&80 | _
— Matriz de Involucrados
Arbol de Causas y Efectos /4
—_——_—

gl © 20 de dic. de 2020 Iy Analisis Costo / Oportunidad

@..@ MATRIZ DE INVOLUCRADOS —
- Y e @ Matriz de Riesgos
Analisis de Costos Directos e ® 6 de ene. de 2021 [RCRI

Indirectos
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7.5 Beneficios De Implementar La Propuesta
- Colaboracion e interaccion de escenarios (virtual/presencial) en forma natural.
- Mejor empefio y preparacion de los docentes dictando las clases de manera
sincrona.
- Control de aforos.
- Estudiantes en casa y en la escuela aprendiendo en simultaneo.
- Permite el acceso a una ensefianza interactiva de alta calidad, desde cualquier

lugar, mejorando los resultados y los objetivos propuestos.

7.6 Escenarios propuestos desde casa:

llustracion 4 Escenarios propuestos desde casa

o Headsets y webcams para mejorar la calidad de la videoconferencia
e Tabletas y/o monitores tactiles

« Software para incentivar la colaboracion y gamificacion
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7.7 Escenario desde el aula hibrida

llustracion 5 Escenario desde el aula hibrida

WisilaS U a0 <
e e e
T

Sistemas de camaras para no perder ningun detalle de la clase

Controla la clase con un solo clic

Pantallas Interactivas con software educativo y colaborativo

Software para incentivar la colaboracién y gamificacion

7.8 Componentes De La Solucion

7.8.1 Camara de contenidos

Céamara con definicion Ultra HD para mostrar en primer plano, con la mejor calidad de
imagen la zona de trabajo del docente en el aula que puede ser, una pizarra de borrado en

seco, pizarra de tiza, papelografo, monitor, etc.

lustracion 4 UHD con Zoom 5X lustracion 3 Autoenfoque con 1A

e

llustracion 5 Vista de 180 grados
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7.8.2 Camara principal

Cémara que permitira capturar los detalles e interacciones que se puedan realizar en el
aula. Los alumnos en casa se sentiran como si estuvieran en el mismo sal6n por la calidad

del video y sus componentes.

lustracion 7 PTZ UHD con Zoom 15X llustracion 6 UHD con Zoom 5X

7.8.3 Controlador de videoconferencia
Control total de la videoconferencia simplificando el acceso y el manejo de los recursos
instalados como camaras, pantallas, micréfonos y el contenido de la computadora,

ademas de controlar las funciones de la videoconferencia.

llustracion 8 Controlador 1

llustracion 9 Controlador 2
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7.8.4 Camara para pizarra de borrado en seco
Comparte en tiempo real a un navegador web las anotaciones que se realicen en la pizarra
de borrado en seco (pizarra acrilica) que se tenga instalada en el aula. Es facil de usar,

acceder y compartir.

lustracion 10 Camara de borrado en seco

|

lustracion 11 Ubicacién de camara de borrado en seco

7.8.5 Sistema avanzado de microfonos y audio

El componente méas importante del aula hibrida. Audio flexible para alcanzar a cada

estudiante en el aula. Disefiados para la nueva realidad. La forma mas féacil de asegurar
que los profesores y alumnos escuchen y puedan ser escuchados desde cualquier parte del

salon de clase. Disefiado para el distanciamiento social.
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lustracion 12 Barra con dos parlantes de 20W 'y 10 micréfonos Omnidireccionales

7.8.6 Trasmision de audio, video y tactil de forma inalambrica

Mejora la experiencia del aula de manera inalambrica desde cualquier plataforma,
permitira compartir contenido en el salon con facilidad, sin necesidad de aplicaciones o
dispositivos y cero entrenamientos para el docente. Reduciendo costos también de

instalacion y disefio del aula

lustracion 13 Transmisor

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE AULA HIBRIDA EN

LA IEP ANTONIO RAIMONDI

Para el proceso de implementacion de Aula Hibrida en la IEP ANTONIO
RAIMONDI se propone desarrollar la siguiente metodologia, guiada por MINEDU
considerando los Criterios Técnicos - Pedagogicas para el Modelo de Educacién Hibrida
Retorno seguro, flexible descentralizado, considerando ademas criterios propios
especificos para una realidad o unidad de estudio en este caso la institucion IEP

ANTONIO RAIMONDI
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EDUCACION HIBRIDA

La educacion hibrida combina la educacion presencial y remota a través de

distintos medios como plataformas de aprendizaje en linea, pantallas, entre otros.

Los modelos hibridos implican la integracion de las clases presenciales en
espacios fisicos y virtuales para ampliar las oportunidades de aprendizaje, es decir
debemos encontrar las combinaciones més efectivas de ambos espacios educativos, para
promover una mejor ensefianza sincronica y/o asincrona, inclusiva para todas y todos los

estudiantes.

En el caso del Colegio Privado Antonio Raimondi, se utilizara la plataforma
Google suite (Classroom y Meet), permitiendo a los estudiantes actuar de manera real, a

través de las sesiones de clase realizadas mediante dichas plataformas.

PROCEDIMIENTOS PREVIOS

Crear correos corporativos a todos los integrantes de la comunidad educativa
(Docentes, administrativos y estudiantes)

- Entrega de Manuales de usuario.

- Capacitacion del uso de la herramienta y equipos tecnolégicos

- Capacitacion de gamificacion.

- Implementacion y cumplimiento de medidas de proteccion detalladas en el Plan

Covid 19.

CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION HIBRIDA

A. Expande los espacios y tiempos del ambiente de aprendizaje
El modelo de educacion hibrida amplia las posibilidades de los ambientes

de aprendizaje al articular tres elementos: los espacios y recursos de aprendizaje
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a distancia (aulas virtuales, materiales virtuales, entre otros), el trabajo autdnomo
del estudiante y las sesiones presenciales. De esta manera, reconoce todos los
espacios y tiempos planificados para las actividades de aprendizaje, ya sean
sincrénicos o asincronicos, teniendo en cuenta el plan de estudios correspondiente
al nivel que cursa cada estudiante. Esta articulacion es la que permite brindar una
oferta educativa flexible.

Integra espacios y tiempos de aprendizaje

Las posibilidades de integracion de los espacios y tiempos dentro de las

sesiones hibridas de aprendizaje pueden adoptar los siguientes formatos:

e Aprendizaje a distancia como complemento de la presencialidad. El
ambiente de aprendizaje, las actividades y los recursos se disefian desde lo
presencial, mientras que los medios a distancia (como entornos virtuales,
material impreso o cualquier otro planificado por el docente, brindan
soporte al proceso formativo), ello aumentard los recursos y las
posibilidades de los estudiantes de la IE Antonio Raimondi.

e [a presencialidad como complemento del aprendizaje a distancia. En
este caso, el ambiente de aprendizaje y todo lo que conlleva se disefia desde
el aprendizaje a distancia, definiendo momentos especificos en lo
presencial, ya sea para la ejecucion de alguna solucién planteada en la
experiencia de aprendizaje o para la generacion de momentos de refuerzo
de las acciones a distancia, esto amplia la posibilidad de uso en cualquier
momento y no solo durante una pandemia.

e La presencialidad y el aprendizaje a distancia como un mismo ambiente.
En este formato, la presencialidad y el aprendizaje a distancia son

disefiados y desarrollados en un proceso continuo y simultaneo en el cual,
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durante las clases presenciales, un grupo de estudiantes participa de las
sesiones en el espacio formativo, mientras que otro se involucra de manera
online. Ello nos permite cumplir con los protocolos establecidos para
COVID o para cualquier otro tipo de enfermedad o situacion. Requiere
partir de dos cuestiones relevantes. La primera es el definir qué aprender,
lo cual involucra la seleccion de contenidos, conceptos, y procedimientos
que se abordaran en las sesiones de aprendizaje para contribuir al logro de
las competencias. La segunda, el tener bien en claro cdmo aprenderlo, lo
que implica planificar las actividades de manera articulada y secuencial
para atender a todos los estudiantes atentos, y precisar de recursos
tecnoldgicos, asi como estrategias especificas para el manejo de ambos

espacios por parte del docente.

C. Brinda mas posibilidades para el acceso al aprendizaje.

Al desarrollar el proceso formativo en espacios diversos, el modelo hibrido
posibilita que los estudiantes puedan acceder a las sesiones de aprendizaje sin que
la distancia constituya un obstaculo, en este caso a través de las distintas
plataformas que promueve el colegio y facilita que las tematicas a desarrollar
recojan las experiencias previas y la préctica cotidiana de los estudiantes para

lograr aprendizajes mas significativos.

D. Potencia la interaccion del estudiante con sus pares y con el docente.
El disefio de sesiones hibridas de aprendizaje busca que los encuentros
para la interaccion de los actores educativos (docente y estudiante). En caso de
contar con espacios virtuales, estas interacciones se potencian a través de los

espacios colaborativos de aprendizaje (classroom). Asimismo, para las
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condiciones de menor conectividad, los mensajes de texto pueden ser una
herramienta para la retroalimentacion, motivacion y seguimiento, a través del uso
de la plataforma (sieweb) o WhatsApp para una comunicacién mas directa.
E. Ofrece mayores recursos y medios en el proceso de ensefianza

La posibilidad de contar con espacios y tiempos flexibles permite disefiar
la sesidn de aprendizaje con variedad de recursos, medios y herramientas a fin de
fortalecer las competencias de los estudiantes, promoviendo la indagacion,
curiosidad, creatividad y motivacion, lo cual a su vez favorece el desarrollo de la
autonomia en el estudiante, es por ello que los docentes seran previamente
capacitados en gamificacion.
METODOLOGIA DE APRENDIZAJE SUGERIDA: AULA INVERTIDA

Esta metodologia propone que el estudiante raimomdino, de modo previo
al trabajo sincronico con el docente y sus pares, interactte con los contenidos de
un tema de manera autbnoma, en entornos virtuales de aprendizaje o con
materiales impresos que han sido previamente colgados en su plataforma
classroom. De esta manera, se espera que en el espacio sincronico se aproveche
el tiempo con mayor eficiencia, con actividades participativas que incluyan el
analisis de ideas, debates, trabajos en grupo, u otras propuestas por el docente.
Para ello, el docente asume el rol de guia, pone a disposicion de los estudiantes
distintos recursos a distancia y define actividades que estén centradas en el “saber
hacer” y “saber ser”, promoviendo asi espacios para un aprendizaje activo. Esta

metodologia requiere de las siguientes consideraciones:
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e La interaccion con los contenidos tematicos se presenta en términos
de desafio.

Las actividades de revisién previa de contenidos se presentan como
desafios, lo cual promueve un acercamiento distinto al contenido, y, por
ende, al aprendizaje.

e El trabajo sincronico fomenta niveles superiores de pensamiento.

Las actividades participativas sincrénicas no se abocan a la revision de los
contenidos, puesto que los estudiantes los revisan con anticipacion. En
lugar de ello, se proponen debates, discusiones y trabajos que suponen el
analisis, integracion y reconstruccion de los contenidos en un nivel
superior de pensamiento.
e Las actividades requieren de una participacion activa por parte de
los estudiantes.
Si bien es el docente quien propone las actividades a trabajar, son los
estudiantes quienes interactlan con los contenidos tematicos y entre si. De
este modo, los estudiantes ocupan un lugar mucho mas activo y
protagénico en el desarrollo de sus aprendizajes al tratarse de educacion
béasica regular, esto nos permite tener mayor atencion de los estudiantes.

e Involucra el trabajo colaborativo.

El aula invertida se fortalece en la cooperacion de los estudiantes, por lo
que las actividades sincronas propuestas deben considerar este tipo de

trabajo entre estudiantes.
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ENCUESTA A LOS DOCENTES Y ADMINITRATIVOS DE LA IEP

Obijetivo: Propuesta de implementacion de ambientes donde las actividades de ensefianza
—aprendizaje se desarrollan de manera simultanea para un grupo de estudiantes que asiste
de manera presencial, y el otro que participa de forma virtual; donde la tecnologia

instalada permite que la sesion se con la interaccidn entre estas dos audiencias y el docente

Fecha:

La presente encuesta es anébnimo y confidencial. Marque con una “X” la alternativa de

Sexo: Masculino: ()

respuesta que se adecue a su criterio

“ANTONIO RAIMONDI”

Femenino: ()

CUESTIONARIO PARA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

Nunca A veces Indiferente | Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
N° ITEM ESCALA DE
VALORACION

VARIABLE 1: AULAS HIBRIDAS

Dimension 1: Caracteristicas de digitalizacion

pueda desarrollar una clase hibrida?

1 ¢Esta de acuerdo, que con 11 estudiantes de

manera presencial y 11 de manera virtual, se
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¢ Esté de acuerdo en que el colegio tiene el
mobiliario y equipo adecuado para el desarrollo

de una clase hibrida?

¢Usted, cree que seria importante contar con un
asistente de aula, para una adecuada interrelacién

entre alumno y docente?

¢Usted cree que en este tiempo los estudiantes
han mejorado sus competencias digitales, las
mismas que le han permitido fortalecer su

aprendizaje autonomo?

¢Considera usted que la Institucion Educativa
invierte en la capacitacion de sus docentes y

administrativos?

¢De acuerdo a su experiencia, considera que la
Institucion Educativa pueda brindar un buen

aprendizaje hibrido, de facil adaptabilidad?

¢Cree usted que las clases hibridas y el uso de la
tecnologia han llegado para quedarse, facilitando
el aprendizaje y cuidando a los nifios (as) a la

exposicion frente al COVID 19?

¢Considera usted, que el aprendizaje hibrido
genera oportunidades de acceso a la informacién

con costos reducidos y tarifas accesibles?
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9 ¢Considera que el aprendizaje y ensefianza
hibrida es efectivo y didactico?
10 | ¢Considera que invertir en digitalizacion y

tecnologia le brinda agilidad, integracion,
satisfaccion en los usuarios en los distinto
procesos (ensefianza y administrativos), ademas

de reduccion de costos?

Dimension 2: Educacién Hibrida

11

¢En cuanto a la infraestructura, esta de acuerdo
en que el colegio tiene el mobiliario y equipo
adecuado para el desarrollo de una clase hibrida

(presencial)?

12

¢Considera que los espacios de la Institucion
Educativa Antonio Raimondi son adecuados para

el manejo de las clases hibridas?

13

¢Se siente capacitado para ejecutar de manera
eficiente el desarrollo de una clase hibrida? ¢Esta

preparado para ello?

14

¢Cree usted que la gerencia de la Institucion
Educativa Antonio Raimondi, hace la inversion
oportuna y suficiente para tener herramientas
digitales que permitan una eficiente

comunicacion entre padre, alumno y docente; y
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que ademas motiven el aprendizaje de sus

estudiantes?

15

¢ Considera usted que las aulas hibridas generan
mayores oportunidades a los estudiantes en el
aprendizaje, debido a que este es dinamico,
atractivo, genera la participacién en interaccion

constante entre docente y alumno?

16

¢Podria afirmar que la Institucion Educativa
Antonio Raimondi, es un colegio comprometido

en innovacion educativa?

17

¢Cree usted que, al equilibrar el nimero de
estudiantes de manera presencial y virtual se
optimiza el aprendizaje el mejor manejo y

control de los estudiantes?

18

¢Esta de acuerdo, en que los horarios diferidos
de salida ayudan a prevenir el contagio de

COVID 19?

19

¢Le parece importante que los alumnos que
asistan de manera presencial tengan un horario
rigido que permita la organizacién del personal

administrativo, docentes padres y/o cuidadores?

VARIABLE 2: MITIGACION DE COVID 19

Dimension 3: CARACTERISTICAS DE MITIGACION
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20

¢ Esté de acuerdo en que la calidad de ensefianza
se mantiene tanto de manera hidrica como

presencial?

21

¢ Esté de acuerdo con que la ensefianza hibrida
genera oportunidades de acceso a la informacion
en tiempo real y eficaz para el buen
aprovechamiento del estudiante, con una asesoria

y acompafamiento adecuado?

22

¢Esta de acuerdo que los alumnos para asistir de
manera presencial, estén obligatoriamente

vacunados?

Dimensién 4: Protocolos De Control

23

¢Cree usted que las vacunas ayudan a mitigar el

COVID 19?

24

¢Con que frecuencia los directivos de la
Institucion Educativa gestionan la desinfeccion

de las instalaciones?

25

¢Considera usted que, la Institucion educativa
Antonio Raimondi tiene un buen manejo en
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad

establecidos por el gobierno?

26

¢Considera usted que, la Institucion educativa

Antonio Raimondi tiene un buen manejo en
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cumplimiento de los protocolos de bioseguridad

establecidos por el gobierno?
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ANEXO 1

Juicio de Expertos
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO
E UHIDAD DE POSGRADD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
CONTABLES ¥ ADMIMISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GEMERALES
1.1. Apellidos y nombres del experta:
1.2, Grado académico:

1.3, Cargo e institucion donde labora:

1.4. Titulo de la investigacion:

L= Ernguea Vasquear Rodhiguaz

Dochor

GerenbalPramobar Institucain Educativa
Privada Anfonio Raimand

Propuesta de implementacion da aulas
hibndaz para mifigar los confagios COVID -
19 en los estudiantes da la Insbbucion
Educativa privada “Anfonio Raimondi™ de la

cudad da Cagamanca 2022
15 Autor del instrumento: Daysi Aides Monaga Alam
1.6. Maesfria: Direccian da Prayecios
ASPECTOS DE VALIDACION
— CRITERIDS Deficiente [Reguiar | Bueno | ™ |Exceleate
I CUALITATIVOS | CUANTITATIVOS BOs | 2ieb0t | E1aB0% i“'fm'“ B100%
1. CLARIDAD E=td formulade con lenguaje epeopiadio. B0
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas abservables. 2]
Adecusdo &l akance de  cencia g
3. ACTUALIDAD tecnologia. Bl &0
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica B0
5 SUFICIENCIA Eamrerdn lce aspecins de cantidad ¥ &0
G. INTENCIONALIDAD | Adecuado paravalorar aspecios del estudio. B0
Basados en aspecios Tedripos-
L. CONTEFTENCIA iCientificos y del tema de eshudio. a0 o
Enire los Indices, indicadores, dimensianes
8. COHEREMCIA y variables. Bl
8. METODOLOGIA | 3 SEreegi responce & propesic 42 ED
Ganera nusvas pautas en la investigaciin y
10. CONYEMIENCIA S —— i —— ED
SUE TOTAL 480 | 160
TOTAL (PROMEDIO) Bl

VALORACION CUALITATIVA: Agto para su
OPINION DE APLICABILIDAD: Positiva

aplicacitn

Lugar y fecha: Cajamarca, 05 de sbel de 2022

e eaeesas bas s s e ne e ~

Dr. Luis Enrigue Visquez Rodrigoez
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|. DATOS GEMERALES

UMNVERSIDAD MACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO
E UkIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
CONTABLES ¥ ADMIMISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1. Apellidos y nombres dal experta:

1.2. Grado académico:

1.3. Cargo e institucion donde labora:

1.4. Titula da la investigacidn:

Cacha Chavaz Ena Mirella

Dochar

Docenta Universidad Privada dal Norba
Docenba Universidad Cesar Valajo
Propussta da mplamentacion da aulas

hibrdas para mitigar los condagias COVID -

19 en los estudiantes da la nstibucion
aducativa privada “Anionio Raimond™ de la

cudad de Caamarnca 2022

15 Autor del instrumento: Daysi Aidea Nonaga Allam

1.6, Maesina: Direccian da Proyechos

ASPECTOS DE VALIDACION

T CRITERIOS Deficiente |Seguiar | Bueno E""T Excelente
N CUALITATIVOS ! CUANTITATIVOS D% | HA0% | S1ETR | ooon. [E100%

1. CLARIDAD: Esta formulado con lenguaje spropiado. &0

2. QBJETHIDAD Esia expresado en conducias observebles. Bl
Adecusdo &l alkcanpce de ciencia

3. ACTUALIDAD ecnologia. &0

4. ORGANIZACION Existe una organizacion lbgica B0

5 SUFICIENCIA E::EE:IME s aspeciss de cantided y &0

b, INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorer aspecios del eshudio. B0
Basados en aspacios Tednioos-

. CONSEFTENCIA Cientificos y del fema de eshudio. N
Entre los indices, indicadores, dimensianes

8. COHEREMCIA y verisbles. Fii]

9. METODOLOGIA ';:1 fnﬂ'“‘a?‘a AP & g ool 70
(Ganera nesvas pautas en la investigacidn

10. CONVEMIENCLA comsingcidn de ok, Fii]

5UB TOTAL dsh | 230
TOTAL (FROMEDID) 680

VALORACION CUALITATIVA: Apto para su aplicacion
OPINION DE APLICABILIDAD: Positiva

Lugar y fecha: Cajamarca,

(4 de abri da 2032

Dra, Ena Mirella Cacho Chaver
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- UNIVERSIDAD NACIOMAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO
E UKIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIEMNGCIAS ECONOMICAS,
CONTABLES ¥ ADMIMISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GEMERALES
1.1. Apellidos y nombres del experta: Oscar Locon Alva
1.2. Grado académico: Dochor
1.}. Cargo e institucitn donde labora: Docenta Universidad Macional da Cajamanca
1.4, Titulo de la investigacion: Prapuasta da implamentacion da aulas
hibndas para mitigar los conagias COVID -
15 en los estudiantes da la Instbucion
aducativa privada “Anionio Ramond™ de la
cudad dea Caamarnca 2022
1.5 Autor del instrumenta: Daysi Aidea Managa Alam
1.6, Maestria: Dwreccian da Prayechos
ASPECTOS DE VALIDACION
NOCADORES | 0SS | (S| B | e e
1. CLARIDAD: Esta formulado con lenguaje epropiada. 2]
2. QBJETIVMIDAD E=ta exprezado en conductas obserdables. Bl
3. ACTUALIDAD fﬂfﬂ?&ﬂ o cicaace da chace Y B | &
4. ORGANIZACION Existe una organizacitn IGgica B
5. SUFICIENCIA Compeende los. acpeciis de canbdad B
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorer aspecios del estedo. 2]
7. COMSISTENCIA Eﬁﬁigm Lﬂiﬁﬂ g0 | 80
8. COHERENCIA 5&;:;.@“5. inficadores, dimensianes &0
9. METODOLOGIA | L Sstega responce &l propesin del B
10. CONVENIENCIA | o ore 08123 Pautas en la miestigacin y &0
SUB TOTAL d8d | 160
TOTAL (PROMEDIO) G4l

VALORACIOM CUALITATIVA: Apfo pera su aplicacitn
OPINION DE APLICABILIDAD: Positiva

Lugar y fecha: Cajamarca, 31 de marzo de 2022

_________ o]

Dr. Imng Oscar noikhva - Aesar
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ANEXO 2

Autorizacion de uso de informacion
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N T O

| T ———— 1 | e TR e ]l e s T | —
Miomdsy owi mpacasiasie Aps o pason frcefeds ar pernir &' o Se Doy

dentificade con DMl MW 18212318, como represenlante legal de kb empressa §oinstilucion: ALAMY
SERVICIOS GEMERALES — COLEGID PRIVADD ANTOMNID RAMOMNON, con B.UC. N® 20604106558,

ubicada en la ciudad de AV VIA DE EVITAMIENTO NORTE NRO. 300. Oioego la AUTOREACION de uso
de imformacicn a:
1} DEYSI AIDEE NORIEGA ALFARD, con DMI 45987015

Egresadois de la | ) Carrera profesional o | X ) Programa de Posgrado de DIRECCION DE
PROYECTOS

foarrare C rewaeia |
de la Universidad Nacional de Cajamarca, para que ullice |a siguiente informacidn de ka empresa;
RECURS0S TECNOLOGICOS, PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO, ESTUDIANTES. Y LO

QUE AMERITE PARA EL DESARROLLD DE SU INVEST
De'efer o ww'omecde ¢ aritege|

eon la finakidad de que pueda desarmaliar su | ) Trabajo de Investigacion, | X JTesis o | [Trabsjo de
suficiencia profesional para oplar al grado de | |Bachiller, | )Tilule Profesional | X JMaestro, | Doctor.

Aulorizo expresaments &l uso de la informacion con fines académicos, incluyendo su publicacion an e
reposilonic de la Universidad Nacional de Cajamarca, conlribuyends con la comunidad educaliva y
socidad en su conjunts.

Respecio al wso del rombre Wo cualquear destindive de |a emgresa, e delesmina:
[rewrcEr oo o TN i opESn ea'ecTEviEciE)
{ ) Manbener én resorva @ namboe yio cuakguien distinlive de l empresa.

{ % ) Autorize mencionar & nombre yo cualguier dstintive de la empresa.

Cajarmarca, diciembra de 2021

&
e e —
Luls Enrique Visquez
Gerente General

El Egresado/Each ler doclara que ke daios emilides on esia cana § en o Trabajo de Ireesligacdn, on la Tesis som oubdniicos.

En cato de cofnprobarse b fakedad de dalo, o Egresadn sond Sometids ol procsd mems Ssopinaio Comespond e

i.n'lﬂm asumind toda la responsabdidad ame posibies Gocknas Mgales gud o empress, Clonjantd OF informnachn, pudda
r.

(1)




ANEXO 3

Fotografias de la Institucion Educativa
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Pileta principal de la Institucion Educativa
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Pasadizo de ingreso

a aulas

L5

ANTONIO
&...MoNDI

Zona de desinfeccion,
cumpliendo con lo estipulado
en el Manual COVID.
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Aula de clases secundaria

Aula de clases primaria
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ANEXO 4

Manual plan COVID 19 — Antonio Raimondi
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La distancia
Nnos une para
cuidar la vida =

ANTONIO
RAIMONDI

ucando para la vida
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Impartir orientaciones a toda persona que hace parte de la
comunidad del Colegio Antonlo Raimondi, que se encuentren
ejecutando las actividades laborales propias de su naturaleza
dentro de las Instalaciones del Colegio o centro de trabajo para
prevenir, reducir la exposicién y mitigar el riesgo de contagio
por el coronavirus COVID-19.

eAIcance

Este protocolo aplica para toda la comunidad: colaboradores, Contratistas,
proveedores y estudiantes en practica.



ROLES Y
RESPONSABILIDADES

4.1 GERENCIA

0 Aprobar los Uneamientos establecidos en este procedimiento para la
actuacidn frente al coronavirus COVID 19 gue se puedan presentar dentro de
las instalaciones del Colegio Antonlo Ralmondl.

© Implementar una medida que permita reallzar turnos flexibles para
disminuir la Interaccidn entre Llos colaboradores, especlalmente en aquellos
lugares donde no es pasible conservar el distanclamiento social y varlas

personas compartan el mismo espacio (coordinaciones de grado y oficinas

administrativas), esto permitird mejor clrculacién del aire v reducir el riesgo
por exposicion asoclado al uso de transporte pldblico en horas plco o zonas

de gran afluencia de personas.
0 Tener un plan de contencion y un plan de mitigackdn/crisis:

& Se deben realizar simulacros en caso de presentar una situacidn en gue
debamos remitir los colaboradores a su casa por un posible contagio en
la comunkdad de colaboradores y la forma de reallzar limpleza y
desinfecclén de superficies en esta situaclén.

@ Qué hacer en caso gue un colaborador nos reporte gue una persana de
su niiclen familiar tlene coronavinus.

@ Identificar las actividades esenclales dentro del Colegio ouya
interrupcidn pueda causar un Impacto significativo (docentes,
mantenimiento, financlera.. ).

@ Cémo garantizar que las personas en caso de volver al teletrabajo
cuenten con toda la informackbn que requiere y las herramientas para
desarrollarlo. Es Importante un plan de capacitacién sobre plataformas
wirtuales.

@ Identificar los proveedores criticos para la continuidad v que deben estar
operativos.

& Identificar el personal critico para garantizar aquellas actividades que
no pueden interrumpirse.

@ Gestionar la comunicacion interna y extema

& De donde se tendria el presupuesto en caso de una Nueva cuarentena.

ANTOMNO RAIMOND - La dstancia nos une par cuidar laowda! §



o ROLES Y

RESPONSABILIDADES

4.2 DIRECTOR Y COORDINADORES

@ Ejercer un liderazgo permanente frente a sus equipos de trabajo
para asegurar que se produzcan raplda vy efectivamente los
cambvos de conducta necesarios.

© Sequir Los lineamientos establecidos en el presente pratocolo v el
Plan de Aplicacidn del Protacolo Sanitario.

©  Informar Inmediatamente a la Enfermeria, en caso que algdn
colaborador presente sintomas de enfermedades respiratorias.

© Culdar su salud y la de su eguipo de trabajo, manteniendo las
recomendaciones de LUmpieza y desinfeccidn de superficies y

objetos, las recomendaciones de etiqueta respiratoria vy la de

distancla minima de dos metros entre personas.

0 Fomentar las politicas de lavado de manos de manera mandataria
slermpre al ingreso al trabajo, por lo menos cada tres horas, antes de
entrar en contacto com alimentos y antes y después de la
manipulacién de eguipos vy herramlentas de trabajo, asi como
politicas de higlene respiratoria. Aplica tamblén para las personas

que realizan trabajo en casa.
© Promover el distanclamients soclal de mas de dos metros entre

personas y el no presentarse al trabajo =i hay sintomas.

@ Evitar reunlones Innecesarias en el trabajo. Implementar gue
aquellas que sean necesarias, se reallcen en espacios ablertos o
blen ventilados, manteniendo slempre la distancla de minimo dos
metros entre Las persanas y reallzando previa y posteror limpleza y
desinfeccién de las superficles y objetos utilizados. Asistir a las
capacitaciones, acatar las medidas de prevenclén en COMID19 vy
fomentar la asistencia de sus colaboradores.

Informar a enfermenia, sl se llega a presentar Incumplimiento de las
medidas de prevenclén adoptadas por el Coleglo.

@ Comunicar las medidas de prevencidn de rlesgos a los

colaboradores, contratistas y personal de serviclos tercerizados y
generar un flujo de Informacidn en ambas vias con empleados.

ANTOMO RAIMOMND - La dstancia nos une para cuidar |2 vida! &



° ROLES Y

RESPONSABILIDADES

4.3 PROFESIONAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

@ Desarrollar protocolos complementarios presentados en este documento
para monitorear el estado de salud de los colaboradores y para actuar ante
la sospecha de un posible contagio.

@ Supervisar que los coordinadores con colaboradores a cargo aseguren el
cumplimiento de los protocolos expuestos en el presente documento.

@ Desde los programas de vigilancia epldemiolégico del Coleglo, apoyar en
la identificaciéon de personas en condicién de salud vulnerable y tomar
acclones preventivas para reducir el riesgo de contagio.

@ Mantener un registro de ausencias por gripa o COVID-19 por areas, con el
fin de establecer cercos de contagio y tomar acclones de contencién del
riesgo

@ Garantizar que se cumplan todas las medidas de higiene y de

distanciamiento que sean necesarias al Inicio, durante y al término de la
jornada, incluyendo los traslados.

@ Docuementar diariamente las medidas sanitarias implementadas en el Coleglo.

@ Hacer inspecciones en las diferentes areas evidenciando el cumplimiento de
las medias iImplementadas

ANTONIO RAIMOND! - La dsmancis nas une para cusdar bs wasd 7



o ROLES Y

RESPONSABILIDADES

4.4 ENFERMERAS

Realizar toma diaria
de temperatura con
termametro

infrarrojoal inicio
v finalizacidn de la

jornada laboral.

Aplicar encuesta diaria
{al inicio de la jornada)
del estado desalud

de lod colaboradores
{Autoevaluacin) y

dar manejo en caso de
pacientes positivos.

Reportar a las entidades
competentss los casos
pesitives y levar el
registro de casos

sospechoos,

Hacer rondas en las
diferentes Areas
recordandao las medidas
e higiene y haciendo
manitorad del estadoda
alud.

ANTOMNGO RAIMOMDI - La dstancia nos une para culdar la wdaf B



o ROLES Y

RESPONSABILIDADES

4.5 COPASST (El Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo)
B Promaover y hacer seguirniento en los colabaradores de-

® Lavadao de manos:

En este caso es importante
promower en los equipos, por
medio de alarmas sonoras,
la penodicidad del lavado

v hacer observaciones de
ésihe para garantizar gue sea
adecuado.

EED )

colaboradores.

@ Uso de EPP: Promower el uso
sdecuado de los eguipos de

proteccion personal.

® Estrategias establecidas:
Verificar su desarrollo y

cumplimiento. —

1
# Facilitsdores de la
comunicacidn: Como estan

ejerciendo su rol de apoyo en
este momento coypuntural.

ANTOMNO RAIMONDI - La dsancia nos une para cuidar |2 wiaf 9



o ROLES Y

RESPONSABILIDADES

4.6 COLABORADORES EN GENERAL

/

N

Atender las Indicaciones de los directivos, coordinadores o jefes encargados
de asegurar el cumplimiento de los protocolos expuestos en el presente
documento.

Acatar las medidas expuestas en el presente protocolo relacionadas con sus
actividades en el Coleglo.

Frocurar el culdado Integral de su salud.

Motificar al area de Seguridad y Salud en el Trabajo en caso de tener sintomas
respiratorkos. De igual manera debe informar si alguna persona con la que

convive presenta bos sintomas de alarma, y/'o le erdenan alslamiento preventivo,
y/o le es realizada la prueba diagndstica para el COVID-19.

Reponer oportunamente los elementos de proteccion personal
deteriorados

Asistir oportunamente a las capacitacliones de prevenciin del COVID-19.
Disponer wn lugar para guardar Los articulos de uso personal: poyas, aretes,

relojes, en la medida de lo posible, no llevarlos al trabajo.

Se recomienda el uso de camisa manga larga

N

1y
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

4.7 CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
@& Cumplir las medidas estipuladas en el presente protocolo.

@ Establecer un canal oportuno y eficaz de comunicacion frente a los casos
sospechosos de COVID-19. La empresa contratista o el proveedor debera
notificar al Colegio en caso de llegar a presentar un colaborador suyo con
COVID-19 a la Coordinacidn de Sequridad y Salud en el Trabajo o al correo

electronico: recusrsosvirtuales.antonioraimondi.edu pe, para poder iniciar el
plan de contingencia. De Iqual manera el Colegic debera notificar por el

medio indicado por la empresa Contratista o Proveedor (a aparicién de casos
sospechosos del personal propio.

@ Entregar el protacolo de bioseguridad de la empresa contratista o proveedor
a la Coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo del Colegio.

@ Presentar las evidencias que se requiera por parte de la Coordinacién de
Seguridad y Salud en el trabajo.

@ Al ingreso al colegio los colaboradores de la empresa contratista deben
presentar la declaracion jurada y se les realizara toma de temperatura.

@ Todos los colaboradores de las empresas contratistas o proveedores deben
conocer y atender el protocolo de bioseguridad de su empresa y del Colegio.

@ Para el cumplimiento del dltimo, La Coordinacién de Seguridad y Salud en el
Trabajo realizara la reinduccién del personal que desarrollard actividades
dentro de las instalaciones del Colegio.

@ Sancionar a sus colaboradores que incumplan los protocolos expuestos en el
presente documento.

@ Los contratistas deberan llevar consigo Elementos de Proteccién Personal
proplos; los tapabocas deben estar nuevos y los demas elementos lavados y
desinfectados. Hacer énfasis a los colaboradores de no compartir los
elementos de proteccién personal.

©  Cumplir con Las recomendaciones adicionales emitidas por el MINEDU.
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OLAN DE APLICACION DEL PROTOCOLO

6.1 MEDIDAS GENERALES

Se ha demostrado que cerca al 80% de contaglados de COVID-19 no presentan
sintomas o son muy leves, pero pueden poner en riesgo a personas cercanas. Por
este motivo, el teletrabajo es la opcién mas recomendada para las empresas, sin
embargo, cuando la naturaleza de las actividades de los colaboradores no permite
que se realicen de manera remota, se recomienda la adopcién de las sigulentes
medidas en las instalaciones del Coleglo:

6.1.1 Capacitaciones de los colaboradores

La capacitacién a los colaboradores debe ser continua, reiterativa y suficiente, en
temas como el lavado de manos, la higiene respiratoria, el uso de tapabocas y la
desinfeccién y limpieza de superficies y utensilios.

& Se enviara por medios electronicos y en carteleras informacién para los
colaboradores donde se promueva el adecuado lavado de manos, como una de
las medidas mas efectivas para evitar contaglo. Igualmente se informara sobre
el uso correcto de mascarillas.

ANTONIO RAIMONDI - La datancs nos une pam cuchr @ vl
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®  Se suministrard informackn clara y oportuna sobre las medidas preventivas y de
contencldn del COVID-19, asi comd Las medidas en el hogar, fusera del trabajo v al
conyivir con una persona mayor de 60 anos.

¥ Establecer canales de informacién para la prevencidn, que permitan a los
colaboradores reportar cualquier sospecha de sintomas o contacto con persona

diagnosticada con la enfermedad. Para ello se enviara por correo electrdnico
los medios por los cuales los colaboradores del Coleglo pueden reportar
sintomas:

Enfermeria /Topico

®  Establecer jornadas de soclalizacién virtual de las estrategias de prevencién y
demas medidas propuestas por el Ministerio de Salud y Minedu.

®  Capacitar frente alas medidas impartidas por el Goblerno Naclonal frente al COVID-
19. Para ello, el area de Sequridad y Salud en el Trabajo revisara periddicamente
La informaclén emitida por el Ministerio de Saled y Minedu en la pagina oficlal

® impartir capacitacién en prevencidn contra el COVID-19 al personal de
Serviclos Generales del Colegio.
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AREA DEL CUIDADO DE LA
SALUD

Se dispondra de un espacio destinado para culdar en salud a quienes puedan
presentarse con alguna sintomatologia. Este espacio debe contar, como minimo un
lugar para sentarse, tapabocas desechables, camilla, gel antimaterial y alcohol.

MEDIDAS FRENTE AL
TALENTO HUMANO

Es necesario un retorno al trabajo de manera segura y progresiva para reactivar la
economia protegiendo la salud Para ello es Importante tener en cuenta la

vulnerabilidad de las personas y los riesgos a los que estardn expuestas.

El Colegio Antonio Raimond| ha iImplementado una serie de medidas para el regreso
al trabajo de forma segura e informaremaos a nuestros colaboradores las medidas de

prevencion y mitigacién que hemos adoptado, demostrando nuestra diligencia y
culdado con la salud, generando confianza y tranquilidad.

aoiimca mlmm NS R vGal
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6.3.1 Encuestas de autoevaluacién de
sintomas de COVID-19 y encuesta de
estratificacion del

riesgo individual

Al Ingreso de cada pprnada laboral Las enfermeras aplicaran La encuesta
a todos los colaboradores y se realizara la toma de termperatura, con el

objetwo de detectar personas enfermas en suetapa inlclal y remitirlas de
manera temprana a manejo médico agecuado v alslamiento social

El Colegio cuenta con wuna base de datos actuallzada de sus
colaboradores gue Incluye datos de ldentificaclén tales como: ndmero
de DMI, nombre completo, fecha de nacimiento, teléfono de contacto y
edad. Dicha informacidn serd complementada con la aplicacion de Lla
encuesta de estratificacidn del rlesgo Individual para identificar los
colaboradores con mayor rlesgo de complicaciones por COVID-19,
determinando asl el manejo para cada caso:

Riesgo bajo: Incluyen Las siguientes personas:

« Edad sea 59 afos 0 menos.

= Personas con quien convive, MO menares de 5 afos v MO mayores de 60
« Indice de masa corporal (IMC) con valor menor a 34,9 (obesidad grado 1)

= Preguntas de antecedentes médicos y condiclén de salud todas
contestadas MO,

Riesgo medio: Incluye Las sigulentes personas:
= Edad &0 afos o mayor
= Convive con nifos menores de 5 afos o mayores de &0

« Indice de masa corporal (IMC) con valor entre 34.9 y 399 [obesidad
grado 2)

= Embarazo durante el ler y 2do trimestre.

= Diabéticos con tratamiento oral, controlados sin hospitalizaclones por
caomplicaciones derlvadas de la patologla.

= Hipertensos que nd hayan sido hospitalizados por complicaciones de
la patologla Patologias cardiacas sim intervencidn quinirgica

= Personas con tratamientos con corticosteroides, enfermedades
respiratorias y fumadores.
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i 1%



%e recomlienda valoracidn del caso por parte del médico laboral. Para el reintegro se
debre evaluar una adaptacidn de horario laboral, ublcacidny tareas que disminuyan el
Contacto con otras personas v refuerzo constante de medidas de proteccidn.

Riesgo Alto: Incluye las siguientes personas
Iindice de masa corporal {IMC) con valor mayor 40 (obesidad grado 3 u
obesidad mdrbida)

Embarazo durante el 3er trimestre.
Diabéticos Insulinodependientes, no controlado, con hospitalizaclones

por complicaciones derivadas de la patologla y con dificultad para
seguir La dieta.

Hipertensos que hayan sido hospitalizados por complicaciones de Lla
patologia Patologlas cardiacas con Intervenclién quinirgica

Colaboradores con trasplante de médula, enfermedades autolnmunes
(lupus, por ejemplo), ¥IH, tratamientos para cancer en Los dktimos 5
anos, Insuficlencla renal cronica, enfermedades hepadticas

%e recomienda dejar el colaborador en casa y sl es Inminente gue asista
presenclalmente debe tener una valoracidn por especialista tratante validada por el
médico ocupacional. Se debe realizar refuerzo permanente de recomendaciones de
prevendldn personal y soclal, pasible estudio de adaptacién de horario, ublcacidn y
tareas a reallzar para minimizar rlesgos de exposicién laboral

6.3.3 Declaracion Jurada Digital

El Colegio debe inscritirse en La pagina del MINSA con losdatos de identificacidnde
la emipresa solicitados. De iqual manera se debenregistrar todos Los colaboradoras y

las proveedores (solicitar a compras, sistemas, mantenimiento y demas areas Lla

informacidn de sus proveedores). El protocolo de bloseguridad también debe
cargarse por &ste medio.

Una wez s& haya cargado con éxito la Informacidn anterior, los colaboradores
debren seguir las instrucclones para descargar La declaracidn luarda digital

dillgenciando  su Informacidn personal v su estado de salud actual.
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@ MEDIDAS DE CONTROL DURANTE
LA JORNADA LABORAL

6.4.1 Alingreso al colegio:

@ Al momento del acceso a Las instalaciones del Colegio Antonio Raimondi, Llas
enfermeras evaluaran sintomas o posibles riesgos de contagio entre los
colaboradores incluyendo presencia de tos, dificultad para respirar, malestar
general, debilidad, dolor de garganta, sintomas relacionados con gripa o
posibles contactos. Lo anterior se realiza utilizando el formato designado para
tal fin.

©  Se realiza toma de temperatura a todos tos colaboradores, para lo cual se utilizara
termémetros infrarrojos y se evitarda todo tipo de contacto directo con los
colaboradores. En caso de presentarse una temperatura mayor a 38 grados,
esperar 15 minutos y realizar una nueva toma para confirmar. Para esta actividad
las enfermeras deben hacer uso de tapabocas desechable. Los datos deben
quedan registrados en el formato.

@ Aquellas personas que presenten o reporten temperatura mayor a 38 grados
centigrados, asi como las personas que en el ingreso se detecten con
sintomatologia o que refieran tenerla, deben ser reportadas al area de
Enfermeria y al area deCoordinaclidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para

la toma de las medidas pertinentes y la activacion del protocolo de respuesta
frente a un caso.

@ Implementar mecanismaos para programar y controlar la entrada de visitantes /
proveedores/ contratistas, evitando ingresos masives a horas determinadas en las

instalaciones. Este ingreso debe ser escalonado para asegurar la distancia mayor
a dos metros entre cada persona.

@ Proveer tapabocas de proteccidon respiratoria a todo colaborador directo que
requlera su uso. Solicitar a las empresas contratista, subcontratista y proveedores
que realice actividades dentro de Las Instalaciones del colegio, que deben proveer
ésta proteccién a sus colaboradores. De Igual manera el Colegio Antonio

Raimondi debe tener disponible en caso de requerirse.

@ Se dispondra de alcohol o gel antibacterial al ingreso de todas las personas
por las porterias que se defina el ingreso.
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Se evaluara el uso de medidas adiclonales para el control como instalacidn
de tapetes de limpeeza de calzada.

El Coleglo debe garantizar a través de sus contratistas, el cumplimiento de las

medidas de bloseguridad especificas para el personal de vigilancia (tapabocas
desechable dnicamente =i va a estar en contacto o 3 menos de dos metros de

distancia de otras personas)

6.4.2 Durante la jornada laboral

Se debe garantizar el espaclo minimae entre 2 personas (2 metros) estableciendo
barreras fisicas o mediante delimitacion de espacio.

Establecer twrnos diferentes de trabajo para evitar aglomeracién de
colaboradores. Al término de cada turno se debe realizar limpleza vy

desinfeccién de areas de trabajo y de todas las superficles, equipos vy
herramienta.

Garantizar la suficlencla de sistemas de Umpleza y desinfecclén equipadas con
agua, |abdn y demas implementos necesarios, en puntos cercanos donde se
desarrallan las actividades.

Supervisar que cada colaborador utilice sus herramientas propias o entregadas
por La empresa, prohiblendos el traspaso o préstamo de estas entre Las personas

Extremar las precauciones de limpleza de herramientas y maguinarla, sobre todo

si la uthlizan wvarias personas. De tener que compartirlas, desinfectarlos con
alcohal de manera previa y posterior.

Las enfermeras realizardn tomas aleatorias de temperatura a los colaboradares
POr grupos.

W Suspender toda reunidn que requiera la participacidn de mas de 5 parsonas.

@ Para las reunlones de 5 personas, asegurar un distanclamiento minlmo de dos

metros entre los asistentes y reforzar las medidas preventivas para enfrentar
el COVID-19, tanto en el trabajo como fuera de este, especialmente lo referido
a lavado de manos, precauciones al toser y distanclamiento entre personas v
uso de tapabocas. Selecclone espacios con wentilacidn natural y realice

limpleza y desinfeccibn de todas las superficies y elementos que se utilicen,
previo y posterior a La rewnidn.

Suspender espacios comunes donde no se tenga control de las medidas de
distanclamiento e higiene personal o aquellos gue sean en lugares cerrados,
con poca ventilaclidn y que no permitan la distancia de mas de dos metros entre
PErsonas.

Implementar twrnos de almuerzo y toma de refrigerios para ewitar la
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concentracion de personas en esos ambientes, garantizando una distancia
minima de dos metros entre cada persona en todo momento.

Desinfectar mesas y comedores antes y después de ser utilizados.

Mantener distanciamiento entre mesas de comedores (dos metros) y adaptar
espacios al aire libre.

Velar por el lavado de manos al ingreso y sallda de estos espacios, ademas
de promover el uso de utensilios exclusivamente personal.

Si es posible, servir comida que requiera cocckon a altas temperaturas.

Implementar el uso de cublertos o vasos desechables o procurar que, sl los
colaboradores levan estos utensilios, sean para su uso individual y realicen el
lavado posternior.

Los colaboradores que usen implementos comunes como microondas o
neveras deberan realizar lavado de manos previo y desinfeccion de las areas

de contacto posterior.

Asegurar la disponibilidad permanente de jabon, toallas desechables y
depdsitos e basura con pedal y con bolsas de un Unico uso para disposicidn de
residuos.

Limitar el ingreso a vestidores/banos/duchas a grupas de no mas de 20 personas,
dependiendo del tamano del area destinada para dichos efectos, evitando que 1a
distancia entre personas al interior del lugar sea inferior 2 dos metros. Esto

implica revisar los turnos para el personal de servicio ya que el espacio de duchas
eslimitado

Ventilar de manera constante, si es posible, espacios como vestidores y banos.

O ns
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6.4.3 Medidas de control para la salida
del colegio

Lavado de manos
con agua y jabon
al

menos durante 20
a 30 sequndos.

Las inspecciones a |a
salida deben hacerse
sin contacto directo y
que el propio
colaborador manipule
sus elementos,

Toma de temperatura
y registro en formato
establecido para
seguimiento con
controles de ingreso
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PROCEDIMIENTO FRENTE A UN
POSIBLE CASO

Se comunicara a las enfermeras el procedimiento a seguir en caso que un colaborador
presente sintomas asoclados al COVID-19(tos, fiebre sobre 38°C, dolormuscular ydificultad

respiratoria, entre otros sintomas de resfriado):

Tos Rebre Dolor Muscular Dificultad
Respiratoria

D<D & o0

6.5.1 Medidas frente a la persona

Paso 1 @

==

El colaborador debe remitirse a la enfermeria dei Colegio donde se determinari el punto de
tradlado y se disporadra de un transporte. Recardar que esta persona probablements va a estat
asustada y vulnerable Evite exponerio frente 2 sus colegas © vulnerario de otras maneras
Asequre un trato humanizado. Mamtengs en todo momento La confidencialidad del caso,
recordanda La proteccion de datos personales y de informacion médica

Paso 2 —

NO acercarse a menas de dos metros del colaboradar, proveer|s
tapabocas, solicitarle mformacion basica y diligenciar el formato
para ingresdr cavas sopechotos
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paso s &

Proveer un transporte privado al domicilio con tocas Las medidas de proteccian y ioseguridad
tanto para quien tiene Sntomas como para guien conduce & vehiculo (tapabotas, ventanas
abiertas, no utilizackdn de aire acondicionado, distancia, Lavado de manos y desnfeccion del
vehiculo). Si La persona presenta signos de slarma como dificultad para respirar o lleva mds de 3
dias can fielve, solicitar una ambulancia o un transpocte privado que 1o traslade al hospital,

Paso 4

Generar un canal de comunicackdn de dos vias con La persans enferma y tener
sus contactos personales. Dar instraccion de guedarse en casa y aislarse segun
Lo indicaciones propuestas por el Ministerio de salud. Esta persona no puede

asistir par ningun maotiva al Calegio

Paso 5

Salicitar al colaborador informacion que pueda ser importante para evaluar &

riesgo de La persona y de s personas que puedan haber entrado éncantacto con el q?
cantagiado, Incluyendo posibles contactos, viajes, sintamas, enfermedades ?
preexstentes o estado de embarazo, uso de medicamentos, edad, EPS, entre otros. f

Paso 6

Realizar segquimiento diario del estado de salud o= La persona y
solicitar que le informe a La EPS o Las Lineas que han dispuesto - -

a4 Jutoridades de salud para reportar y hacer seguimiento al y
Ca%0 y de ser pertinente, se puedan realizar Las prosbas gue
consideren Las autoridades.

Paso 7 ,‘J]]
Tener La informacion de cada caso debidamente documentado . para su

sequimiento y generar lineamientos para la recupéracion de la persona

colabaradora o aparicidn de nuevos caswos postivos

Paso 8

En caso que haya una toma de prosha y que &l resultado sea D D
pasitivo, el colaboradar no podrd asistir al Colagio hasta gue o 22
reciba atencion médica y posterior alta médica y debe sequir tas (‘(SD nfj
indicaciones médicas dadas por 2l Ministerio de Salud o por el -

arganismo médico a cargo de su caso, ademds de avisas
inmediatamente el resultado al Colegio,

Paso 9 t%'-

Si el resultado &5 negativo, se debe repartar inmediatamente al Colegio,
quien puede deténer Las cuaréntéras on guienes se hablan corsiderado posibles contactos
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6.5.2 Medidas frente a la comunidad n
6.5.3

W Verificar los contactos. Contacto se define como haber estado a menos de dos
metros de distancia de la persona, o haber compartido un espacio cerrado
durante un periedo prolongada de tiempo. Asl mismo, puede haber contactos
indirectos al haber entrado en contacto con las mismas superficies o
implementos de trabajo, sl estos no estaban adecuadamente desinfectados.
Elaboracidn de listado de personas que tuvlieron contacto directo con la
persona, Incluyendo guienes no hayan presentado sintomatologia

0 Los colaboradores que cumplen con la definicidn de contacto con la persona
sospechasa deben ser contattados por la empresa para determinar acclones
particulares descritas en las medidas de alslamiento preventivo.

¥ Los colaboradores que hayan estado en contacto directo con el colaborador
contaglado deben permanecer en alslamiento preventivo en primera

instancia y luego adoptar las medidas que la autoridad de salud determine.
Mientras se estd en proceso de evaluaclén por parte de la autoridad sanitaria,

estos colaboradores no deben askstir al Colegio hasta obtener la confirmachon
del resultado del testeo y luegqo proceder conforme a lo gue determing la
autoridad de salud, o hasta que pasen 14 dias de cuarentena.

W Siempre que se Informe de la situacidn a los contactos se debe mantener la
confidencialidad de la identidad de los casos

¥ Todo contacto y sequimiento al{os) colaboradon(es) potenclalmente contaglado(s)
debera ser nd presencial (por teléfono, mensajeria, email, WhatsApp u otrosk

0 Mantener seguimiento y control de repososfcuarentenas preventivas de
colaboradores que estuvieron en contacto con la persona sospechosa de
contaglo y'o tienen confirmacion diagndstica por parte de la autoridad de
salud.

W Cerrar temporalmente todas las areas en donde haya estado la persona en las
dltimas 72 horas. Incluir materiales con los que pudo haber entrado en

contacto la persona. Realizar un proceso de Limpleza y desinfeccién con
desinfectantes de alto nivel (amonio de cuarta o quinta generacidn) previo al

reingreso de otras personas al area, o seglin lUneamientos del Ministerio de
Salud.
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ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL - EPP

@ El Coleglo hara entrega de mascarillas desechables antifluldo a todaos sus
colabaradores para ser utilizados solo en las sigulentes casos:

# Uso de transporte pdblico para ingreso o sallda de su jornada laboral
# Cuando un colaborador mo cuente con mascarilla antifluido.

® En aguellos puestos de trabajo donde no sea posible mantener la
distancia minima de 2 metros con otras personas vy el colaborador no
cuente con esta.

0 Los elementos de proteccidn personal habitual que wtilizan los colaboradores
contemplados en la matriz de EPP, deben ser de uso indvidual y deben ser
desinfectados con alcohol o agua y jabdn previo y después de su uso.

¥ Los colaboradores de Serviclos Operacionales deben ingresar y salir del Colegio
en ropa de transporte, la cual deben lavar de manera diarla. Durante el

desempefio de sus actividades Laborales wtilizaran la dotacidén entregada por
el Coleglo. Se debe mantener separada la ropa de trabajo de las prendas

personales y en lo posible, lavarla de manera separada.

SN
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+'RECEPCION DE DOCUMENTOS

Para manipulacion de documentos (ef Certificaciones, facturas), palancas,
botones o cualquier artefacto con el que haya que interactuar en el contacto con

proveedares y clientes, utilizar tapabocas desechable si va a estar a menos de dos
metros de personas. Estas medidas aplican especlialmente para la porteria

principal y recepcidn.

Evitar tocar la cara entre a recepcion del paquete y el lavado de manos. Es
importante realizar lavado de manos adecuado posterior a la manipulacion de
cualquier matenal externo.

Disponer de un lugar sequro para la recepcidn de lo recibido. Estos materiales
se pueden mantener en un lugar sequro entre 24 y 72 horas permitiendo la
inactivacion del virus, o pueden ser desinfectados con alcohol.

Recepcién de documentos:

® La recepcidn del Colegio cuenta con un ambiente grande que separa la
recepclonista de la persona que lleva la correspondencia, por tal motivo,
es el sitlo destinado para tal fin.

® e dispondra de alcohol en gel, y alcohol de 70* en la recepcidn y se
informara a la persona que llega que debe desinfectar sus manos primero.

® Se solicitara a los proveedores que la correspondencia llegue en sobres
debidamente marcados y no en hojas sueltas.

® La persona de recepcion debe desinfectar el sobre y ubicarlo en su bandeja
de entrada, cuando le sea posible, con alcohol glicerinado y toallas
desechables ecologicas.

® El meson o superficie de recepcion debe ser desinfectado de acuerdo al
volumen y cruce de personas entre minimo 3 veces al dia.

ANTONO RAIMONDI - Lo 0ot o fos VR POl Sumch o vl 25



°)RECEPCION DE PRODUCTOS Y
MATERIALES

Informar a los proveedores antes de despachar los pedidos que la validacidn y la
recepcidn de facturas y soportes se hara de manera electrnica. De esta manera,

se evita la entrega de sobres y el cruce de documentos. De ser necesario el

soporte fisico, se debe dejar en sobre sellado en la recepcién y aplicar el
protocoto de desinfeccion

Informar a los proveedores que 1a recepcion de insumos y material de obra
se realizara en orden de llegada y solo se atendera un proveedor a la vez.

El Colegio Antonio Raimondi dispone de la Avenida Via de Evitamiento, y un
patio grande al aire libre como zona de espera para proveedores que
requieran entregar productos y materiales.

Implementar las medidas preventivas de higiene de manos al ingresar y satir
del Coleglo.

Promover la entrega digital y electrénica de documentos.

Garantizar distancia minima de 2 metros entre personas o usar tapabocas si no
se mantiene la distancia.

Garantizar que el transporte realizado por proveedores se lleve a cabo con

vehiculos sanitizados, y el personal a cargo cuente con Elementos de
Proteccién Personal.

Mantener gel antibacterial disponible para las personas que entren en contacto
con el vehiculo.

El conductor del vehiculo debe permanecer dentro de la cabina del vehiculo
sin contacto con el personal de la planta salvo que exista alguna exigencia
para descender del vehiculo.
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! MEDIDAS EN EL ALMACEN

Asegurar la clrculaclén del alre en aguellos espacios destinados para el
almacenamients de productos y materales.

Se debe establecer un espacio para la limpleza de los productos recibldos
antes de almacenar.

Evitar la aglomeracién de personal, permitiendo el ingreso de una dnica
persona a la vez para retlrar La herramlenta o material

Antes de entregar la herramienta, el auxiliar del almacén debe desinfectar las
zonas donde el personal pone las manos con alcohol u otro producto
adecuada.

El auxiliar del almacén detrerad usar tapabocas cuando no puede asegurar una
distancla de dos metros en la entrega del material o Insumos a los

colaboradores de obra

MEDIDAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION

Asegurar el abastecimiento de jabones de manos, gel antibacterial, toallas
desechabrles, alcohol con concentraciénm mayor al 0%, Umpladores y

desinfectantes de superficies, en todos Los lugares de trabajo.

Extremar las precauchones de limpleza, especialmente las zonas de alto flujo o
usa de personal, coma banos, pasillos, etc

Se recomienda al personal de limpleza, utilizar los guantes de proteccidn que
usa habitualmente, asl como los resplradores o mascarillas que utiliza
habitualmente o similar, Incluyendo los elementos que garanticen su
bloseguridad. Los elementos usados deben ser desinfectados con alcohol v si

son desechables desecharlos al final de la jornada laboral en la caneca
rotulada para la disposicldn de este tipo de residuo. Conjuntamente se debera

capachtar al personal de limpleza de cdmo debe realizar la Umpleza vy la
deposicidn final de los residuos contaminados.

Desinfectar 2 veces por dia las superfickes de mayor contacto Como mesas o
escritorios, perillas de puertas, ventiladores, etc.
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Evitar la limpleza en seco para no remover polvo; realizar arrastre en himedo
¥ Na sacudir.

Es responsabilidad de cada colaborador, realizar desinfeccidn de sus elementos
de trabajo de uso frecuente como, celulares, diademas, esferos, usanda alcohol,
aguay jabon u otras soluciones aprobadas.

Ewitar elementos innecesarios en sitios de trabajo gue puedan albergar el vinus
como cajas, plastico o materiales sobrantes.

Proporclonar lugares adecuados para la disposicidn de pafuelos v elementos
de proteccion personal en canecas separadas y marcadas. Disponer de dichas
bolsas de manera adecuada (sellado de la bolsa Iniclal, poner el material en
una segunda bolsa y sellar ¥y marcar esta dltima para poner en rutas de
recoleccidn adecuada para este tipo de residuos de manejo boligica). Estos
residucs debe Llevarlos la empresa encargada de los reslduos de la enfermeria

Antes del término de la jornada, aplicar nuevamente Limpieza y sanitizacidn
seqgiin protocolo del Ministerio de Salud, el uso de hipoclorito de sodio al 0.1%,

es decir, que por cada litro de agua se deben agregar 20cc de cloro a una
concentracion de un 5 0 5,5%.

Se debe desinfectar las dreas de cafeteria dos veces por jornada Laboral, Umplando
los plsos, las mesas, el lava platos, slllas. De kgual manera se debe realizar con los

homos microondas, neveras y mobiliario de las salas de descanso donde se
consumen alimentos. S8 llevara registro de esta actividad.

Cada dos weces por [ornada (manana y tarde) se debera de lmplar Lla recepcidn,
las porterfas, los auditorios donde se realicen reunlones o capacitachsmes,
utilizands métodos de desinfeccidn para estas areas.

Determinar la perlodicidad de Umpleza de las impresoras.

Evaluar la perlodicidad de realizar desinfecclén de las Instalaclones con
provesdor externa, utilizanda productos no agresivos para el medio ambiente
y para las personas. Dicho proveedor debe estar certificado v debera de emitir

hoja de seguridad y fichatécnica de los productos a utilizar. Se recomienda cada
15 dias.

Los radios y demas eguipos de comunicacin deberan ser limplados por su
usuario antes y después de cada uso. Recordar que es personal

Se recomienda que, en lo posible, las herramientas de trabajo sean personales ya
que pueden ser un elemento de transmisidn del wirus. Para las herramientas
menores gue son utilizadas por varios colaboradores, se recomienda reallzar una
limpleza antes de comenzar La jornada |aboral, y entre el uso de los colaboradores,
en aespecial Las de uso manual
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En el caso de las herramientas eléctricas o maquinarias, lUmplar previa y
posteriormente a su uso con alcohol o sustancia desinfectante las manillas o
puntos de sujecidn.

En el caso de entrega de equipos, Implementos 0 maquinaria, esta labor debe ser
efectuada por el auxitiar del almacén, quien, sl va a estar a menos de dos metros
de la persona que lo reciba, debera utilizar tapabocas y quien se debe lavar las
manos previa y posteriormente a la entrega de la herramienta.

Reforzar las rutinas de limpieza previas al ingreso de los colaboradores a los
espacios destinados a cambio de ropa, duchas y banos como minimo dos veces
al dia. Antes del término de la jornada, aplicar nuevamente limpieza y
sanitizaclén de banos. Seqgin protocolo del Ministerio de Salud, se recomienda
para sanitizacion el uso de hipoclorito de sodio al 0,1% (dilucién 1:50 si se usa
cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que
por cada litro de agua se deben agregar 20cc de cloro a una concentracién de
un 5%.
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BAJO EN CASA

El Gestor Académico y director debe definir qué
cargo realizara trabajo en casa

Se deberd de enviar un [Btado al drea de seguridad y
salud en of trabajo para notificar 2 La Adminstradons de
Resgo Laborales

El personal que realice trabajo en cass deberd
garartizar su dsponibilidsd durante ¢l tiempo de su
jomada laboral pars atender oS reguerimisntos
solicitados por el Colegio y Ws actividades propas del
hogar (cocing, limpieza, orden y aneo, eac)

bes mayores de 60 afos y los tabugadons con
morbiiclack= préexisientes dentificaday como Rctones de
resgo para COVID-19 deberdn nealizar trabago en casa
Deben realizar Uvado de rmanod cada 3 horas con agua y
fbin durante 20 segundes de atusndo & los Ensarmientos
de L OMS (degpuis de ertrar én conmactn con superficies
qQue hayan podido ser contaminadas por otras persones
(rmarsas, pasamancs, cerradiuns, transpons), despuds de i
& bafo, manipular dinera, antes y despuds de comes.

Establecer la periodicidad del reporte de estado
de salud (temperatura y sintormnas asociados a
COviD-19)

El drea de Seguridad y Saliud en el Tabajo realizasd

SEQLETIENED & que toda &l personal se encusntre ¢n su
vivienda reslizando trabajo en tsa

El jefe serd el resporeatie de hacer seguarmiento a L
activiciades ue camesponde de su cga

Notificar tededOnicanestie 2 su pefe inrmediato v al drea de
Sequridad y Selud en ef Trabajo en cmo de presentar
simorman de fiebee, tos, dificultad para repicar o un aado
gnpal paras poner en conocimisnmo 1 Situacidn, se deberd
reportar ol caso a 2 EPS y a la Seoetaria de Salud que
cormesponds para que svarklen su estado de sl
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