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RESUMEN

El presente estudio titulado “Influencia de la inclusion financiera en la calidad de
vida de las familias de los socios integrantes de las Uniones de Crédito y Ahorro - UNICA
en el ambito del distrito de La Encafiada 2023”, es una investigacion de tipo descriptivo
correlacional y explicativo, utilizando en su primera etapa el método inductivo-deductivo
para recabar la informacion empirica y plantear la problematica. EI manejo teérico permitio
definir las variables y las dimensiones para elaborar la hipétesis y las variables, para luego
ser contrastadas con la realidad usando el método hipotético-deductivo; el objetivo general
fue analizar la influencia de la inclusion financiera en la calidad de vida de las familias de
los socios de las UNICA, a partir del cual se caracterizé la inclusién financiera, se evalu6 la
calidad de vida y se establecid la correspondencia existente entre estas dos variables. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta en tanto el instrumento fue el cuestionario, el
mismo que fue validado a juicio de los expertos, V de Aiken y la validacion mediante el
coeficiente KR-20, aplicandose a una muestra de 15 socios de una poblacion de 161 socios
de 10 UNICA ubicadas en ocho caserios del distrito de La Encafiada.

Los resultados alcanzados fueron los siguientes: la inclusién financiera promovida
por la formacion de las UNICA influye de manera significativa y positiva en la calidad de
vida emocional, material y fisica de las familias de los socios, esto se demostré por el valor
del chi cuadrado de Pearson igual a 106,095, mayor al 68,425 de raz6n de verosimilitud; con
lo que se comprueba que existe una relacion de causa-efecto entre la variable inclusién
financiera y la variable calidad de vida; eso mismo se corrobora con el valor obtenido en el
R cuadrado igual a 6.8%. Las UNICA, proporcionan a sus socios una red de seguridad
financiera, permitiéndoles afrontar con éxito emergencias personales y familiares y alcanzar

metas empresariales y familiares a corto, mediano y largo plazo; ello acrecienta el nivel de
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autovaloracion en especial del grupo mas vulnerable, las mujeres, que multiplican la
sensacion de satisfaccion, bienestar fisico y emocional y miran al futuro con mayor
seguridad y certeza, con oportunidades de mejora en todos los aspectos esenciales de su
vida: alimentacion, salud, educacion, vivienda, entorno familiar, seguridad, afecto y salud
emocional; las familias, experimentan un cambio de vida positivo y modifican su mirada del
futuro. EI modelo de inclusion financiera de las UNICA es sostenible en el tiempo ya que
los socios se apropian del mismo y se convierten en protagonistas de su propio cambio;
evitando comportarse como agentes pasivos, siempre a la espera de recibir.
Empoderamiento y autovaloracion como individuos y como familia, son beneficios
integrados en este proceso que sumados a la prosperidad econémica impactan positiva y

significativamente en la calidad de vida de las familias y de la comunidad en general.

Palabras clave: Pobreza, ruralidad, inclusion financiera, calidad de vida.
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ABSTRACT

This study, titled "The Influence of Financial Inclusion on the Quality of Life of
Families of Members in Credit and Savings Unions (UNICA) in the District of La
Encafiada, 2023", is a descriptive, correlational, and explanatory investigation. In its initial
phase, the research employs the inductive-deductive method to gather empirical information
and frame the problem under study. The theoretical framework facilitated the definition of
the variables and their dimensions, which were then used to formulate the hypothesis.
Subsequently, these variables were tested against reality using the hypothetical-deductive
method. The main objective of the study was to analyze the influence of financial inclusion
on the quality of life of the families of UNICA members. Based on this objective, financial
inclusion was characterized, quality of life was assessed, and the correlation between these
two variables was established.

Data collection was carried out using surveys as the primary technique, with a
questionnaire as the instrument. The questionnaire was validated through expert judgment,
Aiken's V, and reliability testing with the KR-20 coefficient. The study was conducted with
a sample of 15 members drawn from a population of 161 members belonging to 10 UNICA
located in eight hamlets in the district of La Encafiada.

The results revealed that financial inclusion, as promoted by the establishment of
UNICA, has a significant and positive impact on the emotional, material, and physical
quality of life of the families of its members. This finding was supported by Pearson's chi-
square value of 106.095, exceeding the likelihood ratio of 68.425, demonstrating a cause-
effect relationship between financial inclusion and quality of life. This conclusion is further

corroborated by the R-squared value of 6.8%.
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UNICA provides its members with a financial safety net, enabling them to
successfully address personal and family emergencies while achieving short-, medium-, and
long-term business and family goals. This process fosters self-esteem, particularly among
vulnerable groups such as women, who report an enhanced sense of satisfaction, physical
and emotional well-being, and greater optimism about the future. Members experience
improvements in essential aspects of life, including nutrition, healthcare, education,
housing, family environment, safety, affection, and emotional health. Families witness a
positive transformation in their lives and their outlook on the future.

The financial inclusion model implemented by UNICA is sustainable over time, as
members take ownership of the process and become active agents of their own change,
rather than passive recipients of aid. Empowerment and self-valuation, both as individuals
and as families, are integral benefits of this process. Combined with economic prosperity,
these elements significantly and positively impact the quality of life of families and the

broader community.

Keywords: Poverty, rurality, financial inclusion, quality of life.
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INTRODUCCION

El presente estudio titulado “Influencia de la inclusion financiera en la calidad de
vida de las familias de los socios integrantes de las Uniones de Crédito y Ahorro - UNICA
en el ambito del distrito de La Encanada 2023, consider6 a la inclusién financiera como un
concepto sustantivo en el desarrollo socioeconémico de un pais. En el Peru, en los tiempos
recientes, ha sido un tema que ha alcanzado trascendencia ya que puede contribuir a optimar
la condicion de vida de la poblacion a partir del acceso a prestaciones financieras y su
conveniente utilizacion. El valor de promover la insercion financiera reside en el impacto
que puede tener en la disminucion de la pobreza, la desigualdad y el fomento del
emprendimiento y la productividad, mas aun si consideramos que en el tltimo afo la
pobreza en Cajamarca, segun informe de junio de 2024, del Instituto Peruano de Economia
(IPE), se incremento llegando al 44.5% con una pobreza extrema del 18%.

En el pais surgieron diversas iniciativas y programas para animar la incorporacién
financiera y mejorar el nivel de subsistencia de la poblacion. Aquellos esfuerzos incluyen
ampliar la llegada a mercados financieros de sectores de la ciudadania que histéricamente
han estado excluidos como los micro y pequefios empresarios, los trabajadores informales,
las mujeres, los pobladores del sector rural y las personas de bajos ingresos. Acceder a estos
servicios les brinda la oportunidad de planificar mejor sus finanzas, ahorrar para el futuro,
protegerse contra riesgos y emprender proyectos que generen ingresos y empleo,
coadyuvando asi a reducir las desigualdades y fortalecer el bienestar de las familias. En
Cajamarca, al igual que en otras regiones del pais como Loreto, Huanuco, Ayacucho,
Huancavelica y Puno; se ha observado una significativa brecha en la insercion a
prestaciones financieras, lo que limita las oportunidades de crecimiento. Esta situacion
contribuye a mantener grados de pobreza e inequidad en la region; como una opcion para

contribuir a la disminucion de esa brecha Newmont-Asociacion Los Andes de Cajamarca
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(ALAC), la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE) y la Fundacion para el
Desarrollo Empresarial Rural (FUNDER) implementaron un proyecto para la constitucion
de las Uniones de Crédito y Ahorro — UNICA, cuyo modelo busca superar esa barrera y
brindar a sectores historicamente excluidos, sobre todo a las mujeres de la zona rural, los
instrumentos indispensables para mejorar su bienestar economico, familiar y social;
herramientas que contemplan: inclusion y educacion financiera, que permiten acceso al
dinero, toma de decisiones segura e informada, eficiencia en la gestion de los recursos,
adecuada gestion de finanzas personales y empresariales e incremento en la percepcion de
satisfaccion; lo que va a materializarse en un impacto directo en el progreso de la condicién
de existencia de los socios y sus familias.

En el distrito de La Encafiada, hasta el afio 2023 se habian conformado 30 UNICA,
con un total de 560 socios, cuyo capital con aportes propios asciende aproximadamente a un
millon de soles, la investigacion se realizé especificamente en ocho de sus caserios:
Yanacancha Baja, Chanta Alta, Cerro Azul, Bellavista Alta, Vista Alegre, San Antonio de la
Pachachaca, Liriopampa y Yanacancha Grande.

La presente investigacion esta estructurada en cinco partes; el primer capitulo,
contextualiza el planteamiento y formulacion del problema, la justificacion de la
investigacion y perfila los objetivos; el segundo apartado incluye el marco teérico que
contempla los antecedentes, las bases tedricas y conceptuales y define los términos basicos
del estudio; el acéapite tercero se ocupa del planteamiento de las hipdtesis y la
operacionalizacion de las variables - inclusion financiera y calidad de vida- en que se
enmarca la presente investigacion; el titulo cuarto se refiere al marco metodolégico que
contiene pormenorizadamente el &mbito de estudio y periodo de andlisis, asi como el objeto,
tipo y método de estudio, unidad de analisis, unidad de observacion, poblacién y muestra,

instrumento de medicion y el procesamiento de datos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

En casi todos los paises del mundo, la pobreza y la pobreza extrema afectan a sus
ciudadanos, pero en algunos se muestran mas agresivas y visibles; por ejemplo, los
indicadores de pobreza en Latinoamérica son mayores que en otras zonas del continente o
del hemisferio. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en su
Informe: Panorama Social de América Latinay el Caribe (2022) refiere que el 32.1% de los
habitantes de la region, es decir, un aproximado de 201 millones de personas, viven en
pobreza; en tanto que 13.1%, en promedio 82 millones de individuos se encuentran en
escasez extrema. Periddicamente, la CEPAL ofrece luces sobre la ocurrencia de la pobreza
gue es mayor en algunos segmentos: mas del 45% de los nifios y adolescente subsisten en la
pobreza y las mujeres entre 20 y 59 afios tiene tasas de pobreza mas altas que los hombres
del mismo rango etario en todos los paises. Ademas, en la poblacion aborigen y
afrodescendiente, el problema de la miseria se agrava.

La Corporacion Andina de Fomento (CAF) - Banco de Desarrollo de América Latina
y el Caribe, respecto de la escasez en la region, considera datos que ofrecen una vision
detallada sobre la situacion actual, coincidiendo con que més de un tercio de los pobladores
de Latinoamérica son pobres. En adicion las mujeres son aun mas afectadas; hacia el 2020
cerca del 13,4% de los hombres no recibian ingresos, en tanto que el 25,8% de mujeres se
hallaba en situacion semejante, para atenuar dicha situacion, estima la CAF, es preciso
propiciar una significativa autonomia financiera a las mujeres, generando acceso a trabajo
adecuado, servicios fundamentales, capitales financieros y de adelanto provechoso, entre
otros.

A la vez, el segmento de los vulnerables se estd incrementando. La denominada

clase media informal, a menudo recibe menos programas sociales que los mas pobres y, en



muchos paises no recibe amparo social basico. En tal circunstancia, los indices de ahorro
son minimos, una tercera parte de los latinoamericanos eventualmente subsistiria sin
entradas hasta una cuarta parte del afio, mientras que un 25% de la poblacién resistiria a lo
mas treinta dias, y los ahorros del 15% solo solventarian los consumos de una semana. Por
lo demas, concluye la CAF (2021), “el 40% sigue ahorrando de manera informal”

En Latinoamérica, conforme sefiala CEPAL, algunos paises como México,
Argentina, Colombia y Chile, en el 2023, mostraron tenues indices de incremento
econémico, pero la propension frecuente es de inmovilizacion y subsecuente recesion; lo
que impacta con significativa incidencia a aquellos paises donde la desigualdad y la falta de
oportunidades son mayores; los altos indices de pobreza no son casualidad, son
consecuencia de un conjunto de factores que comparten los paises de la region: la explosion
demogréfica: provoca que existan mas personas que puestos de trabajo digno disponibles;
limitada inversién privada: concurre temor a invertir en grandes proyectos en la region, por
la inseguridad respecto a la recuperacion de la inversion o la imposibilidad de garantizar
abastecimientos y provision; inestabilidad en los paises: Latinoamérica se ha visto en los
afios recientes inmersa en crisis y conflictos politicos, golpes de estado y sobre todo
corrupcion, que provocan inestabilidad y desconfianza. Estos factores se agravan por
desastres naturales y enfermedades; lo que dificulta la indispensable implementacion de
politicas socioecondmicas que contribuyan a erradicar la miseria y el hambre. Lo
anteriormente descrito, incide en la condicion de vida de las personas; que se sugiere como
la amalgama de circunstancias que coadyuvan al bienestar de los individuos y a la practica
del conjunto de sus habilidades en la vida social.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ha determinado el indice de Desarrollo

Humano (IDH) como la guia para calcular las condiciones de vida. Se basa en caracteres



como la expectacion de vida, la instruccién y el Producto Bruto Interno - PBI per capita, lo
que excluye otros asuntos virtualmente significativos, como acceso a vivienda o una
adecuada nutricion.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI (2022), el
pasado 2021 la necesidad monetaria, en nuestro pais, aquejo al 25.9% de la poblacién. No
obstante, contrastada la pobreza entre zonas urbanas y rurales se encuentra que, las primeras
estan en 14%, muy por debajo de las segundas que se acercan al 41%. Es decir, por cada
persona necesitada en zonas urbanas existen tres en las zonas rurales. La Mesa de
Concertacion de Lucha Contra la Pobreza -MCLCP (2024) detalla datos muy similares a
nivel pais. Debe anotarse que en cuanto a la region Cajamarca los porcentajes que alcanza la
pobreza monetaria llegan en su limite superior a un 43.8%, mientras que el limite inferior
arroja un 39.9%, cifra esta Gltima que esta por encima del porcentaje nacional. (p.10)

Para la investigacion se considero los datos del estudio del INEI (2018), los mismos
que dan cuenta que la region Cajamarca observa la mas alta tasa de ruralidad: 64.6%, en su
mayoria pequefios agricultores, y el quinto departamento méas poblado del Peru, con
alrededor de 1,4 millones de habitantes, es el onceavo mas rico en términos de producto
bruto interno por persona (INEI, 2018). La misma institucion en su Mapa de pobreza
provincial y distrital ubica al distrito de La Encafiada en el puesto 13 de los méas pobres del
pais, con una incidencia de pobreza monetaria que afecta a un universo de 20,052 habitantes
y en un rango inferior de 67.8%, llegando al 82.3%, en el rango superior.

En las zonas rurales de Cajamarca los bajos indicadores de desarrollo obedecen en
gran parte a que los ingresos de las familias provienen de actividades a pequefia escala,
carentes de tecnologia y con baja productividad; para contribuir a que los hogares
campesinos emerjan de la inopia, se requiere proporcionarles la capacidad y los

conocimientos necesarios para salir de una economia de subsistencia. Entendido esto, en las



Gltimas décadas, han surgido diversas iniciativas que buscan atenuar tal realidad, una de
ellas es la que COFIDE introdujo en Per0 el afio 2005, la particularidad de este aprendizaje
es el manejo de las técnicas para la formacion de Uniones de Credito y Ahorro - UNICA,
integradas por un conjunto de personas que se unen para ahorrar y prestarse el dinero que
han recolectado entre si. Esta experiencia, desde el afio 2008, se replico en Cajamarca en las
zonas rurales del ambito de influencia de Minera Yanacocha y a través de una alianza
estratégica entre COFIDE, ALAC, y FUNDER. Asi nace el Programa Inclusivo de
Desarrollo Empresarial Rural — PRIDER, para la conformacion de Uniones de Crédito y
Ahorro — UNICA, en los distritos cajamarquinos: Bafios del Incay La Encafiada.

El disefio del proyecto implica organizar UNICA, integradas por 10 a 30 familias
asociadas, que reciben capacitacion en finanzas a fin de formar su propio capital a través de
compra de acciones, establecimiento de tasas de interes, determinar al prestatario y la
garantia a requerir, llevar convenientes libros de anotaciones y, para todo ello, constituyen
por eleccion una Asamblea General, un Consejo de Administracion y una Junta de
Vigilancia. La implementacién exitosa de las UNICA permite asi potenciar el liderazgo
local y el capital social y se convierten en espacios de intercambio de ideas, ayudan a
superar barreras culturales y psicologicas que limitan el desarrollo, sobre todo en las
mujeres. La insercion financiera promovida por las Uniones de Crédito y Ahorro - UNICA
tiene un propésito variado: inculcar principios de ahorro e inclusion y alfabetizacion
financiera, no se entrega capital semilla; el capital es producto de los ahorros de los socios.
La labor de la institucion ejecutora es la de brindar capacitacion periédicamente y participar
de la asamblea mensual donde se realiza el acopio de capitales y desembolso de empréstitos;
para apuntalar en el sostenimiento de libros contables en que se inscriben las transacciones
financieras, hasta que sean capaces de autogestionarse y seguir administrando su UNICA sin

acompafiamiento. Desde el &ngulo del capital social, el éxito del programa se expresa en la



capacidad de colaboracién, confianza y liderazgo, el crecimiento del capital, baja tasa de
morosidad y la oportunidad de sus socios de iniciar emprendimientos que contribuyen de
manera efectiva a mejorar la economia familiar y su calidad de vida.

En el distrito de La Encafiada, se habian conformado hasta el 2023, 30 UNICA; con
un total de 560 socios, que han logrado implementar un capital por aporte de los socios que
alcanza practicamente un millén de soles. La evaluacion del programa realizada por Webb
Duarte (2017) determind que las Uniones de Crédito y Ahorro - UNICA cuentan con gran
aceptacion en la zona rural donde la poblacion tiene escasa llegada a entidades de ahorro y
crédito y el habito de ahorro es casi inexistente. Si bien la nocién de ahorro no es ignorada
en el area rural, este se hace normalmente en animales; en tanto que las UNICA, promueven
el ahorro monetario, lo que posibilita su uso en actividades productivas. Por ello, el modelo
ha tenido gran aceptacion en las mujeres rurales, quienes tradicionalmente han tenido
mayores dificultades para alcanzar a prestaciones financieras. Ante una eventual urgencia,
los socios ya no precisan deshacerse de sus animales, piden un empreéstito y no se
descapitalizan, lo que coadyuva a la monetizacion de la economia de los hogares rurales,
una condicion altamente significativa.

Sin embargo, a pesar de las bondades del programa, es preciso sefialar, que el
modelo ha encontrado cierta resistencia en algunas zonas del ambito de intervencion, debido
a que se implementa con el apoyo de la empresa Minera Yanacocha, adicionalmente se han
encontrado dificultades en la marcha de algunas UNICA, porque los socios no viven en la
comunidad donde se forma, lo que dificulta las reuniones o rapida atencién de los créditos.
Otro asunto trascendente para tener en cuenta es el machismo aln imperante en la zona rural
que conlleva a los hombres a insistir en liderar o tomar las decisiones, oponiéndose en

algunos casos a que las mujeres asuman el liderazgo o formen parte de las juntas directivas.



En la unidad de analisis se evidencia que existe una clara brecha en el acceso de las
personas a prestaciones financieras que apoyen la mejora de su economia, y la atencion de
las necesidades basicas de sus hogares, dado que no pueden acceder a sistemas seguros que
les permita ahorrar u obtener creditos bajo sus precarias condiciones; ello tiene una directa
incidencia en su calidad de vida ya que sin los medios econdmicos necesarios no es posible
atender sus necesidades basicas que aseguren su bienestar fisico y material, en esas
condiciones es impensable atender el tema emocional que ha sufrido un fuerte desmedro,
sobre todo luego de la pandemia por COVID-19.

1.2.Formulacién del problema
1.2.1.Problema General

¢Cdémo influye la inclusidn financiera en la calidad de vida de las familias de los
socios integrantes de las Uniones de Crédito y Ahorro -UNICA en el distrito de La
Encafada 2023?

1.3.Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion Tedrica

Esta investigacion tuvo como objetivo indagar sobre la influencia de la inclusion
financiera promovida por el proyecto social Uniones de Crédito y Ahorro — UNICA, en la
calidad de vida de las familias de los socios, residentes rurales, en el distrito de La Encafiada
en el afio 2023, con el fin de aportar a ampliar los conocimientos sobre métodos efectivos de
inclusion financiera que aporten un uso més eficiente y eficaz de los recursos, de modo que
su aplicacion propicie la inclusion social y contribuya al incremento de la autovaloracion de
las familias participantes; es importante mencionar que la evidencia que se genero es
especifica para la realidad cajamarquina, puntualmente para la zona del &mbito de estudio.

1.3.2. Justificacién Practica

En la actualidad incrementar la calidad de vida en la zona rural es un desafio

permanente; en ese sentido, es que se planted indagar sobre la influencia de la insercion



financiera de las UNICA en la calidad de vida, entendida esta ultima como la mejora
integral de las condiciones familiares, con el objetivo de poder generar evidencia para su
posterior escalamiento como politica pablica.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

El estudio se inicia con las observaciones y entrevistas preliminares, con el fin de
describir y plantear la problemaética, asi como los objetivos de la investigacion (método
inductivo-deductivo), para luego elaborarse el marco tedrico y plantear la hipdtesis
correspondiente donde se utilizé el método hipotético-deductivo, ambos procesos
permitieron contrastar la realidad utilizando el disefio estadistico pertinente.

1.4.0bjetivos de la investigacion
1.4.1.Objetivo General

Analizar la influencia de la inclusién financiera en la calidad de vida de las familias
de los socios integrantes de las Uniones de Crédito y Ahorro - UNICA en el distrito de La
Encafada 2023.

1.4.2.Objetivos Especificos

OEZ1: Caracterizar la inclusion financiera en las UNICA.
OEZ2: Evaluar la calidad de vida de la familia de los socios integrantes de las
UNICA.
OES3: Establecer la incidencia existente entre la inclusion financiera y la calidad de
vida de las familias de los socios integrantes de las UNICA, para explicar la

influencia de la primera en la segunda variable.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes tedricos

Araque et al. (2019) en su trabajo académico intitulado ¢Qué es la inclusién
financiera? Un analisis desde la teoria y la practica, Universidad Andina Simén Bolivar,
Ecuador, concluyen que la inclusion financiera, es una concepcion entendida desde distintas
dimensiones, primeramente, desde la década de los noventa a modo de un recurso para
incrementar la eventualidad de incluir a la poblacion que no ha conseguido prestaciones
bancarias de calidad que les auxilien para salir de la pobreza. Precisan que la inclusion
financiera es valorada sustantivamente, desde la perspectiva de su trascendencia, por la
contribucion que hace a la mejora del bienestar de los hogares. En adicion, se la vincula con
un medio para la eficacia de la economia nacional y local, ello posibilita un considerable
incremento econdémico y avance para la colectividad toda. Igualmente, se la relaciona con la
promocion y el origen de emprendimientos, desarrollo de los negocios y creacién de
empleo. Asimismo, favorece al establecimiento de un saber financiero como resultado de la
educacion, concienciando respecto a la importancia de economizar, de la posibilidad de
disponer de préstamo dinerario y la gerencia de recursos.

Pérez y Titelman (2018), en su investigacion titulada La inclusion financiera para la
insercion productiva y el papel de la banca de desarrollo. Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), manifiestan en sus principales conclusiones que la
inclusién financiera involucra la integridad de decisiones publicas y privadas, a partir de la
perspectiva de la demanda como de la oferta, para ofrecer servicios a las familias y las
pequefias y medianas empresas -Pymes, que desde siempre han permanecido postergadas
del constituido circuito financiero. Sostienen que la inclusion es una politica de desarrollo
productivo y los bancos de desarrollo pueden ejercer un papel clave en la insercién

financiera a través de la innovacioén.



Prialé (2018), en su tesis doctoral Inclusion financiera en el Peru: analisis de los
principales determinantes, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia, concluye
gue un punto de vista tolerante y multidisciplinario de inclusion financiera se orienta a
alcanzar tres objetivos interdependientes: acceso, uso y calidad de los servicios y productos
financieros. Sostiene que es preciso reconocer los obstaculos que enfrentan los clientes y
que descubren las variables por las que no se hallan incluidos y, por tanto, no entran al
régimen bancario. Es necesario ser reflexivos en torno a la urgencia de considerar las
peculiaridades de la forma en que la poblacién comprendida en el indice de Pobreza
Multidimensional se sitUa frente al sistema financiero formal, y cdmo las Organizaciones
Financieras se constituyen para atender estas solicitudes. Del mismo modo, el nivel en que
el usuario se puede favorecer de la utilizacion de los servicios financieros. En este reciente
asunto es sustantivo que el cliente financiero posea aptitudes analiticas para alcanzar a
incorporarse al sistema y que le origine bienestar y, por tanto, coopere a la 6rbita virtuosa
del ahorro-inversién. Un sistema financiero avanzado es vital para el progreso econémico
continuo por cuanto consiente el acceso de la poblacidn, hogares y empresas, ain de los
menos favorecidos, a estandares de financiamiento que les posibiliten mejorar su medio
econdmico, afrontar imprevistos o proyectar el ahorro para cuando llegue el retiro de la
etapa de vida productiva. Manifiesta que la inclusion financiera iniciara el desarrollo
socioecondmico en tanto existan estructuras que viabilicen a la poblacion postergada a
alcanzar los productos y servicios financieros ofertados y que se ajusten a las exigencias de
los nuevos usuarios, los mismos que al determinar la utilizacion de dichos servicios los
ponderen respecto de costo-beneficio.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Grados (2022) en su tesis doctoral, La inclusion financiera, las Uniones de Crédito y

Ahorro y la disminucién de la pobreza en Ayacucho 2000 — 2020, Universidad San Martin
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de Porres, establecio como propdsito central probar que la disminucion de la pobreza en el
Peru estuvo interconectada con mecanismos de inclusion financiera, concede que el
incremento del PBI es el importante componente que revierte la pobreza. Entre las
conclusiones a que arriba, se halla que el apogeo del desarrollo econémico de las dos
Gltimas décadas en el Per( ha posibilitado aminorar la pobreza monetaria en 30 puntos
porcentuales, no obstante, la inopia continda siendo el primordial problema socioeconémico
del pais. Apunta que entre los afios 2007 al 2019 la insercion financiera en las regiones del
Peru paso de 20% a 35% aproximadamente mientras que la pobreza monetaria descendio de
37% a 20% en el mismo periodo. La aludida insercion crearia un circulo virtuoso en el
paliativo de la miseria. Precisa que una de las columnas de la marcha de las UNICA es el
nivel de familiaridad que alcanzan sus integrantes para lograr gestionar sus propios fondos
de manera diafana. Los resultados muestran que los agrupados a las UNICA han potenciado
su movimiento productivo y sus ganancias con el auxilio de los adiestramientos. Anota que
el programa contribuye asertivamente a mejorar destrezas financieras que les ayudan a
formar sus fondos personales y con ello conseguir créditos que transforman en capital de
trabajo para su actividad econémica. Subraya como un valioso constituyente de las UNICA
el progreso del empoderamiento de la mujer, los estudios establecen que la participacion de
las mujeres en el manejo de las UNICA es demostrativa; asumen cargos en las asociaciones
y tienen una presencia trascendente en el nimero de miembros.

Guevara (2021) en su tesis La cultura financiera y la calidad de vida de los
agricultores beneficiarios de las actividades de café y cacao a cargo de DEVIDA en el
distrito de Monzdn, Universidad Nacional Agraria de la Selva, establecié como objetivo
determinar la relacién que existe entre la cultura financiera y la calidad de vida de los
agricultores beneficiarios del programa DEVIDA. El tipo de estudio de nivel descriptivo-

relacional, con disefio transversal y, tras la aplicacidn de una encuesta a un universo de 155
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agricultores, concluye que la calidad de vida trasciende el anhelo de ser feliz siendo que se
halla intrincada con el estudio del bienestar, el cual se relaciona a la felicidad,
robusteciendose asi la calidad de vida como un concepto holistico, por cuanto se aina con
las condiciones concretas en que se despliega la vida de las personas, y mas puntualmente
con la préactica individual que se deriva de aquellas condiciones, es decir, contiene de un
lado las circunstancias de vida objetiva en las que los sujetos despliegan su existencia y de
otro, la estimacion de dichas circunstancias desde el enfoque de los propios individuos.
Cabrera (2019), en su Sistematizacién del Proyecto de Servicios Microfinancieros y
Desarrollo Empresarial a Nivel Local, establecié como objetivo de su trabajo la ejecucion
de una verificacion que acopie, rescate, rehaga, examine y desentrafie la informacion -
historia registrada y testimonial- de la metodologia PRIDER y brinde elementos de analisis
que reflejen los multiples procesos de su implementacion. En términos de sus conclusiones
da cuenta que las poblaciones atendidas por el proyecto han logrado acceder al ahorro y
crédito para afrontar sus necesidades y mejorar su produccion o sus negocios. Indica que a
las competencias financieras generadas por el proyecto se agregan valores como la
puntualidad, el respeto, la confianza, la responsabilidad, la solidaridad y el compromiso;
todos los cuales se han convertido en mayores capacidades para accionar de manera
conjunta, al tiempo que se cohesionan y constituyen tejidos sociales solidos. El proyecto ha
posibilitado que los participantes cuenten con un sistema alternativo de seguro frente a
riesgos y emergencias. Sefiala que la UNICA ha sido un instrumento sustantivo en el
desarrollo de la autoestima y el empoderamiento. Empoderamiento que incluye de modo
trascendental a la mujer a partir de su visibilizacion como agente econémico en sus familias
y comunidades. Finalmente, sefiala que las UNICA han demostrado ser un puente entre los

esfuerzos de politica social y los de desarrollo econémico.
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Por otro lado, la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera, creada mediante
Decreto Supremo N° 029-2014-EF, como o6rgano de enlace, acuerdo y participacion de los
sectores publico y privado, con el propdsito de impulsar el acceso y uso comprometido de
servicios financieros integrales, que sean confiables, eficaces, transformadores y
convenientes a las necesidades de los multiples segmentos de la poblacion y empresas
mediante una Politica Nacional, disefi¢ la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera en
julio de 2015, y en ella refiere que desde las dos variables que posibilitan que el mercado
fluya -oferta y demanda-, las presuntas deficiencias de mercado y la insuficiente educacion
financiera de la poblacion, demanda la urgente contribucion del Estado para la formulacién
de politicas publicas que signifiqguen mejores e importantes procedimientos de insercion a
los mercados financieros, tanto como reformas en el comportamiento de los interesados que
aseguren una cultura de ahorro, de resguardo, previsor y de inversion responsable.

2.1.2. Antecedentes locales

Cerna'y Ramirez (2021), en el informe de su trabajo investigativo Calidad de vida
del adulto mayor del CIAM Cajamarca 2021, Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo, establecieron como objetivo de su investigacion el determinar los niveles de calidad
de vida de los adultos mayores del CIAM en el afio 2021. Concluyen que la expresién
calidad de vida al pasar de los afios ha recogido diversas lecturas conforme al area en la que
se aborda, por tanto, calidad de vida considera el bienestar, la atencidn de escaseces, el
desarrollo sostenible, y un ambiente socioecondémico apropiado. Sefialan que las politicas
sociales conceptian como calidad de vida la satisfaccién de necesidades individuales y
colectivas, esto es, el aprovechamiento de los recursos disponibles; por tal razon la calidad
de vida es estimada en cada persona en dos dimensiones: los objetivos y la percepcion
individual de cada uno. Por Gltimo, acotan que el rango de calidad de vida de los adultos

mayores del CIAM Cajamarca en términos generales es moderado y alcanza un 72%. No
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obstante, destaca que son el vigor corporal y emocional, ademas de una vida social sana las
dimensiones que mas sobresalen en téerminos de su valoracion en cuanto a condiciones de
vida.

Huaccha (2019), en su tesis Nivel de Educacion Financiera de los Estudiantes de
Posgrado de La Universidad Nacional de Cajamarca, 2019, definié como objetivo
establecer el grado de formacion financiera de los estudiantes de posgrado de esta casa
superior de estudios. Sobre el particular concluye que, conforme las deducciones obtenidas,
el nivel de educacion financiera de los estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional
de Cajamarca, se halla entre regular y deficiente. Todo ello imputado a que muestran
marcada insuficiencia de entendimiento de nociones respecto a productos y servicios
financieros, en discernimiento de prerrogativas y obligaciones con relacién a aquellos, y en
conclusidn en el nivel de discernimiento sobre ahorro, consumo e inversion familiar; el
rango de bienestar financiero se encuentra entre regular y deficiente.

Sanchez (2019) en su tesis intitulada Incidencia de los microcréditos en la economia
familiar de la zona rural del distrito de Los Bafios del Inca 2016 — 2018, Universidad
Nacional de Cajamarca, establecié como objetivo general determinar la incidencia de los
microcréeditos en el ingreso familiar de la zona rural del distrito de Los Bafios del Inca en el
periodo 2016- 2018. Concluye que los microcréditos son recursos financieros que usados
adecuadamente por las familias generas mejores condiciones para incrementar sus ingresos
y de esta forma mejorar su economia familiar, afiade que el acceso al microcrédito mejora
los ingresos por cuanto aquellos son un instrumento cuyo objetivo final es mejorar las

condiciones de vida de los méas desfavorecidos, es decir, reducir los niveles de pobreza.
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2.2. Bases tedricas

Debe anotarse que las presentes bases tedricas contribuyeron en el proceso de
analisis de la investigacion permitiendo entender la valoracion que los socios de las UNICA
brindan a los beneficios que les proporciona el modelo de inclusion financiera que aplican
en sus organizaciones, fortaleciendo de ese modo la hipétesis formulada, al tiempo que la
operacionalizacion de variables.
2.2.1.Inclusion financiera

2.2.1.1. Teoria de la escasez. Esta proposicion es presentada en el marco de la
ciencia econémica como uno de sus tratados mas trascendentes, fue propuesta por Lionel
Robbins en 1932. Segun Iguifiz (2006) apunta a escenarios de escasa oferta de algun
producto con relacién a las urgencias o demanda evidentes. A un individuo le escasea un
objeto que no logra obtener a perseverancia en el término y dimension que lo pretende, lo
que orienta a la trascendencia de una administracion eficiente y cuidadosa de los recursos
con los que se cuenta. Usar los recursos de manera adecuada y eficaz posibilita encausarse
hacia el avance personal, empero fundamentalmente viabiliza el desarrollo del pleno de la
sociedad. Poseer el dominio comprometido y acertado de los recursos financieros facilitara
definir la equidad entre ahorro e inversion. La adecuada utilizacion del recurso financiero
estara en manos de los agentes econdémicos entre los cuales se hallan las familias y
empresas.

2.2.1.2. Teoria financiera. En torno a la Teoria Financiera se desarrolla una
polémica entre algunos autores como W. Buffet (1998) que, citado por Camino (2019),
sostiene, en contraposicion a los tratadistas, que el riesgo es extremadamente complicado
como para ponderarlo exclusivamente por calculos estadisticos, y adiciona que la
multiplicidad es un consistente principio para el capitalista medio, pero puede ser una

dificultad.
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El antedicho postulado se centra en perspectivas que son cuasi un fundamento como
el asunto del riesgo y de la diversificacion, por cuanto el aval debe proceder de un individuo
que ha forjado su fortuna en transaccion en acciones y complementado con estudios de
postgrado en finanzas, un punto de vista que debe ser estimado, desde una perspectiva
intelectual.

Conforme sefiala Hernandez (2008), “La teoria y la practica de las finanzas han
experimentado, a lo largo de los afios, un creciente fermento intelectual” (p.28). Citando a
Shiller (2003), indica que las finanzas conductuales -enmarcadas en una de las corrientes
teoricas de las finanzas surgidas en los afios ochenta del pasado siglo- es decir, la economia
analizada desde un enfoque mas amplio de las ciencias sociales, incluidas las perspectivas
psicoldgicas y socioldgicas, es uno de los proyectos de investigacion mas importantes de la
actualidad y esta muy estrechamente relacionada con la mayoria de las teorias basadas en
mercados eficientes.
2.2.2.Calidad de vida

2.2.2.1. Teoria del Hedonismo. Epicuro filésofo griego, fue el primero en pensar el
placer como principio para esta teoria filosofica y moral cuya base radica en la busqueda del
goce y en evitar el dolor, el Hedonismo observa el placer como determinante del valor moral
del quehacer humano. Dos son los periodos historicos en que se desarrolla el hedonismo:

Un primer momento se establece entre los siglos IV y 11l a. C. algunos sofistas,
cirenaicos -Avristipo de Cirene- y epiclreos -Epicuro de Samos- fueron sus mayores
exponentes.

No obstante, en el siglo XVI11I el hedonismo recobrd relativo protagonismo como
resultado de la labor del filésofo britanico Jeremy Bentham (1748-1832), junto a John Stuart
Mill, representante del utilitarismo. Esta forma de hedonismo identificaba al placer como

objetivo social en tanto difundia el bien colectivo antes que el individual.
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El Eudemonismo, como concepto filoséfico de origen griego, fue esgrimido por
Aristoteles, como un saber moral que propugnaba que el placer, interpretado como bien, es
la férmula para alcanzar la felicidad, el fin ultimo del ser humano. Los eudemonistas
aseveraban que la felicidad debe ser el resultado de la actuacion del individuo acorde a la
naturaleza, buscando alcanzar el punto medio entre nuestra parte animal (fisica) y nuestra
parte social (espiritual).

Por otro lado, el hedonismo contemporaneo, principalmente abordado por el filésofo
Michel Onfray (2008) en su libro La fuerza de existir: Manifiesto hedonista, se encamina a
definir el hedonismo de manera positiva por la busqueda del placer, pero también de modo
negativo, como evitacion de las situaciones de displacer, propone asi un hedonismo
filosofico que no considera al dinero ni el consumismo, sino que propende al dificil arte de
establecer la paz con uno mismo (p. 106)

En la actualidad, tal vez como resultado de la perspectiva observada por Onfray, el
hedonismo ha devenido erradamente en una consideracién negativa y alejada de sus
aurorales origenes.

2.2.2.2. Teoria de los ideales de una buena vida. El enfoque de Amartya Sen,
respecto a la calidad de vida, conforme refiere Rivero (s.f.) se trata de estimacion,
apreciacion de actividades y facultades como partes componentes de los individuos y no con
bienes o recursos esenciales, hecho que conlleva a colocarlo en una dimension cualitativa
antes que cuantitativa respecto a su perspectiva de bienestar. Vida saludable e integracion
social son tomados en cuenta como ventajas en la aprobacién de las personas en cuanto a su
funcionamiento. Asi, comprender las capacidades humanas en la libertad individual pasa por
hacerse juntamente y no valorar libertad individual antes que capacidad. De la manera como
la capacidad se incorpora a la importancia en la calidad de vida, alude a los logros tanto

como a la oportunidad de elegir. No queda duda en Sen, refiere Rivero, de una estimacion
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individual del bienestar, apartando en los funcionamientos, la naturaleza del bienestar, de
los origenes de este, externos a la persona. Por su parte, Aristételes defiende una concepcion
de la vida buena como objetivista y naturalista por cuanto tener una vida buena pende de las
caracteristicas que las personas poseemos por el hecho de ser humanas. Asi, lo que sea una
vida buena no esta definido por alguna voluntad eminente y tampoco por los deseos,
favoritismos o propension, sino que esta fijado por las peculiaridades de la naturaleza
humana.

¢Cuales son las particularidades de la naturaleza humana? Aristoteles analizé las
diversas actividades o funciones de la vida humana y encontré que dichas actividades o
funciones son de dos tipos: las funciones que se pueden denominar corpéreas: alimentarse,
crecer, sentir, generar impulsos y apetitos; incluido el razonamiento teorico y el
razonamiento practico. Es decir, la l6gica se utiliza tanto para descubrir la verdad como para
guiar nuestras acciones.

Sostuvo Aristételes que las actividades de nutricion y crecimiento son suficientes,
bastan para determinar la naturaleza de las plantas; agregar sensacion, apetito e impulso para
describir las actividades de los animales no humanos y finalmente agregar pensamiento
tedrico y practico para obtener las actividades humanas y toda la informacion sobre las
funciones, Aristételes presento esta Gltima funcion como una caracteristica Unica del ser
humano.

El filésofo griego creia que incluso los bienes necesarios para el cuerpo y el alma se
obtienen mediante la aplicacion adecuada de la razon practica, no pueden obtenerse sin
alguna cosa externa, por ejemplo, cuando una persona tiene unas necesidades
extremadamente grandes y no pueden lograrse sin el apoyo de otras personas o de una
institucidn social. Asi, Aristételes sostiene que existe un tercer tipo de bienes: bienes

externos: comida, influencia politica, amistad, etc., que son instrumentalmente invaluables,
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alguno de los cuales conservan un valor intimo, como la amistad. La precision de la
naturaleza humana nos permite reconocer tres bienes originales-corporales, espirituales y
algunos bienes externos- obtenerlos es cumplir perfectamente las funciones de nuestra
naturaleza, si la felicidad y la buena vida son todas las cosas que existen por lo que mientras
tienes estas cosas puedes alcanzar la felicidad.

2.3. Marco conceptual

Cuando hablamos de inclusion financiera nos referimos a las facilidades con las que
cuentan las personas para acceder a diversos productos y servicios financieros que les
permitan atender sus necesidades. La inclusion financiera ha tomado relevancia a nivel
mundial, ya que constituye una eficaz manera de combatir la pobreza en las zonas menos
favorecidas, por ello varios gobiernos han puesto su mirada en esta estrategia que, bien
desarrollada, podria contribuir a reducir los indices de pobreza y pobreza extrema. Se
considera que la inclusion financiera es un elemento que facilita la consecucion de 7 de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Salud y bienestar; educacién de calidad,;
igualdad de género; trabajo decente y crecimiento econémico; reduccién de las
desigualdades; produccion y consumo responsables; alianzas para lograr los objetivos.

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones -SBS (2018), en su documento de trabajo Determinantes de la inclusion
financiera en el Per(: Evidencia Reciente, manifiesta que en el Per(, la Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera -ENIF-, acogid una definicién sencilla, recogiendo los elementos
estimados indispensables y considerando la situacién del pais. De tal modo, se conceptia
inclusién financiera como el acceso y uso de prestaciones financieras 6ptimas por parte de la
totalidad de los sectores de la poblacion. Es sustancial recalcar que, en dicho concepto, el

potencial mercado comprende a la poblacién adulta, por cuanto los niveles de exclusion
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financiera descubiertos no se circunscriben a la poblacion relegada o en situacion de
escasez.

Cabe indicar que la inclusion financiera implica siempre un riesgo que no es posible
evaluar solo estadisticamente, sino que hay que observar otros asuntos como la
diversificacion que permita cubrir los variados intereses de los usuarios. No obstante, De
Olloqui et al. (2015), concluyen que la insercion financiera comporta diversas ventajas
socioecondmicas entre las que sobresale la disminucion de la fragilidad de las familias de
pequefios ingresos, ya que suministra herramientas que posibilitan restringir la inestabilidad
del gasto y manejar los impactos desfavorables de modo maés eficaz, asi como acrecentar sus
activos.

Las UNICA, son organizaciones constituidas en base a la conviccion y el
empoderamiento de sus integrantes, que despliegan una cultura de ahorro para conceder
créditos a sus socios y realizar actividades productivas que optimicen sus ingresos
familiares, esto contribuye directamente a lograr la inclusion financiera de los pobladores
del sector rural, que por sus propias caracteristicas estan excluidos del sistema financiero
formal. Las finanzas inclusivas, para reforzar el empoderamiento de las poblaciones
vulnerables, conllevan diversos beneficios socioeconomicos entre los que sobresale la
disminucion de la fragilidad de los hogares de precarios ingresos como manifiestan De
Olloqui et al. (2015).

Perl no es una experiencia solitaria, a nivel global se estd promoviendo la inclusion
financiera, considerando las caracteristicas de los beneficiarios a fin de evitar las probables
consecuencias negativas y lograr el objetivo final, mejorar las circunstancias de vida de las
personas. Como se concluye en la ENIF, existe en el pais un dietario irresuelto para
conseguir grados de insercion financiera de bajo costo que permitan compensar las

insuficiencias de la poblacion mas fragil.



20

Referirse a calidad de vida, es un tema enmarafiado y subjetivo, es un concepto que
alude a varios y diversos aspectos, desde lo individual hasta lo comunitario, e implica la
busqueda permanente del bienestar de cada persona en su mas profundo entender e incluye
sus relaciones sociales, familiares y consigo mismo; considera aspectos materiales tanto
como emocionales y el valor otorgado a cada aspecto es diferente en cada persona, sociedad,
circunstancia y tiempo; sin embargo, conforme sefiala la Teoria del Hedonismo debemos
considerar al bienestar colectivo como el fin primero, por sobre el individual, para apuntalar
la condicion de vida de la comunidad que alberga al individuo, lo que nos permitird avanzar
como sociedad.

En concordancia con lo esgrimido por Aristoteles en su filoséfico concepto del
Eudemonismo, el contribuir al bien comun es la férmula para la felicidad, como resultado
del accionar de cada persona acorde con su medio ambiente, buscando el equilibrio entre lo
corporeo y lo espiritual (Romero, 2015, p.15)

No se debe dejar de lado el hecho de que para lograr ese bienestar comunitario
muchas veces se requiere de apoyo externo que de soporte al desarrollo de capacidades y
conocimientos que permitan a cada persona identificar sus necesidades, limitaciones, etc.,
para de forma consciente, buscar y aprovechar las oportunidades que le permitan lograr su
propio bienestar, el de su familia y finalmente el de la comunidad.

Por otro lado, y desde la perspectiva aristotélica, calidad de vida no esta solo
asociada a satisfaccion de necesidades basicas y bienestar fisico, sino también a temas
espirituales y emocionales, autopercepcion, eleccion del tipo de vida que se desea tener,
pensamiento tedrico y practico, etc.; en ese sentido es de maxima importancia lograr los
medios econdmicos necesarios para satisfacer las necesidades basicas que puedan

proporcionar la paz interna que contribuya a aportar a la familia y la sociedad de manera
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asertiva: Dependera de la forma como cada individuo vive, la forma como el sujeto podra en
un momento dado evaluar su vida como satisfactoria o no.

2.4. Definicion de términos basicos
2.4.1. Inclusion Financiera

Hace mencion a la Ilegada que tienen los individuos y las organizaciones a variados
productos y servicios financieros ventajosos y accesibles que contemplan sus privaciones —
transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros— Yy que se facilitan de forma comprometida
y duradera.

2.4.1.1. Dimensiones

2.4.1.1.1. Acceso de personas. Accion de llegar o acercar a las personas a
determinado objeto, bien o servicio.

2.4.1.1.2. Atencion de necesidades. Es satisfacer aquellas cosas que los individuos
precisan para sobrellevar una vida plena, saludable y feliz.

2.4.1.1.3. Ahorro. Es la fraccion de dinero que se guarda voluntariamente para el
futuro. Puede estar ligado a una meta especifica, se puede consignar para contratiempos o
puede por si solo convertirse en una préctica financiera pensada en el largo plazo.

2.4.1.1.4. Crédito. Es un empreéstito dinerario que una parte concede a otra, con la
obligacion de que, ulteriormente, quien lo toma reintegrara dicho préstamo de manera
gradual, mediante el pago de cuotas, 0 en un solo desembolso y con un interés agregado que
indemniza a quien presta, por el costo de oportunidad y el tiempo que no dispuso de ese
dinero.

2.4.2.Calidad de vida

Es una situacion ideal de bienestar personal generada por multiples aspectos que
estan influidos por factores personales y ambientales, pueden cambiar en la importancia y
valor que cada individuo les atribuye, estd formada por componentes objetivos y subjetivos

que podemos medir: bienestar emocional, relaciones interpersonales, interaccién social,
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bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico, independencia, inclusion social y
derechos.

2.4.2.1. Dimensiones.

2.4.2.1.1. ienestar emocional. Da cuenta de los sentimientos, de como distinguirlos,
manifestarlos, y de como enfrentarlos de forma que favorezcan a la superacion personal.

2.4.2.1.2. Bienestar material. Implica poseer conveniente capital para adquirir lo
que se requiere y desea; tener un hogar y lugar de trabajo conveniente, ingresos, bienes
materiales, ahorros, etc.

2.4.2.1.3. Bienestar fisico. Es el saludable estado de los distintos 6rganos del cuerpo
humano para responder a las exigencias basicas de nuestra cotidiana actividad. Para alcanzar
el "bienestar fisico™ es primordial un buen estado de salud, cuidar de nuestro cuerpo es muy

importante. (OMS, 2022, pp. 6,7)
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CAPITULO II1: PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS Y
OPERACIONALIZACIONDE VARIABLES

3.1. Hipotesis de investigacion

La inclusién financiera dada por el nivel de acceso de las personas a esta, la atencion
de sus necesidades, la posibilidad de ahorro y la obtencion de créditos; influye de manera
significativa y positiva en la calidad de vida de los socios de las UNICA evidenciada en el

bienestar emocional, material y fisico de sus familias.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable inclusion financiera
. Definicion Definicion . . ) .
Variable etiniclo etiniclo Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional
Tasas de intereses por ahorro
Acceso de o
) . . . . Oferta de créditos
socios a los Tipo de servicios que reciben los socios o
- Reparto de utilidades
servicios . s )
Nivel de educacion financiera
Calidad de alimentacion
Calidad de vivienda
_ Alcance que Tipo de necesidades satisfechas Calidad en Salud
tienen individuos Calidad de la educacion
€ Instituciones a Cantidad de opciones de recreacion
dlversc:s bienesy | _insercion Grado de satisfaccion personal
prestaciones i i ; - . . Medida en que se disfruta del presente
o financieras Gtiles fn(;ar(;mera eslta Atencion de Formas de vivir una vida plena unturo sequro P
2 y accesibles que ade por e necesidades Se siente aceptado e incluido
& tisfacen sus acceso de ; i
£ salisTac individuos y Alimentacion saludable
S turgenugs R organizaciones a _ Hacer ejercicio
2 ransacc;}ones, las prestaciones, Formas de vida saludable Salud fisica
S Pagos, anorro, - ara atender sus Salud mental

crédito y
seguros—y que
se proporcionan

de forma

consciente y
razonable.
(Banco Mundial,
2022)

necesidades,
crear cultura de
ahorro y tener
acceso al crédito

Cultura de
ahorro

Acceso al
crédito

Formas de una vida feliz

Ingreso que se guarda de forma voluntaria
Metas especificas para el ahorro
Designacion del ahorro

Habito financiero para el largo plazo
Formas de acceso al crédito
Compromiso de devolucion de préstamo

Pago de intereses

Grado en que se disfruta de la vida
Aprovechar la vida al méximo
Manejar las dificultades de forma asertiva
Cantidad de ahorros
Numero de metas establecidas
% de inversion de los ahorros

% de dinero guardado para el futuro
Tipos de crédito ofrecido
Tasa de morosidad

Tasas de interés aplicadas




Tabla 2
Operacionalizacién de la variable calidad de vida
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Definicion operacional

Dimensiones Indicadores

items

Variable Definicion conceptual
Es una condicion ideal . . ,
La calidad de vida esta
de confort personal -
o dada por varias
constituido por . )
. dimensiones del
diversos aspectos que .
. - bienestar personal,
estan condicionados . .
X . influenciadas por
por circunstancias .
factores internos y
8 personales y .
i< . externos, siendo sus
s ambientales, pueden componentes: el
3 modificar _comp i
g aisladamente en la bienestar emocional,
5 ! interacciones
= trascendencia e .
3 . . interpersonales,
O importancia que se les . .
relaciones sociales,

imputa, esta integrada
por factores objetivos
y subjetivos que
logramos determinar.
(Banco Mundial,
2022)

comodidad material,
desarrollo personal,
bienestar fisico,
autodeterminacion,
insercion social y
derechos.

Contar con dinero suficiente
para comprar lo que necesita y
desea

Bienestar material ..
Vivienda adecuada

Trabajo adecuado

Bienes materiales
Sentimientos reconocidos

Bienestar Sentimientos expresados

emocional . .
Nivel de superacion personal

Funcionamiento correcto de los
organos del cuerpo humano
Correcta respuesta a las

. .. necesidades basicas
Bienestar fisico

Formas de cuidado del cuerpo

Ingresos cubren necesidades
béasicas y recreacion

Vivienda cuenta con servicios
y brinda proteccion e
intimidad
Condiciones laborales
adecuadas
Propiedad de bienes
Reconoce sus sentimientos
Expresa sus sentimientos
Satisfaccion por superacion
personal

Nivel de salud
Nivel de satisfaccién de
necesidades basicas

Cantidad de actividades para
cuidar el cuerpo

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
4.1. Ambito de estudio y periodo de analisis

El &mbito de estudio fue el distrito de La Encafiada, provincia y region de Cajamarca
(Anexo 1), realizandose el estudio en las comunidades en que se hallan constituidas las
Uniones de Crédito y Ahorro - UNICA. El periodo de analisis comprende el afio 2023, puesto
que en ese afio las UNICA evidenciaron cambios significativos en su autonomia de
funcionamiento y el incremento de calidad de vida de las familias de los socios.

4.2. Objeto de estudio

La investigacion se orientd al estudio de la inclusion financiera, la misma que
comprende acceso de los socios a los servicios financieros, atencidn de sus necesidades,
cultura de ahorro y acceso al crédito; asi como la calidad de vida de las familias de los socios

que incluye bienestar emocional, fisico y material.

4.3. Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo correlacional y explicativo: descriptivo por
el hecho de que se describe estadisticamente la informacion en base a las variables,
dimensiones e indicadores a través de los indices establecidos para tal fin; a partir del cual se
realizan las correlaciones y regresiones para explicar la causa y efecto de la hipotesis
planteada.

4.4. Método de investigacion

El método que se utilizo en el presente estudio, en su primera etapa fue el inductivo-
deductivo, proceso que permitio recabar la informacion empirica y plantear las proposiciones
respectivas de la problematica descrita, explicandose que la inclusion financiera influye
significativa y positivamente en la calidad de vida de las familias de los socios de las
UNICA. El manejo tedrico a partir de los antecedentes y las bases tedricas posibilité definir
las variables y las dimensiones con lo cual se elabor6 la hipdtesis y la operativizacion de

variables, aspectos que fueron contrastados con la realidad: método hipotético-deductivo.
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4.5. Unidad de analisis

La unidad de analisis fueron 10 de las Uniones de Crédito y Ahorro - UNICA,
constituidas en la circunscripcion del distrito de La Encafiada.

4.6. Unidad de observacion

La unidad de observacion fueron los socios integrantes de las Uniones de Crédito y
Ahorro - UNICA creadas en ocho de los caserios seleccionados de la jurisdiccion de La
Encafada.

4.7. Poblacion y muestra

La presente investigacidn se centrd en aquellos caserios y centros poblados donde
estan conformadas las 10 UNICA seleccionadas, cuya poblacidn total es de 161 socios.

Entre tanto, la muestra fue constituida por 40 socios, de manera paritaria en virtud del
Sexo.

4.7.1.Criterios de seleccién

El criterio de seleccion se baso en las caracteristicas de cada asociacion, su fecha de
creacion, nimero de socios y la factibilidad de acceso a la zona para la aplicacién de las
encuestas.

En cuanto a la seleccion de la muestra se realizé a través de un escogimiento no
probabilistico, la técnica por cuotas, de tipo intencional, y establecida bajo el siguiente
criterio: considerar a cuatro socios de cada UNICA, dos hombres y dos mujeres (que no sean
miembros del mismo hogar): un hombre y una mujer que conformen la directiva y un hombre
y una mujer que sean solo asociados, para determinar el impacto desde el punto de vista de
ambos sexos.

A continuacion, la tabla 3 que detalla la seleccion de la muestra:
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Tabla 3
Seleccién de la muestra
N° Distrito Caserio Afto _d’e Nombre de UNICA # Muestra
creacion socios
01 Yanacancha Baja 2010 Amicasa 15 02 S0cios y 02
socias
02 Chanta Alta 2011 Dulce Nombre De Jesus 17 Ssc?gscms y 02
03 Cerro Azul - Chanta 2019 EI Campesino 18 02 socios y 02
Alta socias
. Ore Organizacion Rural 02 socios 'y 02
04 B} Bellavista Alta 2015 Empresarial 24 socias
s ) .
05 8 Cerro Azul - Chanta 2019 Ganerd Perd 13 02 socios y 02
3 Alta socias
06 5 Vista Alegre 2015 H Y M (Hermanos 14 02 s0Cios y 02
L _ Marcelo) socias
07 San Antonio de la 2010 Jalca Dorada 16 02 socios y 02
Pachachaca socias
08 Liriopampa 2019 Nueva Esperanza 18 (S)sc?;);:los y 02
09 Yanacancha Grande 2013 Los Bienaventurados 14 ggc?gé:los y 02
10 san Antonio de la 2019 San Antonio De Pachacha 12 02 S0CI0S y 02
Pachachaca socias
Total 161 40

Nota. Informacién de las UNICA implementadas en la Encafiada por La Asociacion Los Andes de Cajamarca —
ALAC.

4.8. Instrumento de medicion

Se elabor6 una encuesta semiestructurada en base a los items considerados a fin de
identificar la percepcién de los socios sobre los beneficios de pertenecer a una UNICA. (Ver
Apéndice 1)
4.8.1.Validacion del instrumento

Se realizé la validacion del instrumento con una prueba piloto aplicada a 15 socios de
las UNICA ubicadas en el &mbito de estudio, proceso que nos permitid validar los contenidos
de los items, asi como ver las estrategias de aplicabilidad en el sitio donde se realizo el
estudio.

Se evaluaron las preguntas propuestas en la encuesta para asegurar su confiabilidad, a

través de un juicio de expertos y la validacion mediante el coeficiente KR-20.



Tabla 4
Validacién del instrumento
Nombre del instrumento  Encuesta

Validacion “V” de Aiken  0.806

Validacion KR-20 0.7

4.9. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se utilizé el software SPSS y V27, a partir de los
cuales se elaboraron las tablas y diagramas de barras correspondientes.

4.10. Matriz de consistencia metodoldgica

Ver Apeéndice 2

29
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Resultados

En este capitulo se presenta la valoracion de los socios de las UNICA sobre el
modelo en el marco de las dos variables establecidas, y las dimensiones determinadas para
cada una de ellas, apreciacion que fuera sistematizada a partir de la aplicacion de la encuesta

semiestructurada.

5.1.1.Inclusion Financiera
5.1.1.1. Dimension acceso de socios a los servicios.

Figural

Intereses recibidos por ahorros en la UNICA
80.0%

70.0%
60.0%
0,
40.0% 30.0%
20.0%

0.0%
No Si

La figura que antecede muestra que existe un 70% de socios que cuentan con ahorros
en sus UNICA y que han recibido los respectivos intereses por ese dinero, conforme a la tasa

establecida en cada asociacion.

Figura 2
Creditos solicitados a la UNICA
100.0% 92.5%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 7.5%

0.0%
No Si
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La figura indica un alto indice, 92,5 %, de socios de las UNICA que han solicitado

crédito y han sido atendidos, ello muestra la necesidad e importancia del acceso al crédito en

la zona rural.
Figura 3
Utilidades recibidas de la UNICA
100.0% 95.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 5.0%
0.0% = =

No Si

Conforme se observa, el 95% de los socios de las UNICA han recibido utilidades
monetarias al cierre contable anual de su UNICA, lo que muestra la adecuada gestion de esta

y el beneficio que ofrece a sus socios.

Figura 4
Educacion financiera recibida en la UNICA
100.0% 92.5%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 7.5%
0.0% ! i

No Si

La educacion financiera es el componente mas importante en la formacion de las
UNICA, y el interés de los socios se evidencia en el porcentaje del 92.5% que confirma
haberla recibido, lo que contrastado con la figura anterior evidencia la correspondencia entre

la educacion financiera y la adecuada gestion de las UNICA.
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5.1.1.2. Dimension atencién de necesidades.

Figura 5
Mejora en la alimentacion saludable de la familia
100.0% 92.5%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0% 7.5%

0.0% [ e |

No Si

Las respuestas a esta quinta pregunta, mayoritariamente positivas, aportan a la
hipotesis planteada en la presente investigacion, ya que la alimentacion saludable es el pilar
de una vida con calidad.

Figura 6
Mejoras en la casa con ganancias de la UNICA
120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

97.5%

2.5%

No Si

Un categdrico 97,5 % de socios reconoce que han realizado mejoras en su vivienda
por ejemplo separacion de ambientes (sobre todo la cocina), pintado de paredes, colocacion
de pisos, etc., gracias a las ganancias de su UNICA, lo que contribuye a una mejor

habitabilidad y subsecuentemente a una mejor calidad de vida.
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Figura 7
Mejora en la atencion de la salud de la familia al pertenecer a la UNICA
120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

97.5%

2.5%

No Si

Casi la totalidad (97,5%) de los socios han podido acceder a una mejor atencién de la
salud de sus familias al disponer de mayores recursos para acceso a atencion particular y

compra de medicinas, como consecuencia de los beneficios econdmicos recibidos de su

UNICA.
Figura 8
Educacidn de los hijos mejora luego de formar la UNICA
100.0% 90.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 10.0%
0.0% 3

No Si

La pregunta 8 devela un hallazgo importante para el futuro de cualquier comunidad,
el acceso a una educacién de mejor calidad (menor desercion escolar, mejores materiales
educativos, mejor alimentacion, etc.) puede contribuir a cambios positivos en el futuro de las

familias integradas en las UNICA. Un importante 90% resulta alentador en ese aspecto.
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Figura 9
Dispone de mas dinero para actividades de recreacion por pertenecer a la UNICA

70.0%
60.0%
50.0% 42.5%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

57.5%

No Si

Poco maés de la mitad de los encuestados (57,5%), ha respondido positivamente, lo
que indica que la pertenencia a las UNICA les posibilita incrementar sus actividades

recreativas, que constituyen también un aspecto que contribuye a una vida con calidad.

Figura 10
Como socio de la UNICA, se considera mas satisfecho con su vida
100.0% 92.5%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 7.5%
0.0% :’

No Si

Esta figura deja ver la satisfaccion personal que perciben los socios al formar parte
de estas organizaciones autogestionarias, un 92,5 % de socios manifiesta sentirse orgulloso y
sobre todo con mayor seguridad econémica para atender las necesidades de sus familias, lo

gue incrementa ademas su imagen frente a su comunidad.

Figura 11
La UNICA le ha permitido obtener mayores ingresos
100.0% 92.5%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 7.5%
0.0% —

No Si
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Ante la interrogante, un 92,5% ha respondido con SI, hecho que confirma el impacto
positivo en el nivel econdmico para las familias de los socios que formaron las UNICA, lo
que repercute en una mayor disponibilidad de medios para atender sus necesidades y en la
mayoria de los casos, invertir en pequefios emprendimientos (crianza de animales menores,
sembrio de berries, produccion l&ctea, etc.) que incrementan sus ingresos.

Figura 12
Tiene mejores condiciones para disfrutar de su presente

100.0%

85.0%

80.0%
60.0%

40.0%

0,
20.0% 15.0%

0.0% [ ]

No Si

Un importante 85% de los socios indicé que disfruta mas del presente, ya que, al
contar con mayores ingresos, es posible sentirse mas seguro y predispuesto a afrontar la vida
de manera mas exitosa y distendida, permitiéndose invertir en mejorar sus condiciones
presentes con una mayor certeza de que en el futuro dispondra de ingresos.

Figura 13
La UNICA le brinda mayor seguridad en el futuro
120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

97.5%

2.5%

No Si

La figura precedente muestra que un 97,5% de integrantes de las UNICA sienten un
respaldo y seguridad en el futuro y el de sus familias por disponer de mayores ingresos,

oportunidad de créditos, etc.
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Figura 14

Se siente mas aceptado e incluido en la comunidad
100.0% 90.0%

80.0%
60.0%

40.0%

20.0% 10.0%
0.0% =
No Si

Sobre este resultado de la interrogante 14, podemos comprobar que el pertenecer a la
organizacion de la UNICA, contribuye a una mejor autopercepcion y una mayor aceptacion
por parte de los otros miembros de la comunidad, ya que las UNICA se convierten en

importantes organizaciones en las zonas rurales, sobre todo.

Figura 15
Ha logrado mejorar su salud fisica, luego de pertenecer a la UNICA
80.0% 75.0%

60.0%

40.0%
25.0%

20.0%

0.0%
No Si

La figura nos muestra que un 75% de socios de las UNICA considera que ha
mejorado su salud como resultado de su pertenencia a esa organizacion crediticia, lo que
implica mejor alimentacion, atencion de enfermedades, etc. Sin embargo, un 25% se

mantiene en el mismo rango, sin manifestar un desmedro.
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Figura 16

Pertenecer a la UNICA ha contribuido a mejorar su salud mental
120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0% 2.5%
0.0%

97.5%

No Si

La respuesta positiva que muestra la figura, 97.5%, indica la autopercepcion de
tranquilidad y estabilidad por disponer de mayores ingresos probablemente y un avance
considerable en la atencién de la salud mental de las familias de los integrantes de las
UNICA, que en otras circunstancias dejarian postergada.

Figura 17
Por los beneficios recibidos en la UNICA, puede disfrutar mas de la vida

100.0%

80.0%

80.0%
60.0%

40.0%
20.0%

0.0%
No Si

Esta figura muestra que el 80% de los socios de las UNICA, percibe que le es
posible, debido a los beneficios obtenidos de su organizacién (interés por ahorros, créditos,
utilidades), disfrutar mas de la vida, explicable por el hecho de sentir mayor estabilidad

econdmica y disponibilidad de fondos.
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Figura 18
Al haber conformado la UNICA, siente que aprovecha mas la vida para ser feliz
100.0% 90.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 10.0%
0.0% —/

No Si

El alto porcentaje de miembros de las UNICA que respondieron de forma afirmativa
muestra que efectivamente los beneficios recibidos, como intereses por sus ahorros y/o
créditos con facilidades, han contribuido a una percepcion mas feliz de la vida gracias a la

disponibilidad de fondos que generan sensacion de seguridad y bienestar.

Figura 19
Considera que puede manejar las dificultades de forma asertiva
100.0% 87.5%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 12.5%

No Si

La figura muestra que la mayoria de los miembros de las UNICA, 87.5% considera
gue maneja las dificultades de manera asertiva, sin embargo, también existe un 12.5% que

reconoce no tener esa habilidad, importante para asegurar una vida armoniosa de la familia.
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5.1.1.3. Dimension cultura de ahorro.

Figura 20
Su pertenencia a la UNICA le ha permitido ahorrar
1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0

100%

No Si

Respecto de la dimension del ahorro, la figura nos muestra el 100% de socios de las
UNICA ha logrado guardar algun porcentaje de sus ingresos a manera de ahorro, lo que
permite capitalizarse y, en caso de necesidad, tener dinero disponible para no afectar sus
ingresos o nivel de vida.

Figura 21

Tiene alguna meta a alcanzar con sus ahorros
120.0%

97.5%

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

0,
20.0% 2.5%

0.0%
No Si

Esta figura permite conocer el impacto de la educacion financiera en los socios de las
UNICA, que han comprendido los beneficios del ahorro, y el 97.5% de ellos tiene una idea

determinada para reinvertir su capital y seguir rentabilizando.
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Figura 22
Los ahorros los guarda en casa
100.0% 87.5%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 12.5%
0.0% —

No Si

La figura nos muestra el aprendizaje y manejo de los ahorros de los miembros de las
UNICA, que comprenden la necesidad de guardar el dinero en un lugar diferente al hogar lo
que les puede representar un ingreso adicional por intereses, aunque un reducido porcentaje,

12.5% continda con esta practica.

Figura 23
Los ahorros obtenidos los invierte en la UNICA
100.0% 92.5%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 7.5%

0.0%
No Si

En el gréafico se constata que es importante para los socios, la compra de acciones o
guardar su dinero en su UNICA, un 92,5% invierte sus ahorros y ganancias en ello,
otorgando de esta manera a su organizacion mayores fondos para la atencién de créditos que

a su vez rediten mayores ganancias.
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Figura 24
Sus ahorros los guarda en otra institucion financiera
100.0% 92.5%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 7.5%
0.0% . | —

No Si

Segun lo que indica esta figura, casi la totalidad de los miembros de las UNICA
prefiere guardar su dinero en la organizacion que ellos gestionan y conocen, antes que en
una instituciona financiera formal.

Figura 25
Tiene ahorros guardados a largo plazo

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

60.0%

40.0%

No Si

Se puede observar en la figura que existe una cultura del ahorro y ademas un
importante porcentaje, 60 %, cuenta con dinero invertido a largo plazo, esto refuerza la idea
de confianza en el futuro y comprensién de la cultura financiera.
5.1.1.4. Dimension acceso al crédito.

Figura 26
Cuando necesita un crédito lo solicita a la UNICA

1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

97.5%

25%

No Si
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Como se puede constatar con la figura, practicamente la totalidad de los socios
utilizan a las UNICA como medio para conseguir el financiamiento que necesitan para
cubrir sus necesidades o para sus emprendimientos.

Figura 27
Cuando necesita un crédito lo obtiene de una institucién financiera

1
82.5%

0.8

0.6

0.4
17.5%
0.2

. -_
No Si
En esta figura, en contraste con el anterior se advierte que un grupo equivalente al
17,5 % de los socios de las UNICA acuden ademas a otras instituciones financieras, lo que
indicaria un avance en la incursion al crédito de la banca formal.

Figura 28
Cuando ha solicitado un crédito, ha pagado puntualmente
1

85%

0.8
0.6
0.4

0,
0.2 15%

0
No Si

La figura evidencia que un mayoritario 85% de socios cumple puntualmente con sus
pagos crediticios, lo que demuestra su posibilidad y voluntad de pago de acreencias;

concretando su responsable compromiso con su UNICA.
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Figura 29
Algunas veces se ha retrasado en el pago de cuotas

1
80%
0.8

0.6

0.4
20%
0.2

: —

No Si

En correlacion con la figura anterior, este nos demuestra el mayoritario
cumplimiento puntual de pago de cuotas, el 80% de socios lo realiza oportunamente,
mientras un 20% presenta retrasos en saldar sus asignaciones.

Figura 30
En ocasiones no ha podido cumplir con el pago de cuotas
1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0

97.5%

2.5%

No Si

La figura que antecede demuestra que casi la totalidad de socios (97.5%) cumple con
el pago de deudas adquiridas, en tanto un minimo 2.5% se ha visto impedido de hacerlo, esta
es una caracteristica importante de las UNICA ya que la tasa de morosidad es muy baja y en
la mayoria de los casos, inexistente.

Figura 31
Conoce las tasas de interés de su UNICA
1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0

97.5%

2.5%

No Si
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La figura muestra que el 97.5% de socios conoce las tasas de interés de sus UNICA.
Hecho que evidencia la efectiva informacion y comunicacion en sus organizaciones y su
responsable educacidn financiera.
5.1.2.Calidad de vida
5.1.2.1. Dimension bienestar material.

Figura 32
Actualmente, por pertenecer a la UNICA, cuenta con mayores ingresos para comprar
alimentos

100.0% 85.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 15.0%
. (s]

0.0%
No Si

Un amplio 85% de socios declara disponer de mayores ingresos para adquirir
alimentos, mejorando asi la sostenibilidad del bienestar y desarrollo familiar, este resultado
se relaciona con los indicadores de atencion de necesidades plasmada en la figura de
respuesta a la pregunta N°5 en el que el 92.5% manifiesta haber alcanzado una mejor

atencion alimentaria.

Figura 33
Cuenta con dinero suficiente para cuidar su salud y atender la de su familia
80.0% 75.0%

60.0%
40.0%
25.0%
20.0%
0.0%
No Si

En esta figura se observa que un amplio 75% de socios cuenta con suficientes
recursos para atencion de la salud, tratdndose de poblacion de sectores demogréaficos con

escaza o deficiente atencion en salud este indicador es de importante impacto. El 25% de



45

socios restantes podria alcanzar tales niveles de atencidn con la rentabilizacién de sus
inversiones en un futuro cercano. Esta realidad se condice con lo plasmado en la figura N°7
en el que el 97.5% declara haber mejorado la atencion en salud y con las preguntas N°15 y
16 que muestran que la amplia mayoria de socios ha mejorado su salud fisica (75%) y su
salud mental (97.5) respectivamente.

Figura 34

Tiene fondos suficientes para contar con una vivienda adecuada
100.0%

80.0%
80.0%

60.0%
40.0%

20.0%
20.0%

0.0%
No Si

Ante esta interrogante el 80% de socios refiere que dispone de una vivienda
adecuada, logrando una mejor calidad de vida y un desarrollo sostenible de sus familias, es
posible que el 20% restante de socios pueda alcanzarlo con la asertiva y futura participacion
en sus UNICA. Este hallazgo se condice con la informacion de la pregunta N°6 en el que
97.5% de socios declara haber mejorado sus viviendas con los recursos obtenidos de sus
inversiones en las UNICA.

Figura 35
Ha incrementado sus ingresos para cubrir la educacion adecuada de sus hijos

100.0%
77.5%
80.0%
60.0%
40.0%
22.5%
20.0%

0.0%
No Si

La figura muestra que un amplio 77,5% tiene mayores ingresos que les permiten

atender la educacién de sus hijos, mientras que 22.5% aun no lo logra, lo que indica el efecto
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positivo y sostenible de las UNICA en la mejora del desarrollo humano y social de sus
participantes, sus familias y sus comunidades. La informacidn vertida en esta figura es
concordante con la contenida en la pregunta N°8 que muestra que el 90% de socios ha
mejorado la atencion de la educacion de sus hijos.

Figura 36
Por ser socios de la UNICA, cuenta con mayores condiciones para disfrutar de actividades
de recreacion con su familia

54.0% 52.5%

52.0%

50.0%

0,
48.0% 47.5%

46.0%

44.0%
No Si

El 52.5% declara no contar con condiciones de disfrute de recreacion, evidenciando,
eventualmente, una priorizacion de asuntos trascendentales como la salud, educacion y
vivienda; mientras que el 47.5% declara tener mayores ingresos para dedicarlos al sano
esparcimiento. Lo plasmado en esta figura es relevante a lo graficado en la pregunta N°9 que
muestra que el 57.5% de socios declara cuidado a este aspecto de su vida.

Figura 37

Considera que lo obtenido en su UNICA le permite disponer de més dinero para comprar lo
que desea

80.0% 70.0%
60.0%
40.0% 30.0%
20.0%
0.0%

No Si

El 70% de la poblacion encuestada declara tener acceso a bienes y servicios de su
interés y anhelo, mientras que el 30% aun no lo consigue, esto evidencia la efectividad de las

UNICA en la mejora en la satisfaccion de sus expectativas de vida. Estos porcentajes de
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satisfaccion estan vinculados a la informacion plasmada en las preguntas N°10 y 11 en
ambos casos el 92.5% declara tener mayor satisfaccion con su vida actual y mayores

ingresos, respectivamente.

Figura 38
Su vivienda dispone de servicio de luz, agua y desagle
100.0% 90.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0% 10.0%

0.0%
No Si

Un mayoritario porcentaje, 90%, de los socios manifiesta tener acceso a servicios
basicos en sus viviendas, lo que permite acrecentar la posibilidad de mayor desarrollo
humano y social por la mejora en el saneamiento basico y salubridad de las viviendas.

Figura 39
Su casa le brinda la proteccién deseada y necesaria

100.0%
77.5%
80.0%
60.0%
40.0%
22.5%
20.0%

0.0%
No Si

La mayoria de la poblacién objeto de estudio (77.5%) manifiesta su satisfaccion con
la proteccion que les brinda su vivienda. Esa percepcion de seguridad deviene de los efectos
de la intervencion de los socios en sus UNICA, ello se corrobora con lo plasmado en la
pregunta N°6 respecto a la cual el 97.5% de los encuestados declara haber mejorado las
condiciones de su vivienda con las ganancias obtenidas, indicador que se condice también

con la siguiente figura.
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Figura 40
Su vivienda dispone de diversos ambientes para cocina, dormitorio, bafio, etc.
100.0% 90.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 10.0%

0.0%
No Si

La figura muestra que el 90% de los socios de las UNICA ha logrado tener una
vivienda con los ambientes basicos en su unidad habitacional, siendo el resultado de un
esfuerzo individual, podria ser pronto un indicador universal en los socios de las UNICA, ya
que solo el 10% carece aln de estas comodidades.

Figura 41
Trabaja en su propio negocio

100.0%
77.5%
80.0%
60.0%
40.0%
22.5%
20.0%

0.0%
No Si

La figura devela que la gran mayoria de socios de las UNICA (77.5%) es
independiente en su economia con actividades o emprendimientos propios, lo que les
permite tener un patrimonio sustentable y autogenerado alejandolos asi de la exclusion

econdémica y la pobreza extrema.
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Figura 42
Trabaja para un tercero permanentemente

100.0% 85.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0% 15.0%

0.0%
No Si

Solamente el 15% de los socios de las UNICA tiene una dependencia econémica de
un tercero, lo que demuestra una sustancial mejora en la sostenibilidad econémica de la
poblacion vinculada a las UNICA, y una exitosa autogestion de su sustento financiero y una

triunfante inclusion econémica y social.

Figura 43
Trabaja para un tercero eventualmente
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No Si

En concordancia con la figura anterior, esta figura evidencia que el 62.5% de los
socios es absolutamente autosuficiente econdmicamente mientras un 37.5% se vale

eventualmente de un tercero para mejorar sus ingresos y sustentar las necesidades familiares.
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Figura 44
No tiene un trabajo estable
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Un amplio 85% de socios declara no contar con un trabajo estable, mientras que un
15% manifiesta tenerlo; esto evidencia que los socios de las UNICA han logrado un
progreso financiero basado en la organizada auto generacion de dividendos que les permite
mejorar su economia prescindiendo del empleo a favor de terceros, que en la zona rural es
dificil de encontrar.

Figura 45
Tiene alguna propiedad o bien inscrito a su nombre
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No Si

Un 52.5% de socios asegura no tener propiedades o bienes registrados bajo su
titularidad, lo que impediria en gran medida el acceso a créditos en entidades financieras
formales, pero ello no les impide la mejora en su calidad de vida y su crecimiento
econdmico ya que cuentan con sus UNICA para suplir esta brecha; mientras que un
expectante 47.5% declara tenerlos; esto permite prever que la titularidad formal de
propiedad podria crecer en la poblacion objeto del estudio, toda vez que van comprendiendo

por la educacidn financiera, la importancia de ello.
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5.1.2.2. Dimension bienestar emocional.

Figura 46
El pertenecer a la UNICA le ha ayudado a superarse a nivel personal
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La totalidad de socios de las UNICA manifiesta haberse superado individualmente,
demostrando la alta efectividad de las UNICA en la mejora de la vida de sus socios, la de
sus familias y por ende la de sus comunidades. Ese alto nivel de percepcién de superacion
guarda armonia con lo graficado en la pregunta N°18 en el que el 90% declara que su
UNICA le ha ayudado a ser més feliz y con lo graficado en la figura N°16 con un 97.5% de
socios que manifiesta haber mejorado su salud mental.
5.1.2.3. Dimension bienestar fisico.

Figura 47
Es facil expresar sus emociones positivas
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Un significativo 97.5% manifiesta tener facilidad para expresar emociones positivas,
lo que trasluce la sensacion de felicidad y alegria e implica el cumplimiento de las
finalidades de las UNICA en cuanto a la mejora de calidad de vida de sus agrupados y sus

familias.
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Figura 48
Es facil expresar sus emociones negativas
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El 67.5% de los encuestados declara poder expresar sus emociones negativas, lo que
implica un desarrollo de su comunicacion personal. Esta informacion, al igual que la
contenida en la figura anterior es concordante con la pregunta N°19 en la que un 87.5% de
manifiesta haber mejorado el manejo de dificultades de forma asertiva a consecuencia de su
pertenencia a las UNICA.
5.1.3.Estadistica Analitica

Para el analisis de la data de uso el software SPSS V27, obteniendo los siguientes

resultados:
Tabla 6
Prueba chi cuadrado
Significacién
Valor GL asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 106,095 81 0.032
Razon de verosimilitud 68,425 81 0.839
Asociacion lineal por lineal 2,637 1 0,104

N° de casos validos 40
Nota. a 100 casillas (100,0%) con un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.03. Fuente:
software estadistico.

Chi-cuadrado de Pearson: El valor obtenido es 106,095.

Significacion asintotica (bilateral): El valor p asociado a la prueba es 0.032.

Interpretacion:

Este valor indica la magnitud de la discrepancia entre las frecuencias observadas y
esperadas bajo la hipotesis nula de independencia. Cuanto mayor sea este valor, mayor sera

la evidencia en contra de la independencia.
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Significacion asintética (bilateral):

El valor p (0.032) es menor que el nivel de significancia tipicamente utilizado de
0.05. Esto sugiere que hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula de
independencia.

Conclusion:

Existe influencia positiva, demostrada por el valor obtenido del chi cuadrado de
Pearson que es 106,095, valor mayor al 68,425 de la razén de verosimilitud, con lo que
queda demostrado que existe relacion de dependencia entre la variable inclusion financiera y
la variable calidad de vida, es decir podemos afirmar que la inclusion financiera influye
positivamente en la calidad de vida de las familias integrantes de las UNICA en el distrito de

La Encafiada 2023.

Resumen del modelo R cuadrado

Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,260? ,068 ,043 2,313

a. Predictores: (Constante), Inclusién financiera

El modelo explica en el R cuadrado ajustado que la variable 1: inclusién financiera
influye positivamente en un 6.8% en los resultados de la variable 2: Calidad de vida. Con esto
se procede a rechazar la hipotesis nula, de independencia de variables, procediendo a aceptar
la hipdtesis general de investigacion, “La inclusion financiera si influye positiva y
significativamente en la calidad de vida de las familias integrantes de las UNICA en el distrito

de la Encanada 2023” y se confirma que existe una influencia positiva entre las variables.
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5.2. Discusion

Como precisan Araque et al. (2019) la inclusion financiera es sustantivamente
valorada por su contribucion a la mejora del bienestar de las familias, siendo un medio para
la eficacia de la economia nacional y local, ello se condice con los hallazgos de la
investigacion, tras la aplicacion de la encuesta, en los que el 90% de los socios reconocid
que el modelo de inclusién financiera aplicada por las UNICA les ha permitido cubrir de
mejor manera las necesidades de sus familias lo que aporta a su bienestar personal y
colectivo.

En esa linea, De Olloqui et al. (2015) aseveran que la insercion financiera ofrece
diversas ventajas socioecondmicas entre las que sobresale la disminucion de la fragilidad de
las familias de menores ingresos. Los resultados del estudio demuestran que las familias de
los socios de las UNICA se perciben més fortalecidas material y emocionalmente, mientras
que el 100% de los encuestados declararon haberse superado individualmente. Todo ello les
permite afrontar de manera mas asertiva sus necesidades que ya no conlleva a su
descapitalizacion, sino que posibilita acceder a un crédito y afrontar las dificultades.

Ambos postulados, como es de entender, se contraponen a la insuficiencia a que hace
referencia la teoria de la escasez, inopia respecto de la cual lguifiez (2020) sefiala que
conlleva a los individuos a la administracion eficiente y cuidadosa de los recursos. Dicha
prudencia y eficacia, una vez mas, se refleja en los resultados de la investigacion en que un
importante 92.5% valoré la educacion financiera como trascendente en tanto se condice
con el 95% de los encuestados que asintié haber recibido utilidades de su UNICA.

Hernandez (2008) respecto a la teoria financiera nos remite a lo que denomina las
finanzas conductuales que demandan una economia desarrollada desde una perspectiva
socioemocional. Dicha proposicion igualmente se ve reflejada en los resultados del trabajo
investigativo cuando el 75% de los entrevistado refirié contar con mayores recursos para

atender la salud, el 80% sefald contar con recursos suficientes para una adecuada vivienda,
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y el 77.5% apuntd haber incrementados sus ingresos para brindar una educacion adecuada a
sus hijos.

Prialé (2018) concluye que es sustantivo que el cliente financiero posea aptitudes
analiticas para alcanzar a incorporarse al sistema y que le origine bienestar y, por tanto,
coadyuve a la érbita virtuosa del ahorro-inversién, esta afirmacion se relaciona con la
estrategia aplicada por las UNICA que inician el proceso de conformacion con la educacién
financiera de sus socios, para asegurar que cuenten con las herramientas para administrar sus
UNICA vy aprovechar los beneficios financieros que ellas ofrecen.

Por su lado, Pérez y Titelman (2018), refiere que la inclusién financiera involucra el
conjunto de disposiciones publico-privadas, a partir del punto de vista de la demanda tanto
como de la oferta, para brindar servicios a las familias y las pequefias y medianas empresas -
Pymes, que desde siempre han quedado relegadas del instituido circuito financiero.

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la calidad de vida es el
discernimiento de cada persona respecto a su situacion en la vida, en su contexto cultural y
la estructura de convicciones en los que moray en relacion con sus objetivos, perspectivas,
reglas e inquietudes. Respecto a la calidad de vida y en el marco de la teoria del hedonismo
Onfray (2008) se encamina a definir el hedonismo como la bdsqueda del placer, pero
también de modo negativo, como sustraccion de las situaciones de displacer, propone asi un
hedonismo filoséfico que se orienta a la dificil habilidad de fundar la paz con uno mismo.
En concordancia con lo referido por la OMS vy lo sefialado por Onfray, es imperativo
considerar que, el concepto de calidad de vida relaciona la salud fisica y la economia como
un factor clave, a la vez que incorpora aspectos sociales y emocionales como elementos
significativos.

En contraposicion a lo antes mencionado, Guevara (2021) sostiene que la calidad de

vida va mas alla del deseo de felicidad, esta estrechamente relacionada con la investigacion
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sobre el bienestar, el mismo que se engarza con la felicidad y fortalece la calidad de vida
como concepto holistico porque se integra con las circunstancias

especificas en las que viven las personas. Anota que se desarrolla a partir de la

préctica personal de estas condiciones, es decir, incluye, por un lado, el entorno vital
objetivo en el que el sujeto desenvuelve su existencia, y, por otro, la evaluacion de estas

situaciones desde la perspectiva individual.

A su turno, Cerna y Ramirez (2021), concluyen que la calidad de vida considera el
bienestar, la satisfaccion de necesidades, el desarrollo sostenible, y un ambiente
socioeconémico apropiado. En ese sentido los resultados de la encuesta aplicada muestran
del item 5 al 8 que los socios de las UNICA reconocieron haber incrementado la posibilidad
de satisfacer de mejor manera las necesidades basicas de sus familias y segun la respuesta
del item 10, un 92.5% se consideré mas satisfecho con su vida, mientras que un 97.5% dijo
sentir mayor seguridad en el futuro.

Se puede, finalmente, afirmar que la inclusién financiera en las zonas rurales,
especificamente el caso del distrito de La Encafiada, contribuye a que los socios perciban
una mejora en su calidad de vida y la de sus familias.

Contar con un sano flujo financiero es una de las variables que mas impacta en la
calidad de vida de las personas; esto comprueban los hallazgos de la encuesta aplicada
donde los socios comprenden claramente que el incremento de sus ingresos ha impactado
positivamente en su bienestar familiar y, subsecuentemente, comunal.

Por su lado Grados (2022) reconoce el incremento del PBI como principal factor que
revierte la pobreza. Precisa que una de las bases de las UNICA es el nivel de familiaridad
que alcanzan sus socios para lograr gestionar sus propios fondos de manera honesta y
eficiente. EI programa mejora las destrezas financieras que les ayudan a administrar sus

fondos y conseguir créditos para iniciar o incrementar su actividad econdmica. Resalta de las



S7

UNICA el empoderamiento de la mujer. Las mujeres asumen cargos directivos y tienen una
presencia trascendente en el nimero de miembros, anota.

Ello se armoniza con los resultados de la presente investigacion, todo lo afirmado en
sus conclusiones ha sido demostrado con la aplicacion del instrumento y lo observado y
estudiado, las UNICA se constituyen en organizaciones conformadas alrededor de la
confianza y la familiaridad, lo que asegura la baja tasa de morosidad y la adecuada
administracion de los fondos, que se refleja con un sélido 85% de socios que afirmé haber
pagado puntualmente sus créditos. Frente a dicha realidad solo un 2.5% sefial6 haberse visto
impedido de cumplir con el puntual pago.

Cabrera (2019), indica que a las competencias financieras generadas por el proyecto
de las Uniones de Credito y Ahorro-UNICA, se suman valores como la puntualidad, el
respeto, la confianza, la responsabilidad, la solidaridad y el compromiso; todos los cuales se
han trocado en importantes aptitudes para activar de manera unida, al tiempo que se enlazan
y establecen tejidos sociales sélidos. Frente a dicha constatacion debe entonces resaltarse
que la contribucién de las UNICA trasciende a la insercién financiera, ha sido también una
herramienta importante en el desarrollo de la autoestima y el empoderamiento que incluye
de manera sustancial a la mujer a partir de su visibilizacién como agente econémico a nivel
de sus familias y comunidades. Un 90% de los encuestados sostuvieron sentirse mas
aceptados e incluidos en su comunidad, mientras que un 100% indicd que su pertenencia a la
UNICA le ha permitido superarse a nivel personal. Igualmente, entre un 67.5% y un 97.5%
refirié haber alcanzado la posibilidad de expresar sus emociones. Tales porcentajes traslucen
un valioso bienestar psicoemocional.

El estudio que nos ocupa ha demostrado la importancia que las UNICA han revestido
para el involucramiento de la mujer en las actividades econdmicas de la comunidad, mas del

60% de los miembros de las UNICA son mujeres y la mayoria cuenta con ellas es su
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directiva, han mostrado gran capacidad administrativa, organizacional y de
emprendedurismo, lo que les permite aportar econdmicamente a la familia y con ello sentirse
utiles, capaces y valoradas a nivel personal, intrafamiliar y comunitario.

Por lo anteriormente expuesto se explica que los socios de las UNICA, concernidas
en el presente estudio, sientan que su calidad de vida a partir de la formacién de estas
organizaciones ha incrementado, apoyando la cobertura de las necesidades bésicas y
primarias, pero ademas brindandoles seguridad financiera y socioemocional, ya que perciben
el futuro como algo més seguro y pueden encarar la vida de una manera mas distendida y
tranquila, destinando fondos a cubrir otras necesidades menos perentorias pero igualmente
importantes como la recreacion.

Todo lo precedente, apoya la hipotesis y el objetivo general del presente estudio,
dado el elevado porcentaje de socios de las UNICA que ha respondido de manera positiva a
las preguntas del cuestionario referidas a las dimensiones que incluyen cada una de las
variables. En consecuencia, las UNICA son, sobre todo en el sector rural, una alternativa
viable para el acceso de la poblacion a créditos que les permita mejorar sus ingresos y la
calidad de vida de sus familias. Si bien es cierto ain no se encuentran en el sector formal de
servicios financieros, contribuyen, como se muestra en los resultados del instrumento
aplicado; de la misma manera la formacion en temas financieros les otorga la posibilidad de
posteriormente insertarse y acceder al sistema formal (bancos, cajas, financieras, etc.) en

mejores condiciones y con menores riesgos.
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CONCLUSIONES

1. La inclusion financiera promovida por la formacion de las UNICA, con sus
propias caracteristicas y modelo; influye de manera significativa y positiva en la calidad de
vida emocional, material y fisica de las familias de los socios integrantes de las Uniones de
Crédito y Ahorro (UNICA) en el distrito de La Encafiada 2023. Esto queda demostrado por
el valor del chi cuadrado de Pearson de 106,095, valor mayor al 68,425 de la razén de
verosimilitud; con lo que se afirma que existe una relacién de causa-efecto entre la variable
inclusion financiera y la variable calidad de vida; esto mismo se corrobora con el valor
obtenido en el R cuadrado que reafirma que la variable inclusion financiera influye
positivamente en un 6.8% en la variable calidad de vida.

2. Las Uniones de Crédito y Ahorro — UNICA, a través de su modelo de inclusion
financiera que toma en consideracion el respeto a las costumbres y formas de
relacionamiento social de sus integrantes, les proporciona una red de seguridad financiera,
permitiéndoles afrontar con éxito emergencias personales y familiares y alcanzar metas
empresariales y familiares a corto, mediano y largo plazo.

3. La pertenencia a las UNICA acrecienta el nivel de autovaloracion de los
participantes, en especial del grupo mas vulnerable, las mujeres, que multiplican la
sensacion de satisfaccion, bienestar fisico y emocional en sus hijos; lo que mejora
sustancialmente la calidad de vida de los nifios, adolescentes y jovenes que miran al futuro
con mayor seguridad y certeza, con oportunidades de mejora en todos los aspectos
esenciales de su vida: alimentacion, salud, educacion, vivienda, entorno familiar, seguridad
y proteccion parental, afecto y salud emocional. En resumen, las familias, experimentan un
cambio de vida positivo y modifican su mirada del futuro.

4. El modelo de inclusidn financiera de las UNICA es sostenible en el tiempo porque

los socios se apropian del modelo y se convierten gracias a sus beneficios en protagonistas
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de su propio cambio; este protagonismo evita el comportamiento como agentes pasivos,
siempre a la espera de recibir. Empoderamiento y autovaloracién como individuos y como
familia, son beneficios integrados en este proceso que sumados a la prosperidad econémica
Impactan positiva y significativamente en la calidad de vida de las familias y de la

comunidad en general.
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SUGERENCIAS

1. A las instituciones aliadas del proyecto, se sugiere profundizar el estudio sobre la
relacién entre inclusion financiera y calidad de vida en los miembros de las UNICA, con el
fin de tener una planificacion integral y adecuada al desarrollo de las familias en las zonas
rurales del distrito de La Encafiada y, eventualmente, de la region y el pais.

2. A las intuiciones publicas y privadas involucradas en el desarrollo sostenible, se
recomienda apoyar y capacitar en la formacion de las UNICA constituidas y lideradas por
mujeres, a fin de incluirlas firmemente como un agente de cambio y contribucion a la
economia familiar; lo que genera un sentimiento de valoracion y respeto para ellas dentro de
la familia y de las comunidades.

3. Al Estado, debido al éxito obtenido con el modelo de las UNICA en el distrito de
La Encafada, se sugiere que se eleve a politica pablica. Con ello se extenderia al territorio
nacional los beneficios de mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales a través del
desarrollo de las capacidades de sus miembros y la inclusion financiera; haciéndolos
protagonistas de su propio desarrollo lo que garantiza en mayor grado la sostenibilidad del
modelo. Esto eficientemente manejado sumara directamente en la disminucion de las

brechas econdmicas que generan pobreza y pobreza extrema en el Peru.
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Figura 49

Anexo 1. Mapa del distrito de La Encafiada
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Apeéndice 1. Instrumento

Cuestionario

El presente cuestionario, responde a un trabajo de investigacion en el cual se investigan
aspectos relacionados con la Influencia de la inclusion financiera en la calidad de vida de las familias
integrantes de las Uniones de Crédito y Ahorro (UNICA) en el distrito de La Encafiada 2023. La
informacion recopilada es estrictamente confidencial y sus resultados seran observados Unicamente

con fines académicos.

Instrucciones:

Marque su respuesta con un aspa (X) en el casillero que estime apropiado conforme a su

criterio.

Mujer D Hombre D Directivo D Socio D

NO

PREGUNTAS

Si

No

VARIABLE INCLUSION FINANCIERA

DIMENSION ACCESO DE SOCIOS A LOS SERVICIOS

01 |¢Ha recibido intereses por ahorros en su UNICA?
02 |¢Ha solicitado créditos a su UNICA?

03 | ¢Ha recibido reparto de utilidades en su UNICA?
04 |;Ha recibido educacion financiera en su UNICA?

DIMENSION ATENCION DE NECESIDADES

05 |¢Al pertenecer a la UNICA considera que ha mejorado la alimentacion saludable de
su familia?

06 | ¢Ha realizado alguna mejora en su casa con las ganancias de su UNICA?

07 |¢Ha mejorado la atencion de la salud de su familia al pertenecer a la UNICA?

08 |¢La educacion de sus hijos a mejorado luego de formar la UNICA?

09 |¢Considera que por pertenecer a la UNICA dispone de mas dinero para actividades
de recreacion?

10 | Como socio de la UNICA, ¢considera que se siente mas satisfecho con su vida?

11 |¢;La UNICA le ha permitido obtener mayores ingresos?

12 | Por pertenecer a la UNICA, ¢cree que tiene mejores condiciones para disfrutar de su
presente?

13 |¢La UNICA le brinda mayor seguridad en el futuro?
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14 | ;Como parte de la UNICA se siente mas aceptado e incluido en su comunidad?

15 | ¢Luego de pertenecer a la UNICA ha logrado mejorar su salud fisica?

16 | ¢Pertenecer a la UNICA ha contribuido a mejorar su salud mental?

17 | ¢Por los beneficios recibidos en la UNICA, puede disfrutar mas de la vida?

18 | ¢Al haber conformado su UNICA, siente que aprovecha mas la vida para ser feliz?
19 |¢Considera que puede manejar las dificultades de forma asertiva?

DIMENSION CULTURA DE AHORRO

20 | ¢Su pertenencia a la UNICA le ha permitido ahorrar?
21 |;Tiene alguna meta a alcanzar con su ahorro?

22 | ¢Los ahorros obtenidos los guarda en casa?

23 | ¢Los ahorros obtenidos los invierte en su UNICA?

24 | ¢Sus ahorros los guarda en otra institucion financiera?
25 | ¢Tiene ahorros guardados a largo plazo?

DIMENSION ACCESO AL CREDITO

26 | ¢Cuando necesita un crédito lo solicita a la UNICA?

27 | ¢Cuando necesita un crédito lo obtiene de una institucién financiera?
28 | ¢Cuéndo ha pedido un crédito, ha pagado puntualmente sus cuotas?
29 | ¢A veces se ha retrasado en el pago de sus cuotas?

30 | ¢En ocasiones no ha podido cumplir con los pagos de las cuotas?

31 |¢Conoce las tasas de interés de su UNICA?

VARIABLE CALIDAD DE VIDA

DIMENSION BIENESTAR MATERIAL

32 | ¢Actualmente, por pertenecer a la UNICA, cuenta con mayores ingresos para
comprar alimentos?

33 | ¢Cuenta con dinero suficiente para cuidar su salud y atender las enfermedades de su
familia?

34 | ¢Tiene fondos suficientes para contar con una vivienda adecuada?

35 | ¢Ha incrementado sus ingresos para cubrir la educacion adecuada de sus hijos?

36 | ¢Por ser socio de su UNICA, cuenta con mayores condiciones para disfrutar de
actividades de recreacion con su familia?

37 | ¢Considera que lo obtenido en su UNICA le permite disponer de més dinero para
comprar lo que desea?

38 | ¢Su vivienda dispone de servicio de luz, agua y desagiie?
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39 | ¢Su casa le brinda la proteccion deseada y necesaria?

40 | ¢Su vivienda dispone de diversos ambientes para cocina, dormitorio, bafio, etc.?
41 |¢Trabaja en su propio negocio?

42 | ;Trabaja para un tercero permanentemente?

43 | ¢ Trabaja para un tercero eventualmente?

44 | No tiene un trabajo estable

45 | ¢ Tiene alguna propiedad o bien inscrito a su hombre?

DIMENSION BIENESTAR EMOCIONAL

46

¢El pertenecer a la UNICA le ha ayudado a superarse a nivel personal?

DIMENSION BIENESTAR FISICO

47

¢ Es facil expresar sus emociones positivas? (alegria, amor, etc.)

48

¢ Es facil expresar sus emociones negativas? (enojo, tristeza, etc.)

Gracias por su colaboracion.
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PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Julio César Alcalde Giove
12 Grade académico: Doctor
13 Cargo e institucion donde labora: Docente universitario UNC
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15  Antor del insirnmento: Laura Natali Alarcon Cerna
16 Nombre del instrumento: Cuestionarno
1.7 Criterios de aplicabilidad:
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Il. ASPECTOS AEVALUAR
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1. CLARIDAD Esta .ﬁ:rrmuladu el mstrumento con un lenguaje X
apropiade
2. OBJETIVIDAD El mstrumento evidencia recop de conducta bt
ohservables.
. El instrumento se adecua al avance de b clencia v X
3 ACTUALIDAD tecnologi.
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% COHERENCIA Hav {."D]:I.EI'EI]l?la entre las vanables, dimensiones, X
mdicadores e ftems.
9, METODOLOGIA Lz estrategia responde al proposito de la mvestigacion. pd
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1.6 Nombre del instrumento Cuestionario.
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[ 1.Muy poco 2.Poco | 3.Regular | 4.Aceptable | 5. Muy aceptable |
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3. ACTUALIDAD El imtm‘mcmo se adecta al avance de la ciencia y % '
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1. CLARIDAD Esta forrmlado el instrumento con un lensuaje aproplado X
1. OBJETIVIDAD El instrumento evidencia recojo de conducta observables. X
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z ¥
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Figura 50
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Figura 51
Valor de AIKEN 1y 2

VALOR DE AIKEN

CLARIDAD COHERENCIA
CLARIDAD COHEREMNCIA
JUECES
1 F3 3 4 5 8 w0 11 12 13

or. alczlde 3 3 3 3 a 4 3 E] 4 4 Cr. Alczlde 3 3 3 3 4 4 3 3 1 4
Mg. & Burga | 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 Mg. €. Burga 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4
Mg. C.Yaflez | 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 ME. €. Yafiez 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5
o Infantz 5 5 5 5 5 5 5 s 5 5 or. Infante 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
sumz 17 | 17 | 15 | 27 | 15 | 18 | 15 | 17 | 13 | 11 suma 4,25 4,25 3,73 4325 a5 425 45 45
Prom Blogue 15,400 18,000 Prom Slgg. 4,25 425 3,753 425 4 45 4 4,25 4,5 45

. . Lt
MY Bojo Reguin Alte L
Baojo Alto

Escala Likert 1 2 3 4 5
Equivalendia | o 25 | s0 | 75 | 200

% 0 |o2s| 050|075 1

La V de Aiken (Aiken, 1985) es un goeficienie que peppite cusntificar la
[Eleyancia.de los items.e3pectn a un dominio de contenida a partic de
las yalaraciones.de N INgRES.

La yalidez se define goma la medida 60 que un goocents se mide.con
) enun - itative,

La fiabilidad se tzfiere.a la medida en que un instrumento. de investioacian
00c S5t os 1o <ise il 6 la G
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Figura 52
Valor de AIKEN 3

VALOR DE_AIKEN

CLARIDAD COHERENCIA

JUECES

Dr. Alcalde 2 2 3 3
Mg. C. Burga 3 3 3 3
Mg. C. Yafiez 4q q 4 4

Dr. Infante 4 4 4 4

Suma 3,25 3,25 2,75 3,25 3 3,5 3 3,25 3,5 3,5
Prom Blogue, 3,25 3,25 2,75 3,25 3 3.5 3 3,25 3.5 3.5
Prom de Area 3,100 3,350

Minim, Valor 1



Figura 53
Valor de AIKEN 4

VALOR DE AIKEN

JUECES

CLARIDAD

COHERENCIA

Dr. Alcalde
Mg. C. Burga 075 075 075 075
Mg. C. Yafez 1 1 1 1
Dr. Infante i 1 1 1
Suma 0,8125 0,6125 0,6875 0,8125 0,75 0,675 0,75 0,8125 0,675 0,675
Prom Blacug 0,8125 0,8125 0,6875 0,8125 0,75 0,875 0,75 0,8125 0,875 0,875
Prom de Ares, 0,775 0,838
N* caregarios 4
SCALA GRAFICA
TOTAL DE PERTINENCIA 0,775 0 _ _Il
TOTAL DE CLARIDAD 0,838

PROMEDIO GENERAL

0,806

0,806

0,25 0,50

0,75




Apéndice 2: Matriz de consistencia metodoldgica

Tablas

Matriz de consistencia metodologica
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Instrumento de

Formulacion — Objetivo opjetivos Variable Dimensiones Indicadores recoleccion de  Metodologia © C01a¢ion
del Problema  General Especificos datos y muestra
Accesode  Tipo de servicios que
socios a reciben los socios
los
servicios
Tipo de necesidades
INCLUSION satisfechas
FINANCIERA Atencién Formas de vivir una
de vida plena Unidad de
Acceso que tienen las  necesidad Formas de vida Analisis
personas y las empresas es saludable 10 Uniones de
a diversos productos y Formas de una vida feliz Crédito y
1. Caracterizar servicios financieros Porcién de ingreso que Ahorro-
la inclusién Gtiles y asequibles que se guarda de forma UNICA
Analizar financieraen las atienden sus necesidades  Cultura voluntaria Inductivo  ypicadas en el
la UNICA. —transacciones, pagos, de ahorro  Metas especificas que ] distrito de La
¢Comola influenc ahorro, crédito y alcanzar con el ahorro deductivo Encafiada
inclusion  iadela 2. Evaluarla seguros—y que se Designacion del ahorro  ¢yestionario '
financiera inclusi6 calidad de vida prestan de manera Habito financiero para el . Unidad de
influye en n de la familia de responsable y largo plazo Hipotetico obSErVacion
lacalidad financie los socios sostenible. Formas de acceso al deductivo  socios de las
devidade raenla integrantes de crédito UNICA
las calidad UNICA. Acceso al Compromiso de formadas en el
familias de vida crédito devolucidn de préstamo distrito de La
de los de las Pago de intereses Encafiada
socios familias '



integrante
s de las
Uniones
de
Crédito y
Ahorro
UNICA
en el
distrito de
la
Encafiada
2023?

de los
socios
integran
tes de
las
Uniones
de
Crédito
y
Ahorro
UNICA
en el
distrito
dela
Encafiad
a 2023

3. Establecer la
incidencia
existente entre
la inclusién
financieray la
calidad de vida
de las familias
de los socios
integrantes de
las UNICA, para
explicar la
influencia de la
primera en la
segunda
variable.

CALIDAD DE VIDA

Es un estado deseado de
bienestar personal
compuesto por varias
dimensiones que estan
influenciadas por
factores personales y
ambientales, pueden
variar individualmente
en la importancia y
valor que se les
atribuye, esta formada
por componentes
objetivos y subjetivos
gue podemos medir:
Bienestar emocional,
Relaciones
interpersonales,
Relaciones Sociales,
Bienestar material,
Desarrollo personal,
Bienestar fisico,
Autodeterminacion,
Inclusion social y
Derechos.

Bienestar
material

Bienestar
emocional

Bienestar
fisico

Contar con dinero
suficiente
Comprar lo que necesita
y desea
Vivienda adecuada
Trabajo adecuado
Ingresos
Bienes materiales
Ahorros
Sentimientos
reconocidos
Sentimientos expresados
Sentimientos encarados
Nivel de superacion
personal
Funcionamiento
correcto de los 6rganos
del cuerpo humano

Correcta respuesta a las

necesidades basicas

Formas de cuidado del
cuerpo
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Nota. Fuente: Elaboracion propia



