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GLOSARIO

Acceso a la Informacion: Es el derecho de las personas a obtener, conocer, y utilizar
informacion de caracter publico o privado, en cualquier formato o medio. Esto incluye la
posibilidad de solicitar, recibir, y utilizar informaciéon de manera libre y sin restricciones,

y de manera efectiva, transparente y oportuna.

Base de Datos: Conjunto de datos que se almacena y se gestiona electronicamente.
Permite la entrada, almacenamiento, recuperacion y gestion eficiente de la informacion,

facilitando el acceso y la manipulacion de datos de manera estructurada.

Brecha Digital: Se refiere a la falta de acceso y la utilizacion de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion (TIC) entre diferentes grupos de poblacién, regiones o

sectores. Incluye la falta de acceso a internet, dispositivos tecnoldgicos, entre otros.

Canales Digitales: Son los medios a través de los cuales se difunden los contenidos y
servicios ofrecidos por una entidad. Estos incluyen canales tradicionales como la

atencion en persona, el contacto telefonico y el uso de medios electronicos.

Gobierno Electrénico: Se refiere al uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones por parte de las instituciones gubernamentales para mejorar la calidad
de los servicios y la informacion ofrecidos a la ciudadania, aumentar la eficiencia y

eficacia de la gestion publica y promover la transparencia y participacion ciudadana.

Informacién Publica: Es aquella informacion que es generada, recolectada y producida
por las autoridades o instituciones publicas en el desempefio de sus funciones. Esta
informacién puede incluir desde datos estadisticos y documentos oficiales hasta

registros de transacciones, correspondencia, mapas, imagenes, videos, etc.

Interoperabilidad: Se refiere a la capacidad de sistemas, tecnologias o entidades

distintas para trabajar de manera conjunta y compartir informacion de manera efectiva.

Modernizacion del Estado: Se refiere a la implementacién de cambios y mejoras en

las estructuras, procesos y servicios gubernamentales utilizando las tecnologias de la

Xiii



informacion y la comunicacion (TIC) para ser un gobierno mas &gil, mas eficientes,

transparentes, accesibles y adaptados a la sociedad contemporanea.

Participacion Ciudadana: Colaboracion activa y directa de la ciudadania en la toma de
decisiones y asuntos publicos. Puede manifestarse a través de la votacion, consultas

publicas, actividades comunitarias y la contribucién a iniciativas gubernamentales.

Portal Web: Es un sitio web (conjuntos de paginas web) con una interfaz intuitiva para
presentar informacion y servicios como noticias, busqueda de informacion, directorios,
servicios de correo electronico, herramientas de comunicacion, entre otros. Los portales

web pueden ser operados por organizaciones gubernamentales, empresas o individuos.

Sistemas de Informacidn: Son conjuntos organizados de componentes (hardware,
software, datos, procedimientos y personas) disefiados para recopilar, procesar,

almacenar y distribuir informacién de una organizacién.

Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica: Se refieren a que la informacién
gubernamental sea accesible y comprensible para la ciudadania. La transparencia
implica la divulgacién proactiva de datos y decisiones gubernamentales, garantizando

gue la informacion esté disponible de manera abierta y clara.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC): Se refiere al uso de
herramientas y técnicas utilizadas para procesar, almacenar, transmitir y presentar
informacién en formato digital, usando dispositivos, software y tecnologias, como
computadoras, dispositivos moviles, redes de comunicacién, internet, aplicaciones vy
servicios en linea. Las TIC son esenciales para el funcionamiento de la sociedad actual,

y se utilizan en la educacién, el negocio, la medicina, la comunicacién y el gobierno.

TIC para el Gobierno: Se refieren al uso estratégico de la tecnologia en la
administracion publica. Involucra la aplicacion de herramientas digitales y sistemas
informaticos para mejorar la eficiencia administrativa, la prestaciéon de servicios y la

interaccion con la ciudadania.
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RESUMEN

El impacto positivo del Gobierno Electronico en la sociedad y los servidores
publicos, se ve afectado por la falta de conocimiento sobre la normativa de la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica. Esta carencia genera una brecha
significativa entre el ciudadano y el Estado, impidiendo un cumplimiento efectivo del rol

dinamico que el Estado debe desempefiar en la sociedad.

Con el propésito de abordar esta problematica, la presente investigacion se
enfoca en determinar la relacion entre el Gobierno Electrénico y la transparencia de
acceso a la informacién puablica en el Gobierno Regional de Cajamarca (GRC) en el afio
2022. La metodologia adoptada sigue un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. La recopilacion de datos se
realiz6 mediante encuestas, utilizando un cuestionario compuesto por 36 preguntas
divididas en 18 items para cada variable. Este cuestionario fue dirigido a 219

trabajadores del GRC.

Los resultados revelan una correlacion muy alta y significativa de 0.659 entre las
variables, confirmada a un nivel de significancia de 0,000. Este hallazgo lleva al rechazo
de la hipétesis nula y a la aceptacion de la hipotesis alternativa. En conclusion, se
establece que existe una relacion positiva entre el Gobierno Electrénico y la

transparencia de la informacion en el ambito del Gobierno Regional Cajamarca.

Palabras clave: Gobierno electrénico, transparencia de acceso a la informacién

publica.
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ABSTRACT

The positive impact of Electronic Government on society and public servants is
affected by ignorance about the regulations of the transparency law and access to public
information. This lack creates a significant gap between the citizen and the State,

preventing the effective fulfillment of the dynamic role that the State must play in society.

With the purpose of addressing this problem, this research focuses on
determining the relationship between Electronic Government and the transparency of
access to public information in the Regional Government of Cajamarca in the year 2022.
The methodology adopted follows a quantitative approach, with a non-experimental,
cross-sectional and correlational design. Data collection was carried out through
surveys, using a questionnaire composed of 36 questions divided into 18 items for each
variable. This questionnaire was addressed to 219 workers from the Regional

Government of Cajamarca.

The results reveal a very high and significant correlation of 0.659 between the
variables, confirmed at a significance level of 0.000. This finding leads to the rejection of
the null hypothesis and the acceptance of the alternative hypothesis. In conclusion, it is
established that there is a positive relationship between Electronic Government and the

transparency of information in the Regional Government of Cajamarca.

Keywords: Electronic government, transparency in access to public information.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacién

En la gestién publica el término Gobierno Electrénico (GE), describe el uso de
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) para prestar servicios
gubernamentales, y es cada vez mas popular en la actualidad. Para las entidades
gubernamentales es importante la gestion y administracion de los recursos del Estado,

asi como ofrecer servicios de calidad que satisfagan las exigencias de la ciudadania.

De acuerdo con una encuesta llevada a cabo por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) acerca del GE, Corea del Sur sobresale como uno de los lideres
globales mas destacados en este campo, con elevadas cifras en el Nivel de
Participaciéon Electronica y Nivel de Evolucion del GE. Este reconocimiento global se
debe a la direccion politica, la vision precisa y la colaboracion entre instituciones (Suk

Kim y Chung, 2016).

Segun Mergel (2018) sefala que en Estados Unidos se establecio la plataforma
challenge.gov con el propésito de que los ciudadanos divulguen los problemas que
enfrenta el gobierno, con el fin de impulsar la innovaciéon gubernamental a través de la
participacién ciudadana. No obstante, no todos los proyectos de GE han tenido éxito;
algunos han fracasado por fallos en su implementacion, tal como ocurrié con las
estructuras gubernamentales en el pais de Iraq (Khamees & Tarek, 2020). Por otro lado,
Akatkin, Yasinovskaya, Drozhzhinov y Konyavskiy (2016) mencionan que una encuesta
de la ONU (2012 y 2014) acerca del GE mostré que Rusia se situaba en la posicién 27
y en el 2016 sufri6 una caida de 8 puntos, situandose en la posicion 35 en el ranking

global de GE, lo que motivo as del GE.



La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) sefial6 en 2015 que el e-
gobierno en América Latina ha agilizado los procesos gubernamentales y aumentado la
transparencia. No obstante, en Chile, a pesar de los avances a nivel nacional, persisten
brechas digitales en los gobiernos locales. Sin embargo, en Chile, aunque el gobierno
central estd muy avanzado en el uso de tecnologia, los gobiernos locales aln enfrentan
desafios, como la falta de acceso a internet en algunas zonas y diferentes niveles de

conocimiento tecnolégico entre la poblacién (Gonzales et al., 2020).

La insuficiente inversién en tecnologia y la falta de compromiso politico en paises
como Argentina, Uruguay, Ecuador y Chile han limitado el avance del GE. Esta situacion
ha perjudicado la capacidad de estos paises para competir a nivel internacional en la

era digital" (Oviedo et al., 2018).

En el caso de Perq, los esfuerzos para implementar el GE iniciaron en el afio
2000, con la meta de modernizar e innovar la administracion publica (Lopez, 2017).
Posteriormente, en el afio 2013, fue aprobada la Politica Nacional de GE, que impulsa
el uso de las TIC como herramienta para el desarrollo del pais, garantizar la seguridad

de los datos y fomentar la transparencia en la gestion publica (Duarte, 2017).

El GE ha pasado de ser una idea innovadora a una herramienta fundamental
para modernizar la gestion publica en Perld. La Agenda Digital 2.0 reconoce gque esta
transformacion digital no se limita a simplificar los procesos internos, sino que implica
un cambio de paradigma hacia una administracién publica mas centrada en el
ciudadano, brindando servicios de calidad y que los tramites sea mas eficientes y

accesibles (PCM ONGEI, 2011).

En este contexto, La transformacion digital del Estado, impulsada por el GE, es
clave para optimizar los procesos internos y mejorar la calidad de los servicios publicos.
Al adoptar las tecnologias de la informacion y comunicacion, las instituciones publicas
se adaptan a las demandas de una sociedad cada vez mas digital, generando una

gestion mas agil y eficiente.



1.1.2 Descripcion del problema

El GRC se encuentra a la vanguardia de la transformaciéon digital, buscando
integrar y optimizar sus procesos mediante el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion. Este enfoque no solo busca aumentar la competitividad y el desarrollo
institucional, sino también promover una sociedad mas justa e inclusiva, donde todos

los ciudadanos tengan acceso a los servicios publicos de manera eficiente y equitativa.

La Ley de Transparencia (DL-27806) busca promover la participacion ciudadana
en la gestién publica al garantizar el acceso a informacion veraz y oportuna sobre las
acciones del Estado. Para lograrlo, obliga a los funcionarios a publicar de manera abierta
y accesible en internet todos los datos relevantes sobre su gestion, y a responder de

forma clara y concisa a las solicitudes de informacién que realicen los ciudadanos.

Con el proposito de promover una gestion publica mas eficiente y transparente,
esta investigacion se centrara en evaluar el desempefio del GE y la transparencia de
acceso a la informacion publica (TAIP) en el GRC. Los resultados obtenidos permitiran

mejorar los servicios ofrecidos a la ciudadania y fortalecer la TAIP.
1.1.3 Formulacion del problema
Pregunta principal
¢, Cual es la relacion entre el GE y la TAIP en el GRC, 2022?
Preguntas auxiliares
= ;Cudl es el nivel de calidad del GE en el GRC en 2022?

= ;COmo se puede determinar el nivel de TAIP en el Gobierno Regional

Cajamarca en 2022?

= ¢ Cudl eslarelaciéon entre el GE y la accesibilidad a la informacién en el GRC

en 20227?



= ¢ Como se puede identificar la relacion entre el GE y las formulas de solicitud

en el GRC en 2022?

= Cudl es la relacion entre el GE vy el servidor publico capacitado en el GRC

en 2022?
= ¢ Cudl es larelacién entre el GE y la publicacion en el GRC en 20227
1.2 Justificacion e importancia
1.2.1 Justificacion cientifica

La presente investigacion tiene como finalidad contribuir a la modernizacion de
la gestién publica en el GRC, mediante la promocion del uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion. Al evaluar la implementacion del GE y la TAIP, se busca

optimizar los servicios publicos, reducir costos y mejorar la satisfaccion ciudadana.

Los resultados de este estudio se alinean con los objetivos estratégicos del Plan
Nacional de GE, impulsando asi el desarrollo de una administracion publica méas

eficiente y transparente.
También servird como un precedente para futuras investigaciones.
1.2.2 Justificacion técnica-practica

La transformacion digital en la administracion publica es fundamental para
garantizar una atencion ciudadana eficiente y transparente. En este sentido, el presente
estudio se centra en analizar el uso de las TIC en el GRC. Al optimizar los procesos
internos y facilitar el acceso a la informacién, las TIC se convierten en herramientas

clave para fomentar la participacion ciudadana y tomar mejores decisiones.
1.2.3 Justificacion institucional y personal

Este estudio tiene como objetivo modernizar la gestion publica en la regiéon de

Cajamarca a través de la implementacién de un GE mas eficiente y transparente. Al



analizar los procesos actuales, se busca identificar las oportunidades de mejora para

optimizar los servicios publicos y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Ademas, los resultados de esta investigacion no solo han permitido fortalecer
nuestra comprension del GE y la TAIP, sino que también han sentado las bases para
futuras mejoras en la gestion publica de nuestra institucion. Asimismo, este estudio ha
sido fundamental para alcanzar el grado académico de Maestro en Administracion y

Gerencia Publica.
1.3 Delimitacién de la investigacion
1.3.1 Delimitacion Espacial
La investigacion se llevé a cabo en el GRC, con sede en la ciudad de Cajamarca.
1.3.2 Delimitacion Temporal

Los datos para esta investigacion fueron recolectados durante el periodo de

enero hasta diciembre de 2022.
1.3.3 Delimitacion Poblacional

Esta investigacion se centr6 en analizar como el GE contribuye a mejorar la
gestion, la transparencia y los servicios publicos, analizando la efectividad de las

herramientas tecnolégicas utilizadas para mejorar la gestion y los servicios.
1.4 Limitaciones

La principal limitacibn de esta investigacion se vio afectada por la poca

disponibilidad de tiempo de los servidores para llenar las encuestas.
1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el GE y la TAIP en el GRC, 2022.
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Objetivos Especificos

= Describir el nivel de calidad del GE en el Gobierno Regional Cajamarca,

2022.
= Determinar el nivel de TAIP en el GRC, 2022.

*= Analizar la relacion que existe entre el GE y la accesibilidad a la informacién

en el GRC, 2022.

» |dentificar la relacién que existe entre el GE y las férmulas de solicitud en el

GRC, 2022.

= Buscar la relacién que existe entre el GE y el servidor publico capacitado en

el GRC, 2022.

»= Analizar la relacién que existe entre el GE y la publicacién en el GRC, 2022.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1 Nivel Internacional

Zambrano (2021), en su tesis doctoral resalta la importancia del GE como
herramienta para fomentar la TAIP. Los hallazgos de su estudio, basados en datos
cuantitativos, revelan que existe una asociacion positiva y robusta entre ambas
variables. En otras palabras, se concluy6 que, cuanto mayor es el desarrollo del GE en

una provincia, mayor es su nivel de transparencia.

Tirenti (2019), en su tesis de maestria, demostr6 en su estudio que la
implementacion del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) en Argentina
entre 2016 y 2019 tuvo un impacto positivo en la TAIP. Al analizar los datos recopilados
a través de encuestas, el investigador concluy6é que el GDE no solo redujo el uso de
papel y unificé los sistemas de gestidn, sino que también facilito el acceso del publico a
la informacién gubernamental. Estos hallazgos sugieren que la adopcién de tecnologias
digitales en la administracion publica puede mejorar significativamente la eficiencia y la

transparencia de los procesos gubernamentales.

Soto (2017), con su tesis de maestria, analiz6 como el GE en Chile ha facilitado
la TAIP. A través de un estudio cuantitativo, con disefio no experimental y de tipo
transeccional y descriptivo correlacional; el investigador concluy6 que la implementacion
de tecnologias digitales ha optimizado los procesos internos del gobierno, lo que se
traduce en una atencién mas eficiente y transparente al ciudadano. En otras palabras,
el GE ha mejorado la forma en que las personas pueden obtener y utilizar la informacion

gubernamental.



2.1.2 Nivel Nacional

Salvatierra (2022), en su tesis. demostré en su estudio que existe una fuerte
relacion positiva entre la implementacion del GE y la percepcion de transparencia de la
informacion en la Municipalidad Provincial de Cangallo. Con la metodologia de enfoque
cuantitativo, y a través de una encuesta aplicada a 40 usuarios revelaron una correlacion
estadisticamente significativa menor a 0.05 entre ambas variables. En conclusion, se
encontré que la mayoria de los encuestados valoraron positivamente los servicios
electronicos ofrecidos por la municipalidad y consideraron que estos contribuyen a una

mayor transparencia en la gestion publica.

Silva (2021), mediante su tesis de, analiz6 el impacto del GE en la transparencia
institucional. Utilizando una metodologia con un enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental, y a través de una encuesta aplicada a 35 colaboradores, se obtuvo como
resultado una correlacion positiva entre ambas variables, indicando que a medida que
se implementa el GE, aumenta la percepcién de transparencia por parte de los
colaboradores municipales. Aungue la mayoria de los encuestados calificé tanto el GE
como la Transparencia como regulares, la relacién estadisticamente significativa entre
ambas variables sugiere un vinculo directo, asi como un correcto funcionamiento de su

sitio web institucional.

Torres (2021), con su estudio, demostr6 que la implementacion del GE en la
provincia de Ferrefiafe ha tenido un impacto positivo en la gobernabilidad local. Como
metodologia se aplicé un enfoque descriptivo y correlacional para evaluar la relacién
entre ambas variables. Los resultados de su investigaciéon, basados en encuestas a
servidores municipales y actores clave, revelaron una fuerte correlacion entre el uso de
tecnologias de la informacion y la mejora de la eficiencia, la transparencia y la capacidad
de respuesta del gobierno. Estos hallazgos sugieren que el GE es una herramienta

valiosa para fortalecer la gobernabilidad y fomentar la participacion ciudadana.



Huaira (2021), con su investigacion, explor6 el impacto del GE en la gestion
publica de Huancavelica. Se utiliz6 una metodologia descriptiva correlacional, y de
disefio correlativo transeccional. Aungue los resultados sugieren una influencia positiva,
el analisis estadistico no alcanz6 una significancia estadistica completa, la investigacion
subraya la importancia de continuar explorando y promoviendo el uso de estas

tecnologias para mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion gubernamental.

Izquierdo (2021), con su trabajo, demostrdo que el GE desempefié un papel
crucial en la gestiobn puablica durante la pandemia de COVID-19. Se utiliz6 una
metodologia tipo correlacional explicativa y de disefio no experimental cuantitativo. Los
resultados de su estudio revelaron una fuerte correlacion positiva entre la
implementacion del GE y la eficiencia de los procesos administrativos. Esto sugiere que
las herramientas digitales han sido fundamentales para mantener la continuidad de los

servicios publicos y mejorar la transparencia en un contexto de crisis sanitaria.

Alva y Ramos (2021), en su investigacién de maestria, utilizaron un enfoque
cuantitativo para analizar la relacion entre el GE y la gestién de transparencia en la
Municipalidad Distrital de TaricA. A través de un disefio correlacional, los autores
encontraron una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables, lo que
sugiere que la implementacion de tecnologias de la informacion ha contribuido
significativamente a mejorar la transparencia en los procesos municipales, facilitando la
accesibilidad a la informacion publica y fortaleciendo la confianza de los ciudadanos en

la institucion.
2.1.3 Nivel Local

En su tesis de maestria, Lopez (2023), empleando la técnica de disefio no
experimental, descriptivo y correlacional, y empleando un andlisis estadistico robusto,
revelo que el GE y la eficacia en la administracion publica tienen una conexion positiva

y significativa. La encuesta realizada a 50 empleados de una entidad publica en



Cajamarca revela que la adopcién de tecnologias digitales ha elevado la calidad y la

eficiencia de los servicios publicos, al tiempo que facilita el acceso a la informacion.

Alvarado (2023), en su disertacion, se enfocé en desentrafiar como el GE influye
en el rendimiento de los maestros del MINEDU en Cajamarca. Adoptando un enfoque
no experimental, descriptivo y correlacional, y llevando a cabo una encuesta a 95
maestros seleccionados de las UGELES de Cajamarca, se descubrié que el uso de
herramientas digitales ha elevado notablemente el rendimiento profesional de cada
maestro y ha potenciado la transparencia y eficiencia en la administracion educativa, lo

gue también se considera esencial para evitar actos de corrupcion.
2.2 Marco Legal

La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) es la entidad
gubernamental encargada de dirigir y supervisar la implementacién de tecnologias
digitales en toda la administraciéon publica, estableciendo las normas y lineamientos

necesarios para garantizar su eficacia y eficiencia.
Marco Normativo

Las siguientes leyes y decretos constituyen un marco normativo clave para la
implementacién de la transparencia y el GE en el Perq, facilitando el acceso a la

informacién publica y promoviendo una gestion mas eficiente y participativa.

= Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacidn: es la base para que
el Perl se organice de manera descentralizada. Esta ley divide las tareas y
responsabilidades entre el gobierno central, los gobiernos regionales y los
municipios. Gracias a esta ley, las personas tienen mas voz y voto en las
decisiones que se toman en sus comunidades, y es mas facil usar la

tecnologia para hacer tramites y acceder a informacion.

= Ley N° 28158 - LOPE: es la ley que establece las funciones y

responsabilidades del Poder Ejecutivo, y como deben trabajar los ministerios
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y entidades del gobierno. Esta ley es fundamental para la gestién publica
moderna, implementando herramientas digitales para que la informacion sea

publica transparente.

Ley N° 27867 - LOGR: Refiere las bases legales para que los gobiernos
regionales funcionen de manera autbnoma, otorgandoles facultades para la
toma de decisiones y puedan administrar sus recursos. Con el propésito de
fomentar la claridad y el involucramiento ciudadano, esta normativa los obliga
a implementar herramientas tecnoldgicas que permitan una gestiéon publica

mas eficiente y accesible.

Ley N° 27444 - LPAG: esta normativa fomenta la modernizacion de la gestion
publica al promover la implementacion de herramientas tecnologicas que
agilizan los tramites administrativos y facilitan la disposicion de la informacién

publica, con el objetivo de brindar servicios de calidad a la ciudadania.

Decreto Supremo (DS) N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de
Modernizacion del Estado: esta politica orienta los esfuerzos hacia una
administracion publica méas eficiente, transparente y orientada a resultados,
promoviendo la adopcion de TIC como herramientas fundamentales para
optimizar la prestacion de servicios publicos y fortalecer la relacién con los

ciudadanos.

Resolucion Ministerial (RM) N° 085-2012-PCM - Plan de Accidon de
Gobierno Abierto: este plan promueve el uso intensivo de las TIC para
facilitar la disponibilidad de la informacién publica, impulsar que colabore el

Estado y la sociedad civil, y mejorar la calidad de los servicios publico.

RM N° 125-2013-PCM - Plan Nacional de la Modernizacién de la Gestion

Pablica 2013-2016: este plan promueve la adopcion de tecnologias de la
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informacion y la comunicacion para simplificar trdmites, reducir costos y

brindar servicios méas personalizados a los ciudadanos.

Ley N° 27806 - Ley de TAIP: esta normativa legal impone a las entidades
estatales la obligacién de publicar de manera abierta y accesible informacion
sobre sus actividades, presupuestos, contrataciones y demas asuntos de

interés publico, contribuyendo asi a una mayor rendiciéon de cuentas.

Ley N° 27927 - Modificaciones a la ley de TAIP: esta norma introduce una
serie de modificaciones a la Ley N° 27806 con el objetivo de adaptarla a los
nuevos desafios de la era digital, garantizando un acceso amplio a la
informacion y una mejor rendicion de cuentas por parte de las entidades

estatales.

DS N° 043-2003-PCM: unifica y sistematiza todas las normas relacionadas
con el acceso a la informacion publica en un solo documento oficial, el Texto
Unico Ordenado. Esta consolidacion normativa facilita el entendimiento y la
aplicacion de la ley en todas las entidades del Estado, promoviendo una

mayor transparencia y rendiciéon de cuentas.

DS N° 072-2003-PCM: Aprueba el reglamento de la Ley de TAIP, impulsando
la creacién y uso de plataformas electronicas como un mecanismo eficaz para

difundir informacion publica.

DS N° 063-2010-PCM: establece un modelo uniforme de portal de
transparencia para todas las entidades publicas. Esta medida obliga a las
instituciones del Estado a publicar informacién clave de manera
estandarizada y accesible en sus sitios web oficiales, garantizando asi un

mayor nivel de transparencia en la gestién publica.

RM N° 200-2010-PCM: actualiza las normas para la incorporacion de los

portales de transparencia, reemplazando las anteriores disposiciones. Esta
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nueva directiva establece lineamientos méas precisos y completos para
garantizar que las entidades publicas publiquen informacion de manera

estandarizada y accesible en sus sitios web.

= Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del GRC afio
2013: este documento detalla paso a paso cémo realizar un tramite, desde
gque se presenta la solicitud hasta que sea obtenida la respuesta. Con el
TUPA, podras conocer los requisitos exactos, los plazos establecidos y los

canales disponibles para hacer efectiva tu solicitud ante el GRC.

2.3 Marco doctrinal (Bases tedricas)

2.3.1 Gobierno Electrénico (GE)

En la década de los 80 signific6 un punto de inflexion en la manera de
comprender y gestionar los asuntos publicos en los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), Sus sistemas burocraticos
tradicionales de administracion publica se mostraban cada vez mas ineficientes para
abordar esta situacion, por lo cual impulsé la exploracion de métodos innovadores de
organizacion y gestion, mas flexibles, eficientes y orientadas al ciudadano (Casas,

2016).

En las dltimas dos décadas, los gobiernos han experimentado una
transformacion digital significativa, adoptando con mayor frecuencia las TIC para
optimizar sus procesos internos y mejorar la atencién al ciudadano (Manoharan e

Ingrams, 2018).

La adopcién de las TIC como GE en todos los niveles gubernamentales ha
permitido una transformacion digital que busca optimizar los procesos internos y reforzar

el vinculo entre el Estado y la ciudadania (Rincén y Vergara, 2017).

La denominacion del GE ha evolucionado con el tiempo, dando lugar a términos

como e-Governance y gobierno digital, en un reflejo de las constantes innovaciones
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tecnologicas y las nuevas formas de interaccion entre el Estado y la ciudadania (Abadia

et &l, 2009).

El GE ha revolucionado la gestién publica, transformando una administracion
tradicional y burocratica en una entidad mas dinamica, transparente, capaz de adaptarse
a las demandas cambiantes de la sociedad y orientada a cubrir la demanda de la
poblacién de manera eficiente ofreciendo servicios de calidad en cualquier momento y

lugar (Naser y Concha, 2011).
Teorias sobre gobierno electréonico

En esta seccién se consideran dos teorias fundamentales para el estudio: la
teoria de la globalizacion y la teoria de la burocracia. Ambas buscan destacar la
importancia de que los gobiernos impulsen el involucramiento activo del ciudadano,
reconociendo su importante papel en la resolucidn de problemas sociales. Los gobiernos
han de impulsar que se tenga mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas, reconociendo a los ciudadanos no solo como usuarios de servicios, sino como
socios activos en la gestion del Estado. De acuerdo con Kamarck (2000), existe una
percepcion de que los ciudadanos deben ser vistos tanto como clientes que demandan
servicios de calidad, como propietarios legitimos de los procesos gubernamentales. En
este contexto, los gobiernos deben aprovechar las lecciones aprendidas del sector
privado en el uso de servicios electrénicos, ya que estos han demostrado ser efectivos
para acercar a las instituciones publicas a la ciudadania y fomentar una relacién mas

dindmica y centrada en las personas.
Teoria de la globalizacién

La globalizacion ha permitido que el mundo se vuelva cada vez mas
interconectado, reduciendo las barreras geograficas y temporales en la interaccién entre
burdcratas y ciudadanos, lo que es facilitado por el GE. Curran y Park (2000) sostienen

gue la globalizacion ha generado un proceso social donde las limitaciones geogréficas
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sobre los acuerdos sociales y culturales se han ido desvaneciendo, y las personas son
cada vez mas conscientes de esta transformacion. Esto implica que los ciudadanos
pueden estar al tanto de las decisiones gubernamentales y participar activamente en

ellas, sin importar su ubicacion geogréafica.

Shaw (2000) argumenta que la revolucién digital ha impulsado un cambio del
internacionalismo hacia la globalizacion, afectando la economia, la politica y los
comportamientos sociales. Segun Radice (2011), existe una estrecha conexion entre la
globalizacién y el internacionalismo, destacando que las TIC han aumentado el
intercambio de transacciones econémicas, sociales y culturales entre naciones, lo que

ha favorecido una mayor conectividad entre las mismas.

Por su parte, Baylis y Smith (1997) describen la globalizacién como un fenémeno
gue trasciende fronteras, permitiendo que los procesos sociales se extiendan a nivel
global en tiempo real. Esta idea esta conectada a la ampliacion de la democracia y la
gobernanza, lo que influye a la ciudadania a tener mayor participacion en la toma de
decisiones y resolver problemas que afecta a la poblacion. Farnsworth (2005) sefala
gue la globalizacion fomenta la solidaridad politica internacional y contribuye al

desarrollo econémico y la equidad.

Kamarck (2000) plantea que la globalizacién ha impulsado reformas en la
administracion publica, influenciada por factores como la competencia econémica
global, la democratizacién, la revolucion informativa y la necesidad de mejorar el
rendimiento. Estas reformas han llevado a los gobiernos a adoptar procesos digitales
para ampliar sus servicios. Schonberger y Hurley (2000) coinciden en que las redes
globales complementan el comercio internacional y la globalizacién econémica al reducir

los costos de transaccion, lo cual es un objetivo fundamental del GE.

En conclusién, la teoria de la globalizacion y el GE convergen en la
transformacion digital de la gestion publica, impulsando una administracion publica mas

eficiente, transparente y participativa. La adopcion de tecnologias digitales no solo
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facilita la prestacion de servicios, sino que también contribuye a fortalecer la democracia

y a construir sociedades mas justas y equitativas a nivel global.
Teoria de la burocracia

Esta teoria, formulada por Max Weber (1864-1920), destaca el rol de los
burécratas como funcionarios permanentes en las instituciones publicas, cuyo
nombramiento y promocion se basan en méritos y no en influencias politicas o
mecenazgo. Segun Marshall y Bottomore (1998) plantean que la burocracia se refiere
no solo al conjunto de funcionarios administrativos, sino también a los procedimientos y
tareas que conforman un sistema de gestion especifico. En las entidades publicas y
privadas, la burocracia juega un papel crucial, ya que define los deberes y obligaciones
de cada integrante de la organizacion, asegurando que las tareas se realicen de modo
eficiente y estructurada. Ademas, proporciona un marco claro para la interacciéon entre
los burécratas y los ciudadanos, delineando los pasos necesarios para la prestacion de

servicios publicos.

Andreski (1984) identifica cuatro significados principales del término burocracia:
el cuerpo administrativo en si, las relaciones interpersonales dentro de la estructura, el
poder ejercido por dicho cuerpo, y los posibles fallos que pueden surgir en la
administracion. A través de esta estructura, los burécratas buscan constantemente
optimizar sus responsabilidades y mejorar su rendimiento. En este contexto, el
implemento del GE revoluciona la gestién publica al automatizar y simplificar tramites,

reduciendo tiempos y costos.

Weber (1947) defendia que el objetivo principal de las burocracias es maximizar
la eficiencia mediante reglas y regulaciones que aseguran que los trabajadores
desempefien sus funciones optimamente. En la actualidad, el uso de las TIC en las
burocracias ha optimizado los procesos administrativos, permitiendo a los funcionarios

publicos agilizar tramites y tomar decisiones mas informadas.
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Nohria y Berkley (1994) destacan que la implementacion de las TIC en los
procedimientos administrativos puede mejorar la eficiencia sin alterar los fundamentos
I6gicos de la burocracia. Esto implica que el GE es una extension natural de los
principios weberianos, al permitir que los gobiernos sirvan a los ciudadanos de manera
més rapida y efectiva, reduciendo tanto el tiempo como los costos involucrados en los

procesos.

En los paises avanzados, las TIC son consideran como herramientas efectivas
para mejorar la calidad de las prestaciones publicas y hacer mas eficiente la
administracién interna. Estas tecnologias impulsan valores como la igualdad, la
imparcialidad y la justicia, que forman parte de la burocracia tradicional, pero ahora se
aplican de manera mas moderna gracias al uso de herramientas tecnoldgicas. Du Gay
(1994) sefala que, aunque la administracion publica ha cambiado, los fundamentos de

la eficiencia burocratica y la justicia siguen siendo prioritarios.

La burocracia, tal como la describié Weber (1947), se basa en tres caracteristicas
fundamentales: una estructura jerarquica clara, una divisién de trabajo detallada y reglas
formales que guian la toma de decisiones de manera impersonal. También se resalta la
importancia de diferenciar las responsabilidades administrativas de quienes las llevan a
cabo, lo cual resulta fundamental para garantizar una gestion publica eficiente y

transparente.

En conclusién, la teoria burocratica continta siendo Gtil para comprender como
optimizar la gestion publica a través del GE, fomentando que sea transparente y se

pueda acceder a la informacion.
Gobierno Electrénico: Perspectiva

Para lograr un GE sostenible en paises en desarrollo, es fundamental superar
las limitaciones existentes y tener en cuenta cinco factores clave: un proceso detallado

de implementacion, servicios optimizados para el usuario, accesibilidad 4gil a través de
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diferentes canales, uso de tecnologias de vanguardia y una fuerte confianza y
conciencia en el uso de servicios electrénicos por parte de la poblacién (Joshi e Islam,

2018).
Interoperabilidad del Gobierno Electrénico

La capacidad de diferentes sistemas gubernamentales para comunicarse y
compartir datos, conocida como interoperabilidad, es fundamental para el éxito del GE.
En Perq, desde el 2011, la ONGEI ha creado una Plataforma de Interoperabilidad del
Estado, la PIDE, para facilitar esta conexion entre distintas entidades publicas. Gracias
a esta plataforma, se ha logrado optimizar los procesos gubernamentales, mejorar la

calidad de las decisiones y brindar un servicio mas eficiente a los ciudadanos.
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

Las TIC son herramientas tecnologias que facilitan la conexion global y el acceso
instantdneo a una inmensa cantidad de datos, simplificando la comunicacion y el

intercambio de informacién (Grande et al., 2016).

Gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacién, los gobiernos
pueden ofrecer servicios publicos de manera mas eficiente y amplia, al tiempo que
aumentan la transparencia y facilitan el acceso de los ciudadanos a la informacién
gubernamental. Ademas, estas tecnologias permiten una mejor coordinacion y
colaboracion entre las diferentes instituciones publicas. Segun ITU (2017), para el caso
del Perq, la accidentada geografia dificulta la instalacibn de redes digitales. Sin
embargo, el gobierno esta trabajando para expandir el acceso a internet y modernizar

las leyes del sector (Heng, 2017).
Tipos de modelo de GE

La clasificacion de la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) respecto

a las tipologias de GE es muy util para comprender las diversas formas en que las TIC
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estan transformando la relacion entre el Estado y los ciudadanos, organizaciones y otros

gobiernos.

El Modelo Gobierno a Ciudadano (G2C): Emplea las tecnologias digitales
para facilitar la interaccion entre los ciudadanos y las instituciones publicas. A
través de plataformas en linea, los ciudadanos pueden acceder a servicios
gubernamentales, informacion y realizar tramites de manera rapida y sencilla,

ahorrando tiempo y esfuerzo (Esteves, 2005).

El Modelo Gobierno a Empresa (G2E): Busca optimizar la interaccion entre
el gobierno y las empresas, facilitando los tramites administrativos y
comerciales. A través de este modelo, se establecen mecanismos eficientes
para que las empresas respeten sus obligaciones tributarias y regulatorias, y
para que el Estado adquiera tanto bienes como servicios de manera

transparente y eficiente (Chucuya, 2017).

El Modelo Gobierno a Empleados (G2E): Se centra en el implemento de
recursos digitales para la mejora de los procesos internos de las instituciones
publicas y mejorar la gestion del talento humano. Por medio de este modelo,
se busca brindar a los empleados publicos acceso a capacitacion en linea,
herramientas colaborativas y sistemas de gestion del desempefio, a fin de

fomentar una cultura de innovacién y mejora continua (Chucuya, 2017).

El Modelo Gobierno a Gobierno (G2G): Promueve la colaboracién y el flujo
de informacién entre diferentes entidades gubernamentales. Este modelo
busca mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos publicos y ofrecer

mejores servicios a los ciudadanos (Chucuya, 2017).

Fases de GE

Segun la ONGEI, el gobierno electrénico sigue un proceso evolutivo que se

divide en 4 niveles: presencia web, interaccion, transaccion y transformacion digital.
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Cada nivel representa un mayor grado de integracion de las tecnologias de la

informacion en los procesos gubernamentales.

Presencia Web: El primer nivel del gobierno electronico se centra en la
creacion de un sitio web oficial y la publicacién de informacion importante para

el publico, como leyes, reglamentos y servicios publicos.

Interaccion: En este nivel, se establecen canales de comunicacion directa
entre los ciudadanos y el gobierno, lo que permite consultas y respuestas en
linea a través de herramientas digitales como formularios web, chats y correo

electrénico.

Transaccion: El tercer nivel se enfoca en la generacion de servicios en linea
para que el ciudadano pueda realizar transacciones en linea con el gobierno
permite a los ciudadanos llevar a cabo gestiones y tramites con el gobierno

de forma completamente en linea, sin necesidad de acudir a oficinas fisicas.

Transformacion Digital: El Gltimo nivel se busca reingenieria de los procesos
gubernamentales a través del implemento de tecnologias emergentes como
la inteligencia artificial, a fin de optimizar la eficiencia y eficacia de la

administraciéon publica.

Beneficios del GE

Sheryazdanova et al. (2020), mencionan que implementar el gobierno

electrénico ofrece varios beneficios, entre ellos, mayor transparencia en la informacién

y la reduccién del riesgo de corrupcion, ya que brinda a la poblacién un mayor acceso a

la gestidn de las entidades gubernamentales.

Ademas, el GE simplifica la vida del ciudadano al eliminar la necesidad de

realizar largos desplazamientos y esperas en oficinas gubernamentales. Al digitalizar

los trAmites, se brinda un acceso mas agil y comodo a los servicios publicos, ahorrando

tiempo y esfuerzo a los usuarios. (Chul y Koomin, 2019).
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La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informéatica - ONGEI

En el Pert, ONGEI es el érgano superior encargado de las TIC y depende de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Su rol primordial es dirigir proyectos que
requieran el uso de las TIC, establecer y llevar a cabo regulaciones en el ambito
informatico para orientar las politicas gubernamentales. Ademas, promueve la
participacién del Estado en iniciativas relacionadas con el gobierno electrénico. La
ONGEI también ofrece consultoria especializada y capacitaciéon en temas de gobierno

electrénico, brindando apoyo sistematico a diversas entidades publicas en el pais.
Dimensiones

Lozano (2017), sefiala que la operacionalizaciéon es el procedimiento mediante
el cual el investigador lleva a cabo el calculo y la organizacién de las variables de estudio
en una matriz. En este caso, se empleara un cuestionario compuesto por 18 preguntas
para evaluar el concepto de gobierno electronico en esta investigacion. Estos items
seran evaluados en funcién de cuatro dimensiones, como se describe en el trabajo de

(Rincon y Vergara, 2017):

= Dimensién externa (Ciudadania): es la capacidad del gobierno para
proporcionar una mejor atencion a la poblacién utilizando tecnologia de
manera optima. Esto implica proporcionar un acceso amplio y sin restricciones
a los servicios gubernamentales, utilizando principalmente los portales web
como su principal plataforma, también se consideran otros medios de
comunicacion en linea, como correos institucionales, foros virtuales, chats en
linea y el uso de mensajeria como WhatsApp. Los indicadores clave en esta
dimensién incluyen el nivel de excelencia de sus servicios, el grado de
interaccion de los ciudadanos, asi como la diversidad de medios de

comunicacion utilizados.
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= Dimensién interna (Organizacion): se refiere a los aspectos que estan
dentro de la propia organizacién, como la calidad de la gestion interna, los
procedimientos, la eficiencia administrativa y el manejo interno de la
informacion. Su objetivo es promover en el uso de las TIC, con la finalidad de
optimizar la experiencia de los ciudadanos, motivar a los servidores publicos
y modificar la forma de trabajo. Los indicadores que se consideran en esta

dimensién abarcan el uso y la eficiencia de las TIC.

= Dimensién relacional (Interinstitucional): se centra en las conexiones y
vinculos entre diferentes organismos gubernamentales, asi como en las
alianzas con entidades privadas o internacionales para que mejore la gestién
publica mediante la tecnologia. Los indicadores que se consideran en esta
dimensién incluyen el intercambio de recursos, la mejora en los procesos, la

calidad de los servicios y la transparencia de la informacion.

= Dimensién de difusién y promocion: describe como el gobierno difunde y
promociona el uso constante de sus plataformas digitales a la ciudadania y
otras entidades. Para ello realiza campafias de comunicacion, sensibilizacion,
educaciéon digital y el acceso equitativo a la tecnologia, con el fin de
incrementar la adopcion de estos servicios y garantizar su aprovechamiento
por parte de la poblacion. Los indicadores que se evallan en esta dimension

incluyen el acceso de informacion a los ciudadanos y los servicios digitales.
2.3.2 Transparencia de Informacion publica

Segun PCM (2016) y Garcia (2011), la transparencia es un pilar indispensable
para fortalecer la democracia. Al permitir que los ciudadanos accedan a la informacion
y participen en la toma de decisiones, se fomenta la confianza en las instituciones

publicas y se garantiza un gobierno mas representativo y eficaz.
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Ademas, transparencia empodera a los ciudadanos al permitirles supervisar las
acciones de las instituciones publicas. Al conocer como se utilizan los recursos y como
se toman las decisiones, la ciudadania puede exigir un gobierno mas eficiente y
responsable, previniendo asi practicas corruptas y asegurando que los intereses

publicos sean prioritarios.

El principio de transparencia segun la guia de la politica y la gestién de los

gobiernos regionales y locales

La transparencia es un mandato legal para los gobiernos regionales y locales.
Tanto la Constituciéon como leyes especificas, como la LOGR y la LOM, obligan a estas
entidades a ser transparentes en su gestiéon. Como sefialan la PCM (2016) y Aguilar

(2014), esta transparencia es esencial para fortalecer la democracia a nivel local.

El derecho de acceso a la informacion publica como principio de

transparencia

De acuerdo con estudios de la PCM (2016) y Lépez-Ayllon (2015), el inicio de la
transparencia se refleja a través del derecho del ciudadano en solicitar y acceder a datos
de instituciones publicas. Este derecho, que beneficia tanto a individuos como a grupos,
es importante para asegurar la claridad y la transparencia en la administracién
gubernamental. En este sentido, las entidades publicas estan obligados a proporcionar

acceso a la sociedad de toda la informacién vinculada con sus actividades.
La transparencia como fortalecimiento de la participacién ciudadana

De acuerdo con Mendel (2009), La transparencia no solo fomenta la participacion
ciudadana, sino que también empodera a la ciudadania al permitirles tener acceso a
datos relevante y participar en la toma de decisiones publicas. Aunque contar con una
legislacion adecuada es un primer paso esencial, es necesario complementar esta
legislacion con mecanismos efectivos para garantizar que el derecho a que puedan

tener acceso a datos sea real.
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Dimensiones

Con el objetivo de analizar la transparencia y el acceso a la informacién, se

empleara un instrumento de medicién compuesto por 18 preguntas, las cuales abarcan

cuatro dimensiones distintas, segun lo descrito por (Soto, 2017):

Dimension accesibilidad a lainformacion: segun lo referido en el art. 7° de
la Ley N° 27806, todos los ciudadanos tienen el derecho a solicitar cualquier
clase de datos que esté bajo custodia de las instituciones del Estado. Por otro
lado, el art. 10° en la propia normativa se dispone que toda la documentacion
producida o adquirida con fondos publicos debe ser considerada publica, y su
indicador es el nivel de incorporacion de normas en los documentos de
gestion

Dimensidn formas de solicitud: se refiere a la integracion de tecnologia en

los procedimientos por parte de las entidades para facilitar la informacion. El

indicador de esta dimension es el nivel de actualizacion del sistema.

Dimension servidor publico capacitado: con el objeto de que sea
asegurado la observancia de normas de transparencia, es fundamental
evaluar las necesidades de capacitacién del personal publico. El indicador
para medir el avance en esta dimension es el nivel de capacitacion de los

servidores publicos.

Dimensién publicidad: tiene como objetivo brindar informacion, servicios y
actividades a los usuarios aprovechando al maximo la tecnologia que ofrece
la Internet. El indicador de esta dimensién es el cumplimiento del portal

institucional.
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2.4  Marco conceptual
2.4.1 Gobierno Electrénico (GE)

a) Definiciones

Segun Lenk y Traunmuller (2000), el GE se caracteriza por la gestion planificada
de las TIC para modernizar la gestion publica. Esto implica la utilizacién de herramientas
digitales en diversas areas, desde la administracion de bases de datos hasta la

comunicacion con los ciudadanos por medio de plataformas virtuales.

Bersano (2006), describe el GE como un sistema que permite a los ciudadanos
estar constantemente informados sobre las acciones de sus gobiernos, tener
disponibilidad sencilla de los datos relacionados y comunicarse de manera efectiva,

rapida y conveniente con sus representantes politicos.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define el GE como la integracion
de las TIC en la gestion publica con el objetivo para optimizar prestacion de servicios,
aumentar la eficiencia y promover la apertura y el involucramiento ciudadano (Chucuya,

2017).
b) Importancia

En un contexto globalizado y tecnolégicamente avanzado, la administracion
publica debe adoptar un enfoque proactivo y eficiente mediante la implementacién de
TIC. El gobierno electrénico se vuelve importante para impulsar la modernizacion de los

procesos estatales y mejorar su desempefio (OCDE, 2011).
¢) Implementacion

Los paises de América Latina y el Caribe estan avanzando rapidamente en el
implemento del GE por medio de la integracion de tecnologias digitales. Este proceso
busca elevar la excelencia de las prestaciones gubernamentales, perfeccionar la gestion
del gobierno y promover la apertura y el involucramiento ciudadano en los asuntos del

Estado (Chucuya, 2017).
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d) Normativa

La Oficina Nacional de Gobierno Electronico (ONGEI) presenté y obtuvo la
aprobacion ministerial en 2006 de la Estrategia Nacional de GE. Esta iniciativa, alineada
con la Ley 27658, se posiciona como un objetivo clave en el avance de una sociedad

impulsada por la informacion y la tecnologia (Chucuya, 2017).

La ONGEI tiene como funcién principal dirigir y vigilar la implementacion del
gobierno electrénico en todas las entidades publicas. Ademas, la ONGEI presenta un
informe anual en diciembre para evaluar el desarrollo del uso de tecnologias digitales
en el gobierno del Perl. Esta institucion tiene una funcidon principal en impulsar y

garantizar el éxito de la transformacion digital del Estado (Chucuya, 2017).
e) Caracteristicas

Segun Chucuya (2017), hay varios aspectos importantes en la mejora de GE, los

cuales destacan:
= Uso de TIC.
= [Interactividad y virtualidad.
= Provision de servicios gubernamentales de modo rapido y eficiente.

= Facilita la participacion de proceso de decidir en la gestion publica de manera

transparente.
= Capacidad de innovar y evolucionar la Administracion Publica.
= Ofrecer servicios de calidad de forma facil y eficiente.

= Seguridad y privacidad en los registros para garantizar la reserva de la

informacién y operaciones de los ciudadanos.

= |nteroperabilidad de los servicios electrénicos para garantizar acceso para

todos los ciudadanos y para presentar solicitudes, quejas y denuncias.
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f) Etapas de Implementacion

Chucuya (2017), cita a Finquelievich y Prince (2008), que mencionan que el fin
de implementar el GE se desarrolla en 3 etapas: Experimentacion, Integraciéon y

Reinversion.

Experimentacion: durante la primera etapa de implementar un Gobierno
Electronico, llamada Experimentacion, se caracteriza por una oferta limitada de servicios
en linea, los cuales suelen ser basicos y aislados. Ademas, durante esta etapa es comun
observar una falta de coordinacion interinstitucional. Es importante destacar que todos
los paises, incluso aquellos considerados pioneros en el gobierno electrénico, han

pasado por esta etapa de aprendizaje y adaptacién (Chucuya, 2017).

Integracion: en esta etapa se comienza a unificar los proyectos de gobierno
electrénico entre las diferentes areas del gobierno. En esta etapa, el foco esta puesto
en tener estadisticas precisas, bases de datos claras y libres de informacién innecesaria.
Sin embargo, en esta etapa también pueden surgir conflictos por el control y el poder.
La superacion de esta etapa depende de la habilidad de un lider para ganar el control y

llevar a cabo su plan de accion (Chucuya, 2017).

Reinvencién: esta etapa finaliza con la ejecucién integral de los atributos
esenciales de un GE avanzado. Entre ellos destacan la transparencia en la gestién
publica, la optimizacibn de procesos para elevar la eficiencia y desempefio, la
habilitacion de canales de participacion ciudadana en tiempo real, la atencion
personalizada a las demandas y sugerencias de los ciudadanos, y la promocién de un

didlogo constante entre el gobierno y la sociedad (Chucuya, 2017).
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2.4.2 LaTransparenciay acceso alainformacion publica (TAIP).

a) Definiciones

Soto (2017), menciona que la claridad, como un principio constitucional, tiene
como objetivo fundamental proporcionar al ciudadano informacién clara y accesible
sobre el funcionamiento de como funcionan internamente las instituciones
gubernamentales. Este principio no solo cuenta con respaldo legal, sino ademas guarda
un vinculo cercano con otros criterios relativos a ley que fomentan la apertura y la
transparencia a la gestion. El acceso a datos publicos se refiere a la posibilidad de
obtener cualquier documento en cualquier formato que esté en posesion de los
gobiernos publicos y empresas a las que esta ley se aplica. Esto incluye contenido
creado u obtenido por estas entidades, que esté a su cargo o que haya sido hecho con

fondos publicos (LTAIP, art. 10).
b) Importancia

La apertura y la disponibilidad de datos publicos son esenciales para garantizar
una gestion efectiva y responsable del sector publico. La transparencia se fundamenta
en la idea de que la ciudadania tiene derecho a conocer como se gestionan los asuntos
publicos. Esto implica que los datos vinculados con las actividades, finanzas y
decisiones gubernamentales debe ser abierta y accesible para todos. Por su parte, tener
acceso a la data publica es fundamental en tanto permite a los ciudadanos ejercer un

control sobre las acciones del Estado.

La Organizacién de los Estados Americanos (OEA) resalta la importancia de la

TAIP por varias razones:

= Promueven la responsabilidad y el rendimiento: Al hacer publica la
informacién sobre las acciones gubernamentales, se fomenta la

responsabilidad y se optimiza la gestion publica.
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= Promueven la participacion ciudadana: La disponibilidad de datos del
estado empodera a la ciudadania, permitiéndoles involucrarse activamente en

los temas publicos y supervisar la gestion estatal.

= Mejoran la confianza: La apertura y la disponibilidad de la informacion
publica generan mayor confianza en el gobierno y contribuyen a consolidar la

democracia.

= Ayudan a prevenir la corrupcion: Al hacer publica la informacion, se reduce
la oportunidad de actividades corruptas y se fortalece la integridad del sector

publico.

En resumen, la apertura y la disponibilidad de datos publicos son importantes
para garantizar una gestion publica efectiva, responsable y centrada en cubrir

eficazmente las necesidades de la gente, de manera segura y eficiente.
¢) Lainformacion publica, como base de los derechos humanos.

El derecho la que obtenga data publica es fundamental para la ciudadania, el
cual es reconocido y protegido por nuestra constitucion. Este derecho permite a
cualquier ciudadano solicitar informacién a cualquier entidad del Estado sin necesidad
de justificar su peticion y recibir una respuesta oportuna. Aunque existen algunas
excepciones legales, como salvaguarda de la intimidad o la seguridad nacional, en
general, el acceso a datos publicos es un derecho garantizado. Ademas, la Constitucion
determina la Accion de Habeas Data como un mecanismo para proteger este derecho
cuando se considera que ha sido vulnerado. La Ley de TAIP (Ley N° 27806) y su
reglamento detallan los procedimientos y plazos para ejercer este derecho (Fernandez,

2011).

La transparencia y la rendicion de cuentas son pilares fundamentales de un
Estado democréatico. Los gobiernos deben ser abiertos y claros en sus decisiones,

permitiendo a la ciudadania tener un acceso sencillo y oportuno a la informacion. La
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transparencia previene la corrupcion, fortalece la confianza ciudadana y promueve la
implicacién activa en temas publicos. La Defensoria del Pueblo juega un rol crucial en
garantizar que las instituciones cumplan con las normas de transparencia, supervisando
los portales de transparencia y promoviendo espacios de diadlogo entre el gobiernoy la

ciudadania.
d) El derecho de acceso alainformacion publica.

Para garantizar el derecho a la data publica, es fundamental comprender los
conceptos de dato e informacion. Los datos son elementos basicos que, al ser
procesados y organizados, se transforman en informacién. Esta informacion resulta
valiosa porque permite a las personas tomar decisiones mas acertadas. Para ser util, la
informacion debe ser facil de acceder, en el momento adecuado, relevante, precisa,
comprobable, integra y comprensible. Es decir, debe estar disponible cuando se
necesite, ser relevante para la situacion, ser precisa y libre de errores, poder ser
corroborada, contener todos los detalles necesarios y presentarse de manera

comprensible.

Toda la informacion generada o manejada por entidades publicas o privadas que
prestan servicios publicos es considerada informacion de dominio publico. Esta
informacién abarca aspectos como los servicios prestados, los costos y las funciones
administrativas. Segun el Tribunal Constitucional, la transparencia es el principio general
en la gestion puablica, mientras que la confidencialidad es la excepcion y solo se justifica
en casos especificos establecidos en la Constitucion. Por lo tanto, se presume que toda
la informacién en poder de un gobierno regional o local es puablica, a menos que exista

una razén legal para mantenerla en reserva (Caso Informe del Perq, 2009).
e) Normativa

El derecho a solicitar y obtener informacion publica esté regulado por un conjunto

de normas legales, entre las que destacan la Ley de TAIP y su reglamento. Este derecho
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fundamental permite a cualquier ciudadano acceder a cualquier dato de interés publico

sin necesidad de justificar su peticion. Algunas de las garantias asociadas a este

derecho incluyen que se oblige a la administracion a brindar informacién veraz,

actualizada, completa y comprensible en un plazo determinado, y a un costo razonable.

f) Procedimientos administrativos para acceder a la informacion publica.

Para solicitar informacién publica, los ciudadanos pueden acudir directamente a

las oficinas gubernamentales durante el horario de atencion. Esta posibilidad de acceso

directo esta establecida en la Ley de TAIP y busca facilitar que las personas obtengan

la informacion que necesitan. Los gobiernos regionales y locales tienen la obligacion de

brindar los recursos necesarios para garantizar este derecho.

Procedimiento inicial: El proceso, inicia con una solicitud de informacién. La
persona que desea acceder y obtener informacién debe seguir el

procedimiento inicial establecido por la Ley de TAIP y su Reglamento.

La solicitud puede hacerse de manera personal en la oficina de tramite
documentario, mesa de partes, o de modo virtual mediante el Portal
institucional presentando una solicitud de acuerdo al formato proporcionado

por el Reglamento.

Requisitos para solicitar informacion: debe contener la siguiente

informacién, segun el Decreto Supremo N° 070-2013-PCM:

o lIdentificacion del solicitante: Nombre completo, identificacién, nimero

de teléfono y correo electrénico.

o Identificacion de la informacion requerida: Descripcion detallada y
especifica de la informacion requerida, incluyendo el afio y, en su caso, el

periodo o fechas.

o Medio de recepcion: Indicacion del medio en el que se desea recibir la

informacion, ya sea de manera fisica o electrénica.
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Una vez presentada la solicitud, el gobierno regional o local tiene 05 dias habiles

como plazo para brindar la informacioén solicitada. Si la informacion aln no es 6ptima

para ser entregada, puede ampliarse cinco dias mas, indicando las razones y el tiempo

estimado para brindar la informacién requerida (RLTAIP, art. 13).

En conclusion, la poblacién tiene derecho a que solicite informacién publica de

manera adecuada y gratuita, lo cual esta regulado por la LTAIP y su Reglamento, y se

accede a través de un procedimiento administrativo que los gobiernos regionales y

locales tienen que cumplir.

Archivamiento de la solicitud: Si el solicitante dentro de los 30 dias
siguientes a la notificacién para la entrega de la informacién no cancela el
costo de la reproduccién de la informacién en caso se requiera, y tampoco
solicita la entrega de la informacion, se entenderd que ha desistido de su

solicitud y esta ser& archivada (RLTAIP, art. 13).

Entrega de lainformacidén: Para brindar la informacién solicitada, puede ser

entregada de manera fisica y virtual.

o Segun la RLTAIP, art. 12, la entrega puede ser virtual: se realiza a

través de correo electrdnico sin costo alguno para la persona solicitante.

o Segln la RLTAIP, art. 15, la entrega puede ser fisica: para ello es

necesario visitar la oficina de tramite documentario o mesa de partes.

El costo de reproduccién: El costo establecido Unicamente abarca los
gastos directos asociados a la reproduccién de los documentos solicitados,
como fotocopias o impresiones. Este monto debe estar claramente
especificado en el TUPA de cada entidad. Si el solicitante no abona el costo

indicado, su solicitud sera archivada.

Plazo para la entrega de la informacion: Las entidades publicas tienen un

plazo de 7 dias héabiles para entregar la informacion solicitada a partir del dia
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siguiente de presentada la solicitud. Sin embargo, este plazo puede ampliarse
por 5 dias habiles adicionales en casos excepcionales, siempre y cuando la
entidad justifique por escrito los motivos de la demora. En caso de no cumplir
con este plazo y no comunicar la prérroga, se considerara que la solicitud ha

sido denegada (LTAIP, art. 11).

2.5 Definicién de términos basicos
= Accesibilidad web: se refiere al acceso de todas las personas, incluidas
aguellas con discapacidades, puedan acceder a la informacion y servicios en
linea de manera facil y completa, sin encontrar obstaculos que limiten su

experiencia en la red.

» Acceso alainformacioén: es el derecho de las personas a obtener, conocer,
y utilizar informacién de caracter publico o privado, en cualquier formato o
medio. Esto incluye la posibilidad de solicitar, recibir, y utilizar informacion de

manera libre y sin restricciones, y de manera efectiva y transparente.

= Alertas o notificaciones: son un servicio que permite seguir de cerca la
informacion deseada, notificando automaticamente al usuario cuando
aparece nuevo contenido relacionado con temas seleccionados previamente.
Estas notificaciones pueden ser enviadas a través de Emails, mensaje de

textos o llamadas telefénicas.

= Aplicacion: es un software disefiado para resolver un problema especifico
mediante el uso de tecnologia informatica. Puede ser utilizado en una
variedad de dispositivos y plataformas, como computadoras, teléfonos

moviles o tabletas.

= Autenticacion: proceso mediante el cual se verifica la identidad de un
individuo o entidad, para garantizar que la informacién y las acciones

realizadas son las que se esperan de esa persona o entidad especifica. Esto
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se logra a través de la utilizaciobn de credenciales, como contrasefias o

certificados digitales, para tener mayor seguridad.

Certificado digital: es un archivo electrénico emitido por una entidad de
confianza que verifica la identidad de una persona u organizacion en el mundo
digital. Este certificado actia como una identificacion oficial en linea, similar a

un documento de identidad fisico.

Certificado electronico: Es un documento digital emitido por una autoridad
de certificacién que vincula la identidad de un individuo o entidad, mediante
una firma electronica, garantizando la autenticidad y seguridad de la

informacion transmitida.

Contenido web. Tiene como objetivo proporcionar informacion util y relevante
para la toma de decisiones, y se pueden presentar en diferentes formatos
como documentos, imagenes o videos. Los contenidos web pueden incluir

normas, catalogos, directorios, estadisticas, informes, mapas, entre otros.

Copia electrdénica. Es una imagen digital de un documento original, que ha
sido generada mediante procesos de digitalizacion. Estas copias tienen la
misma validez y eficacia que el documento original y garantizan su

autenticidad, integridad y conservacion.

Direccion URL: Es una direccién Unica y especifica que se utiliza para
acceder a un sitio web 0 a un servicio en linea. Se compone de un protocolo
seguido de un nombre de dominio (como www.ejemplo.com). La direccién

URL es esencial para navegar por Internet.

Documento electronico: Se refiere informacidbn que se encuentra
almacenada en un soporte electronico como un disco duro, una memoria

USB, un servidor, entre otros.
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Firma digital: La firma digital es un mecanismo de seguridad que garantiza
que un documento electronico no ha sido alterado y que su origen es
auténtico. Ademas, este proceso valida la identidad del firmante a través de

su certificado digital.

Medios digitales: Son aquellos que utilizan la tecnologia digital para su
creacion, distribucion y consumo. Estos medios son el internet, las redes
sociales, los dispositivos moviles, las computadoras, las tablets, las

aplicaciones, el correo electrénico, los libros digitales, entre otros.

Tramites virtuales: Son aquellos procedimientos administrativos que se
llevan a cabo mediante la utilizacion de medios digitales, como internet, y que
permiten a los ciudadanos y empresas realizar sus gestiones y solicitudes de
manera autbnoma y sin tener que desplazarse fisicamente a una oficina o
entidad gubernamental. El objetivo de los tramites virtuales es ofrecer un

servicio mas cédmodo, rapido y eficiente para los usuarios.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC): hace referencia
al uso intensivo de recursos tecnolégicos que facilitan gestionar y compartir
datos en formato electrénico, usando dispositivos, software y tecnologias,
como computadoras, dispositivos mdviles, redes de comunicacion, internet,
aplicaciones y servicios en linea. Las TIC son fundamentales para el
desempefio de la sociedad actual, y se utilizan en la educacién, el negocio, la

medicina, la comunicacioén y el gobierno.

Servicio web: Un servicio web es un conjunto de protocolos y estandares que
permiten la interconexion de aplicaciones y sistemas en diferentes
plataformas y lenguajes de programacion a través de la red. Los servicios web
se utilizan para la comunicacion entre aplicaciones y sistemas, permitiendo la

unificacion y la comparticion de datos entre ellos.
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Sitio web: Es un conjunto de paginas web y recursos relacionados como
imagenes, videos y aplicaciones, alojadas en un servidor y visible por el
Internet mediante un navegador web. Un sitio web puede incluir informacién
sobre una empresa, productos o servicios, etc. y puede ser disefiado para ser

utilizado por individuos, organizaciones o comunidades.
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CAPITULO 1lI
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipétesis
3.1.1 Hipbtesis General

Existe relacion significativa entre el GE y la TAIP en el Gobierno Regional

Cajamarca, 2022.

3.1.2 Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre el GE y la accesibilidad a la informacién en

el GRC, 2022.

» Existe relacion significativa entre el GE y las férmulas de solicitud en el GRC,

2022.

= Existe relacion significativa entre el GE y el servidor publico capacitado en el

GRC, 2022.
= Existe relacion significativa entre el GE y la publicacion en el GRC, 2022.
3.2 Variables
Variable X: GE.
Variable Y: TAIP.

3.3 Operacionalizacién de los componentes de la hipotesis

37



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables.

Titulo: GE y TAIP en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022

Hipotesis

Definicion operacional de las variables

Definicién conceptual de las variables
Variables

Dimensiones o factores

Instrumento de

Indicadores o cualidades L.
recoleccion de datos

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el
GE y la TAIP en el GRC, 2022.

Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre
el GE y la accesibilidad a la
informacién en el GRC, 2022.

Existe relacion significativa entre
el GE y las formulas de solicitud
en el GRC, 2022.

Existe relacion significativa entre
el GE y el servidor publico
capacitado en el GRC, 2022.

Existe relacion significativa entre
el GE y la publicacién en el GRC,
2022.

El GE consiste en el uso intensivo de las

TIC por parte de las instituciones

publicas, a modo de recurso efectivo GE
para su gestion administrativa. (Rincén y

Vergara, 2017).

La transparencia busca garantizar que la
ciudadania esté informada sobre los
procedimientos internos de las
instituciones estatales. (Soto, 2007)

TAIP

Externa (Ciudadania)

Esta referido a la calidad del
GE percibida por los
ciudadanos

Interna (Organizacién)

Se refiere a la calidad del GE
dentro de la propia
organizacion.

Relacional
(Interinstitucional)

Describe la relacion entre los
empleados del gobierno
regional y los ciudadanos.

Difusién y Promocion

Accesibilidad ala
informacién

Formas de solicitud

Servidor publico
capacitado

Publicacion

Nivel de Servicio (NS)
Nivel de Interaccion (NI)

Uso de canales de informacion vy
comunicacion (UCIC)

Utilizacion de las TIC
Nivel de adaptacion (NA)
Eficiencia (E) Instrumento:

Cuestionario
Intercambio de recursos (IR)

Proceso y servicio (PS) Técnica:
) Encuesta con preguntas
Transparencia (T) relacionadas a cada una
de las dimensiones de
Acceso a los ciudadanos (AC) las variables

Normativa a los documentos de gestion
(NDG)

Actualizacion del sistema (AS)

Nivel de capacitacion del servidor publico
respecto a las normas de transparencia

Grado de cumplimiento del portal web
institucional (GCPW)
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Ubicacién Geografica

Ubicado en el Jr. Santa Teresa de Journet N° 351 - Urbanizacion La Alameda,

del distrito, provincia y departamento de Cajamarca.
Figura 1

Mapa de ubicacién del GRC.
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Fuente: Google Maps.

Figura 2

Sede del GRC.
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4.2 Disefio de la Investigaciéon
De acuerdo a Nivel de investigacion:

Se llevé a cabo una investigacion de tipo descriptivo - correlacional, Por un lado,
se describieron las caracteristicas del GE y el nivel de transparencia en la region de
Cajamarca. Por otro lado, se analizé si existia una relacion estadistica entre ambas
variables, es decir, si a medida que aumentaba el nivel de GE, también lo hacia el nivel

de transparencia (Hernandez y Mendoza, 2018).
De acuerdo a su disefio de investigacion:

En esta investigacion se utilizé el disefio no experimental — transversal, dado que
fue un estudio no experimental, no se manipularon las variables, sino que se limit6 a
recolectar datos en un momento puntual. Y transversal porque los datos se obtuvieron

en un afo especifico (Hernandez y Mendoza, 2018).
4.3 Meétodos de Investigacion

Inductivo - Deductivo: se utiliz6 una metodologia mixta que integrd tanto el
razonamiento inductivo como el deductivo. La induccién permiti6 analizar los casos
particulares de los factores del GE y su impacto en la transparencia en Cajamarca,
mientras que la deduccién permitio interpretar datos a partir de teorias existentes sobre

el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

4.4  Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacién

441 Poblacion

Esta compuesta por 505 trabajadores que presta servicios en el Gobierno
Regional Cajamarca bajo diferentes modalidades contractuales. Segun el periodo

diciembre del 2022.
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Tabla 2

Modalidades contractuales de trabajadores del Gobierno Regional Cajamarca.

REGIMEN LABORAL CANT. TRABAJADORES
CAS - Contrato Administrativo de Servicios 326
Régimen 276 155
Repuestos Judiciales 24
TOTAL 505

Fuente: Direccidon de Personal, GRC, dic. 2022.

4.4.2 Muestra

Se aplicé la féormula de poblacién finita para que se determine la muestra

necesaria, que fue de 219 trabajadores:

Zz*p*q*N
m_eZ(N—1)+ZZ*p*q

Donde:
m = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza, indica las desviaciones estandar en la curva normal con

un error de 0.05, equivalente al 95%.

p Yy q = Probabilidad de éxito y de no éxito, cuando es desconocida, se asume

estadisticamente con valores de 0.5 parap y q.

e = El error muestral, debe ser 0.10 o menor; aqui se asume 0.05.
N = Poblacion total del GRC (505 trabajadores).

Reemplazando tenemos:

1.645% % 0.5 * 0.5 * 505

M =10.05)% * (505 — 1) + 1.6452 0.5 * 0.5

Obteniendo como resultado: 219 trabajadores de la sede del GRC
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4.4.3 Unidad de analisis
El GRC ha sido seleccionado como el caso de estudio para este andlisis.
4.4.4 Unidad de observacion

Se seleccionara a los trabajadores del GRC como la muestra para analizar como

interactdan con los sistemas de GE y qué piensan sobre la TAIP.
4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion

La investigacion se baso en la aplicacion de la técnica de encuesta, utilizando un
como herramienta una encuesta. Este cuestionario estaba compuesto por 36 preguntas,
repartidas en 18 items para cada una de las variables. Ademas, se revisaron y

analizaron los documentos relacionados con las variables en estudio.

Para garantizar la fiabilidad del instrumento de medicion, se llevé a cabo un
proceso de validacion por juicio de expertos. Tres especialistas en el area evaluaron los
36 enunciados del cuestionario, otorgando su aprobacion para su utilizacion en la

investigacion.

Para evaluar la eficacia del instrumento, se aplicé el Alpha de Cronbach, el cual
sirve como indicador y nos dice cuan consistentes son las preguntas entre si. Un valor
de Alpha de Cronbach entre 0,7 y 0,8 se considera aceptable, lo que significa que el
instrumento es confiable para recoger la informacién que se quiere medir. Y si el Alpha

de Cronbach es mayor a 0,8, significa que el instrumento tiene una fiabilidad muy alta.
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronb. N de elementos

.938 36
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4.6 Teécnicas para el procesamiento y analisis de lainformacidn
= Para el procesamiento y andlisis estadistico de los datos, se utilizara el
paquete estadistico SPSS version 25. Ademas, se empleara Microsoft Excel
como herramienta complementaria para la organizacion y manipulacion de los
datos.
» Para andlisis de la informacién se utilizé tablas y figuras estadisticas para
variables cualitativas.

4.7 Equipos, materiales, insumos

4.7.1 Equipos

Se usaron computadoras, asi como dispositivos méviles (teléfonos inteligentes
o0 tabletas) para que los trabajadores del GRC puedan realizar sus encuestas, y para el
almacenamiento y sincronizacion de la informacion recolectada. También se empleara
una impresora para la impresion de documentos y graficos necesarios para la

presentacion y analisis de resultados.
4.7.2 Materiales

Los materiales usados en este estudio consistieron principalmente en
herramientas de oficina esenciales, como lapiceros, lapices, correctores, calculadoras,
perforadores de papel, engrapadoras, foliadores y otros elementos de escritorio

necesarios para que se procese y organice los datos.
4.7.3 Insumos

Se emplearon materiales de oficina comunes como papel, notas adhesivas,

carpetas y otros suministros de escritorio.
4.8 Matriz de consistencia metodoldgica

Antes de revisar la matriz de consistencia, es importante comprender las

dimensiones mencionadas en la variable GE:
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Dimension Externa (Ciudadania): Refiere a la calidad del GE percibida por
los ciudadanos.

Dimension Interna (Organizacién): hace referencia a la calidad del GE en
vinculacion a la propia organizacion.

Dimension Relacional (Interinstitucional): Describe la interaccion y

relacion entre los empleados del gobierno regional y la ciudadania.
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Tabla 4

Matriz de consistencia metodoldgica.

Titulo: GE y TAIP en el GRC, 2022

significativa entre el GE

L, . L . . . . Instrumento de . Poblacion y
Formulacién del Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores recoleccion Metodologia Muestra
Externa NS
(Ciudadania)
Se refiere ala NI
calidad del GE
percibida por los
ciudadanos
ucCiC
Interna Utilizacion de
(Organizacién) las TIC
Instrumento: Seqn la inf L
Pregunta principal Objetivo general nGtec Se refiere ala egun la informacion
Hipoétesis General calidad del GE NA proporcionada por la
; i dentro de la . . institucion, la
. y , " signiveativa onge ol GE GE propia - Cuestionario poblacién la
¢ Cudl es la relacién entre Determinar la relacion 9 organizacion. E conforman 505
elGEylaTAIP enel entre el GE y la TAIP en yla TAIzoezr;el GRC, trabajadores de todos
GRC, 20227 el GRC, 2022. ' ) Técnica: los regimenes. Tras
Relacional IR la aplicacion de la
(Interinstitucional Encuesta con férmula de Pearson
Describe Ia ltems que se se ha determinado
inferaccion PS _hallan que la muestra la
relacion entre)llos vinculados a las conforman 219
empleados del dllrnen5|qn§|s de trabajadores.
gobierno regional y T as variables
los ciudadanos.
Difusién y AC
Promocioén
Hipodtesis especificas
Preguntas auxiliares Objetivos especificos Accesibilidad
ala NDG
= Existe relacion TAIP informacion

45



Titulo: GE y TAIP en el GRC, 2022

. . S . . . . Instrumento de . Poblacion y
Formulacién del Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores recoleccion Metodologia Muestra
= ;Cual es el nivel de o ) y la accesibilidad a la

calidad del GE en el GRc, * Describir el nivel de informacion en el GRC,
20227 calidad del GE en el 2022
Pyl GRC, 2022. ' Formas de
= ;COmo se puede ' £ ) solicitud AS
determinar el nivel de * Determinar el nivel de  gyigte relacion
transparencia de accesoa 1 AIP en el GRC, 2022. significativa entre el GE
la informacién pablica en  * Analizar larelacién que  y |35 fgrmulas de
el GRC en 20227? existe entre el GEyla  gqjicitud en el GRC, Nivel d
4 s accesibilidad a la lvel de
= ;Cudl es la relacién entre ¢ - 2022. ) capacitacién del
el GE y la accesibilidad a informacién en el GRC, Servidor idor pabli
h ~ 2022. . ., ablico serviaor punlico
la informacién en el GRC . ., = Existe relacion publl respecto a las
en 2022? * Identificar la relacién que  gjgnificativa entre el GE capacitado
. existe entre el GE y las : P normas de
= ;Cbémo se puede , S=Y y el servidor pablico transparencia
identificar la relacion entre  formulas de solicitud en  coh4citado en el GRC,
el GE y las férmulas de el GRC, 2022. 2022.
solicitud en el GRC en = Buscar la relacion que
20227 existe entre el GEy el . Eyiste relacion
= ;Cudl es larelacion entre  Servidor publico significativa entre el GE
el GE y el servidor ptblico ~ capacitado en el GRC, y la publicacién en el L
2022. Publicacion GCPW

capacitado en el GRC en
2022?

¢ Cudl es la relacion entre
el GE y la publicacién en

el GRC en 2022?

Analizar la relacién que
existe entre el GE y la
publicacion en el GRC,
2022.

GRC, 2022.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

51 Presentacion de resultados

Tabla b

Distribucion de la poblacion segun caracteristicas sociales.

INDICADOR DESCRIPCION FRECUENCIA FRECUENCIA (%)
De 25 a 30 15 7%
De 31 a 40 36 16%
Edad De 41 a 45 117 53%
De 45 a mas 51 23%
Total 219 100%
Femenino 87 40%
Sexo Masculino 132 60%
Total 219 100%
Superior Técnica 54 25%
Srado de Superior Un|vzasrﬂt§)rla — Pregrado 120 5506
Instruccion
SUP 45 21%
Total 219 100%

Se observa que, entre los colaboradores, prevalece un 53%, el cual se encuentra
en el rango de 31 a 40 afios. Ademas, el 60% son masculinos y el 55% tenia un nivel
de educacién universitaria superior de pregrado. Esto sugiere que, en general, los
colaboradores tienen el nivel de educacion y la madurez necesaria para participar
activamente en implementar politicas de transparencia y en la utilizacién constante de

recursos tecnoldgicos para optimizar el acceso de informacién a la poblacion.
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Tabla 6

Prueba de normalidad.

KOLMOGOROV-SMIRNOV

VARIABLES
ESTADIST. Gl SIG.
GE 111 219 ,000
TAIP ,008 219 ,001

En este analisis, se observa que las variables en estudio no cumplian con el valor
de significancia necesarios para aplicar pruebas paramétricas. Por lo tanto, se decidié
emplear un test no paramétrico, como el coef. de corr. de Spearman, para determinar el

nivel de vinculacion entre el GE y la TAIP.

Tabla7

Valoracién del coef. de corr. de Spearman.

Valor Significado
0a0,2 Muy baja
0,2a04 Baja
0,4a0,6 Moderada
0,6a0,8 Alta
0,8a1l Muy Alta

Fuente: Datos extraidos de (Martinez, Pérez, & Canovas, 2019).

Para determinar la intensidad de la relacién entre el GE y la transparencia, se
empleara el coeficiente de Spearman. Segln la clasificacion propuesta por Martinez,
Pérez y Canovas (2019), los valores obtenidos permitiran categorizar la correlacion de

las dos variables como muy baja, baja, moderada, alta o0 muy alta.
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Tabla 8

Nivel de calidad del GE en el GRC, 2022.

Externa Interna Relacional Qi
Berma me o Redendl opiusiony qora
Ciudadania  Organizacién Interinstitucional ~ Promocion
Nivel n % n % n % n % n %
Malo 0 0% 19 9% 23 11% 6 3% 7 3%

Regular 105 48% 117 53% 98 45% 104 47% 107 49%

Bueno 114 52% 83 38% 98 45% 109 50% 105 48%

Total 219 100% 219 100% 219 100% 219  100% 219 100%

En relacion con la variable GE, muestra que un 49% de los empleados del GRC
consideran que el nivel de calidad del servicio es regular, mientras que el 48% opinan

gue es buena. Por otro lado, el 3% expresa que la calidad es mala.

Este andlisis es util porque proporciona informacion relevante sobre cémo los
empleados del GRC perciben la calidad del gobierno electrénico. Estos datos hacen
posible determinar que, pese a que gran parte de los trabajadores considera que la
calidad es buena o regular, todavia hay una pequefia parte que no esta satisfecha con
el servicio, lo que indica que es necesario hacer mejoras en la implementacién o en los

procesos del GE.

Respecto a la primera dimension externa (Ciudadania: calidad percibida por los
ciudadanos), El 52% de los colaboradores considera que la calidad es buena, mientras
que el 48% la ve regular. Esto sugiere que, aungque algunos servicios de gobierno
electrénico son percibidos positivamente, alin existe una gran proporcion de personas

gue consideran gue estos servicios necesitan mejoras.

En segundo lugar, en la dimension interna (Organizacion: calidad dentro de la

organizacion), El 53% de los trabajadores percibe que el nivel de calidad interna es

49



regular, lo que indica que en el interior del Gobierno Regional también se identifican
areas que requieren mejoras y sugiere que los sistemas y procesos internos no son
completamente eficientes o efectivos, lo que puede afectar el servicio ofrecido a la
poblacién. Un porcentaje de 38% considera que la calidad interna es buena, lo que es
positivo, pero no es suficiente para asegurar que los procesos sean completamente

Optimos.

En tercer lugar, en la dimension relacional (Interinstitucional: relacién entre los
empleados y los ciudadanos), el 45% considera que el nivel es bueno, pero también hay
un porcentaje similar de 45% que lo ve como regular. Esto implica que aun hay margen
de 11% para mejorar la interaccion y la comunicacion entre los empleados del Gobierno
Regional y los ciudadanos, lo que significa que es esencial para el progreso del gobierno

electrénico.

Finalmente, en la dimensién de difusion y promocion, el 50% ve que el nivel de
difusién es bueno, pero igualmente el 47% lo percibe como regular. Esto sugiere que,
aunque se estan realizando esfuerzos para promover y dar a conocer los servicios de
gobierno electrénico hacia la poblacion, ain hay un 3% que no esta completamente

informada o no tiene conocimiento sobre los servicios disponibles.
Tabla 9

Nivel de TAIP en el GRC, 2022.

Accesibilidad Formas de Servidor
ala solicitud publico Publicacion Total
informacion capacitado
Nivel n % n % n % n % n %

Malo 28 13% 14 6% 31 14% 29 13% 19 9%
Regular 130 59% 91 42% 121 55% 87 40% 128 58%

Bueno 61 28% 114 52% 67 31% 103 47% 72 33%

Total 219 100% 219 100% 219 100% 219 100% 219 100%
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En cuanto la variable TAIP, se puede observar que el 58% de trabajadores
destacaron que su nivel es regular, ademas, el 33% indica que tiene un nivel bueno y

por ultimo un 9% hace hincapié que se tiene un nivel malo.

Asimismo, en la dimensién accesibilidad a la informacién el 59% considera que
es regular, lo que sugiere que, aunque la informacién esta disponible, no es facil de
acceder. Un 28% la ve como buena, y un 13% como mala, indicando que se debe
mejorar la accesibilidad. Para la dimensién formas de solicitud se puede observar que
el 52% considera que son buenas, pero el 42% las ve como regulares, y el 6% que el
nivel es malo, lo que sefiala que aln hay aspectos por mejorar en los procedimientos
para solicitar informacién. La dimensién servidor publico capacitado muestra que el 55%
denota que el nivel es regular, el 31% que su nivel es bueno y el 14% que su nivel es
malo, esto resalta una importancia de invertir en capacitaciones continua a los
trabajadores con el propdésito de que sea optimizado la calidad de los servicios brindados
a la poblacion. Finalmente, en la dimension publicacién El 47% de los colaboradores
considera que el nivel de publicacion de informacién es bueno, lo que sugiere que la
mayor parte de la informacién publica esta disponible y bien publicada. Sin embargo, el
40% la ve como regular, lo que implica que la informacién podria no estar siendo
difundida de manera suficiente o efectiva. Y un 13% considera que la publicacién es
mala, lo que indica que hay que mejorar la visibilidad y accesibilidad de la informacién

publicada.

Objetivo general

H1: Existe relacion significativa entre el GE y la TAIP en el GRC, 2022.
HO: No existe relacion significativa entre el GE y la TAIP en el GRC, 2022.
Significancia: < 0.05

Coef. de correlacion: Rho de Spearman
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Tabla 10

Correlacion entre las variables GE y TAIP.

Transparencia de

GE acceso alainformacion
publica
Coef. De corr. 1,000 ,659
GE Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Rho de o o
S
pearman Coef. de corr. 659 1,000
TAIP Sig. (bilateral) ,000
N 219 219

Los resultados obtenidos evidencian que existe una conexiéon de significancia
(p<0.001) entre las variables, con un coeficiente de Spearman de 0.659. Estos hallazgos

corroboran la hipétesis de que hay una conexion directa entre el nivel de desarrollo del

GE y la transparencia en el acceso a la informacion.
Objetivos especificos

Tabla 11
Objetivo especifico 1: Describir el nivel de calidad del GE en el Gobierno

Regional Cajamarca, 2022.

Externa Interna Relacional Difusién y promocion Total
Nivel n % n % n % n % n %
Malo 0 0% 19 9% 23 1% 6 3% 7 3%
Regular 105 48% 117  53% 98 45% 104 47% 107 49%
Bueno 114 52% 83 38% 98 45% 109 50% 105  48%
Total 219  100% 219 100% 219 100% 219 100% 219 100%
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Al evaluar la calidad del GE, se encontr6 que casi la mitad de los colaboradores
(49%) la percibe como aceptable, pero con margen de mejora. Un 48% muestra
satisfaccion, aunque moderada, mientras que un reducido 3% expresa insatisfaccion.
Estos resultados evidencian que, si bien se han dado pasos significativos en la
digitalizacion de los tramites gubernamentales, alin existen areas donde se requiere una
optimizacion sustancial. La implementacion de tecnologias mas creativas y el ajuste a
las demandas evolutivas de los ciudadanos se presentan como desafios clave para

garantizar una experiencia de usuario mas satisfactoria y eficiente.

Tabla 12

Obijetivo especifico 2: Determinar el nivel de TAIP en el GRC, 2022.

Acf:fii m:’;g: la Formas de solicitud Servidor publico capacitado Publicacion Total
Nivel n % n % n % n % n %
Malo 28 13% 14 6% 31 14% 29 13% 19 9%
Regular 130 59% 91 42% 121 55% 87 40% 128 58%
Bueno 61 28% 114 52% 67 31% 103 47% 72 33%
Total 219 100% 219 100% 219 100% 219 100% 219 100%

Los resultados de la evaluacion revelan que, aunque el acceso a la informacién
publica ha mejorado, aun persisten desafios. Si bien un 33% de los colaboradores
considera que el acceso es bueno, un porcentaje mayor (58%) lo califica como regular.
Esto indica que, si bien la informacién esta disponible, los procesos para acceder a ella
podrian ser mas agiles y sencillos. Ademas, un 9% percibe dificultades significativas en
este aspecto. Para garantizar un acceso mas efectivo y transparente a la informacion,
es fundamental optimizar los mecanismos de busqueda, simplificar los tramites y

fomentar una cultura de transparencia proactiva por parte de las instituciones publicas.
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Tabla 13

Objetivo especifico 3: Correlacion entre el GE y la dimension accesibilidad a la

informacién en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022.

Accesibilidad
GE ala
informacién
Coef. de corr. 1.000 ,353**
GE Sig. (bil.) 0.000
Rho de Spearman N 219 219
Coef. de corr. ,353** 1.000
?C‘?es'b"'d"".‘?' a Sig. (bil.) 0.000
a informacioén
N 219 219

Los resultados obtenidos son altamente significativos (p < 0.001), lo que nos

permite que sea descartada la hipétesis de ausencia de conexién entre el GE y la

accesibilidad de informacion. En otras palabras, podemos afirmar con un alto grado de

certeza que a medida que se implementa y desarrolla el GE en la regién, se facilita

considerablemente la accesibilidad del ciudadano a la informacion puablica.

Ademads, el coef. de corr. de Spearman, con un valor de 0.353, indica una

asociacion positiva moderada entre ambas variables. Esto implica que conforme se

incrementa el grado de desarrollo del gobierno electrénico, también tiende a

incrementarse la simplicidad con que los ciudadanos pueden ingresar a la informacion

publica.
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Tabla 14

Objetivo especifico 4: Correlacion entre el GE y la dimension férmulas de

solicitud en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022.

GE Férmulas de

solicitud

Coef. de corr. 1.000 ,629**
GE Sig. (bil.) 0.000

N 219 219

Rho de
Spearman
Coef. de corr. ,629" 1.000
Férmulas de . .
solicitud Sig. (bil.) 0.000
N 219 219

En la tabla se muestra que la significancia obtenida tiene un valor de p = 0.000,
esto significa que el resultado es estadisticamente significativo, ya que el valor de p es
menor que el umbral de 0.05%. En ese sentido se rechaza la hipétesis nula (que sugiere
gue no hay relacién) y se acepta la hipétesis alternativa (que indica que si hay una

relacion).

Ademas, el coef. de corr. de Spearman resulté ser de r=0.629, lo que representa
una asociacion positiva alta. Esto significa que, si mejora el gobierno electrénico, las

formas de solicitud utilizadas en el GRC también mejorardn de manera significativa.
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Tabla 15

Objetivo especifico 5: Correlacion entre el gobierno electrénico y la dimension

servidor publico capacitado en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022.

Gobierno Servidor publico
electronico capacitado
Coef. de corr. 1.000 ,463™
GE Sig. (bil) 0.000
N 219 219
Rho de
Spearman
Coef. de corr. ,463™ 1.000
Servidor
publico Sig. (bil) 0.000
capacitado
N 219 219

Los resultados del analisis estadistico revelan una relacion estadisticamente
significativa (p < 0.001) entre el nivel de desarrollo del gobierno electrénico y la
capacitacion de los servidores publicos. El coef. de corr. de Spearman, con un valor de
0.463, indica una asociacion positiva moderada. Estos hallazgos sugieren que las
inversiones en tecnologia y capacitacion van de la mano, y que al fortalecer el gobierno
electrénico se contribuye a mejorar las competencias y el desempefio del personal

publico, lo que, a su vez, redunda en una mejor atencién a los ciudadanos.
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Tabla 16

Objetivo especifico 6: Correlacion entre el gobierno electrénico y la dimensién de

publicacion en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022.

GE Publicacion
Coef. de corr. 1.000 ,706™
GE Sig. (bil.) 0.000
Rho de N 219 219
Spearman Coef. de cor. 706" 1.000
Publicacion Sig. (bil.) 0.000
N 219 219

Los resultados de este andlisis respaldan la hip6tesis de que existe una
asociacion entre las variables que se analizan. El valor de p, extremadamente bajo (p <

0.001), indica que esta relacion es altamente probable y no se debe al azar.

El coef. de corr. de Spearman, con un valor de 0.706, indica que existe una
relacion positiva y bastante fuerte entre el nivel de desarrollo del GE y la cantidad de
publicaciones en el sitio web del GRC. En otras palabras, a mayor desarrollo del GE,
mayor es el numero de publicaciones en el sitio web. Este hallazgo sugiere que se
implementen herramientas y plataformas digitales esta fomentando una mayor difusién

de la informacion publica.
5.2  Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

La discusion brindada en este apartado facilit6 un mejor examen e interpretacion
de los resultados, los que han sido obtenidos de manera sistematizada a partir de una

exhaustiva investigacion.

A continuacién, se interpretaron con detalle los trabajos obtenidos anteriormente,
teniendo en cuenta algunas definiciones o antecedentes de autores altamente

confiables para respaldar y adquirir nuevos conocimientos en la investigacion.
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Para el objetivo general, el coef. de corr. de rangos de Spearman se consigui6
como hallazgo una significancia de 0.000, es por ello que se pudo deducir que los datos
obtenidos, no son normales, por lo cual se rechazoé la hipotesis alternativa debido a que
el resultado de (p) fue inferior al 0.05%, ademas se logré obtener una coef. de corr. de
rangos de Spearman de 0.659 dando como resultado positivo alta, indicando que ambas
variables se relacionan significativamente, esto demuestra que si las autoridades del
Gobierno Regional Cajamarca se enfocaran en mejorar de manera eficiente las
tecnologias de comunicacién disponibles, el gobierno electrénico mejorara notoriamente
lo que permitira que la transparencia de acceso a la informacion publica mejore. Estos
resultados son consistentes con los que ha obtenido Izquierdo (2021), quien realizé un
estudio en la Municipalidad Distrital de Huaura. Obtuvo un coeficiente Rho de Spearman
de 0.779, lo cual indica que hay una conexion positiva entre el GE y la transparencia en
la gestion publica. Ademas, el valor de p=0.000 < 0.05% confirma que existe una
relacion estadisticamente significativa. Esto significa que, si se mejora el GE, también
mejorard la transparencia en la informacién de la gestion publica, debido a la conexion
directa entre ambas variables. En la misma linea, Torres (2021), en su trabajo de
investigacion, hallé conexion significativa entre ambas variables, dado que los resultaron

gue se obtuvieron fueron de p=0.000 y un Rho de Spearman con valor de r=0.808.

En cuanto al primer objetivo especifico, se describi6 la variable GE y se obtuvo
gue el 49% de los colaboradores consider6 que la calidad es regular, lo que evidencia
gue el servicio brindado al ciudadano es inadecuado y requiere mejoras urgentes. Un
48% califico el nivel como bueno, lo que, aunque positivo, refleja que aln es necesario
incrementar la calidad del servicio. Finalmente, un 3% sefialé que el nivel es malo,
manifestando una clara insatisfaccion con el servicio ofrecido. Estos resultados indican
la necesidad de invertir en tecnologias de comunicacion mas modernas o0 aumentar el
personal disponible para optimizar el GE. Estos resultados guardan similitud con los de

Silva (2021), quien realiz6 sus estudios en la Municipalidad Distrital de La Victoria,
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obteniendo como resultado que el 59% de usuarios mencioné que el nivel de calidad del
gobierno electronico es regular, asimismo el 40% que el nivel es bueno y solo el 1%
indic6 que el nivel es malo. Por el contrario, Salvatierra (2022), quien realizd su
investigacion a los usuarios de un mn, obtuvo como resultado que el 100% de
colaboradores mencion6 que el GE se posiciona en el grado regular, evidenciando que

el servicio ofrecido debe mejorar notoriamente para posicionarse en un nivel bueno.

Para reforzar la importancia del gobierno electrénico citamos a la OCDE (2011),
quien indica que es fundamental contar con una buena gestiébn publica que permita
seguir innovando la tecnologia de la comunicacién, debido a que esta mejora la

eficiencia en los actos del estado.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el analisis de la calidad de la
transparencia en el acceso a la informacién publica revel6 que la percepcion
predominante entre los encuestados (58%) es que la calidad es regular. Este hallazgo
indica que, si bien existen avances en materia de transparencia, ain persisten
obstaculos que limitan el acceso efectivo a la informacion publica. Aunque un 33% de
los participantes valord positivamente la calidad de la informacion disponible, un 9%
sefalo dificultades significativas, lo que sugiere la necesidad de implementar medidas
mas robustas que garanticen la plena transparencia y accesibilidad a la informacién

solicitada.

Los hallazgos de esta investigacidn corroboran los resultados obtenidos por Silva
(2021) en el estudio de la Municipalidad Distrital de La Victoria, donde también se
identificé una percepciéon predominante de que la calidad de la transparencia es regular.
Al igual que en el caso de Tarica, analizado por Alva y Ramos (2021), nuestros
resultados sugieren que la implementacion de TIC es un factor clave para mejorar la
transparenciay la rendicion de cuentas. En linea con las conclusiones de Mendel (2009),

podemos afirmar que fortalecer la transparencia en el GRC no solo beneficiara al
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ciudadano a que le facilite acceder a la informacion, sino que ademéas fomentara un

mayor involucramiento del ciudadano en la toma de decision.

Los resultados del tercer objetivo especifico revelan un vinculo positivo, aunque
débil (Rho de Spearman = 0.353, p < 0.001), entre el GE y la accesibilidad a la
informacion. Esto refiere que, si bien hay una conexién entre ambas variables, esta es
menos pronunciada de lo esperado. Al contrastar estos hallazgos con los alcanzados
por Lopez (2023) en una provincia de Cajamarca, donde se encontré una correlacién
mucho mas fuerte (r = 0.785, p < 0.001), se evidencia la necesidad de implementar
medidas mas contundentes con el objeto de que se facilite el acceso a la informacion
en el GRC. No obstante, es relevante que se destaque que la conexion positiva
encontrada en este estudio sugiere que una mejora en la gestién documental y la
implementacion de normativas especificas podria fortalecer significativamente esta

relacion.

Los resultados del cuarto objetivo especifico revelan una fuerte correlacion
positiva (r = 0.629, p < 0.001) entre el GE y la diversidad de formas de solicitud
disponibles para los ciudadanos. Esto indica que conforme se progresa en la ejecucion
de herramientas digitales, se amplian las opciones para realizar tramites y solicitudes.
Estos hallazgos son conformes con los de Zambrano (2021), quien en su estudio sobre
la administracibn publica ecuatoriana encontrdé una correlacién similar entre la
modernizacion tecnoldgica y la mejora en la transparencia y el acceso a la informacion.
Estos resultados subrayan lo relevante de mantener actualizadas las plataformas
tecnoldgicas del GRC para garantizar una oferta de servicios cada vez mas agil y

eficiente.

Para el quinto objetivo especifico, se buscé la conexién que existe entre el GE y
el servidor publico capacitado, obteniendo como resultado tras el coef. de corr. una
significancia de 0.000 menor al 0.05% y un valor de r=0.456, destacando una conexién

positiva moderada, por cual se reafirma que, si el servidor publico mantiene una
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capacitacion pertinente para incrementar sus habilidades y conocimientos sobre las
normas de trasparencia, el servicio que ofrece mediante el GE mejorara. Asimismo, Soto
(2017), indica que el servidor publico capacitado se realiza de manera positiva siempre
y cuando este se capacite constantemente, lo cual permitirA mejorar el proceso de

atencion al usuario al momento de utilizar el GE.

Por ultimo, los resultados del sexto objetivo especifico revelan una fuerte
correlacion positiva (Rho de Spearman = 0.706, p < 0.001) entre el nivel de desarrollo
del GE y la calidad de las publicaciones en el portal web institucional. Esto indica que a
medida que se mejora la gestion del contenido digital, se fortalece la implementacion
del GE. Los hallazgos son conformes con los de Soto (2017), quien destaco la
importancia del GE para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en la
administracién puablica chilena. La mejora continua de las publicaciones en el portal web
del GRC no solo contribuye a una mayor accesibilidad a la informacién, sino que también

fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.
5.3 Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
= Ho: Existe relacion significativa entre el GE y la TAIP en el GRC, 2022.

Los resultados del analisis estadistico revelan una relacion estadisticamente
significativa entre el GE y la TAIP. El valor de p obtenido (p < 0.001) es inferior al nivel
de significancia del 5%, lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa. Estos hallazgos confirman que existe una asociacion directa entre ambas
variables, es decir, a medida que se avanza en la implementacion del GE, se mejora la

TAIP.
Hipotesis especificas
= H1: Existe relacion significativa entre el GE y la accesibilidad a la informacién

en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022.

61



Al analizar la relacion entre el GE y la accesibilidad a la informacion, utilizando
el coef. de corr. de Spearman, se obtuvo un resultado estadisticamente
significativo (p < 0.001). Esto nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipdtesis alternativa, concluyendo que existe una asociacion directa y
relevante entre ambas variables. Es decir, a medida que se implementa el

GE, se facilita el acceso de los ciudadanos a la informacion publica.

H2: Existe relacién significativa entre el GE y las férmulas de solicitud en el

Gobierno Regional Cajamarca, 2022.

Al aplicar la prueba estadistica de Rho de Spearman, se encontr6 una relacién
estadisticamente significativa (p < 0.001) entre el GE y la diversidad de
férmulas de solicitud. Este resultado nos permite rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hip6tesis alternativa, concluyendo que existe una asociacion directa
y relevante entre ambas variables. Es decir, a medida que se implementa el
GE, se amplian las opciones disponibles para que los ciudadanos realicen

sus tramites.

H3: Existe relacién significativa entre el GE y el servidor publico capacitado

en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022.

Al emplear la prueba estadistica ho paramétrica de Rho de Spearman, se
encontré una relacion estadisticamente significativa (p < 0.001) entre el nivel
de implementacion del GE y la capacitacion del servidor publico. Este
resultado nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa, concluyendo que existe una asociacion directa y relevante entre
ambas variables. Es decir, a medida que se avanza en la implementacién del
GE, se requiere de un servidor publico con mayores competencias y

habilidades digitales.
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H4: Existe relacién significativa entre el GE y la publicacion en el Gobierno

Regional Cajamarca, 2022.

Por dltimo, los resultados al aplicar la prueba estadistica de Rho de
Spearman, se encontrd una relacion estadisticamente significativa (p < 0.001)
entre el nivel de implementacién del GE y la calidad de las publicaciones
institucionales. Este resultado nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipdtesis alternativa, concluyendo que existe una asociacion directa y
relevante entre ambas variables. Es decir, a medida que se avanza en la
implementacion del GE, se mejora la calidad y cantidad de las publicaciones
institucionales, facilitando el acceso de los ciudadanos a la informacién

publica.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Formulacion de la propuesta para la solucién del problema

Los resultados de nuestra investigacion evidencian que, a pesar de los esfuerzos
del GRC por implementar el GE, persisten brechas significativas en la calidad de los
servicios digitales y en la transparencia de la informacion puablica. Estas deficiencias no
solo limitan el acceso de los ciudadanos a la informacién gubernamental, sino que
también obstaculizan su participacién en los procesos de toma de decisiones,

generando una desconfianza en la gestion publica.
6.1.1. Objetivo de la propuesta

El objetivo de la propuesta busca potenciar las capacidades del GE en el GRC
con el fin de agilizar los procesos administrativos, aumentar la transparencia en la
gestion publica y facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacion. Para lograrlo,
proponemos fortalecer la plataforma digital existente e implementar nuevas
herramientas tecnoldgicas que permitan una mayor eficiencia y eficacia en la prestacion

de servicios publicos.

6.1.2. Componentes de la propuesta
a) Optimizacién del portal web institucional:

= Modernizacion de la plataforma digital: Actualizar el disefio del portal
web para hacerlo mas intuitivo y accesible. Esto incluye una estructura
clara y facil de navegar, donde los ciudadanos puedan encontrar
informacién de manera rapida.

= Automatizacién de solicitudes: Se implementara un sistema
automatizado para recibir y gestionar solicitudes de informacion publica,
lo que reducird tiempos de respuesta y asegurara que los procesos sean

transparentes.
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Portal de transparencia activa: Proponemos desarrollar e implementar
un espacio digital dentro del portal web institucional donde se concentre
y actualice de manera constante informacion relevante sobre la gestion
del Gobierno Regional, como presupuestos ejecutados, procesos de
compra, proyectos en marcha, informes de gestion y datos estadisticos.
Esta iniciativa permitira a los ciudadanos acceder de forma féacil y
oportuna a informacion clave, fomentando asi la transparencia y la

rendicién de cuentas.

b) Capacitacion y fortalecimiento del personal publico:

Capacitacion interna constante: Aprovechando el personal existente
en las areas de transformacion digital y sistemas, se propone un
programa continuo de capacitacién para actualizar a los servidores
publicos sobre las nuevas herramientas y normativas relacionadas con el
GE y la transparencia.

Mejora en la atencion al ciudadano: Se llevara a cabo una capacitacion
integral dirigida al personal encargado de atender las solicitudes de
informacién publica. El objetivo es fortalecer sus conocimientos y
habilidades para brindar respuestas claras, precisas y oportunas,

asegurando el cumplimiento de lo establecido en la Ley de TAIP.

¢) Promocioén y sensibilizacién ciudadana:

Campafias de difusion: Se realizaran campafas, tanto digitales como
presenciales, para informar a los ciudadanos sobre la existencia y
beneficios del portal de transparencia. El objetivo es fomentar la
participacién ciudadana y garantizar que la poblacién esté al tanto de
como solicitar informacién de manera eficiente.

Participacion ciudadana digital: Se promovera la creacion de foros o

encuestas donde los ciudadanos puedan sugerir mejoras en la gestion
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publicay el acceso a la informacién, generando espacios de dialogo entre
el gobierno y la ciudadania.

6.1.3. Implementacién del GE para la Transparencia

La propuesta busca transformar el GE en un espacio de dialogo y creacion entre
el gobierno y la ciudadania. A través del uso estratégico de las tecnologias de la
informacion, se pretende no solo facilitar el acceso a la informacién publica, sino también
promover la participacion activa de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones, consultas publicas y evaluaciones de politicas, construyendo asi un

gobierno mas abierto y transparente.

6.1.4. Impacto de la Propuesta

= Mayor eficiencia en la gestiébn publica: Al automatizar procesos y
actualizar las plataformas digitales, los tiempos de respuesta se reduciran, lo
gue mejorard la relacion de la poblacién con el gobierno.

= Transparencia proactiva: Al mantener actualizado el portal web con
informacién relevante y de interés publico, se fomenta la equidad en el
acceso a la informacion, reduciendo las asimetrias informativas y
fortaleciendo la confianza de los ciudadanos en la gestién gubernamental.

= Participacion ciudadana: La propuesta impulsara un rol mas activo de la
poblacién para realizar diferentes monitoreos de las actividades del gobierno,
permitiendo una relacién mas cercana entre los ciudadanos y los burdcratas,
lo que reducira la brecha entre ambos.

6.2. Costos de implementacion de la propuesta

Los costos de implementacion pueden ser optimizados al utilizar el capital
humano ya disponible en las areas de Direccidn Regional de Transformacion Digital y la
Direccién Regional de Comunicacion y Relaciones Publicas del GRC. Esto permitira

reducir significativamente los costos asociados a la consultoria externa y a la formacion
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del personal. A continuacion, se presenta un esquema actualizado de los costos, en

soles (S/).
Costos fijos:

= Adquisicién de equipos informéticos: Incluye la compra de servidores
adicionales y sistemas de ciberseguridad necesarios para el almacenamiento
seguro de la informacion publica y la automatizacion de procesos. Esto es
necesario si la capacidad tecnol6gica actual del Gobierno Regional no es

suficiente. (aproximadamente: S/ 200,000).

» Desarrollo y actualizacién de software: Creacion o actualizacion para el
uso de un mddulo de administracion documentario y una plataforma digital
integrada para la transparencia. En este caso, se puede recurrir a la
implementacion interna por parte del equipo de sistemas, lo que reducira

costos de contratacion externa. (aproximadamente: S/ 60,000).
Costos variables:

= Mantenimiento y actualizaciones del sistema: El mantenimiento podria
ser realizado internamente por el equipo de sistemas, lo que disminuye los

costos externos. (aproximadamente: S/ 25,000 por afio).

= Capacitaciéon del personal: Entrenamiento periédico para servidores
publicos en el uso de la nueva plataforma, asi como ley sobre la transparencia

de la informacién (aproximadamente: S/ 15,000 por ciclo de capacitacion).

= Campafas de difusion y sensibilizacion: Esta tarea puede ser gestionada
por la Direccién Regional de Comunicacién y Relaciones Publicas, utilizando
redes sociales, radios locales y medios digitales, el cual servira para informar
a la ciudadania sobre la nueva plataforma y como acceder a la informacion
publica (aproximadamente: S/ 30,000 para difusion digital y eventos

informativos).
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El total proyectado para la implementacion inicial de la propuesta asciende a S/

330,000, y con un costo anual estimado de mantenimiento de S/ 25,000.
6.3. Beneficios que aporta la propuesta

La implementacion de esta propuesta aportard numerosos beneficios tanto a

nivel social, institucional y ambiental:
A nivel social:

= Al simplificar y agilizar el acceso a la informacion publica, se fomenta la
participacion ciudadana y se fortalece la confianza en las instituciones. Los
ciudadanos podran estar mejor informados y, en consecuencia, participar de

manera mas activa en la toma de decisiones que afectan sus vidas.

» Laaccesibilidad mejorada beneficiara a grupos que antes no tenian un acceso
adecuado a la informacién, fomentando una sociedad mas inclusiva y

transparente.
A nivel institucional:

= EI GRC se beneficiara de una mejora en la eficiencia administrativa gracias a

la automatizacién de los procesos, lo que permitira ahorrar tiempo y recursos.

= La plataforma digital mejorara la transparencia en la gestién, evitando la
opacidad en la rendicién de cuentas y promoviendo un entorno de trabajo mas

colaborativo y orientado a resultados.
A nivel ambiental:

= Latransiciéon hacia procesos digitales permitira disminuir significativamente el
consumo de papel y otros recursos naturales, lo que se traduce en una

reduccion de la huella de carbono y una mayor sostenibilidad ambiental.
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6.4. Conclusién

La propuesta presentada no solo busca optimizar la gestion del GRC a través de
la digitalizacién, sino que también tiene como objetivo fundamental mejorar la calidad
de los servicios publicos y garantizar un mayor nivel de transparencia en la gestién
gubernamental. Al aprovechar eficientemente las tecnologias de la informacion y
comunicacion, se facilitara el acceso de los ciudadanos a la informacién publica,
generando mayor confianza en las instituciones y cumpliendo con los estandares

establecidos en la normativa vigente.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados de esta investigacién revelan una estrecha vinculacion entre el
desarrollo del GE y la mejora de la TAIP en el GRC. El analisis estadistico empleado
(correlacién de Spearman) evidencia una relacion positiva y significativa (r = 0.659,
p < 0.001), lo que sugiere que la implementacién de tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) en la gestién publica tiene un efecto directo y positivo en la

apertura y accesibilidad de la informacion para los ciudadanos.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, los resultados de la encuesta revelan que, si
bien una parte considerable de los colaboradores (48%) evalGa la calidad del GE
como buena, existe un margen significativo de mejora. El 49% de los encuestados la
considera regular, lo que indica la necesidad de optimizar ciertos procesos y
servicios. Ademas, un porcentaje no despreciable (3%) califica la calidad como mala,

sefialando la existencia de areas que generan una insatisfaccion.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados de la encuesta revelan que,
si bien un porcentaje considerable de los trabajadores (33%) considera que el acceso
a la informacién publica es bueno, existe un margen significativo de mejora. El 58%
de los encuestados lo califica como regular, lo que indica la necesidad de
implementar medidas para aumentar la transparencia y facilitar el acceso a la
informacién. Ademas, un 9% de los trabajadores percibe dificultades significativas en

este aspecto, subrayando la urgencia de abordar esta problematica.

4. En relacién al tercer objetivo especifico, los resultados del analisis estadistico
muestran una correlacion positiva, aunque débil (r = 0.353, p < 0.001), entre el nivel
de desarrollo del GE y la facilidad de acceso a la informacion. Esto sugiere que a
medida que se avanza en la implementacion de herramientas digitales en la gestién
publica, se tiende a mejorar el acceso a la informacion. Sin embargo, los resultados

también indican que existe un margen significativo para fortalecer esta relacion. La
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elaboracion de normativas mas claras y especificas en los documentos de gestion
podria contribuir a mejorar de manera sustancial la accesibilidad de la informacion a

través de los canales electrénicos.

. Los resultados para el cuarto objetivo especifico revelan una fuerte asociacion
positiva (r = 0.629, p < 0.001) entre el nivel de desarrollo del GE vy la diversidad de
formas de solicitud para los ciudadanos. Esto indica que a medida que se
implementan y actualizan las tecnologias de la informacién en la gestion publica, se
amplian las opciones para que los ciudadanos puedan realizar sus tramites. Los
resultados obtenidos subrayan la importancia de mantener actualizados los sistemas
y tecnologias del GRC para seguir mejorando la experiencia de los usuarios y

optimizar los procesos.

. Los resultados del analisis estadistico realizado para el quinto objetivo especifico
muestran una relacién positiva moderada (r = 0.456, p < 0.001) entre el nivel de
desarrollo del GE y la capacitacion de los servidores publicos en materia de
transparencia. Esto sugiere que a medida que se implementa el GE, es fundamental
invertir en la capacitacion continua del personal para garantizar que los servicios se
presten de manera transparente y eficiente. La formacibn en normas de
transparencia es clave para mejorar la calidad de la atencién al ciudadano y fortalecer

la confianza en las instituciones publicas.

. 'Y con respecto para el sexto objetivo especifico revelan una fuerte asociacién positiva
(r=0.706, p < 0.001) entre el nivel de desarrollo del GE y la calidad y cantidad de las
publicaciones en el portal web institucional. Esto indica que a medida que se
incrementa la cantidad y calidad de la informacion publicada en linea, se fortalece el
GE. En consecuencia, es fundamental seguir trabajando en la mejora continua del

contenido del portal web para maximizar el impacto del GE en la ciudadania.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

1. Para fortalecer la cultura de transparencia y mejorar la calidad de los servicios al
ciudadano, se recomienda a la Direccion de Personal del GRC implementar un
programa de capacitacion integral dirigido a todos los servidores publicos, con
especial énfasis en aquellos que interactian directamente con los usuarios. Este
programa debe abarcar tanto los aspectos normativos y procedimentales
relacionados con la Ley de TAIP, como el dominio de las herramientas tecnolégicas
necesarias para gestionar eficientemente las solicitudes de informacion. El objetivo
es garantizar que todos los empleados cuenten con los conocimientos y habilidades

requeridos para brindar una atencién oportuna y eficaz a los ciudadanos.

2. Se recomienda a la Direccion Regional de Transformacion Digital del GRC, seguir
fortaleciendo el portal web institucional para fomentar una mayor demanda de
tramites virtuales. El objetivo es proporcionar a los usuarios la facilidad de realizar
sus gestiones de manera agil y conveniente, eliminando restricciones de tiempo y

ubicacion.

3. Se recomienda que la Secretaria General del Gobierno Regional Cajamarca,
responsable de brindar informacion publica, implemente un sistema de seguimiento
riguroso para todas las solicitudes de acceso a la informacion. Este sistema permitira
monitorear los tiempos de respuesta y detectar posibles demoras, facilitando asi la
identificacion de areas de mejora. Al establecer plazos maximos de atencién y
disefiar planes de accién para casos excepcionales, se garantizara un servicio mas

eficiente y oportuno, satisfaciendo asi las demandas de los ciudadanos.
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APENDICES

APENDICE 01

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE
GOBIERNO ELECTRONICO Y TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario tiene por finalidad recabar
informacion veraz y precisa en cuanto al gobierno electrénico y transparencia de acceso
a la informacion publica en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022; por lo que se le
gradece ser responsable y objetivo en cada una de sus respuestas y asi estara

contribuyendo al desarrollo de la presente investigacion.

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de enunciados, margue con aspa
(x) la alternativa que a su criterio sea la correcta, considerando la siguiente escala

valorativa:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

ESCALA

N® CONCEPTO A EVALUAR VALORATIVA

1 (2 |3|4]5

I. GOBIERNO ELECTRONICO

¢Considera usted que el Gobierno Regional de Cajamarca desarrolla
1 | adecuadamente estrategias de comunicacién, publicidad y promocién
adecuadas para el uso del Gobierno Electrénico en su gestion?

¢ Considera usted que los trabajadores del Gobierno Regional Cajamarca
2 |utilizan adecuadamente las herramientas tecnoldgicas del Gobierno
Electrénico en su trabajo diario?

¢ Considera usted que el gobierno electrénico, reduce el tiempo de
3 | procesamiento de los servicios ofrecidos actualmente por el Gobierno
Regional de Cajamarca?

¢ Considera usted que los trabajadores del Gobierno Regional de
4 | Cajamarca estan informados acerca de las actividades y eventos a través
de una herramienta digital como una agenda en linea?

¢ Considera usted que el sitio web del Gobierno Regional de Cajamarca es
util y tiene informacion actualizada?

¢ Considera usted la poblacidn se beneficia de realizar trdmites y solicitar
servicios desde cualquier lugar, mediante el uso de plataformas digitales?

¢Considera usted que las herramientas tecnolégicas disponibles en el
Gobierno Regional de Cajamarca son eficaces y faciles de usar?
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ESCALA

VALORATIVA
N° CONCEPTO A EVALUAR
2|1 31| 4
8 ¢ Considera usted que el personal recibe capacitacion permanente sobre
el gobierno electronico?
¢Considera usted que se tienen politicas y medidas técnicas para
9 | garantizar la seguridad y privacidad de la informacién en el gobierno
electronico?
10 ¢, Considera usted que el Gobierno Regional de Cajamarca ofrece servicios
de calidad mediante el gobierno electronico en su totalidad?
¢ Considera usted que las tecnologias y plataformas TIC en el Gobierno
11 | Regional de Cajamarca, reduce significativamente el tiempo de
procesamiento de tramites y servicios?
¢Considera usted que las herramientas tecnolégicas para el Gobierno
12 | Electronico mejoran la capacidad de supervision y fiscalizacién de los
servicios y tramites brindados por el Gobierno Regional de Cajamarca?
¢Considera usted que el gobierno electronico mejora la eficiencia y la
13 | calidad de los tramites y servicios que brinda el Gobierno Regional de
Cajamarca para beneficio de la poblacion?
14 ¢Considera usted que sitio web institucional facilita a la ciudadania a
realizar diversos tramites en Gobierno Regional de Cajamarca?
15 ¢ Considera usted que los tramites mediante el portal web del Gobierno
Regional Cajamarca facilita su seguimiento?
¢Considera usted que el Gobierno Regional de Cajamarca utiliza medios
16 | electrénicos como correos electrénicos y mensajes de texto para enviar
notificaciones a la poblacién sobre los procesos y trdmites realizados?
17 ¢ Considera usted que el sitio web del Gobierno Regional de Cajamarca es
facil de navegar y utilizar para los ciudadanos?
18 ¢, Considera usted que se adapta sin dificultad a la nueva forma en la que
se brindan los servicios a través del gobierno electrénico?
Il. TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
19 ¢, Cuanto sabe usted de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica?
¢El Gobierno Regional de Cajamarca cuenta con un manual que
20 | establezca el procedimiento para la solicitud, tramitacién o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacion publica?
21 | ¢ Aplica usted dicho manual en el desempefio de sus funciones?
¢ Se recoge, sistematiza y difunde, oportunamente, a través de medios
22 | previstos, la informacion cuya disponibilidad esta orientada por la ley y

reglamento de acceso a la informacion publica?
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No

CONCEPTO A EVALUAR

ESCALA
VALORATIVA

2

3

4

23

¢ En el portal web existe un buzén, chat o correo que permita contactar con
el Gobierno Regional de Cajamarca?

24

¢La pagina web del Gobierno Regional de Cajamarca cuenta con un menu
o busqueda eficiente para ubicar informacién en el menor tiempo posible?

25

¢La informacion de la pagina web se encuentra actualizada segun
procedimientos internos o normativa nacional?

26

¢, Cualquier persona puede acceder a la informacién puablica del Gobierno
Regional de Cajamarca?

27

¢Esta usted al tanto de la informacién relevante a través de las
publicaciones en el portal web del Gobierno Regional de Cajamarca?

28

¢ Ha recibido capacitacion acerca de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica por parte del Gobierno Regional de Cajamarca?

29

¢,Cumplen con los plazos establecidos al brindar un servicio y/o tramite a
la poblacion?

30

¢ Conoce las consecuencias de no atender una solicitud de acceso a la
informacién publica en el plazo establecido?

31

¢ Sabe que informacién del Gobierno Regional de Cajamarca tiene el
caracter de reservado?

32

¢La informaciéon que el Gobierno Regional de Cajamarca brinda a la
poblacion a través de su portal web es confiable?

33

¢En el portal web del Gobierno Regional de Cajamarca aparece la Ultima
fecha de actualizacion?

34

¢Las solicitudes de informacién y los procedimientos se dan en linea a
través del portal web institucional?

35

¢Los reglamentos y procedimientos de gestion son publicadas de forma
oportuna en el portal web institucional?

36

¢La oficina de acceso a la informacidn publica o quien haga sus veces esta
abierta al publico?
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APENDICE 02

ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS,
VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

AB OB RNO {0 0
g EXTERNA INTERNA RELACIONAL RO VARIABLE X
w
g Nverde | Nuverde :alrjfiaE%ede g ilzacen ";‘;:L':" Efciencia | o IE‘E? Procese¥ | Transp 3 focesoal 3 GOBIERNO ELECTRONICO
N° 1 2 3 4 5 6 ": 7 8 9 10 1 12 '): 13 14 15 16 ':: 17 18 ':: TOTAL NIVEL
1 3 2 2 3 2 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 6 51 REGULAR
2 4 5 5 4 4 5 27 5 3 3 4 5 5 25 5 5 5 4 19 4 5 80 BUENO
3 4 3 5 1 4 5 22 5 1 3 3 5 5 22 5 3 3 4 15 5 5 10 69 BUENO
4 4 4 4 4 5 4 25 4 3 3 4 4 4 22 3 3 4 5 15 4 4 8 70 BUENO
5 4 5 5 5 4 5 28 4 3 3 4 5 4 23 4 4 4 2 14 4 4 8 73 BUENO
6 4 3 3 3 4 4 21 5 3 4 3 3 5 23 5 5 5 3 18 5 4 9 7 BUENO
7 4 4 5 5 3 4 25 3 3 5 4 4 4 23 3 4 4 3 14 3 5 8 70 BUENO
8 3 3 2 2 3 2 15 2 2 3 5 2 2 16 2 2 3 2 9 3 2 5 45 REGULAR
9 4 5 4 3 4 4 24 4 3 4 5 5 5 26 4 4 5 3 16 5 4 9 75 BUENO
10 4 4 5 3 4 4 24 4 4 4 3 5 5 25 4 4 4 4 16 3 3 6 7 BUENO
1" 4 4 3 4 5 4 24 5 3 2 2 3 2 17 3 3 4 3 13 2 2 4 58 REGULAR
12 3 3 5 2 3 3 19 3 2 3 3 3 3 17 3 3 4 3 13 3 3 6 55 REGULAR
13 4 4 5 4 4 3 24 4 3 4 4 4 3 22 4 3 3 3 13 3 4 7 66 REGULAR
14 2 4 5 3 4 4 22 3 2 5 3 4 3 20 4 4 4 4 16 4 4 8 66 REGULAR
15 3 5 5 2 3 5 23 3 2 2 2 5 3 17 5 5 4 5 19 4 5 9 68 BUENO
16 4 3 4 3 4 3 21 4 3 4 4 4 4 23 4 3 5 4 16 5 4 9 69 BUENO
17 4 4 4 5 5 4 26 4 2 3 5 3 5 22 4 4 3 3 14 3 4 7 69 BUENO
18 4 4 5 3 4 3 23 5 2 2 2 2 3 16 2 2 3 2 9 3 3 6 54 REGULAR
19 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 5 9 74 BUENO
20 5 5 3 5 5 4 27 5 5 5 5 5 4 29 5 4 4 5 18 2 2 4 78 BUENO
21 4 4 5 3 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 16 4 4 8 71 BUENO
22 3 3 4 5 5 4 24 3 2 2 3 4 3 17 3 2 3 2 10 3 4 7 58 REGULAR
23 3 3 3 5 3 5 22 3 3 3 3 4 3 19 3 3 3 3 12 3 3 6 59 REGULAR
24 4 4 5 4 4 5 26 4 3 4 4 5 4 24 4 4 4 3 15 4 4 8 7 BUENO
25 3 4 5 5 3 3 23 5 2 3 3 4 3 20 3 3 3 4 13 3 4 7 63 REGULAR
26 4 5 5 3 4 5 26 4 3 4 4 4 4 23 5 4 4 4 17 5 4 9 75 BUENO
27 4 5 5 2 3 3 22 4 2 5 5 4 5 25 4 4 4 5 17 4 5 9 73 BUENO
28 3 4 3 2 3 2 17 2 1 4 3 5 3 18 4 5 5 2 16 5 4 9 60 REGULAR
29 4 3 5 5 1 2 20 1 2 4 4 3 4 18 5 2 3 3 13 3 2 5 56 REGULAR
30 3 3 2 5 2 3 18 4 1 2 1 3 1 12 3 2 3 1 9 1 1 2 41 MALO
3 4 4 3 4 4 3 22 5 3 4 4 4 4 24 4 4 5 3 16 4 4 8 70 BUENO
32 2 5 3 5 5 4 24 5 2 4 3 3 3 20 3 3 3 1 10 3 3 6 60 REGULAR
33 3 5 5 2 2 4 21 3 2 3 3 3 2 16 2 2 3 2 9 3 3 6 52 REGULAR
34 4 3 4 5 4 5 25 3 2 4 3 4 3 19 3 4 3 3 13 3 4 7 64 REGULAR
35 4 4 4 5 5 4 26 4 3 3 3 4 3 20 5 4 4 3 16 3 5 8 70 BUENO
36 3 4 4 2 3 5 21 5 2 3 4 4 4 22 4 3 4 3 14 3 4 7 64 REGULAR
37 4 5 5 3 3 3 23 3 3 3 3 3 2 17 3 3 4 2 12 3 3 6 58 REGULAR
38 3 5 2 1 3 4 18 3 3 4 3 3 3 19 3 4 3 2 12 4 3 7 56 REGULAR
39 5 5 5 4 4 4 27 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 16 5 4 9 78 BUENO
40 3 3 5 3 5 3 22 4 3 3 3 4 4 21 4 3 3 3 13 4 4 8 64 REGULAR
4 4 4 4 3 4 2 21 5 4 4 3 4 3 23 2 3 4 3 12 2 3 5 61 REGULAR
42 4 5 5 3 5 4 26 3 2 4 4 4 4 21 5 4 4 4 17 3 4 7 7 BUENO
43 4 3 5 4 3 5 24 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 16 4 5 9 72 BUENO
44 4 3 5 4 2 4 22 3 2 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 3 8 75 BUENO
45 4 4 4 3 4 5 24 4 2 2 3 3 3 17 3 3 3 2 1 3 3 6 58 REGULAR
46 3 3 3 2 5 2 18 5 2 3 3 2 4 19 3 3 2 1 9 4 3 7 58] REGULAR
47 5 4 5 4 3 5 26 5 2 5 5 4 5 26 5 5 5 4 19 5 5 10 81 BUENO
48 5 5 3 5 5 5 28 5 3 4 3 3 3 21 3 3 3 3 12 3 3 6 67 REGULAR
49 5 5 5 4 5 5 29 5 3 5 4 5 4 26 5 5 5 5 20 5 5 10 85 BUENO
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AB OBIERNO RO 0
m
é EXTERNA INTERNA RELACIONAL PDRI:)UMS(I)%:‘OYN VARIABLE X
w
g ATEED || e cal:nsiaE:;ede g e ";::L‘:’ Eficiencia g I’rEE)riEa ProceseY | Transp g Aoceeoal g GOBIERNO ELECTRONICO
N | 1| 23| a|s 6| | 7|89 f[w0|n|2]" | 1 1w |5 | 16 |7 |z |18 | T TOTAL NIVEL
s0| 5 | 4|5 3| 5|3 |25[a]|3|als|a|s|[25] 4 4 4 o 16| 4] 4| 8 7 BUENO
st 3 | a| s | a|afa|a|als|s]|a]ls]|a|a]| s 5 [ 5| 5 |25 |s5]| 10 7 BUENO
2| 4 | 3|5 | a3 |a|a|als|a]|als]|a|2na]| 4 4 s | 3 || 45| 9 7 BUENO
3| 4 | 5| a5 | afls|a|al2|s]|3]a]a|ln]| 4 4 4 2 || 3| 3| s 67 REGULAR
sa| a4 | 4|5 3| a3 |2afa]|s]|3|s]s|3|[] 3 3 4 2 | 12| 3| 3| s 60 REGULAR
5 3 | 3|5 3| a|al2alal2|3|s]s|3|[nw] 3 3 4 o || 3| a4 7 61 REGULAR
s6| 4 | 4|5 | a5 | a2 5| a|al|alalals]| 4 4 4 o 16| 4] 4| 8 75 BUENO
st| 3 | 4| afla|s |5 |53 3|alals|s|2a]| 3 3 5| 3 |1a|s ]3| s 69 BUENO
ss| 4 | 3| a2 afl2|9]|3|3|a]|alalala]| a 3 4 3 || a| 3| 7 62 REGULAR
s9| 4 |5 |5 |5 | a5 |28[s5]|3|3|a]s|s|[25] s 5 [ 5| 4 [19]3 |5 ]| 8 80 BUENO
60| 4 |3 |s|1]a]|s|2[s|1]|3|s]s5|s|2]s 3 3 3 [ 14| a|s]| o 67 REGULAR
61| 4 | 4|33 s|s|2o|a]|s|3|a]ls|ala]| 3 3 4 o 14| a|a]| 8 63 REGULAR
2| 4 |3 |s|2|aflas|a|als|s]|a]al]s|an]| 3 2 4 2 | 1| e 4| 8 61 REGULAR
63| 4 | 5|3 |5 | a|a|l2s|s]|3|3|s]as|afrn]| 3 4 4 3 | 14| 5| 3| s 66 REGULAR
64| 4 | 4|5 3|5 | a|l2s[s]|3|3|s]a|aln]| 3 4 4 3 | 14| 3|4 7 66 REGULAR
65| 3 | 3|22 3|5 |w|a]2|3|1]2]|2[n] 2 2 3 2 |9 | 3|2 5 4% REGULAR
66| 4 | 5|5 3| a]|a|2s|s5]|3|als]|s|s|a]| 4 4 5| 3 |18 |5 |4 9 b BUENO
67| 4 | a5 | 3| a|a|a|alalals]s]|s|25] 4 4 4 e || 3] 3| s 7 BUENO
68| 4 | 3|3 |5 | a]|a|lalas]|s]|3|s]s|afrn] 3 4 4 3 || 5| 3| s 64 REGULAR
60| 4 | 4|3 ||| a|lals|s|3|s]a|aln]| 3 4 4 3 | 14| 3|4 7 62 REGULAR
ol s |s |22l 2]2|3]|1]2]2][n] : 2 3 2 |9 | 3|2 5 3 REGULAR
n|a|s|s|a|a|a|s|a]|s|als]|s|s|[2s]| 4 4 s | 3 |18 |5 |4 9 76 BUENO
| a|a|s || a]|a|aala]|a|lals]s|s|25] 4 4 4 e || 3| 3| s 7 BUENO
a3 | s || a|a|lals]|s|als]s|a]ln]| 4 4 4 3 |15 5] 3| 8 66 REGULAR
m|a | a3 s a|a|lala]|s]|s|a]la|s|5] s 4 4 I T 2 B 7 7 BUENO
s s |5 | s 2|5 a|lals|2|3|s]s5|2[2]:2 2 4 5 |13 3| 4 7 66 REGULAR
| 4|5 |5 3| a5 |26[a]|s|als]|s|s|2s]| 4 4 s 3 || s5| 5| 10 78 BUENO
m|a|a|s 5| a|a|w|a]|a|lalas]s|s|25] 4 5 | 4 o || a] s | 7 75 BUENO
w4 | 3|3 a|alals]|s|3|s]s|afr] 3 4 4 3 | 14| 5| 3| s 62 REGULAR
| a|a|s ||| a|lals]|s|3|s]a|aln]| 3 4 4 3 || s | 4| 7 64 REGULAR
g0 | 3 |5 |2 2 s 2|w|la]|2|3|1]2]|2[n] 2 2 3 2 |9 | 3|2 5 3 REGULAR
g1 | 4 | 5| a|s|a|a|aala]|s|als]|s |5 || 4 4 5| 3 |16 |5 |a]| 9 75 BUENO
82| 4 | 4|5 s | a|a|aala]|a|lals]s|s|25] 4 4 4 o || 3] 3| s 7 BUENO
| 3 |5 |22 s |2 |mw|la]|2|3|1]2]|2[n] 2 2 3 2 |9 | 3|2 5 3 REGULAR
g | 4 | 5|5 |a|a|a|s|a]|s|als]|s|5|[2s] 4 4 5| 3 |16 |5 |a]| 9 76 BUENO
85| 4 | 4|5 |3 a|a|aala]|a|lals]s|s|25] 4 4 4 o || 3| 3| s 7 BUENO
86| 4 | 3|5 |5 |5 a|2w|a]|s|3|s]s|afln]| 3 4 4 3 || 5| 3| s 68 BUENO
87| 4 | 4|33 | s |5 |2|s5]|3|3|s]|a|afla| s 4 4 3 || s | 4| 7 65 REGULAR
8| 3 | 3|22 s|2|s|2|2|3|1]2]|2[n] 2 2 3 2 | 9| 3|2 5 4 MALO
80| 4 | 5| a|las|a|a|aala]|s|als]|s5 |5 || 4 4 5| 3 |65 |a]| 9 75 BUENO
0| 4 | 4|5 s | a]|a|ala]|a|lals]s|s|25] 4 4 4 o || 3| 3| s 7 BUENO
| 4| 5|3 |s|a]|a|laafs]|s]|3|s]s|4afn]| 3 4 4 3 || 5| 3| s 64 REGULAR
2| 4| a3 a|lals|s|3|s]a|afln]| 3 4 4 3 || s | 4| 7 62 REGULAR
|3 |3 |22]s| 2|22 1]2]|2[n] 2 2 3 2 | 9| 3|2 5 “ MALO
| a4 | 5|5 3| a|a|s|a]|s|als]|s|5|2s] 4 4 5| 3 |65 |4 9 76 BUENO
o5 | 4 | 4|5 3| a|a|ala]|alals]s|s|25] 4 4 4 o || 3] 3| s 7 BUENO
96| 4 | 5|33 | a5 |2afls|s|3|s]as|4afn] 3 4 4 3 || 5| 3| s 65 REGULAR
o7 | a | a3 || 5| a|laflas|s|3|s]a|afln]| 3 4 4 3 || 3| 4| 7 64 REGULAR
8| 3 | 3|2 |s5|as|2 w2231 ]2]|2[n] 2 2 3 2 | 9| 3|2 5 “ REGULAR
9| 4 |5 |5 |3 |a|a|s|a]|s|als]|s5|5|[2s] 4 4 5| 3 |65 | 4] 9 76 BUENO
w00 | 4 | 4|5 | 3| a|lala|s|aflals]|s]|5]|26]| 4 4 4 o || 3] 3| s 72 BUENO
| 3 [ s|a2| 2|32 2|2[s5]|1]|a]a]|8]| 4 4 3 2 |13 3|2 5 51 REGULAR
12| 4 | 5| a3 | a|ala|a|s|a]als]|5]|2s]| s 5 | 4 o 18| 4| 4| 8 75 BUENO
1w | 4 | a5 | 3| alala|a|alals]|s|s5]|a| 4 4 s | 5 |15 ]| 5] 10 79 BUENO
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AB OBIERNO RO 0
m
é EXTERNA INTERNA RELACIONAL PDRI:)UMS(I)%:‘OYN VARIABLE X
w
g ATEED || e cal:nsiaE:;ede g e ";::L‘:’ Eficiencia g I’rEE)riEa ProceseY | Transp g Aoceeoal g GOBIERNO ELECTRONICO
N | 1| 23| a|s 6| | 7|89 f[w0|n|2]" | 1 1w |5 | 16 |7 |z |18 | T TOTAL NIVEL
1wa| 4 | s | 3| 3| aflala|s|3|3s]|s]|3]|a]|1]| 3 4 4 3 [ 14| s |3| 8 64 REGULAR
w0s| 4 |4 s | 3|3 |ala|s|3|3s]|s]|a]a]2n]| 3 4 4 3 || 3| 4| 7 62 REGULAR
w6 3 | 3| 2232|2231 |2|2]|n2] 2 2 3 2 | 9| 3|2 5 “ MALO
1w 4 | 5| 5|5 |a|ala|a|ls|als|s|5]|2w]| 4 4 5| 3 |16 |5 |a]| 9 78 BUENO
08| 4 | 4| 5| 3|5 |5 |2s|a|al|alals|a]s]| 4 4 4 o 16| 4| 3| 7 7 BUENO
100 4 | 3| 3| 3| a|ala|a|ls|als|s|5|a| 4 5 | 4 o || s |4 o 7 BUENO
| 4 | a3 3|3 | ala|s|s]|s|3|a|a]al s 4 4 s (18] 3|5 | 8 7 BUENO
m| 3 |s|s|2|s|2]a|l2|2]3|1|s5|2]|5] 2 2 s o2 | 1|32 5 51 REGULAR
m| 5 | s | a3 |a|als|a|s|als|s|s5]|2w]| 4 4 5| 3 |16 |5 |a]| 9 76 BUENO
m| s | a5 | 3| a|als|a|al|als|s|5]|s] 4 4 4 4 |16 3|3]| 6 7 BUENO
| a4 | s | 3|3 |a|alan|las|s]|3|3|s|a]|r] 3 4 4 3 [ 14| s |3]| 8 64 REGULAR
ms| 4 | s | 3| 3|3 |al22|s|3|3]|s]|a]as]|2n]| 3 4 4 3 1|3 |a]| 7 63 REGULAR
me| 3 [ 32| 2|32l 2|2[3]1]2]2]|12]| 2 2 3 2 | 9| 3|2 5 “ MALO
| s | s | a3 |a|als|a|ls|als|s|5]|2w]| 4 4 5| 3 |16 |5 |a]| 9 76 BUENO
me| 5 | 4| s | 3| a|als|a|afla]s]|s5|5]|25]| 4 4 4 e || 3| 3| s 7 BUENO
| 3 | s |22 |s|2|m|2|2]|3|1|2|2]2] -2 2 3 2 |9 | 3|2 5 3 REGULAR
| 4 | 5| a3 | a|lala|a|s|a]|s5]|5]|5]|2]| 4 4 5| 3 |18 |5 |4 9 75 BUENO
2| s | 4|5 | 3| a|s 2|5 |afa]|s]|5]|5]|26]| 4 4 4 o 16| 3| 4 7 75 BUENO
| 4 | s |5 |5 |aflala|s|3s|a]s]|s]|as]|220]| 3 4 4 3 14| 5|5 | 10 7 BUENO
| 4 | als |5 |3 |ala|s|3|s]|3]|a]s5]|2n]| 4 4 4 3 |15 4| 4 8 69 BUENO
2| 3 | 3| 2232|223 |a|s|2]|1] s 5 | 4 4 18| 5|2 7 58 REGULAR
| s | 5| 5| 3| a|alw|a|3|a]|s]|5]|5]|2]| 4 4 s | 5 |18 )5 |4 9 79 BUENO
| 4 | a5 | 3| a|lala|a|ala]s]|s5|5]|25]| 4 4 4 e || 3| 3| s 7 BUENO
| 4 | s | s | 3| afls 2|3 |3|[3s]|3]|3]a]|1]| 3 4 4 3 | 14| 5| 3| s 65 REGULAR
| s | 43| 3|5 |alaa|s|3|s]|s]|a]as]2n]| 3 4 4 3 | 14| 3|4 7 65 REGULAR
w3 |32 2|32 a|2s]|1]2]2]|1]| 2 2 3 2 |9 | 3|2 5 3 REGULAR
1w | 4 | s | s | 3| aflals|s|3|a]|s]|5s5]|s]|22| 4 4 s | 3 |18 |5 |4 9 b BUENO
w| s | a|s | 3| a|lals|a|ala]ls]|s]|s5]|2s]| 4 4 4 e || 3| 3| s 7 BUENO
w| 4 3|3 |alala|s|3|s]|s]|a]a]|1]| 3 4 4 3 | 14| 5| 3| s 62 REGULAR
w| s | a5 | 3|3 |ala|s|3|a]ls]|a]a]|n]| s 4 4 3 || s | 4| 7 66 REGULAR
1wl 3 |32 s5|3|2[w]|2|2s5]a]|a]s5]|22| 4 2 3 2 | 1|32 5 56 REGULAR
1w | 4 | 5| 5| 3| aflals|a|3|a]s]|5]|5]|22]| s 4 4 o || a]a| s 76 BUENO
1w | 4 | 4| 5| 3|5 |5 2| a|afla]|s]|s]|5]|2s]| 4 5 [ 5| 5 [19|s5 |5 ]| 10 80 BUENO
wl s s a2l 2|2[s]1]2]2]|12] 2 2 3 2 |9 | 3|2 5 3 REGULAR
1w | 5 | 5| a| 3| aflals|a|3|a]|s]|5]|5]|2]| 4 4 5| 3 |16 |5 |a]| 9 76 BUENO
1w | 4 | a5 | 5| a|lalw|s|afla]s]|s]|5]|2]| 4 4 4 o || 3| 3| s 7 BUENO
1w | s [ 3| s | 3| aflala|s|3|s]|s]|3]a]1]| 3 4 4 3 || 5| 3| s 65 REGULAR
| 4 | a5 | 3|3 |alas|s|3|s]|s]|a]as]|22]| 3 4 4 3 || s | 4| 7 64 REGULAR
w3 sl 2|3|2fs]|2|2s]|1]2]2]|12]| 2 2 3 2 | 9| 3|2 5 4 MALO
| 4 | s | a3 | a|lala|a|3|a]|s5]|5]|5]|2]| 4 4 5| 3 |65 |a]| 9 75 BUENO
1wl 4 | a5 | 5| alalw|a|ala]ls]|s]|5]|2s]| 4 4 4 o || 3| 3| s 7 BUENO
ws| 4 | 3| s | 3| aflalas|s|3|s]|s]|3]a]|19]| 3 4 4 3 || 5| 3| s 64 REGULAR
ws| 4 | a3 | 3| alal2|s|3|s]|a]|a]a]n]| 4 4 4 o |18 | 4] a| 8 67 REGULAR
w3 |sla2|2|s|2|w|2|2|a]ls]|a]al|an]| s 4 4 5 |18 5| 2 7 63 REGULAR
| 5 | 5| 5| 3| a|lalw|a|3|s5]|5]|5]|5]|2a| 4 5 [ 5| 3 [ s |4 9 79 BUENO
1w | 4 | 4|5 | 3| als 25| a|aflals]|s|5]|2s]| 4 4 4 o || 3|5 | s 74 BUENO
wo| 4 | s|a|s|alala|s|3|s]|s]|s]|a]|ann]| 3 4 4 3 || 5| 3| s 64 REGULAR
| s | 4|5 | 3| 3| a3 |3|s]|s]|a]a]2n]| s 4 4 3 || 3| 4| 7 65 REGULAR
w3 s s | 232w 2|2[s]a]2]a]|uw]| 2 2 3 2 | 9| 3|2 5 49 REGULAR
w5 | 5| a3 | aflals|a|3|als]|5]|5]|2]| 4 4 4 3 |15 5| 4| o 75 BUENO
a4 | a5 | 5| aflalw|a|afals]|a]s]|2a| 4 4 s | o4 | |als]| 7 7 BUENO
w3 sl 2|32 2|2[al1]5]2]|6]| 4 2 3 2 || s | 4| o 51 REGULAR
w6 | 4 | 5| 5| 3| aflals|a|3|s]|s5]|5]|s5]|a| s 4 s | 4 |18)s5]|5]| 10 80 BUENO
w5 | a5 | 3| aflals|a|aflals]|s|5]|25]| 4 4 4 s || 3| 3| s 7 BUENO
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AB OBIERNO RO 0
m
é EXTERNA INTERNA RELACIONAL PDRI:)UMS(I)%:‘OYN VARIABLE X
w
g ATEED || e cal:nsiaE:;ede g e ";::L‘:’ Eficiencia g I’rEE)riEa ProceseY | Transp g Aoceeoal g GOBIERNO ELECTRONICO
N | 1| 23| a|s 6| | 7|89 f[w0|n|2]" | 1 1w |5 | 16 |7 |z |18 | T TOTAL NIVEL
we| 4 | s | 3| 3| aflala|s|3|3s]|s]|3]|a]|w]| 3 4 4 3 [ 14| s |3| 8 64 REGULAR
1w 5 | 4| s | 3| aflals|s|3|s]|s]|a]a]2n]| 3 4 4 3 1|3 |a]| 7 66 REGULAR
w| 3 | 3|52 |s5|2]2|a|2]3]1|2|2]|un] 2 2 3 2 | 9| 3|2 5 8 REGULAR
| 4 | 5| a3 |a|alals|s|als|s|s5|a]| 4 4 s | 3 || 5|4 9 76 BUENO
| 5 | 4| 5| 3| a5 |2w|a|alals|s|5]|2s] 4 4 4 4 18] 3|3]| 6 7 BUENO
6| 5 | s | 3| 3| afalaa|s|3|3]|s]|3]|a]w]| 3 4 4 3 || 5| 3| s 65 REGULAR
wa| 4 | a5 | 5|3 |al2s|s|3|3s]|s]|a]a]2n]| 3 4 4 3 1|3 |a]| 7 66 REGULAR
ws| 3 | 3| 223|222 3|1|2|2]|2] 2 2 3 2 | 9| 3|2 5 “ MALO
w6 | 4 | 5| 5| 5| aflala|a|s|a]ls]|5]|5]|26]| 4 4 5| 3 |16 |5 |a]| 9 78 BUENO
6| 4 | 4| 5| 3| a|aloa|a|alals]|s|5]|25]| 4 4 4 4 |16 3|3]| 6 7 BUENO
w| 5 [ 3| 3| 3| aflal2|a|als]|s]|s]|a]n]| 3 4 4 3 [ 14| s |3]| 8 65 REGULAR
w | 5 | 4|5 | 3|3 |5 |25 |5 |[3]|3]|a|as]|2a| s 4 4 3 1|3 |a]| 7 70 BUENO
m| 3 | 3| s |5 |s|2]al2|2]|3|1|2|2]2] 2 2 3 2 | 9| 3|2 5 4 REGULAR
m| 4 | s | a| 3| a|aloa|a|3|a]ls]|5]|5]|2]| 4 4 5| 3 |16 |5 |a]| 9 75 BUENO
m| a4 | a5 | 3| a|a]a|la|la]|als|s|s5]|5] 4 4 4 e || 3| 3| s 7 BUENO
w3 |25 |5 |25 2|43 [3]s]|3]3]|1w]| 3 4 3 o || a]s| 7 62 REGULAR
| 4 | s | s | a|als |5 |3|3]|a]|a|s]|2a| 4 5 | 4 5 |18 |5 |5 | 10 79 BUENO
| 4 | 3| s | 1| als 2|5 |1|[3]a]|5]5]|2s]| s 3 5| 3 |16 |4a]s5]| 9 70 BUENO
| s | 43| 3|33 |2a|a|3|a]|s]|3]|a]|2n]| 3 3 4 4 || 4|4 8 66 REGULAR
m| s | s | a2 |a|3|a|la|lal|s|ala|ls]|w] 3 2 4 2 || 4|4 8 66 REGULAR
| 4 | 3| s | 3| aflala|s|s|as]|s]|s]|a]|an]| 3 4 4 3 14| 5|5 | 10 66 REGULAR
m| 4 | a3 |3 |ala|s|3|s]|s]|a]a]|22]| 3 4 4 3 | 14| 3|4 7 62 REGULAR
w | 3 [ s |5 |5 |3|2[2a|2|2[3]1]2]2]|12]| 4 2 3 2 | 1| 3|2 5 51 REGULAR
w| 4 | 5| a| 3| a|lala|a|s|a]|s]|5]5]|26]| s 4 s | 3 || a4 8 75 BUENO
w2 | 5 | 4| s |5 | alala|a|ala]s]|a]s || 4 5 | 4 o || s ]3| s 76 BUENO
w3 | a|s | a3 |ala|s|3|a]l2]|s5]|a]n]| 3 3 s 5 |18 2] 2 4 64 REGULAR
w3 3| s| 2|3 |s|[19]|a|2|s5]3]|3]s5]|2| 3 3 4 3 1| 3|3 | s 60 REGULAR
w5 | 4 | 4|5 | 5| a3 |2s|5|afs]|a]a]s]|n]| 4 3 3 3 |13 3| 4 7 68 BUENO
1w | 2 | 4| 5| 3| aflal2|s|s|s]|s]|3]3s]|22]| 3 3 4 2 | 12| 4|2 6 60 REGULAR
w3 |25 | 2|3|alte|s|22]2]2]3]|1]| 2 2 3 3 10| 3| 4| 7 50 REGULAR
1w | 4 | 5| 4| 3| afls || a|3|a]s]|a]|s]|2n]| 4 3 3 o ||| a| 7 67 REGULAR
w9 | 4 | 4| a| 4| a|ala|a|2]s]3]|3]3s]|8]| 4 4 3 3 || s | a4 7 63 REGULAR
10| 5 |4 s | 3| als|2|a|22]2]2]3]|155] 2 2 3 2 |9 |3 3| s 52 REGULAR
1| 3 | a|a|a|alaln|a|ala]a]a]as]|2n]| 4 4 4 o 18| 4] 5| o 7 BUENO
1| 5 | 3|5 |5 |s|ala|s|s|s5]|5]|a]a|2s| s 4 4 5 |18 2| 2 4 b4 BUENO
13| 4 | afa| 3| alaln|s|afla]a]s|a]|2a| 4 4 4 o || 4] a| 8 7 BUENO
14| 3 | 5| a5 | als|2w|a|22]3]|a]s]|1]| s 2 5| 2 |1a|la]s]| 9 67 REGULAR
15| 5 | 5| 5| 3| 3|3 |2a|5|3|s]|a]|als]|22| s 4 3 3 || 5| 3| s 67 REGULAR
16| 4 | 4| a|a|als |25 a|afa]|s]|5|a]|26]| 4 5 | 4 3 |16 | 4| 4| 8 75 BUENO
1| 3 | ala | 3| 33193 |s|als]|a]a]|n]| 3 3 3 o ||| e 7 62 REGULAR
18| 4 | 5| 5| 3| a5 |2w|a|3|s5]a]|a]s5]|25]| s 4 4 5 |18 |5 |5 | 10 79 BUENO
19| 5 [ 3]sl 2332|423 2]|3]s]|w]| 4 2 3 1|10 s| 3| s 53 REGULAR
w | 5 | 4|5 |5 | 3|22 1|a]s]|a]s]|w]| 3 4 4 2 |1 a4 8 62 REGULAR
w| 3 | 223 |2|afw6]|3|3|s]3]|5]3]|2]| s 4 3 3 || 3|3 | s 55 REGULAR
w| 5 | 5| 5| 4| a5 |25 |4afs]|a]|s]|5]|2]| s 5 [ 5| 4 [19] 4|5 ]| 9 82 BUENO
w | 4 | 5| 5| 5| a5 |25 |s5|s]|3]|5|a]|2s5]| s 3 3 3 || 5| 4| o 76 BUENO
w| 4 | 43| 3|33 |2|a|3|s]|a]|s]|s5]|2]| s 3 4 o || a]s| o 65 REGULAR
w5 | 4 | 3| a2 als|o|a|3|a]a]lals]|| s 2 5| 2 |12|4a]a]| s 62 REGULAR
w6 | 4 | 3|5 | 3| aflalas|s|3|s5]|s]|3]|a]|ann]| 4 4 4 3 |15 5| 3| 8 67 REGULAR
wr| s | 4| a| 3|3 |al2|s|3|s]|s]|a]a]2an]| s 4 4 o ||| a4 7 66 REGULAR
| 5 [ 3|5 | 2|3 |al2|2|2[3]a]2]2]|155] 2 2 3 5 | 12| 3|2 5 54 REGULAR
0| 4 | 5| 4| 3| a|ls|2s|a|3|al|s5]|5]5]|2]| 4 4 5| 3 |65 | 4] 9 76 BUENO
m | 4 | 4| 5| 3| a|lala|s|afla]|s]|5s|5]|2]| 4 4 4 o || 3] 3| s 72 BUENO
m| 3 | a5 | a|3|ala|s|s|2]2]3]4]|19] 3 3 4 o || 2|2 4 60 REGULAR
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DIFUSION Y

% EXTERNA INTERNA RELACIONAL PROMOCION VARIABLE X
B |t | M o | o | | | | g || M e | o | K| o | cooemoncorons
vl 1|23 a]|s5 6| | 7|8 |9oftw0]|n|[2] | 1 1 |15 16 | ||| TOTAL NIVEL
223 | 3|5 |5 33|23 |2|3|3|4]|5|20]| 4 4 4 5 |17 |43 7 66 REGULAR
213 5 4 5 5 4 3 26 4 3 4 4 5 3 23 5 5 3 3 16 5 4 9 74 BUENO
214 5 4 5 3 4 4 25 3 2 5 3 3 3 19 3 3 4 2 12 4 5 9 65 REGULAR
215 3 5 5 2 3 4 22 3 2 2 4 2 3 16 4 2 4 3 13 3 4 7 58 REGULAR
216 4 3 4 5 4 3 23 4 3 4 5 4 5 25 5 4 5 4 18 4 4 8 74 BUENO
217 4 5 4 4 4 4 25 4 4 3 4 5 3 23 4 5 3 4 16 5 4 9 73 BUENO
218 4 5 5 3 4 5 26 5 5 2 5 2 4 23 2 2 3 5 12 3 5 8 69 BUENO
219 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16 4 5 9 76 BUENO
N° DE PREGUNTAS: “VARIABLE X GOBIERNO ELECTRONICO” 18
GOBIERNO ELECTRONICO NIVELES
Maximo 90 Descripcion Minimo Maximo
Minimo 18 Malo 18 42
Rango 72 Regular 43 67
m 3 Bueno 68 92
Amplitud 24
N° DE PREGUNTAS: “DIMENSION EXTERNA” 6
EXTERNA NIVELES
Maximo 30 Descripcion Minimo Maximo
Minimo 6 Malo 6 14
Rango 24 Regular 15 23
m 3 Bueno 24 32
Amplitud 8
N° DE PREGUNTAS: “DIMENSION INTERNA” 6
INTERNA NIVELES
Maximo 30 Descripcion Minimo Maximo
Minimo 6 Malo 6 14
Rango 24 Regular 15 23
m 3 Bueno 24 32
Amplitud 8
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N° DE PREGUNTAS: “DIMENSION RELACIONAL”

4
RELACIONAL NIVELES
Maximo 20 Descripcion Minimo Maximo
Minimo 4 Malo 4 9
Rango 16 Regular 10 15
m 3 Bueno 16 21
Amplitud 5
N° DE PREGUNTAS: “DIMENSION DIFUSION Y PROMOCION” 2
DIFUSION Y PROMOCION NIVELES
Maximo 10 Descripcion Minimo Maximo
Minimo 2 Malo 2 2
Rango 8 Regular 5 5
m 3 Bueno 8 8
Amplitud 2.67
TABLA DE FRECUENCIA
Externa Interna Relacional Difusién y Promocion Total
Nivel n % n % n % n % n %
Malo 0 0% 19 9% 23 1% 6 3% 7 3%
Regular 105 48% 17 53% 98 45% 104 47% 107 49%
Bueno 114 52% 83 38% 98 45% 109 50% 105 48%
Total 219 100% 219 100% 219 100% 219 100% 219 100%
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APENDICE 03

ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS, ESTADISTICA DESCRIPTIVA -
VARIABLE TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

VARIABLE Y: TRANSPARENCIA DE ACCESO INFORMACION PUBLICA

m ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION FORMAS DE SOLICITUD SERVIDOR PUBLICO CAPACITADO PUBLICACION

E VARIABLE Y
g Normativa a los documentos Actualizacion del sistema serc:;:' ‘:)zl::g:?::g:;: ;I las Gradg::ep:ur‘:rmemo

2 TOTAL ToraL [ICHEEES S TOTAL TOTAL

N° 19 20 21 22 23 | 24 | 25| 26 | 27 28 29 30 31 32|33 |34|35]| 36 TOTAL NIVEL

1 3 3 3 3 12 3 (3333 15 3 3 3 3 12 313333 15 54 REGULAR
2 3 3 2 3 " 1 2 3 4 3 13 2 5 5 5 17 5 2 2 5 4 18 59 REGULAR
3 4 3 1 1 9 5 5 4 4 4 22 1 4 4 5 14 4 5 1 4 5 19 64 REGULAR
4 5 3 4 4 16 1 4 5 5 5 20 4 4 5 4 17 5 4 3 5 3 20 73 BUENO
5 4 3 5 4 16 4 [ 54414 21 5 5 5 5 20 4 5|33 ] 4 19 76 BUENO
6 5 4 3 4 16 4 (43 4]3 18 5 3 2 4 14 5| 4 4133 19 67 REGULAR
7 3 5 4 5 17 5(4(3]3](3 18 2 3 3 4 12 312 4133 15 62 REGULAR
8 2 3 2 2 9 2(2(22|2 10 2 1 1 3 7 2 2 312 1 10 36 MALO

9 3 2 2 3 10 4 4553 21 2 3 2 3 10 5| 4 4 1 4 4 21 62 REGULAR
10 4 4 5 4 17 5654 4]4 22 2 5 5 5 17 4 5| 4|4 4 21 7 BUENO
1" 2 3 3 2 10 2 (38 (22|2 1 3 3 3 3 12 2 3122 2 1 44 REGULAR
12 5 5 4 4 18 53553 21 2 4 5 4 15 4 313313 16 70 BUENO
13 3 4 4 4 15 3 (3433 16 3 3 3 3 12 4 313 |4 3 17 60 REGULAR
14 2 1 2 2 7 5 1 3|1 2 12 2 2 2 2 8 4 1 2|2 3 12 39 MALO
15 4 2 1 2 9 2 (44 2]2 14 2 1 2 2 7 2 2 3142 13 43 REGULAR
16 5 3 4 4 16 455 4/|4 22 4 4 3 3 14 4141 4]|5]|4 21 73 BUENO
17 4 2 5 4 15 4 33|34 17 5 4 4 4 17 4 141 4]4]5 21 70 BUENO
18 1 1 1 5 8 5 1 2|1 4|5 17 1 5 1 4 1 1 5|15 (32 16 52 REGULAR
19 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 4 3 4 4 4 19 82 BUENO
20 5 5 5 3 18 5 3 5 5 5 23 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 86 BUENO
21 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 | BUENO
22 5 2 1 2 10 2 4 3 3 3 15 1 4 3 2 10 4 3 3 3 2 15 50 REGULAR
23 4 4 4 3 15 4| 43|44 19 4 4 4 4 16 4| a|afa]as 20 70 BUENO
24 4 3 4 4 15 4 3 3 5 4 19 2 4 5 5 16 4 5 3 4 4 20 70 BUENO
25 3 3 4 3 13 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 15 4 4 3 5 5 21 64 REGULAR
26 4 3 3 3 13 1 2 2 5 4 14 4 5 5 4 18 4 4 4 5 5 22 67 REGULAR
27 5 3 3 3 14 3 3 2 3 3 14 5 2 4 5 16 5 5 5 4 2 21 65 REGULAR
28 2 2 2 1 7 1 4 2 4 2 13 2 2 2 1 7 4 2 2 2 1 1 38 MALO
29 4 4 3 5 16 3 2 2 3 4 14 3 4 4 3 14 2 2 2 4 3 13 57 REGULAR
30 5 4 4 1 14 4 4 1 5 4 18 1 1 5 1 8 2 1 3 3 1 10 50 REGULAR
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VARIABLE Y: TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

o ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION FORMAS DE SOLICITUD SERVIDOR PUBLICO CAPACITADO PUBLICACION

2

ﬁ Nivel de capacitacion del . VARIABLEY

5 Normativa a los documentos Actualizacion del sistema servidor publico respecto a las Gradg::ep:u;r\:gemo

@ TOTAL ToraL (SIS TOTAL TOTAL

N° 19 20 21 22 23 | 24 | 25| 26 | 27 28 29 30 31 32|33 |34 |35 36 TOTAL NIVEL
31 4 4 5 4 17 5 4 4 3 4 20 3 5 3 4 15 5 1 3 4 4 17 69 BUENO
32 2 5 5 3 15 1 5|15|5 |4 20 3 2 5 1 1 5§13 |52 5 20 66 REGULAR
33 3 3 3 4 13 2 (333 (5 16 3 2 4 3 12 312 3133 14 55 REGULAR
34 4 2 4 5 15 4 2 2 2 3 13 4 4 3 2 13 3 3 3 3 2 14 55 REGULAR
35 5 4 4 3 16 5 4 4 4 3 20 5 4 4 4 17 5 4 4 4 3 20 73 BUENO
36 2 5 3 3 13 4 2 4 3 1 14 1 4 4 3 12 3 3 2 3 3 14 53 REGULAR
37 4 1 5 1 " 1 1 5 4 3 14 1 4 5 1 1 3 3 3 3 3 15 51 REGULAR
38 5 5 5 5 20 5(4(2|5](3 19 1 5 5 5 16 4 4 5| 4 2 19 74 BUENO
39 4 4 4 4 16 3 (4|3 4]4 18 4 4 4 4 16 4 4 41 4 4 20 70 BUENO
40 2 4 2 3 1" 4 (4333 17 1 4 2 1 8 5 1 1 315 15 51 REGULAR
4 3 4 4 3 14 1 3| 4| 4|4 16 1 4 5 1 1 4 4 41 4 3 19 60 REGULAR
42 4 3 5 3 15 434 2]|5 18 4 5 4 2 15 312 4133 15 63 REGULAR
43 4 2 4 4 14 4 3|5 4]4 20 4 4 4 3 15 4 314313 17 66 REGULAR
44 5 4 2 5 16 5(2(3]|5]|2 17 5 2 1 1 9 31322 2 12 54 REGULAR
45 2 5 1 2 10 1 212|132 10 1 3 3 3 10 3 1 2 1 2 9 39 MALO
46 1 2 3 4 10 565333 19 2 2 4 1 9 5| 4 41 4 4 21 59 REGULAR
47 3 3 3 3 12 555 4/|4 23 3 4 3 5 15 5155|565 25 75 BUENO
48 3 3 3 3 12 3 (33 3(3 15 1 3 3 1 8 513 [3]3]3 17 52 REGULAR
49 4 4 5 5 18 5(5(4|5]|5 24 4 5 5 5 19 5155|565 25 86 BUENO
50 4 4 3 4 15 444 41]4 20 3 3 4 4 14 4133 ]|4]4 18 67 REGULAR
51 5 4 4 4 17 441335 19 1 5 5 5 16 4 141 4]4]5 21 73 BUENO
52 3 3 3 3 12 4 4 3 4 4 19 3 4 4 5 16 5 5 4 5 4 23 70 BUENO
53 4 2 3 2 1" 2 2 3 4 4 15 2 5 5 5 17 5 2 5 3 2 17 60 REGULAR
54 3 3 3 4 13 4 3 3 5 3 18 3 3 4 3 13 4 4 3 3 3 17 61 REGULAR
55 4 4 4 3 15 5 4 4 4 5 22 2 4 4 1 1 3 4 4 4 4 19 67 REGULAR
56 5 4 4 4 17 5 5 5 4 4 23 1 3 1 1 6 5 1 3 4 5 18 64 REGULAR
57 2 3 4 4 13 2 2 3 5 5 17 4 4 3 2 13 4 2 3 4 3 16 59 REGULAR
58 3 4 5 5 17 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 83 BUENO
59 3 4 2 3 12 1 2 3 4 3 13 2 5 5 5 17 5 2 2 5 3 17 59 REGULAR
60 3 5 1 1 10 5 5 3 5 3 21 1 4 1 5 1 4 5 1 3 1 14 56 REGULAR
61 4 3 4 4 15 1 3 3 4 3 14 2 4 3 2 1 5 3 3 3 3 17 57 REGULAR
62 3 3 3 4 13 4 4 4 4 4 20 3 5 5 5 18 4 4 3 3 4 18 69 BUENO
63 3 3 3 3 12 3 5 4 4 3 19 2 3 2 4 1 4 4 4 3 3 18 60 REGULAR
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VARIABLE Y: TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

o ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION FORMAS DE SOLICITUD SERVIDOR PUBLICO CAPACITADO PUBLICACION

2

ﬁ Nivel de capacitacion del . VARIABLEY

5 Normativa a los documentos Actualizacion del sistema servidor publico respecto a las Gradg::ep:u;r\:gemo

@ TOTAL ToraL (SIS TOTAL TOTAL

N° 19 20 21 22 23 | 24 | 25| 26 | 27 28 29 30 31 32|33 |34 |35 36 TOTAL NIVEL
64 3 3 4 2 12 4 4 5 3 3 19 2 3 3 4 12 3 2 4 3 3 15 58 REGULAR
65 2 3 4 4 13 5 2 2 2 4 15 2 1 1 3 7 2 2 3 2 1 10 45 REGULAR
66 4 2 5 5 16 4 4 5 5 5 23 2 4 2 3 1 5 4 4 4 4 21 " BUENO
67 5 4 5 4 18 5 5 4 4 4 22 4 5 5 5 19 4 5 4 4 4 21 80 BUENO
68 3 4 3 3 13 3 4 3 4 3 17 5 3 2 4 14 4 4 4 3 3 18 62 REGULAR
69 3 5 4 2 14 4 4 3 5 3 19 2 3 3 4 12 3 4 4 3 3 17 62 REGULAR
70 2 3 2 2 9 2 2 2 2 2 10 4 1 4 3 12 4 5 3 4 4 20 51 REGULAR
il 3 2 2 3 10 44553 21 5 3 5 3 16 5| 4 4155 23 70 BUENO
72 4 4 5 4 17 55| 4| 4]4 22 2 5 5 5 17 4 5| 4|4 4 21 7 BUENO
73 3 3 3 3 12 3[4 (3|4]5 19 2 3 2 4 1 4 4 5133 19 61 REGULAR
74 3 3 4 2 12 4 4333 17 2 3 3 5 13 312 4133 15 57 REGULAR
75 4 3 4 2 13 412121 2]|2 12 2 4 1 3 10 2 2 312 1 10 45 REGULAR
76 5 2 5 3 15 54454 22 2 5 2 3 12 5| 4 41 4 4 21 70 BUENO
7 4 4 5 4 17 5655 4(5 24 2 5 5 5 17 4 5| 4|4 4 21 79 BUENO
78 3 3 3 4 13 3 (4|3 ]4(3 17 2 3 2 4 1 4 4 4133 18 59 REGULAR
79 4 3 4 5 16 4 (4333 17 4 3 3 4 14 312 4133 15 62 REGULAR
80 5 3 2 2 12 2 (85 (22|2 13 5 1 1 3 10 2 2 312 1 10 45 REGULAR
81 3 4 2 3 12 445|413 20 2 3 2 3 10 5|1 44|44 21 63 REGULAR
82 4 5 5 4 18 55|45/ 4 23 2 5 5 5 17 4154|444 21 79 BUENO
83 2 3 2 2 9 2(2(22|2 10 2 1 1 3 7 2 2 312 1 10 36 MALO
84 3 2 2 3 10 44553 21 2 3 2 3 10 5|1 44|44 21 62 REGULAR
85 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 22 2 5 5 5 17 4 5 4 4 4 21 7 BUENO
86 3 3 3 3 12 3 4 3 4 4 18 2 3 2 4 1 4 4 4 3 3 18 59 REGULAR
87 3 4 4 2 13 4 5 4 4 5 22 2 3 3 4 12 3 2 4 3 3 15 62 REGULAR
88 2 5 2 2 1" 2 2 5 5 2 16 4 1 1 3 9 2 2 3 2 1 10 46 REGULAR
89 4 2 2 4 12 4 4 5 5 3 21 5 4 2 3 14 5 4 4 4 4 21 68 BUENO
90 5 4 5 5 19 4 5 4 4 4 21 2 5 5 5 17 4 5 4 4 4 21 78 BUENO
91 3 3 4 3 13 5 4 3 4 3 19 2 3 2 4 1 4 4 4 3 3 18 61 REGULAR
92 3 3 5 2 13 4 4 3 3 3 17 2 3 3 4 12 3 2 4 3 3 15 57 REGULAR
93 2 3 2 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 3 7 2 2 3 2 1 10 36 MALO
94 3 2 2 3 10 4 4 5 5 3 21 2 3 2 3 10 5 4 4 4 4 21 62 REGULAR
95 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 22 2 5 5 5 17 4 5 4 4 4 21 7 BUENO
96 3 3 3 3 12 3 4 3 4 4 18 2 3 2 4 1 4 4 4 3 3 18 59 REGULAR
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VARIABLE Y: TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

o ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION FORMAS DE SOLICITUD SERVIDOR PUBLICO CAPACITADO PUBLICACION

2

ﬁ Nivel de capacitacion del . VARIABLEY

5 Normativa a los documentos Actualizacion del sistema servidor publico respecto a las Gradg::ep:u;r\:gemo

@ TOTAL ToraL (SIS TOTAL TOTAL

N° 19 20 21 22 23 | 24 | 25| 26 | 27 28 29 30 31 32|33 |34 |35 36 TOTAL NIVEL
97 3 4 4 2 13 4 4 3 3 5 19 4 3 3 4 14 3 2 4 3 3 15 61 REGULAR
98 2 5 4 2 13 2 2 4 2 2 12 5 1 1 3 10 2 2 3 2 1 10 45 REGULAR
99 4 2 5 4 15 4 4 5 4 3 20 2 3 2 3 10 5 4 4 4 4 21 66 REGULAR
100 5 4 5 5 19 5 5 4 5 4 23 2 4 5 5 16 4 5 4 4 4 21 79 BUENO
101 4 3 2 2 " 4 4 2 2 2 14 2 5 4 3 14 4 4 3 4 4 19 58 REGULAR
102 5 2 2 3 12 5 5 5 5 3 23 2 4 5 4 15 5 5 4 5 5 24 74 BUENO
103 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 22 2 5 5 5 17 4 5 4 4 4 21 7 BUENO
104 3 3 3 3 12 3 (4|3 4]3 17 2 3 2 4 1 4 4 4133 18 58 REGULAR
105 3 3 4 2 12 4 (4333 17 2 3 3 4 12 312 5133 16 57 REGULAR
106 2 3 2 2 9 2(2(22|2 10 2 1 1 3 7 2 2 312 1 10 36 MALO
107 3 2 2 3 10 44553 21 2 3 2 3 10 5| 4 41 4 4 21 62 REGULAR
108 4 4 5 4 17 55| 4 4]4 22 2 5 5 5 17 4 5| 4|4 4 21 7 BUENO
109 5 3 3 3 14 4 (4|3 |41(3 18 2 3 2 4 1 4 4 4133 18 61 REGULAR
110 3 3 4 2 12 5 (4|3 4/]3 19 2 4 3 4 13 312 4133 15 59 REGULAR
M 2 4 2 2 10 2(2(2|5]|2 13 2 5 1 3 1 2 2 312 1 10 44 REGULAR
112 3 5 4 4 16 44553 21 2 3 2 3 10 5| 4 41 4 4 21 68 BUENO
113 4 4 5 5 18 5 (5|4 4]4 22 4 5 5 5 19 4154|444 21 80 BUENO
114 4 3 3 3 13 3 (4|4 4]4 19 5 3 2 4 14 4141433 18 64 REGULAR
115 5 3 4 2 14 44535 21 2 3 3 4 12 312 4133 15 62 REGULAR
116 2 3 2 2 9 2 (85 (22|2 13 2 1 1 3 7 2 2 312 1 10 39 MALO
117 3 2 2 3 10 44553 21 2 3 2 3 10 5|1 44|44 21 62 REGULAR
18 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 22 2 5 5 5 17 4 5 4 4 4 21 7 BUENO
119 2 3 2 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 3 7 2 2 3 2 1 10 36 MALO
120 3 2 2 3 10 4 4 5 5 3 21 2 3 2 3 10 5 4 4 4 4 21 62 REGULAR
121 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 22 2 5 5 5 17 4 5 4 4 4 21 7 BUENO
122 3 3 3 3 12 3 4 3 4 3 17 2 4 2 4 12 4 4 4 3 4 19 60 REGULAR
123 4 3 4 2 13 4 4 3 3 3 17 2 5 3 4 14 4 2 4 4 5 19 63 REGULAR
124 5 3 4 2 14 4 2 2 2 2 12 2 1 4 4 1 5 4 4 5 1 19 56 REGULAR
125 3 2 5 3 13 5 4 5 5 3 22 4 3 5 5 17 5 5 5 4 4 23 75 BUENO
126 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 20 4 5 4 4 4 21 80 BUENO
127 4 3 3 5 15 3 4 4 4 3 18 2 3 2 4 1 4 4 4 3 3 18 62 REGULAR
128 5 4 4 2 15 4 4 5 5 4 22 2 4 3 4 13 3 2 4 3 3 15 65 REGULAR
129 2 5 2 2 " 2 2 2 2 5 13 2 5 1 3 1 2 2 3 2 1 10 45 REGULAR
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VARIABLE Y: TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

o ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION FORMAS DE SOLICITUD SERVIDOR PUBLICO CAPACITADO PUBLICACION

2

ﬁ Nivel de capacitacion del . VARIABLEY

5 Normativa a los documentos Actualizacion del sistema servidor publico respecto a las Gradg::ep:u;r\:gemo

@ TOTAL ToraL (SIS TOTAL TOTAL

N° 19 20 21 22 23 | 24 | 25| 26 | 27 28 29 30 31 32|33 |34 |35 36 TOTAL NIVEL
130 3 2 2 3 10 4 4 5 5 3 21 2 3 2 3 10 5 4 4 4 4 21 62 REGULAR
131 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 22 2 5 5 5 17 4 5 4 4 4 21 7 BUENO
132 3 3 3 3 12 3 4 3 4 3 17 2 3 2 4 1 4 4 4 3 3 18 58 REGULAR
133 3 3 4 2 12 4 4 3 4 3 18 2 3 3 4 12 3 2 4 3 3 15 57 REGULAR
134 2 3 2 2 9 4 2 2 5 2 15 2 1 1 3 7 2 2 3 2 1 10 4 MALO
135 4 4 2 4 14 5 4 5 5 3 22 4 3 2 3 12 5 4 4 4 4 21 69 BUENO
136 5 5 5 5 20 554 4]4 22 5 5 5 5 20 4154|444 21 83 BUENO
137 4 3 4 2 13 2 (2|4 2]|4 14 2 1 1 3 7 2 2 312 1 10 44 REGULAR
138 5 2 5 3 15 445|565 23 2 4 2 3 1 5| 4 41 4 4 21 70 BUENO
139 4 4 5 4 17 55| 4| 4]4 22 2 5 5 5 17 4 5| 4|4 4 21 7 BUENO
140 3 3 3 3 12 3 (4|3 4]3 17 2 3 2 4 1 4 4 4133 18 58 REGULAR
141 3 3 4 2 12 4 4333 17 2 3 3 4 12 312 4133 15 56 REGULAR
142 2 3 2 2 9 2(2(22|2 10 2 1 1 3 7 2 2 312 1 10 36 MALO
143 3 2 2 3 10 44553 21 4 3 2 3 12 5| 4 41 4 4 21 64 REGULAR
144 4 4 5 4 17 5 (4|4 4]4 21 5 5 5 5 20 4 5| 4|4 4 21 79 BUENO
145 3 3 3 3 12 3 (53 |4/(3 18 2 3 2 4 1 4 4 4133 18 59 REGULAR
146 3 4 4 4 15 44433 18 2 3 3 4 12 4141434 19 64 REGULAR
147 4 5 2 5 16 41215 2]|2 15 2 1 1 4 8 515|545 24 63 REGULAR
148 5 2 4 3 14 54554 23 4 3 4 5 16 5144|554 22 75 BUENO
149 4 4 5 4 17 5544|065 23 5 4 5 5 19 4154|444 21 80 BUENO
150 4 3 3 3 13 3[4 (34](3 17 2 5 2 4 13 4141433 18 61 REGULAR
151 5 3 4 2 14 4 4 3 4 3 18 2 3 3 4 12 3 2 4 3 3 15 59 REGULAR
152 2 3 2 2 9 2 2 2 5 2 13 2 1 1 3 7 2 2 3 2 1 10 39 MALO
153 3 2 2 3 10 4 4 5 5 3 21 2 3 2 3 10 5 4 4 4 4 21 62 REGULAR
154 4 4 5 4 17 4 5 4 4 4 21 2 5 5 5 17 4 5 4 4 4 21 76 BUENO
155 2 3 4 2 1" 5 2 2 2 2 13 2 1 1 3 7 2 2 3 2 1 10 4 MALO
156 3 2 5 3 13 4 4 4 5 3 20 2 3 2 3 10 5 4 4 4 4 21 64 REGULAR
157 4 4 5 4 17 5 4 5 4 4 22 2 5 5 5 17 4 5 4 4 4 21 7 BUENO
158 4 3 3 3 13 3 5 3 4 5 20 4 4 2 4 14 4 4 4 3 3 18 65 REGULAR
159 5 4 4 4 17 4 4 3 4 3 18 5 5 3 4 17 3 2 4 3 3 15 67 REGULAR
160 2 5 2 5 14 2 2 2 5 2 13 2 1 1 3 7 2 2 3 2 1 10 44 REGULAR
161 3 2 2 3 10 4 4 5 5 3 21 2 3 2 3 10 5 4 4 4 4 21 62 REGULAR
162 4 4 5 4 17 5 5 4 4 4 22 2 5 5 5 17 4 5 4 4 4 21 7 BUENO
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VARIABLE Y: TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

o ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION FORMAS DE SOLICITUD SERVIDOR PUBLICO CAPACITADO PUBLICACION

2

ﬁ Nivel de capacitacion del . VARIABLEY

5 Normativa a los documentos Actualizacion del sistema servidor publico respecto a las Gradg::ep:u;r\:gemo

@ TOTAL ToraL (SIS TOTAL TOTAL

N° 19 20 21 22 23 | 24 | 25| 26 | 27 28 29 30 31 32|33 |34 |35 36 TOTAL NIVEL
163 3 3 3 3 12 3 4 3 4 3 17 2 3 2 4 1 4 4 4 3 3 18 58 REGULAR
164 3 3 4 2 12 4 4 3 3 3 17 2 3 3 4 12 3 2 4 3 3 15 56 REGULAR
165 2 3 2 2 9 2 2 2 2 2 10 2 1 1 3 7 2 2 3 2 1 10 36 MALO
166 3 2 2 3 10 4 4 5 5 3 21 2 3 2 3 10 5 4 4 4 4 21 62 REGULAR
167 4 4 5 4 17 4 5 4 4 4 21 2 5 5 5 17 4 5 4 4 4 21 76 BUENO
168 4 5 4 3 16 5 4 4 4 3 20 2 3 4 4 13 4 4 4 3 3 18 67 REGULAR
169 5 3 5 2 15 455|414 22 4 3 5 4 16 312 4133 15 68 BUENO
170 2 3 2 4 1" 2225|565 16 5 1 1 3 10 2 4 3| 4 1 14 51 REGULAR
m 3 2 2 5 12 4 4553 21 2 3 2 4 1 5|5 |45 4 23 67 REGULAR
172 4 4 5 4 17 55| 4| 4]4 22 2 5 5 5 17 4 5| 4|4 4 21 7 BUENO
173 3 3 3 3 12 3 (33 |4](3 16 3 3 3 3 12 4 31435 19 59 REGULAR
174 3 3 2 3 1" 1 21353 14 2 5 5 4 16 5|2 5156 |3 20 61 REGULAR
175 3 3 1 1 8 5565|453 22 4 4 1 5 14 4 5 1 3 1 14 58 REGULAR
176 4 3 4 4 15 1 415|413 17 5 4 3 2 14 513333 17 63 REGULAR
177 4 3 4 4 15 4 (54414 21 3 5 4 5 17 4 4 313 |4 18 ! BUENO
178 5 3 5 3 16 543 |4]4 20 2 4 5 4 15 4 4 4133 18 69 BUENO
179 3 3 4 4 14 44335 19 2 5 3 4 14 312 4133 15 62 REGULAR
180 2 3 2 5 12 2(2(22|2 10 2 1 1 4 8 2 2 312 1 10 40 MALO
181 3 2 2 3 10 4 4|5 5(3 21 2 3 2 5 12 5|1 44|44 21 64 REGULAR
182 4 4 5 4 17 5 (5|4 4]4 22 2 5 5 5 17 415 |4]|4]5 22 78 BUENO
183 4 3 3 2 12 2 (3 (22|2 1 3 3 3 3 12 2 41 4|2 2 14 49 REGULAR
184 5 5 4 4 18 5 3 5 5 3 21 2 4 5 4 15 4 5 5 4 3 21 75 BUENO
185 3 4 4 4 15 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 12 4 3 3 5 3 18 61 REGULAR
186 2 1 2 2 7 5 1 3 1 2 12 2 2 2 2 8 4 1 2 2 3 12 39 MALO
187 2 2 1 2 7 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 7 2 2 3 3 2 12 37 MALO
188 3 3 3 4 13 4 4 4 4 4 20 2 3 3 3 1 4 4 4 4 5 21 65 REGULAR
189 4 2 1 2 9 4 3 3 3 3 16 1 4 4 4 13 4 4 4 4 3 19 57 REGULAR
190 1 1 1 2 5 5 4 4 4 4 21 1 4 1 4 10 1 2 3 3 2 1 47 REGULAR
191 5 3 4 5 17 5 5 5 4 5 24 4 5 5 5 19 4 3 4 4 4 19 79 BUENO
192 5 5 5 3 18 5 3 5 5 5 23 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 86 BUENO
193 3 4 4 4 15 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 70 BUENO
194 3 2 1 2 8 2 4 3 5 3 17 5 4 5 2 16 4 3 3 3 2 15 56 REGULAR
195 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 " BUENO
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VARIABLE Y: TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

o ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION FORMAS DE SOLICITUD SERVIDOR PUBLICO CAPACITADO PUBLICACION
e ) - VARIABLE Y
g Normativa a los documentos Actualizacion del sistema serc;;i ‘;:l:;::?::s:;: :I las Grado de cumpliniiento
@ TOTAL ToraL (SIS TOTAL delportalved TOTAL
N 19 | 20 | 21 | 22 23| 24| 25| 26 | 27 28 | 20 [ 30 [ 31 32 (33343536 TOTAL |  NIVEL
196 4 3 4 5 16 43354 19 2 4 5 5 16 4|5 (3|33 18 69 BUENO
197 5 3 4 3 15 3[3f3[3]|3| 15 3 3 4 4 14 44334 18 62 | REGULAR
198 4 3 3 3 13 1]2)2|5]|4]| 14 4 5 4 3 16 4|3 |4a]s5]|5]| 2 64 | REGULAR
199 3 3 3 3 12 3l3f2f3]|3| 14 1 2 4 3 10 a1 3]|4a]2]| 14 50 | REGULAR
200 2 2 2 1 7 1lal2|a|2]| 13 2 2 2 1 7 a2 221 n 38 MALO
201 4 3 3 3 13 3[3f3[3]|3| 15 3 3 3 3 12 3|3 [3]|3]|3]| 15 55 | REGULAR
202 5 3 2 3 13 123 4a]3]| 13 2 5 5 5 17 5|2 (2|53 1 60 | REGULAR
203 3 3 1 1 8 5 53|53 2 1 4 1 5 1 45131 14 54 | REGULAR
204 4 3 4| 4 15 133 |4a]3]| 14 2 4 3 2 1 53|33 |3 1 57 | REGULAR
205 3 3 3 | 4 13 al3fala]a| 19 3 5 5 5 18 4lala]a]a]| 2 70 BUENO
206 3 3 3 3 12 3lafs|a]s| 1 4 3 2 4 13 5 45|53 22 64 | REGULAR
207 3 3 4 2 12 4 lafala]s| 19 5 3 3 5 16 32433 15 62 | REGULAR
208 2 3 2 2 9 4la|s5|5]4| 22 2 4 1 3 10 22321 10 51 | REGULAR
209 3 2 4 | 4 13 5(5|5[5[5] 25 2 5 2 3 12 5|4 faa]a| 2 7 BUENO
210 4 4 5 5 18 505 |4afafa]| 22 2 5 4 5 16 4|5 |4a]a]a| 2 77 BUENO
211 2 3 3 2 10 203|222 1 3 3 5 3 14 2|3 |2|2|5| 14 49 | REGULAR
212 5 5 4 | 4 18 5(3|s5|5[3]| 2 2 4 5 4 15 413|333 16 70 BUENO
213 3 4 4 | 4 15 3l3|4af3f3]| 16 3 3 3 3 12 413|343 17 60 | REGULAR
214 2 1 2 2 7 51|31 ]2] 12 2 2 2 2 8 41243 14 4 MALO
215 2 2 1 4 9 202 |4af2f2]| 12 4 4 4 2 14 42|35 |2 16 51 | REGULAR
216 4 3 4 5 16 4la|s|afa]| 2 5 5 5 3 18 5|4 |a|ala| 2 76 BUENO
217 4 2 5 2 13 205 |3|5|4]| 19 1 4 4 4 13 4|5 |5|4|5| 23 68 BUENO
218 5 1 1 2 9 401 2]4af5] 16 1 1 1 4 7 1l2]3]3]2] n 43 | REGULAR
219 5 3 5 5 18 5(5|5|4f5]| 24 4 5 5 5 19 43 |4a|ala| 19 80 BUENO
N° DE PREGUNTAS: “TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” 18
TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INF. PUB. NIVELES

Maximo 90 Descripcion Minimo Maximo

Minimo 18 Malo 18 42

Rango 72 Regular 43 67

m 3 Bueno 68 92
Amplitud 24
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N° DE PREGUNTAS: “ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION” 4
EXTERNA NIVELES
Maximo 20 Descripcion Minimo Maximo
Minimo 4 Malo 4 9
Rango 16 Regular 10 15
m 3 Bueno 16 21
Amplitud 5
N° DE PREGUNTAS: “FORMULAS DE SOLICITUD” 5
INTERNA NIVELES
Maximo 25 Descripcion Minimo Maximo
Minimo 5 Malo 5 5
Rango 20 Regular 12 12
m 3 Bueno 19 19
Amplitud 6.7
N° DE PREGUNTAS: “SERVIDOR PUBLICO CAPACITADO” 4
RELACIONAL NIVELES
Méaximo 20 Descripcion Minimo Maximo
Minimo 4 Malo 4 9
Rango 16 Regular 10 15
m 3 Bueno 16 21
Amplitud 5
N° DE PREGUNTAS: “PUBLICACION” 5
DIFUSION Y PROMOCION NIVELES
Maximo 25 Descripcion Minimo Maximo
Minimo 5 Malo 5 5
Rango 20 Regular 12 12
m 3 Bueno 19 19
Amplitud 6.7
TABLA DE FRECUENCIA
Accesibilidad a la informacion Formas de solicitud Servidor publico capacitado Publicacion Total
Nivel n % n % n % n % n %
Malo 28 13% 14 6% 31 14% 29 13% 19 9%
Regular 130 59% 91 42% 121 55% 87 40% 128 58%
Bueno 61 28% 114 52% 67 31% 103 47% 72 33%
Total 219 100% 219 100% 219 100% 219 100% 219 100%
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ANEXOS

ANEXO 01

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS, EXPERTO 01.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Pablo Valentino Aguilar Chavez
GRADO ACADEMICO PROFESIONAL Maestria en Administracion de Negocios
PROFESION O ESPECIALIDAD Ingeniero Estadistico
CARGO ACTUAL Docente Tiempo Completo
INSTITUCION DONDE LABORA Universidad Cesar Vallejo
TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
AUTOR DEL INSTRUMENTO Elvis Jhon Cerquin Cadenillas
LUGAR Y FECHA Trujillo, 19 de enero del 2023
TITULO: Gobierno electrénico y transparencia de acceso a la informacion publica en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022.
FICHA DE EVALUACION
INDICADORES 5 4 3 2 1
N° DEFINICION
(ATRIBUTOS) MUY BUENO BUENO ACEPTABLE MALO MUY MALO
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, 5
precisio sin ambiguedad
3 Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las
2 |Coherencla variables e indicadores del proyecto. 2
3 |Relevancia !_as preguntas oon(_rbuye.n a»r'ecoger informacién 4
importante para la investigacion.
4 |Pertinencia La§ preg.untaus son pertinentes para lograr los objetivos de 5
la investigacion.
5 |Objetividad Las preguntas estén expresadas de manera objetiva para 4
medir lo que se dese evaluar.
6 |suficiencia Las prgguntas son suficientes para medir cada dimension y 5
las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
7 |Orden Rl % 4
técnica de lo general a lo particular
8 |contexto Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de 5
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion.
9 |Extension El nume[(l: de Pregun.tas no gs ixce)snvo y esta en relacién a 5
las , dimensiones e del pi
10 |Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 35 12 0 0 0
S de valoracion p o= Valoracion global
0.94 Muy bueno
OBSERVACIONES:
Ninguna
OPINION: Apto para su aplicacién ( X ) No apto para su aplicacién ()
FIRMA
DNI: 44852440
Nota:
Colocar el valor correspondiente (5, 4, 3, 2, 1) en cada columna de la escala para cada criterio
Se adjunta ionario y matriz de op izacio
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ANEXO 02

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS, EXPERTO 02.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Alejandro Vasquez Ruiz
GRADO ACADEMICO PROFESIONAL Doctor en Administracion
PROFESION O ESPECIALIDAD Administrador
CARGO ACTUAL Director de la Escuela de Administracion - Pregrado
INSTITUCION DONDE LABORA Universidad Nacional de Cajamarca
TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
AUTOR DEL INSTRUMENTO Elvis Jhon Cerquin Cadenillas
LUGAR Y FECHA Cajamarca, 19 de enero del 2023
TITULO: Gobiemno electronico y transparencia de acceso a la informacion publica en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022.
FICHA DE EVALUACION
INDICADORES : 5 4 3 2 1
N° DEFINICION
(ATRIBUTOS) MUY BUENO BUENO ACEPTABLE MALO MUY MALO
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, 5
precisio sin ambigiiedad
N Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las
2 |Coherencia variables e indicadores del proyecto. 2
3 |Relevancia !_as preguntas oont.ribuye.n aygcoger informacion 5
importante para la investigacion.
4 |Pertinencia La§ pmgunt§§ son pertinentes para lograr los objetivos de 5
la investigacion.
5 |Objetividad Las Preguntas estan expresadas de manera objetiva para 4
medir lo que se dese evaluar.
6 |suficiencia Las prgguntas son suficientes para medir cada dimension y 5
las variables.
7 lorden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la 4
técnica de lo general a lo particular
8 |Contexto Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de 5
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion.
9 |Extension El num_ero de Eregun.tas no § :a_xcerwo y esta en relacion a 5
las e es del pt
10 ]I idad Las preg no tituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 40 8 0 0 0
C de val ion p tual c= global
0.96 Muy bueno
OBSERVACIONES:
Ninguna
OPINION: Apto para su aplicacion ( X ) No apto para su aplicacién (|
FIRMA
DNI: 17824300
Nota:
Colocar el valor correspondiente (5, 4, 3, 2, 1) en cada columna de la escala para cada criterio
Se adjunta ionario y matriz de operacionalizacio
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ANEXO 03

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS, EXPERTO 03.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Doris Raquel Vilchez Flores
GRADO ACADEMICO PROFESIONAL Maestria en Gestion Ambiental
PROFESION O ESPECIALIDAD Ing. Agrénoma

CARGO ACTUAL Especialista en Gestion Ambiental
INSTITUCION DONDE LABORA Gobierno Regional de Cajamarca
TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario

AUTOR DEL INSTRUMENTO Elvis Jhon Cerquin Cadenillas
LUGAR Y FECHA Cajamarca, 19 de enero del 2023

TITULO: Gobiemno electronico y transparencia de acceso a la informacion publica en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022.

FICHA DE EVALUACION
INDICADORES : 5 4 3 2 1
N° DEFINICION
(ATRIBUTOS) MUY BUENO BUENO ACEPTABLE MALO MUY MALO
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, 5
precisio sin ambigtedad
N Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las
2 |Coherencia variables e indicadores del proyecto. 2
3 |Relevancia !_as preguntas oont.nbuye.n aygcoger informacion 5
importante para la investigacion.
4 |Pertinencia La§ pmgunt§§ son pertinentes para lograr los objetivos de 5
la investigacion.
5 |Objetividad Las Preguntas estan expresadas de manera objetiva para 4
medir lo que se dese evaluar.
6 |suficiencia Las prgguntas son suficientes para medir cada dimension y 5
las variables.
7 lorden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la 5
técnica de lo general a lo particular
8 |Contexto Las pmguntas han sido re_dactada§ de_acuer§o al mar_c'o de 4
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion.
9 |Extension El num_ero de Eregun.tas no § :a_xcerwo y esta en relacion a 5
las e es del pt
10 ]I idad Las preg no tituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 40 8 0 0 0
C de val ion p tual c= global
0.96 Muy bueno
OBSERVACIONES:
Ninguna
OPINION: Apto para su aplicacion ( X ) No apto para su aplicacién ()
s FRMA
DNI: 42279150
Nota:
Colocar el valor correspondiente (5, 4, 3, 2, 1) en cada columna de la escala para cada criterio
Se adjunta ionario y matriz de operacionalizacio
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ANEXO 04

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS.

SOLICITUD N°01-2023-EJCC

Cajamarca, 19 de enero del 2023

Sr. JESUS JULCA DIAZ
GERENTE GENERAL
GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

Asunto: Solicito Autorizacion para ejecucion de Trabajo de investigacion.

Yo, ELVIS JHON CERQUIN CADENILLAS, identificado con DNI N° 46804202, domiciliado en Jr. Juan
Beato Masias N° 427; con celular N° 977 888 390, ante usted expongo:

Tengo el agrado de saludarlo muy cordialmente y hacerle de conocimiento mediante la suscrita, que
siendo trabajador del Gobierno Regional de Cajamarca y estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Maestria de Administracion y Gerencia Publica de la Universidad Nacional de Cajamarca, debe
cumplir un requisito académico de presentar un trabajo de investigacion denominado: “Gobierno
Electronico y Transparencia de Acceso a la Informacién Pablica en el Gobierno Regional
Cajamarca, 2022"; para optar el grado de Maestro en Administracién y Gerencia Publica, para lo cual es
necesario concretizar su ejecucion y aplicar instrumentos de recoleccion de datos como encuestas y otros
conexos. Cabe resaltar que la encuesta aplicada sera de manera virtual y sera enviada mediante correo
electrénico al personal de la sede del Gobierno Regional Cajamarca.

Con este propdsito solicito a usted ordenar a quien corresponda la debida autorizacién para su aplicacion
efectiva en su representada y culminar con éxito el trabajo de investigacion,

Conocedor de alto espiritu de colaboracién, me despido, agradeciéndole por anticipado por su valioso

apoyo.
CRO & MESADE = " <5 @MAD

Atentamente, AR
Exp. N° 000775-2023-06G3255
| SOL N° 1-2023 |
BVISJ ) ‘(.'ADENIHAS
Sy 0y o Setenas Clave : EA7KAQ Folios : 003
sat pulA Rl Fecha : 19/01/2023 04:50 p.m.
Ing. EwlsJHS:L&EG%;:BJ;CADENLM‘ https://gorecaj.pe/ madconsulta X
TESISTA

ADJUNTO: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TRANSPARENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
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ANEXO 05

AUTORIZACION DEL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA PARA APLICAR
EL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

£ GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA GRG
+ DIRECCION REGIONAL DE ADMINISTRACION i
DIRECCION DE PERSONAL CAJAMARCA

‘DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES®
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

El Director de Personal del Gobierno Regional Cajamarca, expide la siguiente:

AUTORIZACION

Visto la solicitud presentada por el Ing. Informético y de Sistemas, ELVIS JHON CERQUIN
CADENILLAS, maestrante de la Universidad Nacional de Cajamarca, donde solicita aplicar su

proyecto de tesis, se dispone lo siguiente:
AUTORIZAR al Ing. Informético y de Sistemas, ELVIS JHON CERQUIN CADENILLAS

Aplicar el Proyecto de Tesis titulado “Gobierno Electrénico y Transparencia de Acceso a la

Informacién Publica en el Gobierno Regional Cajamarca, 2022".

Cajamarca, 27 de enero del 2023
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