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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el clima
institucional y la calidad de la gestion en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en
el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021. Es de tipo aplicada, con
disefio no experimental, de alcance descriptivo correlacional y segun su temporalidad transversal.
El muestreo fue no probabilistica, compuesta por el director, 5 docentes y 25 estudiantes. El
cuestionario tuvo una validez por juicio de expertos favorable y confiabilidad para el
cuestionario de clima institucional (34 items) Alpha de Cronbach = 0.818, para el cuestionario
de gestion educativa (24 items) Alpha Cronbach= 0.813 La correlacion entre el clima
institucional y la calidad de gestion educativa es fuerte, directa y significativa (rho de
Spearman = 0.821; Sig. =0.000). La dimension liderazgo se correlaciond (rho= 0.560,
Sig.=0.001) en forma directa, positiva y significativa con la Calidad de Gestion educativa. La
dimension comunicacion oportuna se correlaciono (rho= 0.659, Sig.=0.000) en forma directa,
positiva y significativa con la calidad de gestion educativa. La dimensién compromiso laboral
se correlaciond (rho= 0.698, Sig.=0.000) en forma directa, positiva y significativa con la
calidad de gestion educativa. La satisfaccion laboral y trabajo en equipo no se correlacionaron
con la calidad de gestion educativa. Las dimensiones de gestion educativa, pedagogica
curricular, organizativa, administrativa y comunitaria se correlacionaron en forma directa y
significativa (rho > 0.700 y Sig.= 0.000 en todos los casos) con el clima institucional. El clima
institucional es de categoria medio con 74% y la calidad de gestion educativa con categoria

elevado con 58%.

Palabras clave. Clima institucional, Calidad, Gestién, Relacion.
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ABSTRACT
The aim of this research was to determine the relationship between the institutional climate and
the quality of management in the educational institution “Daniel Alcides Carrion” in the district
Toribio Casanova, province of Cutervo in the year 2021. The study is applied, with a non-
experimental design, descriptive and correlational in scope and according to its cross-sectional
temporality. The sampling was non-probabilistic, composed of the director, 5 teachers and 25
students. The questionnaire had a favourable expert judgement validity and reliability for the
institutional climate questionnaire (34 items) Cronbach's Alpha = 0.818, for the educational
management questionnaire (24 items) Cronbach's Alpha = 0.813 The correlation between the
institutional climate and the quality of educational management is strong, direct and significant
(Spearman's rho = 0.821; Sig. = 0.000). The leadership dimension correlated (rho= 0.560,
Sig.=0.001) directly, positively and significantly with the quality of educational management.
The dimension timely communication correlated (rho= 0.659, Sig.=0.000) directly, positively
and significantly with the quality of educational management. The work commitment
dimension correlated (rho= 0.698, Sig.=0.000) directly, positively and significantly with the
quality of educational management. Job satisfaction and teamwork were not correlated with
the quality of educational management. The dimensions of educational, pedagogical,
curricular, organisational, administrative and community management were directly and
significantly correlated (rho > 0.700 and Sig.= 0.000 in all cases) with the institutional climate.
Institutional climate is of medium category with 74% and educational management quality with

high category with 58%.

Keywords: Institutional climate, Quality, Management, Relationship.
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INTRODUCCION

La presente investigacién se centra en la basqueda de la relacién entre Clima
Institucional y Calidad de la Gestion en la I.E “Daniel Alcides Carrion” en el Distrito Toribio
Casanova, provincia de Cutervo, afio 2021. Lo que se busca es encontrar una relacion entre las
variables mencionadas.

El clima institucional favorable es aquel que promueve la colaboracion, el respeto
mutuo y el compromiso hacia el desarrollo integral de los estudiantes y la mejora continua de
la calidad de la gestion educativa.

La calidad de gestion en la Institucion Educativa es una funcion dirigida a generar y
sostener en el centro educativo las estructuras administrativas y pedagogicas, asi como los
procesos internos de naturaleza democrética, equitativa y eficiente, que permitan a nifios,
nifias, adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y
eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional,
armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo.

En el estudio del clima institucional y su relacion con la calidad de gestion educativa,
se determind que estas dos variables estan estrechamente interrelacionadas. El clima
institucional, definido como el conjunto de percepciones y actitudes del personal que integra
una Institucién Educativa, puede manifestarse de manera negativa, inadecuada o positiva.
Estas manifestaciones tienen un impacto significativo en diversas areas, tales como la labor
administrativa, organizativa, curricular, pedagogica y comunitaria (Garcia & Sanchez, 2019).
La calidad de la gestion educativa, entendida como la capacidad de una institucion para
alcanzar sus objetivos y mejorar continuamente sus procesos y resultados, depende en gran
medida de este clima institucional (Cohen y Ball, 2020).

Una gestidn educativa de alta calidad se caracteriza por una planificacién efectiva, una

implementacion eficiente de estrategias pedagdgicas y una evaluacion continua del
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rendimiento institucional (Hernandez, 2021). Un clima institucional positivo facilita estos
procesos al reducir conflictos, mejorar la comunicacion y promover un ambiente de
colaboracion entre el personal (Kupermintz, 2018). En contraste, un clima negativo o
inadecuado puede obstaculizar la gestion educativa, generando barreras que afectan tanto la
administracion como la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje (Reyes y Otero, 2022).
Por lo tanto, el éxito en la gestion educativa esta intrinsecamente ligado a la calidad del clima
institucional, subrayando la necesidad de fomentar un entorno laboral positivo para lograr una
educacion de excelencia.

En este sentido el clima organizacional o institucional enfoca la plataforma de toda
organizacion, las personas que lo integran y como perciben la organizacioén englobando todas
las dimensiones. En la presente investigacion se ha apreciado las siguientes dimensiones que
influyen significativamente en la calidad de la gestion entre ellas tenemos el liderazgo,
comunicacion oportuna, compromiso laboral, satisfaccion laboral y finalmente trabajo en
equipo.

Es argumento por el cual la Institucion Educativa considera dentro de la
investigacion, que la existencia de un clima institucional deteriorado causa efecto en las relaciones
interpersonales de todos los miembros que conforman una institucion y no permite desarrollar
un trabajo solido con el propoésito de lograr metas y objetivos que direccionan la calidad
educativa en campo de la educacion.

El trabajo de investigacion se estructura en cinco capitulos, cada uno con sus
correspondientes apartados a continuacién presentamos:

En el Capitulo I: Problema de investigacion, se consigna el planteamiento del
problema donde visualizamos la problematica en la Clima Institucional y Calidad de la
Gestion en la I.E “Daniel Alcides Carrién” en el Distrito Toribio Casanova, provincia de

Cutervo. Lugar donde se llevo a cabo la investigacién, para luego pasar a su formulacion del
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problema, donde sefialamos que la informacion del problema el mismo estd centrado en el
clima institucional y la calidad de la gestion educativa.

En el capitulo Il: Marco Teorico, presentamos el desarrollo de las bases cientificas
relacionados con las variables de nuestra investigacion. Variable 1: clima institucional y sus
dimensiones: liderazgo, comunicacién oportuna, compromiso laboral, satisfaccion laboral y
trabajo en equipo, en la variable 2 la calidad de la gestion educativa, conjuntamente con sus
dimensiones: dimensién pedagdgica curricular, organizativa, administrativa y comunitaria.

En el capitulo 11l: Marco Metodoldgico, se formula la hipdtesis de investigacion
“Existe relacion significativa entre el clima institucional y la calidad de la gestion en la
Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el ano 2021. De ella desprendemos las
variables las cuales son definidas conceptual y operacionalmente, para luego determinar la
metodologia donde el tipo de estudio es descriptivo correlacional. En otra seccion del capitulo
referencia a la seleccion de la poblacion en este caso es una poblacion muestral constituida
por directivo, docentes, administrativo, alumnos y padres de familia de la Institucion
Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el ano 2021, Toribio Casanova provincia de Cutervo.
El método de investigacion es el cuantitativo; las técnicas, instrumentos y fuentes de
informacion fueron seleccionados coherentemente para la investigacion.

En el capitulo IV: los resultados que se describen fueron elaborados bajo valoraciones
objetivas, las tablas estadisticas incluyen los datos obtenidos, los que posteriormente son
discutidos llegando a aceptar la hipotesis y frente a ellas se formularon las conclusiones, la
influencia significativa de las dimensiones liderazgo, comunicacién oportuna, compromiso
laboral, satisfaccidn laboral y el trabajo en equipo.

En el capitulo V: se propone un Plan de mejora del clima institucional en la Institucién
Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo,

afno 2021.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1. Planteamiento del problema

En la mayoria de paises del mundo, la educacion afronta diferentes problemas de los
cuales se manifiestan en la calidad de la gestion educativa. Este problema ha surgido por la
escasa relacion interpersonal, diversos comportamientos de los integrantes que conforman la
comunidad educativa, los mismos que desequilibran el buen clima institucional.

Para Brown, (2021) “el clima organizacional representa la forma en que las
personas perciben las relaciones interpersonales, la estructura y los procesos de la empresa
para la cual trabajan” (Calvo, 2014). De acuerdo con Méndez (2006), el clima institucional
esta compuesto por diversos elementos y factores que, al ser percibidos por los individuos,
influyen en su comportamiento y determinan el nivel de satisfaccion que experimentan
dentro del entorno educativo. No es de sorprenderse observar en diferentes paises la
realidad institucional publica y privada donde existen factores que inducen a un clima no
favorable y a un mal manejo en la gestion.

Es de suma importancia comparar la interrelacion existente entre las empresas e
instituciones educativas dentro de nuestro pais, de las cuales muchas de ellas han obtenido
resultados no favorables debido a su mala gestion administrativa, organizativa y
comunitaria.

Si nos centramos exclusivamente dentro del sector educacion en el Peru, el
Ministerio de Educacion en la Nueva Ley de Educacion N° 28044 en el Art. 13 incisos h,
textualmente establece: “Organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que
favorecen el proceso educativo”. Sustento importante, para alcanzar un nivel éptimo de

formacion que deben lograr los estudiantes para afrontar los desafios del progreso humano.



Esto refiere exclusivamente que las conductas de cada docente y las relaciones entre ellos
deben ser saludables dentro de una institucion.

Morales (2018) establece que en muchas instituciones de nuestra region se observa
una deficiente calidad en la gestion, lo que resalta la urgencia de implementar un enfoque
practico que promueva mejoras en el clima institucional. Este enfoque debe enfocarse en
alcanzar metas y asegurar resultados positivos para todo el equipo, sin distincion de las
diferencias individuales.

En tal sentido consolidamos que, “en nuestro pais las instituciones educativas
publicas todavia no logran consolidar un Clima Institucional sustentado en la Calidad de
Gestion para la generacion de un proceso educativo eficiente gestion educativa y un mejor
manejo del funcionamiento de estas organizaciones” (Yarma, 2018).

En el ambito de la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion”, en base a la
observacion directa de su realidad y la convivencia, desde aproximadamente cinco afios
atrés, se afirma la existencia de una problematica similar a la descrita en parrafos
anteriores. Las relaciones interpersonales entre docentes y directivos no son adecuadas, las
mismas que se percibe dentro del clima institucional, esto hace que exista una escasa
comunicacion y acercamiento entre agentes educativos, para llegar a consensos y
coordinaciones, es mas tratar por conviccion el logro de los objetivos institucionales.

Esta situacion ha motivado al investigador y profundizar la investigacion en el
contexto de la institucion, sobre como el clima institucional tiene estrecha relacion en la
calidad de gestion educativa, que factores influyen y cuales serian las propuestas y

soluciones frente a este problema.



2. Formulacién del problema

2.1 Problema principal

¢Qué relacion existe entre el clima institucional y la calidad de gestion educativa
en la I.E “Daniel Alcides Carrion” en el Distrito Toribio Casanova, provincia de

Cutervo, Region Cajamarca afio 20217

2.2 Problemas derivados

a) ¢Que relacion existe entre el liderazgo; comunicacion oportuna, compromiso
laboral, satisfaccion laboral y trabajo en equipo con la calidad de la gestion
educativa en la Instituciéon Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el Distrito
Toribio Casanova, provincia de Cutervo, ¢(Region Cajamarca afio 20217

b) ¢Qué relacion existe entre gestion pedagogica; organizativa, administrativa y
comunitaria con el clima institucional educativa de la Institucion Educativa
“Daniel Alcides Carrion” en el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo,
¢Region Cajamarca afio 2021?

c) ¢Cdomo formular una propuesta para mejora del clima institucional y la calidad
de gestion de la IE “Daniel Alcides Carrion” del distrito Toribio Casanova,

provincia de Cutervo, afio 20217

3. Justificacion de la investigacion

3.1.Tedrica

Segun la teoria de Likert (1960 - 1970), educador y Psicologo Americano,
conocido por sus investigaciones de gestion en las organizaciones, plantea que: Cuanto
mas cerca esta la gerencia de los subordinados, las relaciones entre la direccién y el
personal de la institucion produce un mejor clima organizacional y mejor resultado en
virtud de que hay interaccion entre administrador y subalternos y extensas
comunicaciones horizontales, lo que producira resultados en términos de productividad

(‘Yarma 2018).



En tal sentido, se hace de esperar un estudio minucioso sobre este
planteamiento basado en el campo educativo.

Esta investigacion se centra en como el clima institucional influye en la calidad
de la gestion en cualquier institucion educativa. Por lo cual, el estudio identifica
factores del clima institucional relacionados directamente con la calidad de la gestion
de la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion”, teniendo en cuenta las
siguientes dimensiones: liderazgo, Comunicacién oportuna, compromiso laboral,
satisfaccion laboral y el trabajo en equipo en el personal directivo, el mismo que

influye en el proceso educativo como, en la calidad de gestion.

3.2.Préctica

Somos conscientes que existe una relacion estrecha entre el clima
institucional y la calidad de la gestion de la Institucion Educativa “Daniel Alcides
Carrion”, la presente investigacion servira de base para posteriores investigaciones
vinculadas al tema, teniendo en cuenta que un director debe mostrar muchas
cualidades para el buen manejo de la gestion de calidad en la institucién educativa
de tal manera que juntamente con sus personal de trabajo logre un buen clima
institucional, un director debe perfilarse siendo un buen lider, que realice la
comunicacion oportunamente a su personal, que demuestre su compromiso laboral,
exprese satisfaccion en sus actividades y promueva el trabajo en equipo, de esta
manera se lograria los objetivos, metas y compromisos propuestos dentro de la
institucion evidenciados en una educacion de calidad para beneficio de todos

nuestros estudiantes.

3.3.Metodologica

Con respeto a la metodologia, se aplicd instrumentos entre ellas una encuesta
para cada variable, donde existe un cuestionario de preguntas por cada dimension, la

cual permite recoger informacion de los docentes, estudiantes y padres de familia
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para determinar larelacion entre el clima institucional y la calidad de la gestion en
la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion”, para lo cual se utilizard
indicadores de medicion para ambas variables, estos instrumentos quedaran escritos
para ser aplicados en investigaciones que tengan relacion a la misma problematica

encontrada.

4. Delimitacion de la investigacion
4.1 Epistemoldgica

La investigacion se basa en el Paradigma Positivista, buscando explicar la
relacion entre el clima institucional y la calidad de gestion. Este paradigma,
originalmente utilizado en Ciencias Naturales, se caracteriza por la busqueda de leyes
universales, el énfasis en la objetividad y la verificacion empirica mediante la
observacién y medicion de variables. Para el andlisis, se emplea un enfoque
cuantitativo, utilizando instrumentos de medicion y analisis estadistico. El tipo de
investigacion es correlacional, sin manipular las variables, y de disefio descriptivo, para
determinar la relacion entre ellas en un momento determinado. La Corriente
Epistemoldgica Estructuralista, que concibe la realidad como un conjunto de estructuras
que determinan el comportamiento de las variables, complementa el estudio. Se pone
énfasis en el analisis de las estructuras y como interactdan para producir resultados
sociales. En resumen, la investigacion se enmarca en el Paradigma Positivista, con un
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y disefio descriptivo, y se basa en la
Corriente Epistemoldgica Estructuralista para comprender la relacion entre el clima

institucional y la calidad de gestién.



4.2 Espacial

La presente investigacion se realizé en la Institucion Educativa “Daniel Alcides

Carrion” en el distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo.

4.3 Temporal

El proyecto de investigacion sera desarrollado en el periodo de julio del 2021 a

julio del 2022.

Pertenece al Area: Gestion de la educacion, de Linea: Gestién de la calidad

educativa, Eje: Gestion del potencial humano: competencias y evaluacion del

desempefio

5. Objetivos de la investigacion

5.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el clima institucional y la calidad de la gestion

educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el Distrito Toribio

Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

5.2 Objetivos especificos

a)

b)

Establecer la relacion entre las dimensiones: el liderazgo; comunicacion
oportuna, compromiso laboral, satisfaccion laboral y trabajo en equipo y la calidad
de la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrién” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

Establecer la relacion entre las dimensiones gestion pedagogica; organizativa,
administrativa y comunitaria con el clima institucional en la Institucion Educativa
“Daniel Alcides Carrion” en el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en

el ano 2021.



c) Establecer un plan de mejora de clima institucional para lograr la calidad de gestion
en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carridon” en el Distrito Toribio

Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
1. Antecedentes de la investigacion
1.1 A nivel Internacional

Yilmaz (2021) en su tesis titulada: “El impacto del clima organizacional en la
eficacia de la gestion en las instituciones educativas en Turquia” para obtener el grado
de doctor en la Universidad Técnica de Medio Oriente. Resumen: El estudio analiza
cémo el clima organizacional influye en la efectividad de la gestion en instituciones
educativas de Turquia. Se evaluaron las percepciones de los docentes y administradores
sobre varias dimensiones clave y su impacto en la gestion. Dimensiones del Clima
Institucional: Liderazgo: El 85% de los encuestados indicd que un liderazgo fuerte y
claro mejoré significativamente el clima institucional. Comunicacion oportuna: EI 78%
de los participantes destacd que una comunicacion oportuna y transparente contribuyé
a un clima organizacional mas positivo. Compromiso Laboral: EI 70% de los
encuestados manifestd que el compromiso laboral aumento en un clima organizacional
positivo. Satisfaccién Laboral: La satisfaccion laboral mejoré en un 68% de las
instituciones con un clima positivo. Trabajo en Equipo: ElI 75% de los docentes y
administradores sefialo que el trabajo en equipo fue mas efectivo en instituciones con
un clima positivo. Dimensiones de la Calidad de la Gestién Educativa: Gestidn
pedagdgica: EI 80% de las instituciones con un buen clima institucional mejoraron su
gestion pedagdgica. Gestion curricular: Un 77% de las instituciones reporté mejoras en
la gestion curricular cuando el clima era favorable. Gestion organizativa: Un 82% de
las instituciones con un liderazgo fuerte tuvieron una organizacion mas eficiente.
Gestién administrativa: La eficiencia administrativa mejor6 en un 75% de las

instituciones con una buena comunicacion interna. Gestion comunitaria: El 73% de las



instituciones con un clima positivo mostraron una mayor colaboracion con la
comunidad.

Brown (2021) en su tesis titulada: “Clima Organizacional y Eficiencia de
Gestion en Instituciones de Educacion en el Reino Unido” para optar el grado de doctor
en la Universidad de Oxford. Resumen: Esta tesis explora la relacion entre el clima
organizacional y la eficiencia de gestion en instituciones de educacion superior del
Reino Unido. Se analizan las percepciones de los empleados sobre el liderazgo y la
comunicacion. Dimensiones del Clima Institucional: Liderazgo: El 82% de los
encuestados consideré que un liderazgo efectivo mejord significativamente el clima
institucional. Comunicacion oportuna: El 80% de los participantes afirmo que la
comunicacion oportuna y clara mejoro la efectividad de la gestion. Compromiso
Laboral: Un 75% de los encuestados sefialé que su compromiso laboral aumentd en un
clima positivo. Satisfaccion Laboral: EI 72% de los empleados reportaron mayor
satisfaccion laboral en instituciones con un clima positivo. Trabajo en Equipo: El 78%
de los participantes indicaron que el trabajo en equipo fue méas productivo en
instituciones con un buen clima. Dimensiones de la Calidad de la Gestion Educativa:
Gestion pedagogica: El 83% de las instituciones con un clima positivo tuvieron una
mejor gestion pedagdgica. Gestion curricular: Un 80% de las instituciones mejoraron
la gestion curricular con un clima favorable. Gestion organizativa: EI 85% de las
instituciones con un liderazgo fuerte lograron una mejor organizacion interna. Gestion
administrativa: EI 78% de las instituciones mejoraron la eficiencia administrativa con
una buena comunicacion. Gestion comunitaria: Un 75% de las instituciones con un
clima positivo mejoraron su relacion con la comunidad.

Smith (2022) en su tesis titulada: “La influencia del clima institucional en la

calidad del liderazgo en las instituciones educativas en Canada” para optar el grado



de maestro en la Universidad de Toronto. Resumen: Este estudio analiza la influencia
del clima institucional en la calidad del liderazgo en instituciones educativas
canadienses, destacando como las dimensiones del clima afectan la gestion educativa.
Dimensiones del Clima Institucional: Liderazgo: El 87% de los encuestados reconocio
que un liderazgo fuerte contribuyd a un mejor clima institucional. Comunicacion
oportuna: EI 81% de los participantes valoraron la comunicacion oportuna como un
factor critico para un clima positivo. Compromiso Laboral: EI 73% de los docentes y
administradores indicaron un mayor compromiso laboral en un clima favorable.
Satisfaccion Laboral: Un 70% de los empleados reportaron alta satisfaccion laboral en
instituciones con un buen clima. Trabajo en Equipo: El 76% de los encuestados indico
que el trabajo en equipo fue mas efectivo en instituciones con un clima positivo.
Dimensiones de la Calidad de la Gestion Educativa: Gestion pedagogica: El 85% de las
instituciones con un buen clima institucional mejoraron su gestion pedagdgica. Gestion
curricular: Un 82% de las instituciones reportd mejoras en la gestion curricular cuando
el clima era favorable. Gestion organizativa: Un 80% de las instituciones con un
liderazgo fuerte tuvieron una organizacién mas eficiente. Gestion administrativa: La
eficiencia administrativa mejoré en un 78% de las instituciones con buena
comunicacion interna. Gestion comunitaria: EI 75% de las instituciones con un clima

positivo mostraron una mayor colaboracion con la comunidad.

Rugel (2023), en su investigacion de maestria titulada “Influencia del clima
institucional en el desempefio docente centrado en el perfil, Santa Ana de Coro.
Venezuela”. El objetivo general de la investigacion fue analizar la influencia del clima
institucional en el desempefio docente centrado en el perfil. El trabajo investigativo se
recorrié desde el enfoque cuantitativo, a través de la exploracion, recoleccion y analisis

critico mediante una tipologia documental, con un disefio bibliografico, que busca la
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reflexion y analisis, construyendo métodos relacionados al discernimiento del
fendmeno y asi evaluar o considerar nuevos contextos. Se concluy6 que, sin duda
alguna el clima institucional va a influir en el desempefio docente, en virtud que es
necesario crear un ambiente favorable que contribuya al desarrollo de competencias
considerando el perfil docente, de alli que se vincula para garantizar una 6ptima gestion
académica.

Asociando con este estudio Rugel (2023) descubrié en una regién de Venezuela
que un ambiente institucional favorable que valore el perfil de los docentes y brinde
las condiciones necesarias para su desarrollo profesional puede mejorar el desempefio
de los docentes. Se recomienda examinar a fondo estos hallazgos y extender el estudio
a otras areas. Aunque tiene sus limitaciones, la investigacion demuestra la importancia
de tener un ambiente institucional favorable para mejorar el rendimiento docente. La
investigacion enfatiza la importancia de crear un ambiente institucional favorable que
valore el perfil docente y brinde las condiciones necesarias para su desarrollo
profesional.

Lopez (2022) en su investigacion de maestria titulada “Clima organizacional y
el desarrollo de la gestidn escolar del preescolar de la Universidad Metropolitana,
Lara - Venezuela”. Tuvo como objetivo determinar la importancia el clima
organizacional del Preescolar de la Universidad Metropolitana (Pre-UNIMET) vy el
desarrollo de su gestion escolar. Se sustentd en los topicos de clima organizacional,
gestion educativa, liderazgo, comunicacion y en los aportes de las teorias: jerarquia de
necesidades, motivacional y relaciones humanas. El estudio se llevd a cabo
fundamentado en una investigacion descriptiva con disefio de campo. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, y como instrumento un

cuestionario; lo cual permitié el posterior andlisis de los resultados. Entre las
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conclusiones destacan las evidencias de opiniones adversas entre el personal en cuanto
al desarrollo del clima organizacional y a la gestion escolar, lo que propicid un espacio
adecuado para que los procesos inherentes a la gestion escolar pudieran desarrollarse
y para que el personal pudiera desempefiarse mejor.

Asociando con este estudio En el preescolar de la Universidad Metropolitana de
Venezuela, Lépez (2022) descubrié que el ambiente laboral genera pensamientos
negativos entre los empleados, lo que tiene un impacto negativo en la gestion escolar.
Se recomienda examinar estos hallazgos detenidamente y extender el estudio a otras
organizaciones. La investigacion aporta conocimiento sobre la importancia de un buen
clima organizacional para una gestion escolar efectiva, a pesar de sus limitaciones. La
investigacion destaca la importancia de crear un clima organizacional positivo que
fomente la comunicacion, el liderazgo y la motivacion del personal para mejorar la
gestion escolar.

1.2 A nivel Nacional

Martinez (2022) en su investigacion para optar el grado de maestro titulado:
“Relacion entre Clima Institucional y la Calidad de Gestion en Instituciones
Educativas de Lima Metropolitana” presentado en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Resumen: Esta tesis analiza como el clima institucional afecta la calidad
de gestion en instituciones educativas de Lima Metropolitana, evaluando las
dimensiones clave del clima y su impacto en la gestion educativa. Dimensiones del
Clima Institucional: Liderazgo: EI 80% de los encuestados consider6 que un liderazgo
efectivo mejord el clima institucional. Comunicacion oportuna: ElI 77% de los
participantes sefial6 que la comunicacion oportuna mejoré significativamente el clima
organizacional. Compromiso Laboral: Un 73% de los docentes manifest6 un mayor

compromiso laboral en un clima positivo. Satisfaccién Laboral: La satisfaccion laboral
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fue alta en un 70% de los casos con un clima organizacional positivo. Trabajo en
Equipo: El 75% de los encuestados indico que el trabajo en equipo fue maés eficiente
en un clima positivo. Dimensiones de la Calidad de la Gestién Educativa: Gestion
pedagogica: El 78% de las instituciones con un buen clima institucional mejoraron su
gestion pedagdgica. Gestion curricular: Un 76% de las instituciones reportaron mejoras
en la gestién curricular con un clima positivo. Gestion organizativa: ElI 80% de las
instituciones con un liderazgo fuerte lograron una mejor organizacion interna. Gestion
administrativa: El 75% de las instituciones mejoraron la eficiencia administrativa con
una buena comunicacion interna. Gestion comunitaria: Un 73% de las instituciones con
un clima positivo mejoraron su relacion con la comunidad.

Ramirez (2021) en su tesis titulada: “Clima Institucional y su Relacion con la
Calidad de Gestion en Instituciones Educativas Publicas de Arequipa” para optar el
grado de maestro presentado en la Universidad Catolica de Santa Maria. Resumen:
Esta tesis examina la relacion entre el clima institucional y la calidad de gestion en
instituciones educativas publicas de Arequipa, con un enfoque en coémo las
dimensiones del clima influyen en la gestion pedagdgica y administrativa.
Dimensiones del Clima Institucional: Liderazgo: EI 83% de los encuestados considerd
que un liderazgo fuerte y claro mejord significativamente el clima institucional.
Comunicacion oportuna: El 78% de los participantes destacd que una comunicacion
clara y oportuna contribuy6 a un clima organizacional mas positivo. Compromiso
Laboral: Un 75% de los docentes manifestd un mayor compromiso laboral en un clima
favorable. Satisfaccion Laboral: La satisfaccion laboral fue alta en un 72% de los casos
en instituciones con buen clima. Trabajo en Equipo: El 79% de los encuestados indicd
que el trabajo en equipo fue mas efectivo en instituciones con un clima positivo.

Dimensiones de la Calidad de la Gestion Educativa: Gestion pedagdgica: EI 80% de
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las instituciones con un buen clima institucional mejoraron su gestion pedagdgica.
Gestion curricular: Un 78% de las instituciones reportaron mejoras en la gestion
curricular cuando el clima era favorable. Gestion organizativa: Un 82% de las
instituciones con un liderazgo fuerte lograron una organizacién interna mas eficiente.
Gestion administrativa: La eficiencia administrativa mejoré en un 76% de las
instituciones con una buena comunicacion interna. Gestion comunitaria: Un 74% de
las instituciones con un clima positivo mejoraron su relacion con la comunidad.

Ldpez y Rivera (2022) en su presente investigacion de maestria titulada: “Clima
institucional y calidad educativa en estudiantes de EBA (Educacion Basica
Alternativa) “Los Libertadores”, distrito de Ayacucho”, para optar el grado de
Maestria, tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre el clima
institucional y la calidad educativa en estudiantes de EBA “Los Libertadores”, distrito
Ayacucho. El estudio se caracteriza por ser de tipo correlacional, nivel descriptivo
correlacional y disefio transversal correlacional; la muestra de estudio estuvo
constituida por 60 estudiantes de EBA “Los Libertadores™; la informacion se recogio
en fichas de cuestionario para estudiantes. Para el andlisis de los datos se empleo el
Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman, lo que permitié determinar los
resultados esperados, las cuales se organizaron en tablas de doble entrada y graficos,
para su presentacion y analisis cuantitativo. En consecuencia, los resultados consignan
de manera positiva que el clima institucional se relaciona directamente con la calidad
educativa; considerando que si el clima institucional es inadecuado la calidad educativa
es deficiente (Rs =,960, p < 0,05).

Asociando con este estudio para el Clima Institucional y la Calidad de Gestién
en la LE. “Daniel Alcides Carrion” también se determina la correlacion, se trabaja las

dimensiones de las dos variables y se analiza los totales, se espera un paralelo por ser
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IE nacional, es importante contar con un buen clima institucional para influenciar la
calidad de gestion.

Arias (2020) en su tesis de maestria “Clima institucional y gestion educativa
en docentes de instituciones educativas del distrito de Mazocruz en Puno, 2020 tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el clima institucional y gestién educativa en
docentes de instituciones educativas del distrito de Mazocruz, en Puno, 2020; se utiliz6 la
investigacion aplicada, con disefio descriptivo — correlacional de corte transversal,
empledndose una encuesta estructurada, utilizando la escala tipo Likert, al total de la muestra
representativa de 50 docentes de las instituciones de la educacion bésica regular. En los
resultados el clima institucional como la gestion educativa, se ubican en los niveles de regular
a bueno (46% y 30% respectivamente), la dinamica institucional y las relaciones
interpersonales mayoritariamente se encuentran en el nivel regular (38%), en la gestién
comunitaria mayoritariamente se ubica en el nivel regular (44%) y gestion pedagdgica se hallan
en el nivel bueno (40%). Se concluye que existe una correlacion positiva y muy
significativamente (Rho = 0,790, p<0.01).

Asociando con este estudio la investigacion de Arias (2020) tiene un objetivo
claro, una metodologia adecuada, un instrumento valido y resultados significativos que
ayudan a comprender la relacion entre el clima institucional y la gestion educativa.
Sirvio para analizar y discutir los resultados de esta tesis, por su similitud en las
variables de investigacion.

Vargas (2020) en su tesis de maestria titulada “Clima institucional y su relacion
con la calidad de la gestion educativa de la I.E. Rioja, San Martin, en el afio 2019,
tuvo como principal objetivo determinar la relacién entre las variables clima
institucional y calidad de la gestién educativa. Se desarroll6 con un enfoque de
naturaleza cuantitativa y es descriptivo — correlacional, de corte transversal. Se aplicd

una encuesta, la cual fue administrada a un total de 30 personas. Para la comprobacion
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de las hipdtesis se utiliza la prueba estadistica de coeficiente de Spearman. Se concluye
que entre el clima institucional y la calidad de la gestion educativa se hallé6 una
correlacion positiva débil 0,298 y el p- valor es de 0,012, que, de acuerdo a la regla de
decision, muestra la existencia de relacion entre las variables. Como recomendacion
final se indica la necesidad de abordar futuros estudios sobre estos temas, pero desde la
perspectiva de otros integrantes de la institucion como: miembros administrativos y
estudiantes, para reforzar los conocimientos sobre la relacién de ambas variables.
Asociando con este estudio la investigacion de Vargas (2020) tiene ventajas
porque tiene un objetivo claro, una metodologia adecuada, un instrumento valido y
resultados significativos que ayudan a comprender la relacion entre el clima
institucional y la gestion educativa. Sin embargo, para futuras investigaciones que
profundicen en el tema, se recomienda ampliar el tamafio de la muestra, considerar la
perspectiva de otros actores y realizar un analisis mas profundo de los resultados.
Flores (2019) en su presente investigacion de maestria titulada: “Gestion
institucional y la calidad del servicio educativo de la Institucion Educativa N° 0146 su
Santidad Juan Pablo Il del distrito de San Juan de Lurigancho, 20177, el objetivo fue
determinar la relacion gue existe entre la gestion institucional y la calidad de servicio
educativo, como un aporte al analisis, descripcion, explicacion y relacion de las dos
variables. EI método de la investigacion respeta al enfoque cuantitativo, su estudio es
de tipo bésico, de disefio no experimental transversal correlacional, utilizdndose dos
cuestionarios tipo Likert validados a juicio de experto y sometidos a prueba del
coeficiente de Alfa de Cronbach. Asimismo, al desarrollarse la investigacién, aplicado
los instrumentos y realizar el procesamiento estadistico, se llego a las siguientes
conclusiones: evaluacién de la gestidn institucional y sus dimensiones evaluacion de

gestion, capacitacion del personal y desempefio docente con la calidad del servicio
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encontramos que no estan relacionadas linealmente puesto que el nivel de significancia
es mayor que 0,05 (0,519>0.05) lo cual nos indica que no se da la relacion lineal. Con
este resultado lleva a la reflexion y a la toma de decisiones en blsqueda de fortalecer
estas dimensiones para el progreso de los aprendizajes, compromiso de gestion que
hoy en dia tiene que cumplir toda Institucion Educativa N° 0146 su Santidad Juan
Pablo Segundo, distrito de San Juan de Lurigancho.

Asociando con este estudio los instrumentos validados, el objetivo claro y la
metodologia adecuada son las fortalezas de la investigacion de Flores (2019). Al
demostrar que no existe una relacion lineal entre la gestion institucional y la calidad
del servicio educativo, proporciona conocimiento. Para futuras investigaciones que
profundicen en el tema en diferentes contextos y desde la perspectiva de diversos
actores, se recomienda ampliar el tamafio de la muestra y realizar un analisis mas
profundo de los resultados.

Meza (2019), en su presente investigacion de maestria titulada “El clima
institucional y su relacion con la calidad de servicio educativo en la institucion
educativa n° 20091 San Martin de Porres — Picoy, 2018”; plantea como objetivo
determinar la relacion que existe entre el clima institucional y la calidad de servicio
educativo en la Institucion Educativa N° 20091 San Martin de Porres, Picoy 2018. La
presente investigacion llegé a determinar la principal conclusion: Existe relacion
significativa entre el clima institucional y la calidad de servicio educativo en la
Institucion Educativa N° 20091 San Martin de Porres, Picoy 2018, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.792 siendo una magnitud buena.

Asociando con este estudio la investigacion de Meza (2019) encontré una
relacién significativa entre el clima institucional y la calidad del servicio educativo,

presentando un objetivo claro y una metodologia adecuada. Sin embargo, se
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recomienda ampliar la muestra y realizar un analisis mas exhaustivo de los resultados,
que incluya la comparacion de varios grupos y las dimensiones particulares de las
variables. A pesar de las limitaciones, la investigacion aporta conocimiento y abre la
puerta a futuras investigaciones en varios contextos y desde la perspectiva de diversos
actores.

Diaz (2019) en su investigacion de maestria titulada: “Calidad de la gestion
educativa en el marco del proceso de la acreditacion, en las instituciones educativas
estatales nivel secundario, zona urbana distrito de Iquitos 2016”, para optar el grado
de Maestria, tuvo como objetivo general conocer el nivel de calidad de la gestion
educativa en el marco del proceso de la acreditacion, en las instituciones educativas
estatales nivel secundario, zona urbana distrito de lquitos 2016; el trabajo de
investigacion es de nivel descriptivo y el disefio no experimental; la poblacion de
estudio fue de 17 instituciones educativas. El instrumento de recoleccion de
informacion fue un cuestionario aplicado a las unidades informantes: estudiantes,
docentes y directivos de las instituciones educativas. Los resultados indican que el 41,2
% de las instituciones educativas estatales, nivel secundaria, zona urbana distrito de
Iquitos 2016; el nivel de calidad de la gestion educativa es regular, en cuanto a los
indicadores el 76,5 % de las instituciones educativas en cuanto a la direccion
institucional es regular; el 76,5 % sobre el desempefio docente es regular; el 52,9 %
con relacion al trabajo conjunto con las familias y la comunidad es regular; el 47,1 %
sobre el uso de la informacion es regular; y el 58,8 % en cuanto a la infraestructura y
recursos para el aprendizaje es regular. Conclusiones: el 76,5 % de las instituciones
educativas estatales, nivel secundario, zona urbana distrito de Iquitos; en cuanto a la
direccién institucional es regular; el 76,5 % de las instituciones educativas estatales,

nivel secundario, zona urbana distrito de Iquitos; en cuanto al desempefio docente es
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regular; el 52,9 % de las instituciones educativas estatales, nivel secundaria, zona
urbana distrito de Iquitos; en cuanto al trabajo conjunto con las familias y la comunidad
es regular; el 47,1 % de las instituciones educativas estatales, nivel secundaria, zona
urbana distrito de Iquitos; en cuanto al uso de la informacion es regular; el 58,8 % de
las instituciones educativas estatales, nivel secundaria, zona urbana distrito de Iquitos
2; en cuanto a la infraestructura y recursos para el aprendizaje es regular.

Asociando con este estudio la investigacion de Diaz (2019) encontr6 que la
calidad de la gestion educativa en 17 escuelas secundarias de lquitos era generalmente
regular, con resultados similares en diferentes areas. Para respaldar las conclusiones,
se recomienda un analisis mas exhaustivo y una muestra mas amplia. A pesar de sus
limitaciones, la investigacion proporciona conocimiento sobre la gestion educativa en
el contexto de la acreditacion e identifica areas de mejora para una mejor calidad
educativa.

Rivera (2019) en su presente investigacion de maestria titulada “Clima
institucional y calidad de gestion educativa en las Instituciones Educativas del Nivel
Primario de la provincia de Padre Abad, Ucayali -2019”. Se determin¢ la relacion del
clima institucional y la calidad de gestion educativa, para ello se trabajo con 171
encuestas cuyo instrumento fue un cuestionario y se realizd de manera transversal,
asimismo se realizd la Baremacion de los datos. Las dimensiones utilizadas para
determinar el clima institucional fueron el liderazgo, la toma de decisiones, el
compromiso laboral, la satisfaccion laboral y el trabajo en equipo. Para medir la calidad
de gestion educativa se utilizd la pedagogia curricular, la administrativa, la
organizativa y la comunicativa, obteniendo asi la relacion que existe entre el liderazgo,
la toma de decisiones, el compromiso laboral, la satisfaccion laboral y el trabajo en

equipo, donde el valor de r fue de 0.39 (p-valor = 0.000; p<0.05), 0.393 (p-valor =
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0.000; p>0.05), 0.588 (p-valor = 0.000; p<0.05), 0.567 (p-valor = 0.000; p<0.05) y
0.351 (p-valor = 0.000; p<0.05) respectivamente a un nivel de confianza del 95%. Estos
resultados nos muestran que, si existe relacion entre el liderazgo, toma de decisiones,
compromiso laboral, satisfaccion laboral y el trabajo en equipo con la calidad de
gestion educativa.

Asociando con este estudio en escuelas primarias de Padre Abad, Ucayali,
Rivera (2019) encontré que un buen clima institucional se relaciona con una mejor
gestion educativa, especialmente en areas como compromiso laboral, satisfaccion
laboral y trabajo en equipo. Se recomienda analizar méas a fondo estos resultados y
ampliar la muestra a otras regiones. A pesar de sus limitaciones, la investigacion aporta
conocimiento sobre la importancia de un buen clima institucional para una gestion
educativa de calidad.

Rivas (2021) en su presente investigacion de maestria titulada “Gestion
educativa y clima organizacional en instituciones educativas publicas de nivel de
educacion primaria de Huanta — Ayacucho”. La investigacion se realizo teniendo
como objetivo conocer la relacion que existe entre la gestion educativa y el clima
organizacional en las instituciones educativas de nivel de educacion primaria en la zona
urbana del distrito de Huanta. Investigacion de tipo descriptivo y disefio correlacional.
En ella se utiliz6 como instrumento el cuestionario sobre gestién educativa y clima
organizacional que fue aplicado a una muestra de 80 docentes. El tratamiento
estadistico se realiz6 haciendo uso de la prueba Taub de Kendall debido a que los
valores presentados por los instrumentos se encuentran en escala ordinal. Asimismo,
el resultado obtenido permite concluir que existe relacién significativa entre la gestion
educativa y el clima organizacional en las instituciones educativas de nivel de

educacion primaria de la zona urbana del distrito de Huanta. (tb=0,701, p=0,000<0,05).
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Asociando con este estudio Rivera (2019) descubrié en las escuelas primarias
de Padre Abad en Ucayali que una mejor gestion educativa esta relacionada con un
buen clima institucional, especialmente en temas como compromiso laboral,
satisfaccion laboral y trabajo en equipo. Se recomienda examinar mas a fondo estos
hallazgos y expandir la muestra a otras areas. Aunque tiene limitaciones, la
investigacion revela la importancia de un ambiente institucional favorable para una

gestion educativa de alta calidad.

1.3 A nivel Local
Paredes (2018) en su investigacion de maestria titulada “Relacién del clima

institucional y la calidad de la gestion, en la Institucion Educativa N° 16577, del
Centro Poblado Montango, distrito Santa Rosa, provincia Jaén, 2014 . Plantea como
objetivo determinar la relacion entre el clima institucional y la calidad de la gestion en
la Institucion Educativa N° 16577 del Centro Poblado Montango, distrito Santa Rosa,
en el afio 2014. La presente investigacion llego a determinar la principal conclusion:
El clima institucional es medianamente adecuado, segun los encuestados, considera
que la calidad de la gestion en la Institucién Educativa N° 16577, corresponde a un
nivel medio. Segun los resultados de la prueba de hipotesis existe moderada correlacion
positiva entre las variables de estudio.

Asociando con este estudio Paredes (2018) encontrd en una escuela de Jaén en
2014 gue una mejor gestion se relaciona con un mejor clima institucional, lo que podria
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Se recomienda examinar mas a fondo estos
hallazgos y extender el estudio a otras instituciones educativas. A pesar de sus
limitaciones, la investigacion revela la importancia de un ambiente institucional

favorable para una mejor gestion educativa.
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2. Marco epistemoldgico
Paradigma positivista

Para esta investigacion se usé el paradigma positivista descrito como cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnolégico (Ricoy
2006), menciona que “el paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga
como objetivo comprobar una hipotesis por medios estadisticos o determinar los
parametros de una determinada variable mediante la expresion numérica”. Se puede
apreciar que una investigacion cuantitativa esta estructurada bajo el paradigma positivista
de tal manera que se pueda obtener datos estadisticos concretos que prioricen el tratamiento
de cada variable dentro del problema. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). menciona
que basarse en el positivismo es aceptar conocimientos que procedan de la experiencia del
sujeto, el empirismo. Mediante el principio de verificacion de las proposiciones, sélo
tienen validez los conocimientos que existen ante la experiencia y observacion; todo debe
ser comprobado para ser valido para la ciencia. En este paradigma la experimentacion ha
constituido la principal forma para generar teoria formal. Podemos afirmar que el
paradigma positivista se basa en la aplicacion exclusiva del método cientifico para poder
solucionar problemas existentes de cualquier indole, de tal manera que podamos
comprobar hipotesis, llegar a resultados y obtener conclusiones que pueden ser teorias
leyes o principios. El Enfoque cuantitativo segin Hernandez (2021), parte de identificar y
formular un problema cientifico, y a seguidas una revisién de la literatura afin al tema, con
la que se construye un marco teorico-referencial; posteriormente y sobre la base de esos
dos aspectos se formulan hipétesis de investigacion; en estas Ultimas se precisan las
variables fundamentales de la investigacion, las que son definidas conceptual y
operacionalmente (citado en Torres, 2016). El enfoque cuantitativo depende del paradigma
positivista del cual priorizamos una situacion problematica previo diagnostico del objeto

de estudio, alavés definimos variables, clima institucional y calidad de gestién en la I.E.
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Daniel Alcides Carrion, aplicamos instrumentos de caracter estructurado, sustentamos
nuestro marco tedrico — metodologico y logramos obtener datos cuantitativos concretos
procesados por recursos estadisticos con la finalidad de confirmar o refutar nuestras

hipotesis planteadas inicialmente.

Marco tedrico-cientifico
3.1.Clima Organizacional e Institucional

El concepto de clima organizacional hace referencia al ambiente que se genera
dentro de una institucién educativa, el cual esta influenciado por factores como la
cultura, las relaciones entre los miembros y el liderazgo. Este clima afecta el
comportamiento y el rendimiento de la organizacion. Un entorno positivo fomenta la
confianza y colaboracion, mientras que un clima negativo provoca desconfianza y baja
productividad. Mejorar este clima resulta fundamental para el éxito organizacional
(Manes, 2005)

La Real Academia (2014) establece que: “El clima organizacional es un
conjunto de condiciones atmosféricas que caracterizan una region”. En otras palabras,
son circunstancias que rodean a una persona 0 que caracterizan o condicionan una
situacion, es decir, en el caso de este trabajo de investigacion, son aquellas situaciones
que suceden dentro de una organizacién o Institucion educativa.

El clima organizacional define el ambiente que se vive dentro de una institucion
educativa, compuesto por diversos factores como la cultura, las relaciones entre los
miembros y el liderazgo. Este ambiente afecta el comportamiento de los miembros y
el desempefio de la organizacion. Un clima positivo se caracteriza por la confianza, el
respeto y la colaboracion, mientras que uno negativo genera desconfianza, estrés y baja
productividad. Las organizaciones deben considerar el clima organizacional para

mejorar el desempefio de sus miembros y alcanzar sus objetivos (Choi et al., 2019)
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Lépez (2022) detalla que “el clima organizacional ha sido conceptualizado a
nivel individual y organizacional. En el nivel individual se le conoce principalmente
como clima psicoldgico. En el nivel organizacional generalmente se le conoce como
clima organizacional o clima laboral”

La conceptualizacion del clima organizacional por Loépez (2022) es una
herramienta Gtil para comprender y mejorar el ambiente de trabajo en las
organizaciones.

Segun Alves (2018), define de la siguiente manera: EI clima organizacional es
el resultante de la percepcion que los trabajadores realizan de una realidad objetiva. Un
buen nivel de comunicacion, respeto mutuo, sentimientos de pertenencia, atmosfera
amigable, aceptacion y &nimo mutuo, junto con una sensacion general de satisfaccion,
son algunos de los factores que definen un clima favorable a una productividad correcta
y un buen rendimiento.

En resumen, un buen clima organizacional es clave para el éxito de una
organizacion.

Lopez (2022) establece que “el clima institucional, es llamado también clima
laboral, clima ambiente laboral 0 ambiente organizacional. Como se puede ver, existe
una variedad de nombres que le han dado diversos autores”

En resumen, el clima organizacional, sin importar el nombre que se le dé, es un
factor importante que puede influir en la productividad, el rendimiento y la satisfaccion
de los empleados.

Lamoyi (2007), considera clima institucional: Al ambiente de trabajo propio de
una organizacion, el cual influye directamente en el comportamiento y la conducta de

sus miembros. El clima determina la forma en que el trabajador percibe su trabajo, las
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relaciones entre los miembros, su rendimiento, su productividad y satisfaccion en la
labor que desempefia, es decir, el clima determina la personalidad de la organizacion.

El clima organizacional es un factor crucial que impacta en el comportamiento
y la experiencia de los empleados, asi como en el éxito general de la organizacion.

Segun Martin (2018), indica que: EIl clima institucional o ambiente de trabajo
en las organizaciones constituye uno de los factores determinantes y facilitadores de
los procesos organizativos y de gestion, ademas de los de innovacion y cambio. Este
es, el espacio en el que confluyen los miembros de una institucién educativa y a partir
del cual se dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a cada escuela.

El clima organizacional es un factor clave para el éxito de las instituciones
educativas. Invertir en la creacion de un clima organizacional positivo es una inversion
en el futuro de las instituciones educativas.

Sandoval (2004) sostiene que: Si el clima de una institucion educativa se
expresa en las formas de relacion interpersonal y de mediacion de conflictos entre
directivos, maestros y alumnos, y en las maneras como se definen y se ejercen las
normas que regulan dichas relaciones, la formacion en valores requiere de espacios,
procesos Yy practicas donde la mediacidn positiva de conflictos, la participacion en la
construccién de normas y la no discriminacion por ningun tipo de motivos, constituyan
el clima de una institucion educativa.

Invertir en la creacion de un clima organizacional positivo es una inversion en
la formacion de ciudadanos responsables y comprometidos con la sociedad.

A. Caracteristicas del clima institucional
Meza (2019), menciona que el clima institucional en el sistema educativo
constituye un indicador de calidad, muy pertinente y necesaria para ser analizado

en un sistema organizacional donde varios grupos de personas se relacionan e
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interactuan entre si. Para determinar las caracteristicas que identifican el buen clima
agradable y positivo que permita desarrollar los objetivos estratégicos, es
fundamental definir también lo que se entiende por convivencia. Asimismo, las
instituciones educativas tienen que trabajar en forma conjunta, promoviendo un
ambiente favorable y de comparierismo, el mismo que se va ir fortaleciendo con las
buenas relaciones que se van presentando y en la medida en que se vuelve mas
complejo. De esta forma tendremos un buen clima en nuestra institucién educativa.
Importancia del clima organizacional

El éxito de una empresa depende de la manera como sus empleados
perciben el clima organizacional; es decir, si los integrantes de la empresa
consideran que el clima organizacional es positivo 0 negativo y obedece a las
percepciones de los mismos.

Un buen clima organizacional tendra consecuencias para la organizacion a
nivel positivo, tales como: “logro, afiliacion, poder, productividad, baja rotacion,
satisfaccion, adaptacion e innovacion” ...Por el contrario, “el clima organizacional
bajo genera en los empleados estados de desinterés, apatia, depresion e
insatisfaccion; en algunos casos pueden transformarse en inconformidad,

agresividad e insubordinacion” (Bustos, Miranda y Peralta, 2002).

Teorias del clima organizacional e institucional
a) Teoria de clima organizacional de Rensis Likert
Sobre este tema, Rivera citado en Paredes (2018) sostiene que: “en su
teoria de clima institucional, el comportamiento de los subordinados es causado
por el comportamiento administrativo y por las condiciones organizacionales

gue los mismos perciben, por sus esperanzas, sus capacidades y sus valores”
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El comportamiento de los empleados depende de la gestion, condiciones
organizacionales y sus caracteristicas. El clima organizacional es el resultado
de la interaccion entre el sistema y las caracteristicas individuales. Likert es una
teoria clave para comprender y mejorar el clima organizacional. La teoria es
dificil de medir y no considera el contexto social y cultural de las
organizaciones.

Meza (2019) sostiene que Likert establece tres tipos de variables que
definen las caracteristicas propias de una organizacion y que influyen en la
percepcion individual del clima. Variables causales, definidas como variables
independientes, las cuales estan orientadas a indicar el sentido en el que una
organizacion evoluciona y obtiene resultados. Dentro de las variables causales
se citan la estructura organizativa y la administrativa, las decisiones,
competencia y actitudes. Variables intermedias, este tipo de variables estan
orientadas a medir el estado interno de la empresa, reflejado en aspectos tales
como: motivacion, rendimiento, comunicacion y toma de decisiones. Estas
variables revistan gran importancia ya que son las que constituyen los procesos
organizacionales como tal de la organizacién. Variables finales, estas variables
surgen como resultado del efecto de las variables causales y las intermedias
referidas con anterioridad, estdn orientadas a establecer los resultados
obtenidos por la organizacion tales como productividad, ganancia y pérdida.

El modelo de Likert describe como las caracteristicas de una
organizacion impactan en su éxito a través de tres tipos de variables: Variables
causales: definen la estructura y el funcionamiento de la empresa, incluyendo la
toma de decisiones, la competencia y las actitudes de los empleados. Variables

intermedias: miden el estado interno de la empresa, como la motivacion, el
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rendimiento, la comunicacién y la toma de decisiones. Variables finales:
reflejan los resultados de la empresa, como la productividad, la ganancia y la
pérdida. Las variables causales y las intermedias interactUan para crear el clima
organizacional, que a su vez influye en las variables finales. Este modelo es (til
para comprender como mejorar el clima organizacional y, en consecuencia, el
éxito de la empresa. Es importante adaptar el modelo a las necesidades de cada
organizacion y considerar que existen otros modelos para estudiar el clima
organizacional.

Paredes (2018) sostiene que si se mide la percepcion del clima en
funcion de ocho dimensiones: 1. Los métodos de mando. La forma en que
se utiliza el liderazgo para influir en los trabajadores; 2. Las caracteristicas
de las fuerzas motivacionales. Los procedimientos que se instrumentan para
motivar a los trabajadores y responder a sus necesidades. 3. Las caracteristicas
de los procesos de comunicacion. La naturaleza de los tipos de comunicacion
en la institucion, asi como la manera de ejercerlos. 4. Las caracteristicas de
los procesos de influencia. La importancia de la interaccion
superior/subordinado para establecer los objetivos de la institucion. 5. Las
caracteristicas de los procesos de toma de decisiones. La pertinencia de las
informaciones en que se basan las decisiones, asi como el reparto de
funciones. 6. Las caracteristicas de los procesos de planificacion. La forma en
que se establece el sistema de fijacion de objetivos o directrices. 7. Las
caracteristicas de los procesos de control. El ejercicio y la distribucion del
control entre las instancias institucionales. 8. Los objetivos de rendimiento y

de perfeccionamiento. La planificacion, asi como la formacion deseada.
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b)

Likert (1986) propone un modelo que mide la percepcion del clima
organizacional a través de ocho dimensiones: Liderazgo: Estilo utilizado para
influir en los trabajadores. Motivacién: Procedimientos para motivar y satisfacer
las necesidades de los empleados. Comunicacion: Naturaleza y tipos de
comunicacion dentro de la institucion. Influencia: Importancia de la interaccion
superior-subordinado para establecer objetivos. Toma de decisiones:
Pertinencia de la informacion y reparto de funciones en la toma de decisiones.
Planificacion: Sistema de fijacion de objetivos y directrices. Control: Ejercicio
y distribucion del control entre las instancias de la institucion. Formacion:
Planificacion y formacion deseada para el desarrollo de los empleados. Estas
ocho dimensiones interactlan para crear un clima organizacional positivo o
negativo, impactando en la productividad, la satisfaccion de los empleados y el
éxito de la empresa. EI modelo de Likert es una herramienta Util para:
Comprender el clima organizacional actual. ldentificar areas de mejora.
Implementar estrategias para crear un clima mas positivo. Las organizaciones
pueden utilizar este modelo para mejorar su clima organizacional y, como
resultado, mejorar su desempefio.

Teoria del clima organizacional de Litwin y Stinger

CEIS citado en Meza (2019) sobre Litwin y Stringer definen clima
como: “un concepto que describe la calidad o naturaleza subjetiva del ambiente
organizacional. Sus propiedades pueden ser descritas 0 experimentadas por los
miembros de la organizacion, y reportadas por ellos en un cuestionario

apropiado”, y considera las caracteristicas del modelo:
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Estructura: sentimiento que tiene el empleado respecto a las presiones en el
grupo, cuéntas reglas, regulaciones, procedimientos hay; énfasis en el
papeleo y en examenes de canales, o si hay una atmosfera informal y floja.
Responsabilidad: sentimiento de ser su propio jefe. No tener doble chequeo
para todas sus decisiones, cuando ha hecho un trabajo, saber que es su trabajo.
Recompensa: sentimiento de ser recompensado por el trabajo bien hecho;
enfatizar recompensas positivas en vez de castigos, la justicia percibida del
pago y politicas de promocion.

Riesgo: sentido de riesgo y desafio en el trabajo y en la organizacion; hay un
énfasis en tomar riesgos calculados o asegurar la mejor manera de operar.
Calidez: sentimiento general de buen compafierismo que prevalece en la
atmosfera del grupo de trabajo; el énfasis en ser aceptado; la prevalencia de
amistad y grupos sociales informales.

Apoyo: la ayuda percibida de los gerentes y otros empleados en el grupo;
énfasis en el apoyo mutuo desde y hacia arriba.

Estandares: la importancia percibida de metas implicitas y explicitas y de
estandares de desempefio; el énfasis en hacer un buen trabajo; el desafio
representado en las metas grupales y personales.

Conflicto: sentimiento de que los gerentes y otros trabajadores buscan
escuchar opiniones diferentes; el énfasis puesto en la apertura.

Identidad: sentimiento de que se pertenece a una compafiia y que se es un
miembro valorado de un equipo de trabajo; la importancia puesta en este tipo

de espiritu.
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C. Dimensiones de la variable clima institucional

Para discutir sobre las dimensiones de la variable clima institucional
rescatamos experiencias internacionales y nacionales citadas en (Paredes, 2015),
donde sustentan lo siguiente:

Segredo (2009) considera las siguientes dimensiones: “liderazgo,
motivacidn, reciprocidad y participacion”

Molocho (2010) el mismo que considera diez dimensiones: “motivacion,
liderazgo, toma de decisiones, identidad, comunicacién, estructura, innovacion y
conflicto y cooperacion”

De igual modo hemos recogido la propuesta del MINEDU, en tal sentido
hemos adaptado dimensiones que afecten de manera directa a la variable y lo
detallaremos a continuacion.

a. Liderazgo.
Yarma (2018), indica que los lideres establecen la unidad de propdsito
y la orientacion de la organizacion. Deben crear y mantener un ambiente
interno, en el cual la persona de manera significativa, repercute en nuestra
atencion actuando como principio motor de la accion por excelencia de todo
ser humano: la accion de pensar. De pensar en su causa como efecto de un
futuro entendimiento y de pensar en su efecto como causa de una posibilidad
de cambio.
b. Liderazgo pedagdgico
Dentro del manual de compromisos de gestion escolar propuesto por el
MINEDU (2015) en el compromiso 4 plantea que: Las demandas actuales de
nuestra sociedad generan en la escuela cambios sustanciales, uno de ellos se

vincula con la configuracién del nuevo rol directivo desde un enfoque de
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liderazgo pedagogico, entendido como la cualidad esencial de los directivos,
para disefiar y desarrollar mejoras integrales en sus Il.EE. y lograr que el
servicio educativo ofrecido sea de calidad.

Si bien es cierto, el rol del director resulta ser un efecto indirecto por no
ser el quien labora en las aulas, su influencia se observa cuando contribuye a
generar las condiciones para que se trabaje bien, al construir un contexto para
un mejor desempefio de los docentes y el conjunto de toda la IE, también en la
toma de decisiones sobre dénde dedicar tiempo, atencion y apoyo; de tal forma
que el impacto se traduzca positivamente en la mejora de logros de aprendizaje
de los estudiantes.

Desarrollar este tipo de liderazgo demanda promover la cohesion y
cooperacion de los miembros de la comunidad educativa, sobre todo del equipo
docente para plantearse metas y objetivos comunes, fortalecer el sentido del
trabajo bien ejecutado, asi como establecer una vision de IE compartida. Las
investigaciones relacionadas con el liderazgo directivo y su impacto en la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes coinciden en sefialar algunas
practicas comunes.

Liderazgo directivo en la instituciéon educativa

Yarma (2018) define, como el arte para guiar a los miembros de La
Institucion Educativa, con una sola vision, a traves de la persuasion, la fuerza
de las ideas, la propuesta, la empatia, la voluntad y la capacidad administrativa
hacia el logro de los objetivos trazados en el Proyecto Educativo Institucional.

Elementos del liderazgo directivo en la educacion

Implica la interaccion de los siguientes elementos
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e EIl Objetivo. - Un lider debe tener bien claro los objetivos del Proyecto
Educativo Institucional, como de cada uno de sus seguidores para armonizar
en uno solo.

e Los Seguidores. - Son la esencia del liderazgo directivo, esta conformado
por todos los miembros de la Institucién Educativa.

e EIl Poder. - Facultad de todo lider, usada acorde a su estilo personal, puede
ser experto, legitimo, premiador o referente.

e El Estilo. - Es la conducta que manifiesta el lider en ejercicio de su poder
para integrar intereses comunes y lograr los objetivos institucionales.

d. Comunicacion oportuna

Segun la etimologia, la palabra comunicarse, deriva del latin,
“communicare” que significa “hacer a otro participe de lo que uno tiene”. Por
lo que podemos decir que la comunicacion es la accion de comunicar 0
comunicarse, entendiéndose como el proceso que se transmite y recibe una
informacion.

“Es la relacién comunitaria humana que consiste en la emision-
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad,
siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento que determina
las formas de socializacion en las organizaciones” (Meza, 2018)

Ademas, Meza (2018) menciona: La comunicacién en las
organizaciones debe ser una comunicacion efectiva y se logra cuando el lider
sabe escuchar y sabe expresarse asertivamente con su personal, a su vez la
comunicacion es un arma de doble filo “bien utilizada, ayuda a generar un clima
de confianza y union del lider con su personal, mal usada puede generar dolor,

rabia e indignacion y crear un ambiente destructivo en la organizacion.
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Alvarez (2017), detalla que la comunicacion eficiente en cualquier area
de la vida del ser humano es esencial, teniendo en cuenta que al tener una
comunicacion apropiada esta conlleva a un buen entendimiento, siempre y
cuando se respeten los puntos de vista de las deméas personas con las que se
relaciona y comunica, creando ambientes apropiados en el trabajo generando a
su vez un excelente ambiente institucional.

Conjuntamente Alvarez (2017) establece que donde hay una buena
comunicacion es vital en el funcionamiento de cualquier organizacion, ya que
de esto depende el intercambio de informacion. La administracion necesita de
canales claros de comunicacion para trasmitir las reglas o politicas de la
organizacion, construir una cooperacion y unificar el ambiente laboral. Los
empleados deben de ser capaces de transmitir sus sugerencias y quejas y hacer
sentir a la administracion que tiene algo que decir. Una comunicacion clara
entre comparieros es fundamental para formar un buen equipo de trabajo y para
resolver los problemas y conflictos administrativos. En efecto las relaciones
humanas efectivas estan basadas en una buena comunicacion

Segun Ldpez (2017) que la comunicacion es el proceso que une a las
personas para que compartan sentimientos y conocimientos, que comprende
transacciones entre ellas, por consiguiente, las organizaciones no pueden existir
ni operar sin comunicacion; ésta es la red que integra y coordina todas sus
partes.

Asimismo, en su articulo “La comunicacion en los centros educativos”,
sefiala que la comprension de los procesos, las rutinas y los habitos de
comunicacion vigentes en los centros educativos exige, en un primer momento:

la relacion existente entre la comunicacion y el comportamiento humano en las
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organizaciones y el propio concepto de comunicacion organizativa,
diferencidndolo de la comunicacion didactica. Estas precisiones llevaran a
considerar postulados basicos de los que se parte en el estudio de la
comunicacion en los centros educativos, lo que permitird establecer algunos
rasgos distintivos.

Niveles de comunicacion

Alvarez (2017), plantea sobre los niveles de comunicacion existentes:
En una empresa coexisten diferentes niveles de comunicacion: la comunicacion
vertical, entre diferentes niveles de jerarquias y, lacomunicacion horizontal, en
el mismo nivel, entre pares. Y estos niveles se desarrollan a su vez siguiendo
canales formales (los organigramas) a través de encuentros, reuniones, y
escalas, e informales, a traves de encuentros casuales, o no siguiendo las vias
jerarquicas formales.

Cuando se desarrolla una adecuada politica comunicacional, se propicia
la integracion de los distintos niveles de la organizacion a través de construir
un codigo comun, y se optimiza la participacion del personal a través de una
genuina motivacion, en todos sus niveles.

Esto nos da a entender que dentro de una institucion educativa siempre
habrd reuniones entre docentes, alumnos, padres de familia, directivos, y
administrativos donde se debatan temas de interés del cual demandara mucho
el tipo de comunicacién se mantenga.

Alvarez (2017), plantea elegir un buen estilo de comunicacion por lo
cual detalla los siguientes tipos:

Comunicacion descendente. Este tipo de comunicacion tiene como

propdsito mantener informados a cada uno de los integrantes de la organizacién
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acerca de los aspectos fundamentales para el buen desarrollo de sus funciones.
Donde se les comunica a las personas lo que deben hacer, el como hacer sus
actividades y lo que se espera de ellas. Se manejan estilos autoritarios de
quienes ocupan el cargo de direccion, donde en ocasiones una comunicacion
clara podria llegar a ser una debilidad, aunque en ciertos momentos se pueden
presentar dificultades en organizaciones complejas que cuenten con sedes.
Comunicacion ascendente. Para un directivo puede ser la mas
importante, que en el caso de las instituciones educativas son los rectores, o
administrativos de alto rango, ya que les permite conocer que funciona y que
no. Permite mantener contacto directo con sus colaboradores, conocer las
opiniones y necesidades de la gente que trabaja en el colegio o escuela, siendo
esta una herramienta necesaria para la toma de decisiones. Permite conocer el
estado de animo y motivacion de cada colaborador, percibir la magnitud de los
problemas. Promueve la participacion y el aporte de ideas. Genera un
acercamiento hacia los directivos, lo que crea condiciones para que las
decisiones sean mejor comprendidas por las personas de la base.
Comunicacion horizontal. Este tipo de comunicacion es importante que
se aplique en todas las instituciones, dado que es de gran entendimiento,
logrando que funcione de manera eficaz en todos los equipos de trabajo, porque
todos los integrantes participan tanto en la coordinacion, como en el
conocimiento de las actividades que se deben desarrollar, donde estos factores

de estimulo para este nivel de comunicacion.
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e. Compromiso laboral.

Al respecto, Barraza y Acosta (2008) define al compromiso laboral
como el “grado de identificacion y estrategia que el individuo experimenta en
relacién con la organizacion de la cual es parte”

f. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral, es el grado de conformidad del empleado
respecto a su entorno y condiciones de trabajo.

Albaiiil (2018) manifiesta respecto al comportamiento de los miembros
de una organizacion “Busca s6lo una manera satisfactoria y no la mejor manera
de hacer un trabajo; no busca la ganancia maxima, sino la ganancia
satisfactoria. Sus aspiraciones son relativas y tomaen cuenta cada situacion con
la que se enfrenta”

Se considera que la satisfaccion no es lo mismo que desempefio. La
satisfaccion se relaciona con el desempefio solamente en forma indirecta.
Curiosamente, no existe mayor evidencia explicita que indique que el
desempefio sea mayor. Aun asi, el director u gerente sea eficiente debe tratar
de mantener satisfecho a su personal, aunque sea solamente para evitar la
rotacion (Paredes 2015)

La misma relacion entre compromiso y satisfaccion habra de
establecerse con el clima organizacional “existen individuos satisfechos con sus
empleos, pero gque detestan la organizacion altamente burocréatica para la que
trabajan” (Dominguez, Ramirez y Garcia 2013).

Como manifiesta Robbins (2005) una persona con un alto nivel de
satisfaccion en el puesto tiene actitudes positivas; una persona que esta

insatisfecha con su puesto tiene actitudes negativas hacia él. De hecho, a causa
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de ello los investigadores del comportamiento organizacional le han dado gran
importancia a la satisfaccion en el puesto. Recuérdese que el puesto de una
persona es mas que las actividades obvias de manejar papeles, esperar a clientes
0 manejar un camidn. Los puestos requieren de la interaccién con compafieros
de trabajo y jefes o subordinados, el cumplimiento de reglas y politicas
organizacionales, la satisfaccion de las normas de desempefio, el aceptar
condiciones de trabajo.

Cuando plantean que un clima social insatisfactorio se relaciona
fuertemente con el desgaste profesional de los profesores al mencionar en su
investigacion:

“El desgaste profesional, el agotamiento docente, refiere la sensacion
de estar fundido...lo que se manifiesta en sentirse excesivamente tensionado,
irritable, pesimista y agotado fisica y Emocionalmente” (Albafiil, 2018)

Este malestar de insatisfaccion que ha llevado al llamado burnout, tal
como lo manifiestan Cornejo y Quifionez citado en Albafil (2018) en su
investigacion sobre trabajo y malestar docente se puede dar sobre profesores,
en el modelo trifactorial de Maslach, que describe tres tipos de sintomas: el
agotamiento emocional, la “despersonalizacion” y la sensacion de bajo logro.

Cuando existen un malestar e insatisfaccion laboral es muy necesario
buscar soluciones.

Paredes (2015) plantea que “la satisfaccion laboral esta ligada a la
motivacion. La motivacion se puede describir como la voluntad para alcanzar
las metas de la organizacion condicionado por la capacidad del esfuerzo para

satisfacer alguna necesidad personal”.
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Farfan (2017) “se motiva a través de estimulos que recibe la persona
que lo guian a desempefarse de mejor o peor manera en su trabajo”.
Trabajo en equipo

Robbins (2005) hace referencia al trabajo en equipo y su apoyo en la
gestion al manifestar: Pocas tendencias han tenido tanta influencia sobre la
forma en que se trabaja en las organizaciones como el manejo de equipos de
trabajo. Las empresas cada vez con mayor frecuencia estructuran el trabajo por
medio de equipos, en lugar de hacerlo de manera individual. Los gerentes
necesitan entender lo que influye en el desempefio y satisfaccion de los equipos.

Lopez (2017) sefiala que, para desarrollarse efectivamente, un equipo
requiere de tres tipos diferentes de habilidades. En primer lugar, necesita
personas con capacidad y experiencia técnica. En segundo lugar, necesita
personas con habilidades para identificar los problemas, generar alternativas,
evaluar estas alternativas, y tomar las soluciones adecuadas. En tercer lugar, los
equipos necesitan personas que tengan la capacidad de ser buenos oyentes,
proporcionar retroalimentacion, solucionar conflictos, entre otras habilidades
interpersonales que inciden en el clima laboral.

San Fabian citado en Albafil (2018) al referirse al desempefio docente
indica lo siguiente:

Es preciso estimular y fomentar el desarrollo del trabajo en equipo entre
el profesorado y entre este y los equipos directivos de los centros. Esta
comprobado que la suma de esfuerzos multiplica los resultados positivos ayuda
a los individuos a enfrentar los problemas y hace mas grato el trabajo del
profesor. Igualmente, es indispensable fomentar y reconocer la participacion

del profesorado en la actividad diaria de los centros (departamentos, 6rganos

39



colegiados, control de la gestion). Esto exigird un esfuerzo de las
administraciones educativas (incentivos profesionales para valorar la
dedicacion y el compromiso de los docentes con los centros educativos, la
innovacion, la investigacion y el trabajo en equipo) y de los directores de los
centros. Pero, a su vez, el profesorado tiene que comprometerse a ello, y
considerar que la participacion de los alumnos y padres es enriquecedora

porque aporta visiones distintas de una misma realidad.

3.2.Calidad de Gestion

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), Etimolégicamente
la palabra calidad deriva del latin “qualitas” que significa “propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor
que los restantes de su especie”. El término resulta polifacético, siendo actualmente
uno de los conceptos mas importantes en el mundo de las organizaciones, de alli su
importancia en procurar delimitarlo. EI concepto de calidad proviene del ambito
econdmico-industrial, tomando mayor impulso a medida que la economia se tornd mas
competitiva, convirtiéndose gradualmente en una variable cada vez méas importante en
la elaboracion y prestacion de bienes y servicios.

Yarma, (2018) nos dice: Es el rasgo atribuible a entidades individuales o
colectivas cuyos componentes estructurales y funcionales responden a los criterios de
idoneidad maxima que cabe esperar de las mismas, produciendo como consecuencia
aportaciones o resultados valorables en grado maximo, de acuerdo con su propia
naturaleza.

Teoria situacional de Hersey y Blanchard
Requiere un enfoque personalizado, debido a la diversidad de los miembros del

personal; tener presente la madurez profesional y psicoldgica de cada persona motivara
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comportamientos diferentes. Un director no puede tratar a todos de la misma manera,
precisa conocer la relacion entre el nivel de desarrollo del grupo y estilo de liderazgo,
el ser humano crece, se desarrolla y pasa por etapas producto de la competencia y el
interés personal; lo que nos hace diferentes (Aranda, 2002).

Competencia, conjunto de conocimientos adquiridos a través de instruccion,
experiencia que un miembro de grupo es capaz de realizar como: habilidad para
resolver problemas, adquisicion de destrezas y capacidades, conocimiento de los
objetivos, supervision. Interés, seguridad en si mismo (autonomia) y motivacion
(entusiasmo) que la persona pone en marcha. Se puede observar: independencia y
criterios de actuacion, reconocer los objetivos de la institucion, estar motivados por los
logros que pretendemos alcanzar. (Cardenas, et al 2022).

A. Principios de gestion de calidad
Farfan (2017) hace referencia a los principios de gestion de la calidad,
de acuerdo a lo indicado en la norma 1SO 9001 son:

e Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes, por lo tanto, deben
comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y
esforzarse en exceder sus expectativas.

e Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de la
organizacion. Deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse en el logro de los objetivos de la

organizacion.
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Participacion del personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de la organizacion, y su
total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio
de la organizacion.
. Enfoque basado en procesos

Un resultado deseado se alcanza més eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
. Enfoque de sistema para la gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de
sus objetivos.
Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacion, debe de
ser un objetivo permanente de esta.
Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y en la
informacion previa.
. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una
relacibn mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear
valor.
La gestion de calidad

Entendemos por gestion de calidad el conjunto integral de principios,
fundamentales y actividades necesarias para crear, planificar, realizar, evaluar

y mejorar la gestion de una institucion a través del mejoramiento continuo. Este
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perfeccionamiento implica el liderazgo, la satisfaccion de las necesidades de
clientes externos (en el caso del estudio padres de familia, comunidad),
desarrollo de las personas al interior de la organizacion, uso de la informacion,
optimizacion de los procesos de apoyo, articulacion de la institucion con otras
organizaciones, la economia, sociedad y preocupacion por el ambiente (Farfan,
2017).

La gestion de calidad constituye un paradigma que permite a las
instituciones educativas orientar permanentemente su funcionamiento hacia la
mejora continua de sus procesos y resultados, razon por la cual el Ministerio de
Educacién ha llevado adelante diversas acciones progresivas con el objeto de
generar e impulsar los conocimientos y materiales necesarios, y ponerlos en
manos de las instituciones como herramientas idoneas para la mejora de su
gestion.

En el escenario internacional dos son los sistemas predominantes en el
ambito de la gestion de calidad, tanto para organismos publicos como privados,
estos son: 1SO (International Standards Organization) y EFQM (European
Foundation for Quality Management), los cuales contintan trabajando en aras
de mejorar sus normas
Calidad educativa

Yarma (2018), afirma que la calidad educativa es el valor que se le
atribuye o asigna a un proceso 0 a un producto educativo en términos
comparativos y en donde se compara. La realidad observada en términos
deseables y como se realiza un control de calidad. Los criterios de calidad en
una escuela implican su psicocionamiento en la sociedad, el sujeto y la

educacion.
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Calidad de la Educacion
Yarma (2018), menciona al Diccionario de la Real Academia
Espafola (1998), donde calidad se define como “la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permite apreciarla como igual, mejor
0 peor que las restantes de su especie”.
Gestion y clima laboral en las instituciones educativas

Es necesaria una visién amplia de la gestion de las instituciones
educativas ademas de considerar que el clima de la institucion viene dado por
todos los estilos que componen el centro o institucion educativa. La filosofia
con que funciona una escuela no es la escrita, sino la que le impregnan las
personas que la dirigen. He aqui la importancia de contar con excelentes
autoridades académicas evitando las improvisaciones, los favoritismos o los
aparentes buenos directores empiricos en las instituciones educativas. Por tal
motivo, “si asignamos al gerente el rol de promotor de cambios
organizacionales, éstos no se alcanzaran si €l no logra propiciar un clima de
trabajo apropiado” (Albafiil, 2018).

Cuando apreciamos el comportamiento de un director, se observa que
se produce una mezcla de estilos y también en forma frecuente se puede ver que
los estilos cambian segin sean las circunstancias y/o caracteristicas de los
grupos humanos llamese docentes, estudiantes padres de familia y personal
administrativo con los cuales se trabaja. (Albafiil, 2018).

Se considera que el gerente se debe ocupar del clima, entre otras
razones, porque no habra transformacion sin reflexion y sin consenso sobre lo

que se debe cambiar. Por lo tanto, este planteamiento se fundamenta en tres
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razones por las que es conveniente que la gerencia trabaje con el clima
organizacional.
Gestion de la convivencia escolar en la institucion educativa

Segun el manual de compromisos de gestion escolar propuesto por el
MINEDU (2015), en el compromiso 5 sostiene que: La convivencia escolar es
el conjunto de relaciones personales y grupales que configuran la vida escolar.
Es una construccidn colectiva cotidiana, cuya responsabilidad es compartida
por todos los integrantes de la comunidad educativa, pues cada una aporta con
sus acciones a los modos de convivencia. Es un factor que contribuye al clima
escolar.

El clima escolar es un indicador de percepcion basado en las
experiencias personales relacionadas a la vida escolar, refleja varios factores,
como son: normas, metas, valores, relaciones interpersonales, practicas de
enseflanza y aprendizaje, politicas laborales, asi como estructuras
organizacionales y materiales. Podemos sostener que una intervencion positiva
en el marco de la convivencia tendra un efecto de mejora en el clima escolar.

Por otro lado, Morales (2018) sostiene que “las Il.EE. donde se
implementa la convivencia escolar desde un modelo participativo e inclusivo,
son escuelas donde se aprende a convivir y se crean las mejores condiciones
para que todos los estudiantes puedan aprender, sean ciudadanos competentes,
socialmente activos y responsables”.

Este Compromiso durante el afio 2016, implica, por un lado, la
conformacién de un Comité de Tutoria, Orientacion Educativa y Convivencia
Escolar, la elaboracion de Normas de Convivencia a nivel de aula e IE incluidas

en el reglamento interno, el portal SiseVe y el Libro de Incidencias. De tal
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forma que se garantice la prevencion de casos de violencia escolar, asi como su
registro y atencién en el caso de darse.
A. Dimensiones de calidad de gestion
Para la formulacion de las dimensiones de la variable calidad de la gestion
educativa se consider6 experiencias de Navarro citado en Paredes (2015) considera
las siguientes dimensiones: “Dimension administrativa, organizacional,
pedagogica, participacion social y disciplinaria”
Asimismo, el MINEDU 2011 citado en Paredes (2015) considera las
dimensiones: “institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria”
a. Dimension Pedagdgica Curricular

Bocanegra citado en Paredes (2015) afirma: La dimensién académica
es la mas significativa dentro de la gestion. Esto se debe a que “las actividades
que se desarrollan dentro de esta dimension se relacionan directamente con el
principal propdsito de la institucion, lograr el aprendizaje de los estudiantes”

Dentro de los compromisos de gestion planteados por el MINEDU 2015,
en el compromiso 4: Acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagogica en
la institucion educativa menciona.

El Marco del Buen Desempefio del Directivo establece como
competencias de los directores, la promocién y liderazgo en la mejora de la
practica pedagogica de su equipo de docentes, asi como el acompafiamiento
sistematico a los procesos pedagogicos con la finalidad de lograr las metas de
aprendizaje establecidas; es decir, el liderazgo pedagdgico del directivo se
centra en apoyar, evaluar y desarrollar la calidad docente, para ello, se genera
una dindmica de interaprendizaje para la revision y retroalimentacion de la

practica pedagdgica. Ademas, a través de este Compromiso el equipo directivo
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concretiza en la préactica las competencias del Marco del Buen Desempefio
Directivo, relacionadas con el desarrollo de la profesionalidad docente vy el
proceso de acompafiamiento sistematico al profesor para la mejora de los
aprendizajes.

A través del acompafiamiento y monitoreo, promovido por el liderazgo
pedagogico del director y que gira en torno al uso pedagdgico del tiempo, uso
de herramientas pedagdgicas y uso de materiales educativos. Estos tres ejes que
implican respectivamente: priorizar el desarrollo de actividades de alta
demanda cognitiva, reduciendo aquellas que no contribuyan necesariamente al
logro de aprendizajes; usar las diversas herramientas pedagogicas brindadas
por el Ministerio de Educacion, llamese rutas de aprendizaje, orientaciones para
la planificacion curricular, sesiones de aprendizaje u otras, con el objetivo de
garantizar logros de aprendizaje; asi como, hacer uso pedagogico de los
materiales y recursos educativos. (MINEDU, 2015)

La dimension pedagbgica académica es el corazon del proceso
educativo, la base sobre la que se construye el aprendizaje de los estudiantes.
Esta dimension engloba seis pilares fundamentales:

1. Elcurriculo: Es la brajula que guia el viaje educativo, definiendo qué, cémo
y cuando se ensefia. Debe estar alineado con los objetivos de la institucion
y las necesidades de los estudiantes, adaptandose a los nuevos tiempos y
desafios.

2. Los docentes: Son los faros que iluminan el camino, transmitiendo
conocimiento y guiando a los estudiantes en su aprendizaje. Su formacién

y experiencia son claves para el éxito del proceso educativo.
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3. Los estudiantes: Son los protagonistas de la aventura del aprendizaje,
quienes con su entusiasmo Yy curiosidad dan vida al proceso educativo. Su
participacion activa y motivacion son esenciales para alcanzar el éxito.

4. Las estrategias pedagdgicas: Son las herramientas que facilitan el
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes explorar, descubrir y construir su
propio conocimiento. La variedad y la adaptacion a las caracteristicas de
cada estudiante son claves para su eficacia.

5. Los recursos educativos: Son los tesoros que enriquecen el aprendizaje,
brindando a los estudiantes oportunidades para interactuar con el
conocimiento de diversas maneras. Su uso adecuado complementa y
potencia la experiencia educativa.

6. Laevaluacion: Es el mapa que permite medir el avance y ajustar el camino,
proporcionando informacion util para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Debe ser continua, formativa y orientada a la mejora constante.

La dimensién pedagogica académica es un ecosistema complejo y
dindmico que requiere una atencion constante. Fortalecer cada uno de sus
pilares es esencial para construir un sistema educativo de calidad que
prepare a los estudiantes para los desafios del presente y del futuro.

b. Dimension Organizativa
Paredes (2015) establece que la dimensidn organizativa “mantiene un
conjunto de actividades relacionadas con la funcion administrativa y de
gobierno que realiza el director. Su finalidad es planear y disponer los
distintos elementos escolares para que el servicio educativo se desarrolle

adecuadamente”.
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Navarro citado en Paredes (2015) sostiene que: EI trabajo
organizativo es un &rea que los directores no consideran exclusiva del
director o del subdirector y que es percibida como una de las areas medulares
de la gestion educativa, incluso es conceptualizada, por algunos, sinbnimo
de la propia gestion. La gestion organizativa es trabajo de todos: donde todos
se ponen d e acuerdo para ver hacia donde quieren llevar la escuela.
Dimension Administrativa

Para Bocanegra citado en Paredes (2015) sostiene que: “La
administracion esta relacionada con el manejo de recursos materiales,
personales y financieros, lo cual permite a la institucion operar
cotidianamente, tratando de resolver los problemas que se susciten”.
Dimensidén comunitaria

Con referencia a la participacion social, Bautista citado en Paredes
(2015) concluye que:

Es de vital importancia reconocer la manera en la que la escuela se
encuentra vinculada al entorno comunitario, los padres de familia y las
instituciones que favorecen y apoyan las actividades de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos, fomentando, asi la participacion de todos los

miembros en los quehaceres educativos.
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4. Definicion de términos bésicos
Clima Institucional

El clima institucional es leer a una organizacion desde su capacidad para
responder a las expectativas legitimas de sus miembros. La calidad ambiental de una
institucion se "mide" por el nivel de satisfaccion que encuentran sus miembros al
trabajar juntos en ella. (Enriquez y Calderén, 2017)

Reyna (s.f), define el clima institucional como el ambiente generado en una
institucion educativa a partir de las vivencias cotidianas de sus miembros en la escuela.
Este ambiente tiene que ver con las actitudes, creencias, valores y motivaciones que
tiene cada trabajador, directivo, alumno (a) y padre de familia de la institucion
educativa y que se expresan en las relaciones personales y profesionales. Un clima
institucional favorable o adecuado es fundamental para un funcionamiento eficiente de
la institucion educativa, asi como crear condiciones de convivencia armoniosa.

Clima Organizacional

El clima organizacional es el medio ambiente humano y fisico donde se
desarrolla el trabajo cotidiano. Provocando una relacion social optima para la
realizacion de las tareas. Influye en la satisfaccion, y por lo tanto influye en la
productividad, el clima organizacional constituye el medio interno de una
organizacion, la atmosfera psicolOgica caracteristica que existe en cada organizacion.
(Enriquez y Calderén, 2017)

Gestion

Conjunto de acciones, o diligencias que permiten la realizacion de cualquier
actividad o deseo. Dicho de otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos
tramites que se realizan con la finalidad de resolver una situacién o materializar un

proyecto. (Rojas, 2006).
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Gestion educativa

La gestion educativa tiene sus bases teoricas en los principios de la gestion de
la calidad que es definida como un conjunto de pautas de liderazgo y operacion de una
organizacion con el propdsito de lograr el mejoramiento continuo del desempefio
institucional en un mediano y largo plazo (Rojas, 2006).
Calidad Institucional

se refiere a la capacidad de una organizacion educativa para cumplir con los
objetivos planteados en su mision y vision, a través de procesos bien definidos y
ejecutados que impacten positivamente en la ensefianza, aprendizaje y gestion. Este
enfoque implica un compromiso con la mejora continua y con estandares de calidad
que aseguren el desarrollo integral de sus miembros y el cumplimiento de las metas
educativas (Consejo Universitario, 2023, Transparencia UNSA)
Calidad de Gestion institucional

Es el conjunto de acciones que una institucion educativa realiza para organizar,
planificar y dirigir los recursos humanos y materiales, con el fin de garantizar el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. En este sentido, la gestion se orienta a
coordinar de manera eficiente las areas pedagdgicas, administrativas y sociales,
permitiendo a la institucion alcanzar sus metas de manera alineada con su mision y

vision (Alvarado, 2023).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion
1.1 Descripcion del perfil de la institucion educativa o red educativa (Ubicacion
geografica, infraestructura, acceso, poblacién escolar, salud, fortalezas y
debilidades)

La Institucion Educativa Secundaria de Menores “Daniel Alcides Carridon”,
geogréaficamente se ubica en distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo,
departamento y region de Cajamarca.

Con respecto a su infraestructura cuenta con tres pabellones: el primer pabellon
lo conforma la direccion, biblioteca y sala de profesores; el segundo pabellon lo
conforma las aulas de primer, segundo, tercer, cuarto y quinto grado; el tercer pabellén
es estructurado por auditorium, laboratorio de ciencias, sala de cémputo y sala de
musica.

Asimismo, cuenta con bafios independientes para alumnos y docentes, ademas
espacios de areas verdes, plazoleta principal y una loza deportiva multifuncional.

Dicha institucion educativa se encuentra en uno de los distritos mas alejados de
la provincia de Cutervo, por lo cual el acceso para llegar es de tres rutas por transporte
terrestre: ruta 01 Provincia de Cutervo — Provincia de Jaén — distrito de Choros — distrito
Toribio Casanova, durante 6 horas cronologicas en movilidad; ruta 02 Provincia de
Cutervo — Chiple — Cuyca — Pimpingos — distrito Toribio Casanova, durante 5 horas
cronoldgicas en movilidad; ruta 03 Provincia de Cutervo — distrito S6cota — distrito San
Andrés — distrito Santo Tomas — distrito Pimpingos — distrito Toribio Casanova durante

7 horas cronoldgicas en movilidad.
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La poblacion escolar al 2021 lo conforman 01 director, 7 docentes, 01
administrativo, 58 padres de familia y 62 estudiantes haciendo un total de 130
integrantes de la comunidad educativa.

Si hablamos de salud actual, con respecto al tema de la COVID-2019, tanto la
Institucion como la comunidad en general se encuentra en estado critico por la razén
de que la mayoria de integrantes de la comunidad educativa incluido director, docentes
han sido contagiados por esta pandemia, los mismos que se encuentran en proceso de
recuperacion.

La institucion educativa cuenta con las siguientes fortalezas: infraestructura en
condiciones adecuadas, ambientes apropiados, areas verdes, plana docente completa,
entre otras. Asimismo, presenta las siguientes debilidades: falta de insumos y materiales
para el laboratorio de ciencias, sala de computo y musica, falta de implementacion de
biblioteca, escasa comunicacion por parte de direccion, falta de liderazgo directivo,
malas relaciones interpersonales entre docentes y directivos; todas estas debilidades
repercuten en un mal clima institucional y en una mala calidad de gestion institucional.

1.2 Breve resefia historica de la institucion educativa o red educativa

La Institucion Educativa Secundaria de Menores “Daniel Alcides Carridn”,
distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo, departamento de Cajamarca; en sus
inicios, por el afio 1981, funcioné como una ampliacion al 7mo. Grado de la Institucion
Educativa Primaria N° 16445, perteneciente a la Regién I, Zona 14 - Jaén, NEC N° 18
- Pimpingos, siendo director el Profesor Ilauro Culqui Mixan, Profesores: Jorge A.
Guevara Guevara, Manuel Rojas Pastor.

Por el afio de 1980, se construyd el local propio de la Institucion Educativa, con
cinco aulas y dos ambientes uno destinado para la Direccién y el otro para sala de

profesores, ubicado en el barrio Nuevo Porvenir, solar que fue donado por el sefior

53



Policarpo Fonseca Lozada, dicho funcionamiento de la I.E. se realizd en los ambientes
antiguos de la escuela primaria.

En el afio 1987 siendo director el profesor Ulises Mondragén Villena, el
funcionamiento de dicha institucion fue en su nuevo local y con la gestion de los Padres
de Familia y autoridades, se va incrementando el personal docente y en el afio 1985
egresa la primera promocion.

Posteriormente se construyo6 el local para la biblioteca del Colegio con material
noble, por el alcalde, sefior Edilicio Centurion Copia.

En el afio 2006, hay un primer acuerdo para comprar vestimenta para la banda
de Viento de la I.E. En el mes de octubre afio 2006 se llevé a cabo la Primera
Convencion Nacional de Jovenes Cutervinos.

En el afio 2003 se celebra la | Feria Agropecuaria Artesanal y Folclérica.
Actualmente contamos con un director y siete profesores y un personal de servicio, Afio
tras ano se celebra “Dia del Cachimbo Tercer Domingo de Junio y el Aniversario
Institucional conjuntamente con la Feria Agropecuaria dias 3, 4 y 5 de octubre.

Esta prestigiosa Institucion educativa a lo, largo de su vida Institucional ha
logrado destacar en las diferentes areas de cultura deportes, desfiles escolares, entre
otras.

1.3 Caracteristicas, demograficas y socioeconomicas

El distrito Toribio Casanova cuenta con dos instituciones educativas que
albergan estudiantes del nivel secundario una se encuentra el mismo distrito
denominada “Daniel Alcides Carriéon” donde estd enmarcada nuestra investigacion, y
la otra I.E se encuentra ubicada en el caserio Perlamayo, éstas dos instituciones son las

principales formadoras de estudiantes que provienen de los caserios mas cercanos.
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La poblacion estudiantil en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion”
aloja un total de 62 estudiantes del nivel secundario.

La ciudadania en general adquiere sus recursos econdmicos de la realizacion de
negocios en venta de productos obtenidos de la agricultura, crianza y venta de animales
menores ganaderia, asi como también en el jornal diario que efectla cada obrero.

1.4 Caracteristicas culturales y ambientales

El contexto cultural y ambiental de la institucion educativa “Daniel Alcides
Carrién” se caracteriza por ser un distrito de clima Tropical, con bastantes
precipitaciones en tiempos de invierno y lluvias veraniegas en verano, se observa dos
tipos de bosques por un lado el bosque seco donde tiene su biodiversidad caracteristica
del lugar en fauna esta el venado gris, tigrillo, lebn puma, urranza, zorro, pugos, loros,
palomas, conejos silvestres, gorriones, halcones y variedades distintas de aves, reptiles
y anfibios; en flora tenemos el guayacan, algarrobo, guanana, melon, carachoso, etc.
Por otro lado, en la parte alta tenemos el bosque humedo que a su vez también
predomina en flora el cedro, morero, ishpingo, cansaboca, varejon, etc; y en fauna esta
el venado colorado, mangujo, zorro, conejos, perdiz, palomas, aguila gris, etc.

Presenta como turismo la gran biodiversidad existente, 02 lagunas muy cercanas
al caserio el Choloque, las grutas de Santa Rosa, una catarata ubicada muy cerca al
caserio Perlmayo.

Este distrito presenta una serie de costumbres entre ellas la celebracion de la
cruz de Chalpon el 31 de mayo, su fiesta patronal el 23, 24 y 25 de noviembre en honor
a la “Virgen del Carmen” y la |.E. celebra su aniversario el 01,02, y 03 de octubre, en
estas festividades se presenta una serie de actividades religiosas, culturales, deportivas,

agropecuarias, artesanales y folcldricas donde existe apoyo muto en la participacion y
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auspicio por parte de toda la poblacion y la municipalidad haciendo de estas fiestas la

maés visitada porque cada huésped se siente acogido y feliz de encontrase.

2. Hipdtesis de la investigacion
2.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el clima institucional y la calidad de la
gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el afo
2021.

2.2 Hipdtesis especificas

H.E.1 Existe una correlacion positiva entre el liderazgo; y la calidad de la
gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrién” en el Distrito
Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

H.E.2 Existe una correlacion positiva entre la comunicacion oportuna; y la
calidad de la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrién”
en el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

H.E.3 Existe una correlacion positiva entre el compromiso laboral; y la
calidad de la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion”
en el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

H.E.4 Existe una correlacién positiva entre la satisfaccion laboral; y la calidad
de la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

H.E.5 Existe una correlacion positiva entre el trabajo en equipo; y la la calidad
de la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el

Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.
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3. Variables de la investigacion

Variable 1: Clima institucional

Ambiente generado en una Institucion Educativa, a partir de las vivencias cotidianas
de sus miembros. Este ambiente tiene que ver con las fortalezas, actitudes, creencias,
valores y motivaciones de cada trabajador u docente que se expresa en las relaciones
personales y profesionales dentro de la institucion (Paredes 2015)
Variable 2. Calidad de gestion educativa

Proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones
que ayudan a mantener su autonomia institucional, en el marco de las politicas publicas, y
que enriquece los procesos pedagogicos con el fin de responder a las necesidades

educativas locales y regionales (Paredes, 2015).
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4. Matriz de operacionalizacion de variables.

Relacién del Clima Institucional y la Calidad de Gestion en la IE “Daniel Alcides Carrion” del distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo, afio 2021

progreso hacia las metas
Orgullo de pertenecer
a la institucion
Recomendacion de la
institucion a otros
Deseo de seguir en la
institucion
Comprension de los
beneficios laborales

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS/
CONCEPTUAL INSTRUMENTOS
El clima institucional se | Las dimensiones clave en el clima institucional | - Liderazgo Nivel de confianza en
refiere al ambiente interno | incluyen Liderazgo, que evalta la capacidad de los el equipo de trabajo
y a las percepciones que | |id . fi | . Divulgacion de Encuesta
/ : ideres para guiar, motivar y apoyar al equipo con logros institucionales
tienen los miembros de | yna vision clara y decisiones efectivas; Apoyo del director a
una institucion sobre su | comunicacién Oportuna, que mide la eficacia y las decisiones
entorno  de trabajo 0 | yrontitud de la comunicacién, la apertura para Imparcialidad en la
estudio. Este clima es y : - . toma de decisiones
_ . recibir retroalimentacion y la capacidad para Trato del director
influenciado  por las - i - hacia ol |
oliticas, practicas, y la resolver problemas répidamente; Compromiso acia el persona
P  PIEVELES, Laboral, que refleja la dedicacion v lealtad de los _ Confianza del
cultura organizacional, y . hacia la_institucic . . director en el equipo
V.1 afecta tanto el desempefio miembros hacia .a-II’IStItUCIOI’I, su d-IS:pOS!(’:IOH a " Responsabilidad del
como la satisfaccién de los hacer gsfuerzgs aqlcpnales y su .|dent|.f|'ca0|on con director ante pr/oblemas
CLIMA . los objetivos institucionales; Satisfaccion Laboral, Capacitacion del
s clo individuos dentro de la _ |
INSTITUCION | it ci6 H & | que se refiere al grado de contento de los empleados — persona
institucion ~ (Hoy N
AL L . . Comunicacion Acceso a la
Miskel, 2013).) con sus roles, condiciones y ambiente de trabajo, oportuna informacion
afectando su motivacién y desempefio y Trabajo Diversidad de canales | Cuestionario
en Equipo, que evalla la colaboracion, cohesion y de comunicacion
; ; : Escucha activa del
capacidad para resolver conflictos y coordinar directivo
esfuerzos entre los miembros (Leithwood & Louis, Fomento de la
2012) comunicacion interna
- Compromiso Claridad de los
objetivos institucionales
Laboral Conocimiento  del
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Interés por el futuro
de la institucion

- Satisfaccion

Equidad en la
recompensa.

Laboral Consideracion de las
aspiraciones del personal.
Adecuacion de los
estimulos recibidos
Adecuacion del
espacio fisico para las
actividades
Calidad del ambiente
fisico para el trabajo
Dificultades del
entorno fisico para el
trabajo
Disponibilidad de
iluminacion y comodidad
Disponibilidad de
personal suficiente
- Trabajo en Préctica de trabajo en
equipo
Equipo Aceptacion en el

grupo de trabajo
Proximidad con los
compafieros de trabajo
Comodidad en el
grupo de trabajo
Facilidad de acceso a
la informacion interna.
Transparencia en la
marcha de la institucién

V.2

La calidad en la gestidn
educativa, segun el
SINEACE (2020), se
basa en la capacidad de
una institucion para
cumplir con los
estandares establecidos,
asegurando una

La calidad en la gestion educativa puede ser
operacionalizada en cuatro areas fundamentales. La
Gestion  Pedagdgica  Curricular  abarca la
planificacién, implementacion y evaluacion del
curriculo, adaptandolo a las necesidades de los
estudiantes, asi como la formacion y el desarrollo
profesional de los docentes, e integrando
metodologias de ensefianza eficaces. La Gestion

Gestién pedagdgica

Curricular

Interés por mejorar la
calidad de la ensefianza:

Fomento del
mejoramiento del
aprendizaje de los
estudiantes:

Valoracion y
reconocimiento del buen
desempefio de los
docentes:
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CALIDAD DE
LA GESTION
EDUCATIVA

educacion efectiva
mediante una
planificacion y
ejecucion eficiente de
politicas, manejo
adecuado de recursos y
practicas que
promuevan el
aprendizaje integral de
los estudiantes. En
contraste, el IPEBA
(2021) se enfoca en la
habilidad de las
instituciones para
implementar estrategias
que aseguren la mejora
continua, destacando la
importancia de la
evaluacion periddica
del desempefio
académico, la eficacia
en la gestion
administrativa y
pedagdgica, y la
participacidn activa de

la comunidad educativa.

Organizativa se refiere a la estructura interna de la
institucidn, asegurando claridad en los roles y
responsabilidades, y eficacia en los procesos
administrativos, incluyendo la coordinacién entre
departamentos y la optimizacion de recursos. La
Gestion  Administrativa se centra en la
administracion de recursos financieros, humanos y
materiales, abarcando la planificacion financiera, la
gestion del personal y la administracion de
infraestructura y materiales educativos. Finalmente,
la Gestion Comunitaria refleja el grado de
participacién y colaboracion de la comunidad
educativa, incluyendo la implicacién de padres,
alumnos y otros miembros en la toma de decisiones
y en el apoyo a las actividades escolares.

Compromisos con los
docentes para el
mejoramiento del
aprendizaje:

Promocién de la
innovacion y
capacitacion docente:

Decisiones acertadas
para mejorar la ensefianza
enlal.E.:

Gestion
organizativa

Promocién del
trabajo en equipo para el
logro de las metas:

Fomento de la
colaboraciony
participacion docente:

Promocién de la
identificacion de los
docentes con la L.E.:

Fomento de la
armonia y comprension
enlalE.:

Ejercicio de buen
liderazgo en la I.E.

Delegacion de
funciones entre los
docentes

Gestion
administrativa

Promocién de la
participacion de docentes
y padres en la
planificacion
institucional:

Cumplimiento de
normas y reglamentos de
la L.LE. y el Ministerio de
Educacion

Buena administracion
de los recursos
financieros

Encuesta

Cuestionario
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Preocupacion por
preservar los bienes y
materiales de la I.E.

Responsabilidad
compartida en la toma de
decisiones

Capacidad directiva
para desempefiarse en el
cargo

Gestion comunitaria

Buenas relaciones
entre la escuelay la
comunidad

Buena imagen de la
escuela ante la comunidad

Participacion de la
I.E. en actividades de la
comunidad

Apoyo de las
instituciones de la
comunidad a la I.E.

Participacion en la
solucién de problemas
comunitarios

Participacion de la
comunidad en eventos
organizados por la
escuela

Nota: SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa) y el IPEBA (Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica) continGan activos en 2024. Estas instituciones siguen siendo claves para la evaluacién, acreditacion y certificacion de la

calidad educativa en el Per(.

SINEACE se encarga de la acreditacion de programas e instituciones educativas, asi como de la certificacién de competencias laborales y profesionales, promoviendo la mejora

continua en la calidad educativa del pais.

IPEBA, que opera bajo la administracion del SINEACE, se enfoca especificamente en la evaluacién de la educacion bésica y la mejora de la calidad educativa en ese nivel,

asegurando que los estandares establecidos se cumplan y se fortalezcan a través de estrategias de mejora continua.
Ambas instituciones siguen desarrollando investigaciones, normativas y evaluaciones en 2024 para apoyar la calidad educativa en el Per(.

ElI SINEACE y el IPEBA contintan operando activamente en 2024, desempefiando roles clave en la evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa en el Per(.
SINEACE se centra en la acreditacion de programas e instituciones educativas, mientras que el IPEBA se enfoca en la educacion bésica, garantizando la mejora continua

mediante la implementacion de estrategias y evaluaciones periddicas.

SINEACE. (2024). Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa. https://www.sineace.gob.pe
IPEBA. (2024). Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacidn de la Calidad de la Educacion Basica. https://www.ipeba.gob.pe
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5. Poblacion y muestra

El presente estudio de investigacion “Relacion del clima institucional y la calidad
de la gestion, en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” distrito Toribio
Casanova, en el afio 2021 la poblacién, esta constituida por 01 director, 7 docentes, 01 un
administrativo, 59 padres de familia y 62 estudiantes haciendo un total de 130 integrantes.
La seleccion de la muestra es no probabilistica a juicio del investigador, la muestra estuvo
conformada por 1 director, 5 docentes y 25 estudiantes sumando 31 integrantes de la
institucion educativa en mencion.

La eleccion de una muestra no probabilistica conformada por un director, cinco
docentes y veinticinco estudiantes para un estudio sobre el clima organizacional y la calidad
de gestion puede justificarse en base a la importancia de la ponderacion de cada grupo en
la estructura educativa. A continuacion, se describe la justificacion desde la perspectiva del
disefio correlacional y la ponderacién de los roles involucrados:

Ponderacion del cargo de director: El director es la figura de mayor jerarquia en una
institucion educativa y tiene una vision global y estratégica sobre el clima organizacional
y la calidad de gestion. La inclusion de un director en la muestra es crucial porque sus
decisiones y liderazgo impactan directamente en el ambiente laboral y, por ende, en el
desemperio de la institucion. Ademas, en un disefio correlacional, la perspectiva del director
aporta un andlisis de como las politicas y estrategias de gestion influyen en la calidad
educativa.

Ponderacion de los docentes Los docentes representan un grupo clave en la
implementacidn de politicas y estrategias educativas. Seleccionar cinco docentes permite
obtener una variedad de perspectivas y experiencias que pueden reflejar de manera mas

completa la realidad del clima organizacional. En un contexto educativo, los docentes
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interacttan directamente con los estudiantes y tienen un rol significativo en la aplicacion
practica de la gestion institucional, lo que justifica su inclusion y nimero en la muestra.

Ponderacion de los estudiantes: Los estudiantes son los beneficiarios directos del
sistema educativo, y su percepcién del clima organizacional es fundamental para evaluar
la calidad de la gestion. Incluir veinticinco estudiantes en la muestra permite captar una
muestra representativa de sus experiencias y percepciones, asegurando que las
conclusiones del estudio sean relevantes para la evaluacion de la gestién educativa desde
la perspectiva del usuario final.

Justificacion desde el disefio correlacional:

Para Ortiz (2019) en un estudio correlacional, el objetivo es determinar la relacion
entre dos 0 mas variables. Para el caso de clima organizacional y calidad de gestion, es
importante capturar las percepciones de diferentes actores que interactiian dentro del sistema
educativo. La eleccion de una muestra no probabilistica permite seleccionar a aquellos
individuos que, por su rol y experiencia, pueden proporcionar datos significativos para el
analisis. Al ponderar cada grupo (director, docentes y estudiantes), se garantiza que la
muestra sea balanceada en términos de su influencia y representacion dentro de la institucion
educativa. Este enfoque permite que el analisis correlacional refleje de manera mas precisa

las dinamicas internas de la institucién y como estas afectan la calidad de la gestion.

e La eleccion de una muestra no probabilistica se justifica en estudios correlacionales
para asegurar que los individuos seleccionados, como directores, docentes y
estudiantes, representen las percepciones mas relevantes sobre el clima organizacional

y la calidad de gestion (Kerlinger & Lee, 2002; Creswell, 2014).

e Lainclusiéon de un director en la muestra es esencial dado su rol jerarquico y su

influencia directa en la calidad de la gestion educativa, lo que permite un analisis mas
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profundo de la relacion entre el liderazgo y el ambiente organizacional (Bryman,

2016).

e La participacion de docentes y estudiantes proporciona una vision integral del clima
organizacional, ya que estos grupos experimentan y responden a las politicas y
estrategias implementadas por la administracion escolar (Fraenkel, Wallen, & Hyun,

2019).

6. Unidad de anélisis
Corresponde a cada uno de los docentes, directivos, administrativos, padres de
familia y estudiantes de la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” del distrito

Toribio Casanova en el afio 2021

7. Metodos de investigacion
Se ha utilizado el método de investigacion no experimental en el cual un
investigador mide dos variables.

Correlacional

Se mide el grado de asociacion de variables. Por ejemplo, se puede realizar un
analisis de correlacion de Pearson.

Tiene como finalidad conocer la relacion o determinar el grado de asociacion
(no causal) que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra
0 contexto en particular (Arias, 2006; Hernandez-Sampieri, 2014)

En estos estudios, primero se miden las variables y después se cuantifican,
analizan y establecen las vinculaciones; luego, mediante pruebas de hipotesis
correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion

(Hernandez-Sampieri et al, 2014).
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Su utilidad principal es saber cdmo se puede comportar un concepto o0 una
variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas; es decir, “intentar
predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en una variable,
a partir del valor que poseen en las variables relacionadas” (Hernandez-Sampieri et al,
2014).

Algunos autores consideran a los estudios correlacionales como un tipo de
investigacion descriptiva que trata de determinar el grado de relacién existente entre
las variables

Inductivo — Deductivo

El método inductivo-deductivo combina la l6gica inductiva y deductiva para la
investigacion. Se basa en la idea de que el conocimiento se puede generar tanto a partir
de la observacion y el analisis de casos particulares (induccién) como de la aplicacién
de principios generales a casos especificos (deduccion). (Davila, 2006)

Estadistico

Conjunto de técnicas y herramientas matematicas que se utilizan para
recolectar, analizar e interpretar datos numéricos con el fin de obtener conocimiento

sobre un tema especifico. (Merchan, 2021)

8. Tipo de investigacion
Descriptiva
Porque describe la relacion que existe entre la variable: clima institucional
y la calidad de la gestion educativa en la Institucion “Daniel Alcides Carrién” del
distrito Toribio Casanova.
Correlacional
Porque describe relaciones entre el clima institucional y la calidad de la gestion

educativa en un momento determinado.
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9. Disefio de investigacion
Es no Experimental de tipo transeccional, descriptivo correlacional. Marroquin (2012),
Descriptivo correlacional.
Segun Valderrama (s.f.), a esta investigacion le corresponde el disefio investigativo
Correlacional, debido a que se van a correlacionar dos variables. “Este tipo de estudios
tiene como proposito medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o

variables”

El disefio es no experimental, descriptivo, Correlacional tiene el siguiente

esquema:
Or
/'
M r
\ OTy
Donde:

M = Muestra de investigacion
Ox = Observaciones de la variable 1: Clima institucional
Oy = Observaciones de la variable 2 Calidad de la gestidn

r =indice de relacion entre las dos variables estudiadas.
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10. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Como técnica de recoleccion de datos se aplico la encuesta.
Instrumentos

El instrumento de medicién para el clima institucional tiene 34 preguntas, para
la dimension Liderazgo con 8 indicaciones, la siguiente dimension Comunicacion
oportuna con 4 indicadores, la siguiente dimension Compromiso laboral con 8
indicadores, la siguiente dimension Satisfaccion laboral tiene 8 indicadores y trabajo
en equipo que también cuenta con 8 indicadores. Sus respuestas de categoria de Likert
son siempre con 3 puntos, a veces con 2 puntos y nunca con 1 punto. El instrumento
elaborado y adaptado en un cuestionario tipo Likert (ver anexo 01 y 02).

El instrumento de medicion para la gestion educativa tiene 24 preguntas, para
la dimension Gestion pedagogica con 6 indicaciones, la siguiente dimension Gestion
organizativa con 6 indicadores, la siguiente dimension Gestion administrativa con 6
indicadores, la siguiente dimension Gestion comunitaria tiene 6 indicadores. Sus
respuestas de categoria de Likert son siempre con 3 puntos, a veces con 2 puntos y
nunca con 1 punto. El instrumento elaborado y adaptado en un cuestionario tipo Likert

(ver anexo 01y 02).

11. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos
La técnica serd la estadistica inferencial de Pearson y para realizar el ordenamiento,
clasificacion y organizacion del material recolectado, y luego analizar, explicar, interpretar
o comprender la informacién obtenida, se utilizara el programa estadistico SPSS y
Microsoft Excel. Asimismo, se procedié a la interpretacion y andlisis de los resultados,
para mejor presentacion objetiva de la informacidén captada, se disefiaron tablas de

contingencia para identificar el coeficiente del nivel de correlacion entre ambas variables.
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12. Validez y confiabilidad

Para determinar la validez de los instrumentos de medicion, se uso el criterio de
juicio de dos expertos que opinaron favorablemente en el 100% de los items para los dos
instrumentos de medicion.

Para establecer estadisticamente su Confiabilidad; se consideré una muestra piloto
de 12 unidades muestrales con similares caracteristicas a los integrantes de la muestra
utilizandose el indicador “Alpha de Cronbach” con su respectiva escala valorativa. Para la
variable Clima institucional con un Alpha de Cronbach de 0.804 de categoria muy bueno.
La variable calidad de gestion con un Alpha de Cronbach de 0.914 de categoria excelente
y el General con Alpha de Cronbach de 0.901 de categoria excelente, es decir el instrumento

de medicidn es valido y confiable. (Ver apendice)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados por dimensiones de las variables de estudio

Tabla 1
Dimensiones de la variable Clima Institucional
Dimension Categoria frec. %
] Promedio 6 19%
Liderazgo
Alto 25 81%
L Promedio 14 45%
Comunicacién oportuna
Alto 17 55%
) Promedio 7 23%
Compromiso laboral
Alto 24 7%
) ) Promedio 1 3%
Satisfaccion laboral
Alto 30 97%
) ) Promedio 14 45%
Trabajo en equipo
Alto 17 55%
Total 31 100%

Nota: Dimension Liderazgo: 0-16 Promedio, 17-a mas Alto
Dimensién Comunicacién oportuna: 0-16 Promedio, 17-a méas Alto
Dimension Compromiso laboral: 0-16 Promedio, 17-a mas Alto
Dimension Satisfaccién laboral: 0-16 Promedio, 17-a mas Alto
Dimensién Trabajo en equipo: 0-12 Promedio, 13-a mas Alto
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Figura 1l
Dimensiones de Clima Institucional
Dimensiones de Clima institucional
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Nota: Para Clima Institucional en la dimension Liderazgo: promedio con 19% y alto con 81%. En
Comunicacién oportuna: promedio con 45% Yy alto con 55%. Para Compromiso laboral: promedio con 23%
y alto con 77%. En Satisfaccion laboral: promedio con 3% y alto con 97%. Para Trabajo en equipo: promedio
con 45% y alto con 55%.

Fuente: Aplicacion del Cuestionario.

Analisis y discusion:

En la tabla 1, Dimensiones de Clima institucional. EI 81% estan en la categoria alto
para la dimension liderazgo, el 55% se encuentra en la categoria alto para la dimension
comunicacion oportuna, el 77% se encuentra en categoria alto para la dimensién compromiso
laboral, el 97% estan en la categoria alto para la dimension satisfaccion laboral y el 55% se
encuentran en la categoria alto para la dimensién trabajo en equipo.

En cuanto al liderazgo pedagogico propuesto por el MINEDU (2015) deben orientarse
a cambios sustanciales con un nuevo rol directivo, en los resultados obtenidos se tuvo un alto

porcentaje que favorece el disefio y desarrollo de mejoras integrales.
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En los resultados obtenidos Vasquez (2023), con la dimension Liderazgo dio como
resultado el 55% siendo diferente con el resultado obtenido en este estudio donde se obtuvo el
81%.

Para Vargas (2020), se tuvo los resultados, respecto a dimensiones de clima
institucional. con la dimension compromiso dio como resultado el 50% en categoria regular,
sin embargo, el resultado en este trabajo tuvo el 77% en la categoria promedio. con la
dimension satisfaccion dio como resultado el 86.7% teniendo una alta similitud con el resultado
obtenido en este trabajo con la dimension Satisfaccion laboral siendo el 97% en categoria alto.
Con la dimension trabajo en equipo dio como resultado el 73.3% no teniendo similitud con el
resultado obtenido en este trabajo con la dimension trabajo en equipo siendo el 55% en

categoria alto.

Tabla 2
Dimensiones de la variable Calidad de la Gestion Educativa
Dimensién Categoria frec. %
Esperado 12 39%
Pedagogica curricular
Elevada 19 61%
Esperado 17 55%
Organizativa
Elevado 14 45%
Esperado 15 48%
Administrativa
Elevado 16 52%
Esperado 16 52%
Comunitaria
Elevado 15 48%
Total 31 100%

Nota: Dimensién Pedagogica curricular: 0-15 Esperado, 16-a mas Elevada
Dimension Organizativa: 0-15 Esperado, 16-a mas Elevada

Dimension Administrativa: 0-15 Esperado, 16-a més Elevada

Dimension Comunitaria: 0-15 Esperado, 16-a mas Elevada
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Figura 2
Dimensiones de la variable Calidad de la Gestion Educativa

Dimensiones de la variable Calidad de la Gestidon
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Nota: Para Calidad de la Gestion Educativa en la dimension Pedagogica curricular: Esperado con 39% y
elevado con 61%. En Organizativa: Esperado con 55% Yy elevado con 45%. Para Administrativa: Esperado
con 48% y elevado con 52%. En Comunitaria: Esperado con 52% y elevado con 48%.

Fuente: Aplicacion del Cuestionario.

Analisis y discusion:

En la tabla 2, Dimensiones de Gestion educativa. La dimension pedagdgica con
categoria elevada es el 61%, el 55% pertenece a la categoria esperado en la dimension
organizativa, el 52% pertenece a la categoria elevado para la dimension administrativa y el
52% pertenece a la categoria esperado para la dimensién comunitaria.

Para ello es preciso considerar los requerimientos y aportes que derivan de los nuevos
instrumentos curriculares como las bases curriculares, de los estandares de aprendizaje y los
programas de estudios. También las provenientes del sistema de aseguramiento de la calidad
en términos de indicadores de calidad, resultados y logros educativos, y de aprendizaje y
ordenamiento de los establecimientos educacionales, necesita mas impulso pues sélo el 61%
estarian en condicién de participar con mejoras.
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Segun Vargas (2020), en su trabajo de investigacion muestra los siguientes resultados,
respecto a Dimensiones de Calidad de la Gestion Educativa. Con la dimension Labor
pedagogica dio como resultado el 61% en la categoria elevada tendiendo similitud con el
resultado de este trabajo siendo pedagdgica curricular tenido el 61%. Con la dimensién
Adecuada organizacion dio como resultado el 36.7% en la categoria siempre tendiendo una
diferencia con el resultado de este trabajo siendo pedagogica curricular tenido el 45% en la
categoria elevada. Con la dimension administrativa dio como resultado el 43.3% en la categoria
siempre no tendiendo similitud con el resultado de este estudio, siendo administrativa tenido el
52% en la categoria elevada. Con la dimension comunitaria dio como resultado el 60% en la
categoria siempre no tendiendo semejanza con el resultado de este trabajo siendo comunitaria

tenido el 48% en la categoria elevada.

2. Resultados totales de las variables de estudio
Tabla 3

Clima Institucional

Categoria frec. %
Bajo 5 16%
Medio 23 74%
Alto 3 10%
Total 31 100%

Nota: Clima institucional: 0-70 Bajo, 71-84 Medio, 85-a mas Alto
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Figura 3
Clima institucional

Clima institucional
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Nota: Para Clima institucional: Bajo con 16%, el 74% es medio y alto con 10%.

Fuente: Aplicacion del Cuestionario.

Analisis y discusion:

En la tabla 3, Clima institucional. El 74% pertenece a la categoria medio, el 16% a la
categoria bajo y el 10% a la categoria alto.

Para Meza (2019), el clima institucional en el sistema educativo constituye un indicador
de calidad, muy pertinente y necesaria para ser analizado en un sistema organizacional donde
varios grupos de personas se relacionan e interactlan entre si. Las caracteristicas que
identifican el buen clima agradable y positivo que permita desarrollar los objetivos estratégicos,
es fundamental definir también lo que se entiende por convivencia.

Los resultados de Arias (2020) establecieron para el clima institucional 66% entre

regular y bueno, diferente al 74% en la categoria medio de esta investigacion.
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Tabla 4

Calidad de la Gestion Educativa

Categoria frec. %
Esperado 13 42%
Elevado 18 58%
Total 31 100%

Nota: Gestion educativa: 0-60 Esperado, 61-a mas Elevado

Figura 4
Calidad de la Gestion educativa

Gestion educativa
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Nota: Para Calidad de la Gestion educativa: Esperado con 42% y el 58 es elevado%.

Fuente: Aplicacion del Cuestionario.

Analisis y discusion:

En la tabla 4, Calidad de la Gestidén Educativa. EI 58% pertenece a la categoria elevado

y el 42% pertenece a la categoria esperado.

Segun Vargas (2020) en su trabajo de investigacion muestra los siguientes resultados,
respecto a la buena gestion educativa en la Institucion, 26.7% en la categoria regular y el

resultado obtenido en este trabajo es el 58% en la categoria elevado, se infiere diferencias en

la gestién educativa.
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Segun Arias (2020) en su tesis obtuvo 60% en la categoria bueno o excelente para la

gestion educativa, similar al 58% de categoria elevado obtenido en este estudio.

Tabla 5
Clima Institucional asociada a Calidad de la Gestién Educativa

Calidad de la Gestion Educativa

Clima

S Esperado Elevado
Institucional
frec. % frec. %
Bajo 5 38% 0 0%
Medio 8 62% 15 83%
Alto 0 0% 3 17%
Total 13 100% 18 100%

Nota: Para Clima Institucional versus calidad de la gestién educativa, Bajo con esperado el 38%,
Medio con esperado el 62%. Medio con elevado: el 83% y alto con elevado el 17%.
Rho de Spearman= 0.821

Figura 5
Clima Institucional asociada a la Calidad de la gestion educativa
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Anélisis y discusion:

En la Tabla 5, Clima institucional versus Calidad de la Gestion Educativa. La variable
clima institucional en la categoria medio, el 62% se asocia con la variable esperado en la
variable calidad de la gestion educativa y el 83% para la categoria elevado para la variable
calidad de la gestion educativa.

La Calidad de Gestion Educativa conformada por un conjunto de procesos organizados
permite que una institucion de educacion logre sus objetivos y metas, Segun los resultados un
clima institucional bajo o medio ha presentado una calidad de gestién esperada o acostumbrada,
sin embargo, un clima institucional medio conduce a una calidad de gestion elevada o alta. Una
gestion apropiada pasa por momentos de diagnostico, planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion que se nutren entre si y conducen a la obtenciédn de los resultados definidos por los
equipos directivos. Una buena gestion escolar facilita el trabajo organizado y favorece el
desarrollo de las competencias.

Meza (2019) encontrd que existe relacion significativa entre el clima institucional y la
calidad de servicio educativo debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de
0.792 siendo una magnitud buena, similar a la que se encontrd en este estudio con una
correlacion de 0.821 y Sig.=0.000

Para Arias (2020) el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.790 con
significacion 0.000; similar al Rho=0.821 y Sig.=0.000, determinado en esta investigacion.

De lo anterior se establecid que existe una relacion positiva y significativa entre el

clima organizacional y la calidad de gestion educativa.
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3. Prueba de hipdtesis
Segun la Tabla 17, la distribucion la mayoria de mediciones es no son normales se usa
inferencia no paramétrica, correlacion rho de Spearman.
3.1 Hipdtesis de la investigacion
a) Formulacion de la hipotesis
H1: Existe relacion significativa entre el Clima Institucional y la
Calidad de la Gestién en la Institucién Educativa “Daniel Alcides Carrion” en
el afio 2021.
Ho: No Existe relacion significativa entre el clima institucional y la
calidad de la gestion en la Institucién Educativa “Daniel Alcides Carrion” en
el afio 2021.
b) Nivel de significacion
Nivel de significacion 0.05 0 5%
c) Estadistico de prueba

Prueba Tn-2) para correlacion:

r =0.821 (ver tabla 6)
d) Evaluar valor p o Sig. para la decisiéon
Sig.=P(T(n-2)>T (n-2) =0.000

Tabla 6
Correlacion de Spearman entre el Clima Institucional y la Calidad de la Gestion Educativa

Calidad de la Gestion Educativa

Coeficiente de correlacion 0.821
Sig. 0.000

Clima Institucional
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e) Decision
Sig=0.000 menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza Ho. Por tanto, existe
relacion significativa entre el clima institucional y la calidad de la gestién en la
Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el afio 2021, con una

significacion del 5%.
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Tabla 7
Correlaciones de Spearman entre las dimensiones del Clima Institucional versus la Calidad de
la Gestion Educativa

Clima Institucional Rho de Spearman Gestion educativa

Coeficiente de correlacion 0.560
Liderazgo

Sig. 0.001

Coeficiente de correlacion 0.659
Comunicacion oportuna

Sig. 0.000

Coeficiente de correlacion 0.698
Compromiso Laboral

Sig. 0.000

Coeficiente de correlacion 0.218
Satisfaccion Laboral

Sig. 0.12

Coeficiente de correlacion 0.184
Trabajo en Equipo

Sig. 0.161
Gestion educativa Rho de Spearman Clima institucional
Gestién pedagégica Coeficiente de correlacion 0.767
curricular Sig. 0.000

Coeficiente de correlacion 0.787
Gestion organizativa

Sig. 0.000

Coeficiente de correlacion 0.779
Gestion administrativa

Sig. 0.000

Coeficiente de correlacion 0.774
Gestion comunitaria

Sig. 0.000

De la tabla 7 la dimension liderazgo se correlacion6 (rho= 0.560, Sig.=0.000) en forma
directa, positiva y significativa con la Calidad de Gestidn educativa
La dimensién liderazgo se correlaciond (rho= 0.560, Sig.=0.000) en forma directa,

positiva y significativa con la Calidad de Gestién educativa
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La dimensién liderazgo se correlaciond (rho= 0.560, Sig.=0.000) en forma directa,
positiva y significativa con la Calidad de Gestion educativa

La dimensién liderazgo se correlaciond (rho= 0.560, Sig.=0.000) en forma directa,
positiva y significativa con la Calidad de Gestion educativa

La dimensién liderazgo se correlacioné (rho= 0.560, Sig.=0.000) en forma directa,

positiva y significativa con la Calidad de Gestion educativa

3.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
a) Formulacion de hipoétesis

H.E.1 Existe correlacion entre el liderazgo y la calidad de la gestion
educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el Distrito
Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

H.E.o No existe una correlacion entre el liderazgo y la calidad de la
gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

b) Nivel de significacion
Nivel de significacion 0.05 0 5%
c) Estadistico de prueba

Prueba T-2) para correlacion:

T = 0
(n-2) — 1—72
n—2
I =0.560 (ver tabla 7)

d) Evaluar valor p o Sig. para la decision

Sig.=P(T(n-2)>T (n-2) =0.001
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e) Decision

Sig.=0.010 menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza Ho. Por tanto,

Existe correlacion entre el liderazgo y la calidad de la gestion educativa
en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el Distrito Toribio
Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021, con una significacion del 5%.

Hipdtesis especifica 2
a) Formulacién de hipoétesis

H.E.2 Existe una correlacién entre la comunicacién oportuna y la calidad
de la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en
el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

H.E.o No Existe una correlacion entre la comunicacion oportuna y la
calidad de la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides
Carrion” en el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

Nivel de significacion

Nivel de significacion 0.05 0 5%

b) Estadistico de prueba

Prueba Tn-2) para correlacion:

T = 0
(n=-2) — 1—72
n—2
I =0.659 (ver tabla 7)

c) Evaluar valor p o Sig. para la decision

Sig.=P(T(n-2)>T (n-2) =0.000
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d) Decision
Sig.=0.000 menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza Ho. Por tanto,
Existe una correlacion entre la comunicacion oportuna y la calidad de la
gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrién” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021, con significacion
5%.
Hipotesis especifica 3
a) Formulacién de hipoétesis
H.E.3 Existe una correlacion entre el compromiso laboral y la calidad de
la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.
H.E.o No existe una correlacion entre el compromiso laboral y la calidad
de la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carridon™ en
el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.
Nivel de significacion
Nivel de significacion 0.05 0 5%
b) Estadistico de prueba

Prueba Tn-2) para correlacion:

T = 0
(n-2) — 1—72
n—2
r =0.698 (ver tabla 7)

c) Evaluar valor p o Sig. para la decision

Sig.=P(T(n-2)>T (n-2) =0.000
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d) Decision

Sig.= 0.000 menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza Ho.

Existe una correlacion entre el compromiso laboral y la calidad de la
gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrién” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021., con una
significacion del 5%.

Hipotesis especifica 4
a) Formulacién de hipoétesis

H.E.4 Existe una correlacion entre la satisfaccion laboral; y la calidad de
la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

H.E.o No existe una correlacion entre la satisfaccion laboral; y la calidad
de la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carridon™ en
el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

Nivel de significacion

Nivel de significacion 0.05 0 5%

b) Estadistico de prueba

Prueba Tn-2) para correlacion:

T = 0
(n-2) — 1—72
n—2
r=0.218 (ver tabla 7)

c) Evaluar valor p o Sig. para la decision

Sig.= P(T(n-2)>T (n-2)) =0.120
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d) Decision
Sig.= 0.254 mayor a 0.05, en consecuencia, no se rechaza Ho. Por tanto, no
existe una correlacion entre la satisfaccion laboral y la gestion educativa en la
Institucion Educativa “Daniel Alcides Carridn” en el Distrito Toribio Casanova,

provincia de Cutervo en el afio 2021, con significacion del 5%.

Hipotesis especifica 5
a) Formulacién de hipoétesis
H.E.5 Existe una correlacién entre el trabajo en equipo y la calidad de la
gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carriéon” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021
H.E.o No existe una correlacion entre el trabajo en equipo y la calidad de
la gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion™ en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021
Nivel de significacion
Nivel de significacion 0.05 0 5%
b) Estadistico de prueba

Prueba Tn-2) para correlacion:

T = 0
(n-2) — 1—72
n—2
r=0.184 (ver tabla 7)

c) Evaluar valor p o Sig. para la decision

Sig.=P(T(n-2)>T (n-2) =0.161
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d) Decision

Sig.=0.161 mayor a 0.05, en consecuencia, se rechaza Ho. Por tanto, no existe
una correlacién positiva entre el trabajo en equipo y la calidad de la gestion educativa
en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carridn” en el Distrito Toribio Casanova,

provincia de Cutervo en el afio 2021, no hay una significacion del 5%.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE MEJORA
1. Nombre de la propuesta:
Mejorar el clima institucional como factor asociado a la calidad de gestion en la I.E
“Daniel Alcides Carrion” del distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo, afio 2021
2. Problematica

Problematica en la mejora del Clima Institucional y la Calidad de Gestion en centros
educativos:

Los centros educativos enfrentan diversos desafios que impactan negativamente en el
clima institucional y la calidad de gestion.

En cuanto al clima institucional, se observa una baja participacion y comunicacion entre
los diferentes actores, un liderazgo ineficaz y una deficiente gestion de conflictos. Esto genera
un ambiente de desconfianza, apatia y conflictividad que afecta el bienestar de la comunidad
educativa.

En cuanto a la calidad de gestion, se observa una planificacion deficiente, recursos
insuficientes y una evaluacion ineficaz. Esto limita la capacidad del centro educativo para
alcanzar sus objetivos y ofrecer una educacion de calidad.

Las consecuencias de estas problematicas son variadas: bajo rendimiento académico,
desmotivacion del personal, alta rotacion de personal y deterioro de la imagen del centro
educativo.

Para abordar estas problematicas, se propone implementar un programa integral que
incluya:

e Fortalecimiento de los canales de comunicacién y participacion.
e Desarrollo de un liderazgo participativo y motivador.

e Implementacion de estrategias para la gestion efectiva de conflictos.
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e Elaboracion de un plan estratégico con objetivos claros y metas alcanzables.
e Optimizacion de la gestion de recursos.
e Implementacién de un sistema de evaluacion integral y formativa.

Esta propuesta busca crear un ambiente escolar positivo y acogedor, mejorar la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje, fortalecer la gestion del centro educativo y lograr una mayor
satisfaccién de la comunidad educativa.

La mejora del clima institucional y la calidad de gestion son fundamentales para el éxito
de cualquier centro educativo. Es importante que todas las personas involucradas en la

comunidad educativa se comprometan con este proceso de mejora continua.

3. Fundamentacion

Los estudios actuales sobre calidad de gestion y, en este caso, la calidad asociada al
clima institucional, esta relacion aparece contextualizada en América Latina. El proposito
que se sigue con este trabajo es argumentar la significacion y el lugar que ocupa el clima
institucional como factor directamente asociado a la calidad de gestion. Se sostienen
algunas ideas basicas: a saber, América Latina no ha satisfecho metas elementales en
cuanto a equidad y justicia en el acceso a la educacion, lo que representa un lastre en el
trabajo por la calidad de este servicio; la calidad de gestion esta asociada a un conjunto de
factores entre los que se cuentan los factores econdémicos, politicos, culturales, cientificos
y tecnoldgicos, asi como un importante factor humano: el clima institucional, que resulta
vital segin la postura que se sostiene. En ese orden, se sefialan las limitaciones que se
presentan hoy en el proceso de formacion inicial y continua del personal docente, asi como
los desafios que debe encarar como parte de su desempefio para brindar una respuesta
coherente que implica una educaciéon de calidad en el presente siglo y los cambios sociales,

culturales y tecnoldgicos que se viven a diario. Este ensayo es la expresion de una
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sistematizacion tedrica, sobre la base de consultas de diversas fuentes sobre el tema, en la

que se resaltan, por su valor, informes de organismos internacionales.

4. Objetivos

e Describir la calidad de gestion antes del programa del clima institucional en la
Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” del distrito Toribio Casanova,
provincia de Cutervo, afio 2021

e Implementar actividades para la mejora del clima institucional en el logro de la
calidad de gestion en la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” del distrito
Toribio Casanova, provincia de Cutervo, afio 2021

e Describir a la calidad de gestion después del programa de clima institucional en la
Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion™ del distrito Toribio Casanova,

provincia de Cutervo, afio 2021

5. Responsables
Los directores en la I.LE “Daniel Alcides Carrion” del distrito Toribio Casanova,

provincia de Cutervo, afio 2021

6. Duracion

Afio 2024

7. Resultados esperados
Elevar el nivel del clima institucional y en consecuencia obtener calidad Total
(infraestructura, gestion, materiales, sinergia, pedagogia liderazgo) de servicio educativo

en todos los aspectos
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8. Beneficios
Desarrollo del buen clima institucional en beneficio de la educacién en la I.E

“Daniel Alcides Carrién” del distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo, afio 2021.

9. Presupuesto

Cuadro 1 Presupuesto

Costos de Arranque Soles

Estudio de implementacién 7000
Software 3000
Equipo 3000
6000

Costos Fijos (mensual)
Personal 2000
Energia, internet, servicios 150
2150

Costos Variables

Material unidad 2000
Promocion y publicidad 3000
4000
Costo total inicial 13150
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10. Cronograma de acciones

Cuadro 2 Actividades, estrategias, instrumento y tiempo analizados para la mejora

ioti 2024 2025
Problemas Objetivo del Actividades Estrategias/Recursos Instrumentos
plan Mar | Abr | May |Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar
General: Direcciones
Principal: | basicas para la
educacién
Especifico 1
Describir la calidad de I .
estion antes del Describir las actividades
gro rama  del clima antes del clima en la
El progra Describir las | Institucion Educativa
¢El programa institucional en la tividad dentro de | and
de mejorade | Institucion ~ Educativa|  Sorvioaces | GENUO e 105 €stancares,
clima “Danicl Alcides dentrodela |sino los €asos
institucional | Carrion”  del  distrito Institucion excepcionales- que se
influye en | Toribio Casanova Educativa salen de los estandares-
favorecer la | provincia de Cutervo, para c?rgegmoy lograr la
calidad de | afip 2021 normafiaa
gestion en la E "
PP specifico 2
I.E “Daniel P
Alcides
Carrion” en el Desarrollar un plan de
N . reuniones cada tres meses,
Distrito Implementar actividades ara sequimiento de la
Toribio para la mejora del clima Encuestagde Clima v tiene
Casanova, | institucional en el logro como finalidad re():/o ilar
provincia de |de la calidad de gestion | Desarrollar  un las opiniones de cadapuno
Cutervo, en la Institucion | plan de reuniones de I(E)s colaboradores. Se
Region Educativa “Daniel | para la Institucién llevaran a cabo reunibnes
Cajamarca | Alcides Carrion” del [ Educativa especificas con los
afio 2021? | distrito Toribio P
Casanova, provincia de diferentes grupos foc_ales
i (que serdn  escogidos

Cutervo, afio 2021

aleatoriamente y en forma
rotativa)
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Especifico 3

Describir a la calidad de
gestion  después  del
programa de clima
institucional en la
Institucion ~ Educativa

“Daniel Alcides
Carrion” del  distrito
Toribio Casanova,

provincia de Cutervo,
afio 2021

Desarrollo del
modelo japonés
para la
Institucion
Educativa

Desarrollar el modelo
japonés CcwQcC
(Company Wide Quality
Control) es un enfoque de
gestion de calidad
desarrollado en Japon que
se encuentra en los
origenes  del  sistema
conocido actualmente
como TQM o Gestion de
la Calidad Total. El
CWQC se centra en la
participacion activa de
todos los empleados en la
mejora continua de los
procesos y productos de la
empresa.
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11. Plan de evaluacion de la propuesta

Cuadro 3

Plan de evaluacion de la propuesta

NO

ACTIVIDADES

AVANCE

Evaluar el avance descriptivo de las
actividades dentro de la Institucion
Educativa

INICIO

PROCESO

TERMINADO

Monitoreo y control del desarrollo de
un plan de reuniones para la Institucion
Educativa

Control y revision del desarrollo del
modelo japonés (CWQC, TQM) para
la Institucion Educativa
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CONCLUSIONES

En cuanto a la Investigacion se concluye que existe relacion fuerte, directa y significativa
(rho de Spearman = 0.821; Sig. =0.000) entre el clima institucional y la calidad de la
gestion educativa para la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el afio 2021.
En cuanto a la Investigacion se concluye que existe relacion moderada, directa y
significativa (rho de Spearman = 0.560; Sig. =0.001) entre las dimensiones liderazgo y
gestion de la calidad educativa en la Institucién Educativa “Daniel Alcides Carrién” en
el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

En cuanto a la Investigacion se concluye que existe relacion fuerte, directa y significativa
(rho de Spearman = 0.659; Sig. =0.000) entre las dimensiones comunicacién oportuna y
gestion de la calidad de gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides
Carrion” en el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

En cuanto a la Investigacion se concluye que no existe relacion fuerte, directa y
significativa (rho de Spearman = 0.698; Sig. =0.000) en las dimensiones compromiso
laboral y calidad de gestion educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides
Carrion” en el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

En cuanto a la Investigacion se concluye que no existe relacion fuerte, directa y
significativa (rho de Spearman = 0.218; Sig. =0.120) en las dimensiones satisfaccion
laboral y gestion de la calidad educativa en la Institucion Educativa “Daniel Alcides
Carrion” en el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.

En cuanto a la Investigacién se concluye que no existe relacion fuerte, directa y
significativa (rho de Spearman = 0.184; Sig. =0.161) en las dimensiones trabajo en
equipo y gestion de la calidad para la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en

el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021.
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SUGERENCIAS

Se sugiere a los directivos de la Institucion Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo en el afio 2021, comprometerse a los
participantes administrativos, docentes estudiantes y padres de familia con talleres para
mejorar el clima institucional y en consecuencia se tendrd mejores logros en la calidad
de gestion educativa.

Se sugiere a los directivos, docentes y administrativos, revisar los procesos de satisfaccion
laboral y trabajo en equipo, con todas dimensiones de calidad educativa.

Se sugiere al director de la UGEL correspondiente, impulsar el liderazgo pedagdgico, la
innovacion docente, la comunicacion efectiva y la satisfaccion laboral y trabajo en equipo
fomentar la participacion de la comunidad educativa y realizar un seguimiento y
evaluacion del impacto de las medidas tomadas, con el objetivo de hacer mas eficiente la
calidad de gestion educativa.

Se sugiere a los responsables de las instituciones educativas locales realizar este tipo de
estudio para proponer en forma oportuna estrategias o directivas en favor del clima
institucional y mejorar asi la calidad de gestion educativa.

Se sugiere al director de DRE fortalecer el clima institucional, en satisfaccion laboral y

trabajo en equipo en beneficio de la calidad de LA gestidn educativa.
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I1.FINALIDAD: EI presente instrumento tiene por finalidad evaluar el clima institucional en la IE.

ANEXO 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CLIMA INSTITUCIONAL
I. DATOS INFORMATIVOS:

“Daniel Alcides Carrion”- Toribio Casanova.

I11. INSTRUCCIONES DEL LLENADO:

Estimado profesor Ud., es la persona mas indicada quien pueda brindar la informacién sobre el clima de su

Institucion.

Lea las siguientes proposiciones, luego marque con un aspa (x) la alternativa que considere la

respuesta mas correcta.

N° Valoracion
Aspecto a evaluar Siempre| A Nunca -

Liderazgo

01 | El director de la LLE. crea una atmoésfera de
confianza en el grupo de trabajo

02 | El director daaconocer los logros de la
Institucion.

03 | El director generalmente apoya las decisiones que tomamos.

04 | Las ordenes impartidas por el director no son
arbitrarias

05 | El director trata bien al personal.

06 | El director no desconfia del grupo de trabajo

07 | Cuando las cosas salen mal el director culpa a otras
personas.

08 | El personal que labora en la I.E. estd preparado
para cumplir su trabajo
Comunicacion oportuna

09 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
de manera responsable.

10 | Los miembros del grupo muestran diferentes canales de
comunicacién,

11 | Eldirectivo escucha los planteamientos que le hacen.

12 | La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.
Compromiso laboral

13 | La l.E. tiene objetivos y metas trazadas.

14 | Entiendo de manera clara las metas de la I.E

15 | Conozco bien como la I.E. esta logrando sus
metas
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16 | No me avergienzo de decir que soy parte de la
institucion
17 | Recomiendo a mis amigos para que vengan a
integrar la institucion
18 | Seria mas feliz integrando otra institucién
19 | Entiendo bien los beneficios que tengo en la institucion
20 | Realmente me interesa el futuro de la institucion
Satisfaccion laboral
21 | No trabajo sin recompensa a favor de la I.E.
22 | Mis aspiraciones no son tomadas en cuenta
23 | Los estimulos que recibo en la institucion son insuficientes
24 | La l.E. dispone del espacio adecuado para realizar las
actividades
25 | El ambiente fisico de la I.E. es adecuado para trabajar
26 | El entorno fisico de la I.E. dificulta desarrollar la labor
27 | La LE. cuenta con iluminacién y comodidad para trabajar
28 | La I.E. cuenta con personal suficiente
Trabajo en equipo
29 | Eltrabajo en equipo se practicaen la I.E.
30 | Soy aceptado por mi grupo de trabajo
31 | Los miembros de grupo noson distantes con conmigo
32 | Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo
33 | No es dificil tener acceso a la informacién de lo que pasa
en la l.E.
34 | La informacion sobre la marcha de la I.E. la es dificil

obtenerla

FUENTE: Adaptado de la Encuesta tipo Likert de la tesis Relacion del clima institucional y la calidad
de la gestion, en la Institucion Educativa N° 16577, del Centro Poblado Montango, distrito Santa Rosa,

provincia Jaén, 2014.
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ANEXO 02
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE GESTION EDUCATIVA

I. DATOS INFORMATIVOS:

Il. FINALIDAD: Elpresente instrumento tiene por finalidad evaluar la gestion
educativa en la IE. “Daniel Alcides Carrién”- Toribio Casanova.

I11. INSTRUCCIONES DEL LLENADO: Le agradeceremos responder las siguientes preguntas;
porque Ud., es conocedor de la calidad del servicio educativo que se brinda la I.E. Lea las siguientes
proposiciones, luego marque con un aspa (x) la alternativa que considere la respuesta mas correcta,
segun se observe o se haga SIEMPRE, A VECES o NUNCA.

Valoracion
Siempre - 3 Aveces -2 [Nunca-1

N° items

Gestidn pedagdgica curricular

¢El director se interesa por mejorar la calidad
de la ensefianza?

9 ¢El director fomenta el mejoramiento del
aprendizaje de los estudiantes?

¢El director valora y reconoce el buen
desempefio de los docentes?

¢El director logra compromisos con los
4 docentes para el mejoramiento del
aprendizaje?

¢El director promueve la innovacion y
capacitacién del docente?

6 ¢El director toma decisiones acertadas para
mejorar la ensefianza en la I.E.?

Gestion organizativa

¢El director promueve el trabajo en
equipo para el logro de las metas?

¢El director fomenta la colaboracién y
8 participacion docente en las actividades
delal.E.?

¢El director promueve que los docentes se
identifiquen con la I.E.?

¢El director fomenta la armonia y

10 o
comprension en la |.E.?

¢El director ejerce un buen liderazgo en la

= LE.?

¢El director delega funciones entre los

12 docentes?

Gestién administrativa
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¢El director promueve la participacion de

13 |los docentes y padres de familia en la
planificacion institucional?
¢El director hace cumplir las normas y

14 [reglamentos que da la I.E. y el Ministerio
de Educacion?
¢El director demuestra buena

15 [administracidon de los recursos
financieros?

16 ¢El director se preocupa por preservar los
bienes y materiales de la I.E.?
¢El director comparte con sus miembros

17 |laresponsabilidad en la toma de
decisiones?

18 ¢El director tiene la capacidad directiva
para desempefiarse en el cargo?
Gestion comunitaria

19 ¢Existe buenas relaciones entre la escuela
y la comunidad?

20 ¢La escuela tiene buena imagen ante la
comunidad?

21 ¢La LLE. participa en las actividades de la
comunidad?

29 ¢Las instituciones de la comunidad
apoyan a la I.E.?

23 ¢La LE. participa en la solucién de los
problemas de la comunidad

24 ¢La comunidad participa en los eventos

organizados por la escuela?

FUENTE: Adaptado de la Encuesta tipo Likert de la tesis Relacion del clima institucional y la calidad
de la gestion, en la Institucion Educativa N° 16577, del Centro Poblado Montango, distrito Santa Rosa,
provincia Jaén, 2014.



VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL (JUICIO DE
EXPERTO)

Yo Victor Sdnchez Céceres, identificado con DNI N° 26722763, con Grado Académico de

DOCTOR de la Universidad César Vallejo:

Hago constar que he leido y revisado los 34 items del cuestionario de Clima Institucional,
correspondiente a la Tesis de Maestria: " Relacion del Clima Institucional y la Calidad de
Gestion en la ILE “Daniel Alcides Carrion” del distrito Toribio Casanova, provincia de

Cutervo, afo 2021", del maestrista Lénin Bobadilla Maldonado

Los iterns del cuestionario estan distribuidos en 05 dimensiones: Liderazgo (08 items),
Comunicacion oportuna (04 items), Compromiso laboral (08 items), Satisfaccion laboral

(08 item) y Trabajo en equipo ( 06 items).

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados

son los siguientes:

CUESTIONARIO DE Cl IMA INSTITUCIONAL
N° items N° de items Validos % de items validos
34 34 100%

Cajamarca, 16 de junio de 2021

AP

Victor Sdnchez Céceres
DNI 26722763
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FICHA DE EVALUACION
Apellidos y Nombres del Evaluador: Sanchez Céceres, Victor
Titulo: " Relacion del Clima Institucional y la Calidad de Gestion en la ILE “Daniel Alcides

Carrién” del distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo, ano 2021"
Autor: Lenin Bobadilla Maldonado
Fecha: Cajamarca, 06 de enero de 2021

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el
problema,
objetivos e

hipétesis de
investigacién

Pertinencia con
lavariable y
dimensiones

Pertinencia con la
dimension/indicador

Pertinencia con los
principios de la
redaccion
cientifica
(propiedad y

Si No

<]

No

<]

No

Si No

01

X

02

03

04

05

06

07

08

09

JO

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

XXX XXX X XXX X XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX |X|X

XX XXX X XXX XXX X XXX XXX XXX XX XX XXX XXX [X X

XX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX XX XXX X

XX XXX XX XXX X XXX XXX X XXX XXX XX XXX XXX [X X

.

Victor Sdnchez Céceres

DNI 26722763
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA (JUICIO DE
EXPERTO)

Yo Victor Sdnchez Céceres, identificado con DNI N° 26722763, con Grado Académico de

DOCTOR de la Universidad César Vallejo:

Hago constar que he leido y revisado los 24 items del cuestionario de Gestion Educativa,
correspondiente a la Tesis de Maestria: " Relacion del Clima Institucional y la Calidad de
Gestion en la ILE “Daniel Alcides Carrion” del distrito Toribio Casanova, provincia de

Cutervo, afo 2021", del maestrista Lénin Bobadilla Maldonado

Los items del cuestionario estan distribuidos en 05 dimensiones: Gestion pedagogica (06
items), Gestion organizativa (06 items) y Gestion administrativa (06 items), Gestion

comunitaria (06 item)

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados

son los siguientes:

CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL __
N° items N° de items Validos % de items validos

24 24 100%

Cajamarca, 16 de junio de 2021

i

Victor Sdnchez Céceres
DNI 26722763
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FICHA DE EVALUACION
Apellidos y Nombres del Evaluador: Sanchez Céceres, Victor
Titulo: " Relacion del Clima Institucional y la Calidad de Gestion en la LE “Daniel Alcides
Carrién” del distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo, ano 2021"
Autor: Lenin Bobadilla Maldonado
Fecha: Cajamarca, 06 de enero de 2021

CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el . . Pert?ne_nc_ia con los
N . Pertinencia con la . . principios de la
proble_mgi, o_bjetlvos € variable y _Pertm_e,nc_la con la redaccion cientifica

_hIpOt?SIS _Qe dimensiones dimension/indicador (propiedad y
1nvestigacion . -
Si No Si No Si No Si No

01 X X X X

02 X X X X

03 X X X X

04 X X X X

05 X X X X

06 X X X X

07 X X X X

08 X X X X

09 X X X X

10 X X X X

11 X X X X

12 X X X X

13 X X X X

14 X X X X

15 X X X X

16 X X X X

17 X X X X

18 X X X X

19 X X X X

20 X X X X

21 X X X X

22 X X X X

23 X X X X

24 X X X X

Victor Sdnchez Céceres
DNI 267227
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL (JUICIO DE
EXPERTO)

Yo JORGE SEGUNDO PONCE GONZALEZ, identificado con DNI N° 17931143, con

Grado Académico de MAGISTER de la Universidad Nacional de Trujillo:

Hago constar que he leido y revisado los 34 items del cuestionario de Clima Institucional,
correspondiente a la Tesis de Maestria: " Relacion del Clima Institucional y la Calidad de
Gestion en la ILE “Daniel Alcides Carrion” del distrito Toribio Casanova, provincia de

Cutervo, afo 2021", del maestrista Lénin Bobadilla Maldonado

Los items del cuestionario estan distribuidos en 05 dimensiones: Liderazgo (08 items),
Comunicacion oportuna (04 items), Compromiso laboral (08 items), Satisfaccion laboral

(08 item) y Trabajo en equipo ( 06 items).

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados

son los siguientes:

CUESTIONARIO DE Cl IMA INSTITUCIONAL
N° items N° de items Validos % de items validos
34 34 100%

Cajamarca, 16 de junio de 2021

Bl

Jorge S. Ponce Gonzalez
DNI 17931143
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FICHA DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del Evaluador: Ponce Gonzélez, Jorge Segundo

Titulo: " Relacion del Clima Institucional y la Calidad de Gestion en la ILE “Daniel Alcides

Carrién” del distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo, ano 2021"
Autor: Lenin Bobadilla Maldonado
Fecha: Cajamarca, 06 de enero de 2021

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el
problema,
objetivos e

hipétesis de
investigacion

Pertinencia con
lavariable y
dimensiones

Pertinencia con la
dimension/indicado
r

Pertinencia con
los principios de la
redaccion
cientifica
(propiedad y

Si No

<]

No

<]

No

Si No

01

X

02

03

04

05

06

07

08

09

JO

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX |X XXX

XX XXX XX XX XX XXX XXX XXX |PX XXX |[X|X|X|[X[X|[X|X|[X]|X[X

XX XX X XXX XXX XXX XXX XXX XX XX XXX XX XXX ]|X|X

XX XXX XX XXX X XXX XXX XX XXX XXX XX XX [ X|X]|X]|X|X

Jorge S. Ponce Gonzalez

DNI 17931143




VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA (JUICIO DE

EXPERTO)

Yo JORGE SEGUNDO PONCE GONZALEZ, identificado con DNI N° 17931143, con

Grado Académico de MAGISTER de la Universidad Nacional de Trujillo:

Hago constar que he leido y revisado los 24 items del cuestionario de Gestion Educativa,

correspondiente a la Tesis de Maestria: " Relacion del Clima Institucional y la Calidad de

Gestion en la ILE “Daniel Alcides Carrion” del distrito Toribio Casanova, provincia de

Cutervo, afo 2021", del maestrista Lénin Bobadilla Maldonado

Los iterns del cuestionario estan distribuidos en 05 dimensiones: Gestion pedagdgica (06

items), Gestion organizativa (06 items) y Gestion administrativa (06 items), Gestion

comunitaria (06 item)

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados

son los siguientes:

CUESTIO

ARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

N° items

N° de items Validos

% de items validos

24

24

100%

Bl

Jorge S. Ponce Gonzalez
DNI 17931143
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FICHA DE EVALUACION
Apellidos y Nombres del Evaluador: Ponce Gonzélez, Jorge Segundo
Titulo: " Relacion del Clima Institucional y la Calidad de Gestion en la ILE “Daniel Alcides
Carrién” del distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo, ano 2021"
Autor: Lenin Bobadilla Maldonado
Fecha: Cajamarca, 06 de enero de 2021

CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el . . Pert_ine_nc_ia con los
e blema. obietivos e Pertlner_wla con la Perti . | prm(_:l’plos_ delle_i
probiema, o) variable y Pertinencia con la redaccion cientifica
i:l?it?s;spi?’\i dimensiones dimension/indicador (propiedad y
Si No Si No Si No Si No
01 X X X X
02 X X X X
03 X X X X
04 X X X X
05 X X X X
06 X X X X
07 X X X X
08 X X X X
09 X X X X
0 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X

Jorge S. Ponce Gonzalez

DNI 17931143
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO
CAJAMARCA - PERU

z UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA PRESIDENTA DE LA ASOCIACION
DE PADRES DE FAMILIA DE LA LE “DANIEL ALCIDES CARRION” LA
SACILIA - TORIBIO CASANOVA - CUTERVO

Yo, Carmen Cubas Coronel, en mi condicién de Presidenta de la Asociacion de Padres de Familia
de la LE “Daniel Alcides Carrion” — La Sacilia del Distrito Toribio Casanova, otorgo mi Autorizacion
voluntaria para que se ejecute El Trabajo de Investigacion Titulado: Clima Institucional y Calidad
de la Gestion en la L.E “Daniel Alcides Carrién” en el Distrito Toribio Casanova, provincia

de Cutervo, afio 2021.

Toribio Casanova, 10 de julio del 2021.

residenta de APAFA de la LE
“Daniel Alcides Carrion”
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

g CAJAMARCA - PERU

: s UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION pm i

Posagrado

AUTORIZACION DEL DIRECTOR DE LA LE “DANIEL ALCIDES CARRION”
LA SACILIA - TORIBIO CASANOVA - CUTERVO

Yo, Alvaro Alejandro Culqui Villegas Director de la LE “Daniel Alcides Carrion” — La Sacilia del
Distrito Toribio Casanova, otorgo mi Autorizacién voluntaria para que se ejecute El Trabajo de
Investigacion Titulado: Clima Institucional y Calidad de la Gestion en la LE “Daniel Alcides

Carridn” en el Distrito Toribio Casanova, provincia de Cutervo, afio 2021.

Toribio Casanova, 10 de Julio del 2021.

B
NV ..
S5 B8 %) e g Viegs
Gyy’  DIREQGTOR

Director de la LE
“Daniel Alcides Carrion”
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ANEXO 04

Tabla 8

Dimension: Liderazgo

Item Rpta. frec. %

El director de la I.E tmésfera d Nunca S 20%

irector de la I.E. crea una atmodsfera de A veces 18 5806
confianza en el grupo de trabajo )

Siempre 5 16%

Nunca 5 16%

El director da a conocer los logros de la Institucion. A veces 9 29%

Siempre 17 55%

£l di | las decisi Nunca 12 39%

irector generalmente apoya las decisiones que A veces 15 48%
tomamaos. _

Siempre 4 13%

Las 6rd . fid | direct Nunca 2 6%

as Ordenes impartidas por el director no son 0

arbitrarias A veces 14 45%

Siempre 15 48%

Nunca 0 0%

El director trata bien al personal. A veces 17 55%

Siempre 14 45%

Nunca 5 16%

El director no desconfia del grupo de trabajo A veces 16 52%

Siempre 10 32%

Cuando | len mal el director culpa aofras o > 2%%

uando las cosas salen mal el director culpaaotras ... 10 3204
personas. _

Siempre 12 39%

) Nunca 0 0%

El personal_que Iaborg en la I.E. esta preparado A veces 9 29%
para cumplir su trabajo )

Siempre 22 71%

Total 31 100%
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Tabla 9

Dimension: Comunicacién oportuna

Item Rpta. frec. %

I inf ., i Nunca 4 13%

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria A Veces 8 6%
para cumplir de manera responsable. .

Siempre 19 61%

iembros del dif Nunca 8 26%

Los miembros el grupo muestran diferentes A Veces 14 45%
canales de comunicacion. )

Siempre 9 29%

| directi ha 10s ol ) | Nunca 7 23%

Eac e|rr]ect|vo escucha los planteamientos que le A Veces 14 45%

' Siempre 10 32%

o Nunca 3 10%

La institucion fomenta y promueve la A veces 17 5504
comunicacion interna. _

Siempre 11 35%

Total 31 100%
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Tabla 10

Dimension: Compromiso laboral

Item Rpta. frec. %

Nunca 5 16%

La I.E. tiene objetivos y metas trazadas. A veces 9 29%

Siempre 17 55%

Nunca 2 6%

Entiendo de manera clara las metas de la I. E A veces 8 26%

Siempre 21 68%

Nunca 5 16%

Conozco bien cdmo la I.E. esta logrando sus metas A veces 7 23%

Siempre 19 61%

) . Nunca 17 55%

:\rllgtirpuecflgr?rguenzo de decir que soy parte de la A veces 5 16%

Siempre 9 29%

i i i Nunca 6 19%

_Recomlend_o a mis amigos para que vengan a A Veces 8 6%
integrar la institucion )

Siempre 17 55%

Nunca 12 39%

Seria mas feliz integrando otra institucion A veces 8 26%

Siempre 11 35%

Entiendo bien los beneficios que tengo en la Nunca 0 19%

institucion a J A_ veces 9 29%

Siempre 16 52%

Nunca 5 16%

Realmente me interesa el futuro de la institucion A veces 8 26%

Siempre 18 58%

Total 31 100%
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Tabla 11

Dimension: Satisfaccion laboral

Item Rpta. frec. %

Nunca 12 39%

No trabajo sin recompensa a favor de la I.E. A veces 11 35%

Siempre 8 26%

Nunca 5 16%

Mis aspiraciones no son tomadas en cuenta A veces 17 55%

Siempre 9 29%

L ol i la institucid Nunca 5 16%

Los estimulos que recibo en la institucion son A Veces 13 42%
insuficientes .

Siempre 13 42%

La LE. di del i0 ad g Nunca 3 10%

a LE. dispone del espacio adecuado para A Veces 7 3%
realizar las actividades _

Siempre 21 68%

El ambiente fisico de la |.E. es adecuad Nunca 4 13%

ambiente fisico de la I.E. es adecuado para A Veces 5 16%
trabajar .

Siempre 22 71%

El entorno fisico de la I.E. dificulta desarrollar la - ! 23%

Iabzrr] orno fisico de la I.E. dificulta desarrollar la -, .. 9 29%

Siempre 15 48%

LalLE luminacis didad Nunca 1 3%

a |.E. cuenta con iluminacion y comodidad para A veces 10 3204
trabajar .

Siempre 20 65%

Nunca 1 3%

La I.E. cuenta con personal suficiente A veces 14 45%

Siempre 16 52%

Total 31 100%
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Tabla 12

Dimension: Trabajo en equipo

Item Rpta. frec. %

Nunca 4 13%

El trabajo en equipo se practica en la I.E. A veces 10 32%

Siempre 17 55%

Nunca 4 13%

Soy aceptado por mi grupo de trabajo A veces 6 19%

Siempre 21 68%

I iembros d g Nunca 14 45%

os miembros de grupo no son distantes con A Veces 11 3506
conmigo )

Siempre 6 19%

Nunca 12 39%

Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo A veces 17 55%

Siempre 2 6%

N dificil la inf i5n de | Nunca 7 23%

o es dificil tener acceso a la informacion de lo que A Veces 17 5504
pasaenlal. E )

Siempre 7 23%

. 5 Nunca 8 26%

L'alln'formamon sobre la marcha de la I.E. la es A veces 17 550
dificil obtenerla )

Siempre 6 19%

Total 31 100%
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Tabla 13

Dimensidn: Gestion pedagdgica

Item Rpta. frec. %

El di . ) la calidad de | Nunca 1 3%

gsseﬁlgﬁggc;r se interesa por mejorar la calidad de la A veces 9 29%

' Siempre 21 68%

, . " | mei . del Nunca 0 0%

¢El dlrt_act_or omenta el mejoramiento de A veces 11 35%

aprendizaje de los estudiantes? Siempre 20 65%

[ 0

e | | buen d . Nunca 4 13%

¢El director valora y reconoce el buen desempefio A veces 8 26%

de los docentes? Siempre 19 61%

0

o _ los d Nunca 0 0%

¢El dlrecto_r Iogr_a compromisos con los docentes A veces 8 26%

para el mejoramiento del aprendizaje? Siempre 23 7a%

[ 0

) _ . ..., Nunca 3 10%

¢El director promueve la innovacion y capacitacion A veces 7 2306

del docente?

Siempre 21 68%

) . _ Nunca 0 0%

¢El director toma decisiones acertadas para mejorar A veces 15 48%
la ensefianza en la I.E.? )

Siempre 16 52%

Total 31 100%
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Tabla 14

Dimension: Gestion organizativa

Item Rpta. frec. %

. . . Nunca 3 10%

¢El director promueve el trabajo en equipo para el A veces 6 19%
logro de las metas? )

Siempre 22 71%

,El director fomenta la colaboracion y participacion Nunca 0 0%

élocente en las actividades de la I.E.?y P P A veces 9 29%

Siempre 22 71%

. Nunca 2 6%

g,EI d_|r_ector promueve que los docentes se A veces 6 19%
identifiquen con la I.E.? )

Siempre 23 74%

_ . i » Nunca 6 19%

i,aEII glgector fomenta la armonia y comprension en A veces 11 3504

Siempre 14 45%

Nunca 5 16%

¢El director ejerce un buen liderazgo en la 1.E.? A veces 9 29%

Siempre 17 55%

Nunca 1 3%

¢El director delega funciones entre los docentes? A veces 15 48%

Siempre 15 48%

Total 31 100%
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Tabla 15

Dimensién: Gestion administrativa

Item Rpta. frec. %

¢El director promueve la participacion de los Nunca 2 6%

docentes y padres de familia en la planificacion A veces 8 26%

institucional? Siempre 21 68%

El di h lir | | Nunca 1 3%

¢El director hace cumplir las normas y reglamentos A Veces 7 3%
que da la I.E. y el Ministerio de Educacion? .

Siempre 23 74%

El di g b dmini 5 de | Nunca 0 0%

¢El director demuestra buena administracion de los A Veces 13 42%
recursos financieros? )

Siempre 18 58%

El di los bi Nunca 2 6%

¢El director se preocupa por preservar los bienesy A Veces 5 19%
materiales de la I.E.? )

Siempre 23 74%

El di iermbros | Nunca 5 16%

¢El director comparte con sus miembros la A Veces 11 3504
responsabilidad en la toma de decisiones? )

Siempre 15 48%

) ) ) o Nunca 2 6%

¢El dII’ECEOI’ tiene la capacidad directiva para A veces 12 39%
desemperiarse en el cargo? )

Siempre 17 55%

Total 31 100%

124



Tabla 16

Dimensién: Gestidon comunitaria

Item Rpta. frec. %

Existe b laci | v Nunca 1 3%

¢Existe buenas relaciones entre la escuelay la A veces 13 42%
comunidad? _

Siempre 17 55%

Nunca 3 10%

¢La escuela tiene buena imagen ante la comunidad? A veces 4 13%

Siempre 24 7%

_ - | ividades de | Nunca 0 0%

¢La IE participa en las actividades de la A veces 13 42%
comunidad? )

Siempre 18 58%

. as instituci del idad | Nunca 2 6%

?Eaglnstltumones e la comunidad apoyan a la A veces 13 42%

o Siempre 16 52%

La |.LE ici la solucion de | bl Nunca 8 26%

glealla .Cdnr])sgtilg;%a en la solucion de los problemas .. 13 42%

Siempre 10 32%

) o Nunca 1 3%

¢La cgmunldad participa en los eventos A veces 9 29%
organizados por la escuela? )

Siempre 21 68%

Total 31 100%
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Tabla 17
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Variable / Dimension
Estadistico gl Sig.
Clima institucional 0.961 31 0.304
Liderazgo 0.943 31 0.100
Comunicacién oportuna 0.925 31 0.032
Compromiso laboral 0.897 31 0.006
Satisfaccion laboral 0.933 31 0.054
Trabajo en equipo 0.930 31 0.043
Calidad De La Gestion Educativa 0.911 31 0.014
Gestion pedagdgica curricular 0.876 31 0.002
Gestion organizativa 0.884 31 0.003
Gestion administrativa 0.880 31 0.002
Gestion comunitaria 0.853 31 0.001
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ANEXO 03

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Relacion del Clima Institucional y la Calidad de la Gestion en la I.E “Daniel Alcides Carrion” del distrito La Sacilia provincia de

Cutervo al afio 2021.

Pregunta de Investigacion

Objetivo

Hipdtesis de Investigacion

Variables de
Estudio

Dimensiones

Metodologia

General

¢Cudl es la relacion entre el
Clima Institucional y Calidad
de la Gestion en la LLE “Daniel
Alcides Carridon” en el Distrito
Toribio Casanova, provincia de
Cutervo, Region Cajamarca
afio 20217

PREGUNTAS DERIVADAS

¢ Qué relacion existe entre el
liderazgo; comunicacion
oportuna, compromiso laboral,
satisfaccion laboral y trabajo
en equipo con la calidad de la
gestion  educativa en la
Institucion Educativa “Daniel

Alcides Carrion” en el
Distrito Toribio Casanova,
provincia de Cutervo,
¢(Region  Cajamarca  afio
20217

¢ Qué relacién existe entre
gestion pedagogica;
organizativa, administrativa y
comunitaria con el clima
institucional educativa de la
Institucion Educativa “Daniel
Alcides Carrion” en el Distrito
Toribio Casanova, provincia

General

(i Determinar la relacion entre el
clima institucional y la calidad de
la gestion en la Institucion
Educativa “Daniel Alcides
Carriéon” en el Distrito Toribio
Casanova, provincia de Cutervo en
el afio 2021.

General

Existe relacion significativa entre el
clima institucional y la calidad de la
gestion en la Institucion Educativa
“Daniel Alcides Carrion”.

Especificos

a) Establecer la relacion entre las
dimensiones: el liderazgo;
comunicacion oportuna,
compromiso laboral, satisfaccion
laboral y trabajo en equipo y la
calidad de la gestion educativa en
la Institucion Educativa “Daniel
Alcides Carrion” en el Distrito
Toribio Casanova, provincia de
Cutervo en el afio 2021.

b) Establecer la relacion entre las
dimensiones gestion
pedagdgica; organizativa,
administrativa y comunitaria con
el clima institucional en la
Institucion  Educativa “Daniel
Alcides Carrion” en el Distrito
Toribio Casanova, provincia de
Cutervo en el afio 2021.

Especificas

H.E.1 Existe una correlacién positiva
entre el liderazgo; y la calidad de la
gestion educativa en la Institucion
Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de
Cutervo en el afio 2021.

H.E.2 Existe una correlacion positiva
entre la comunicacién oportuna; y la
calidad de la gestion educativa en la
Institucion Educativa “Daniel Alcides
Carrion” en el Distrito Toribio Casanova,
provincia de Cutervo en el afio 2021.
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Clima Institucional

-Liderazgo

-Comunicacion oportuna

-Compromiso laboral

-Satisfaccién laboral

-Trabajo en equipo

Tipo de Investigacion: No
Experimental

Disefio de Investigacion:
Descriptivo Correlacional,
Inductivo- Deductivo,
Estadistico

Poblacién: 130 entre
directivos, docentes,
administrativos, estudiantes
y padres de familia de la
institucion educativa “Daniel
Alcides Carrion” del distrito
Toribio Casanova, Cutervo.

Muestra: 31 integrantes
entre directivos, docentes,
administrativos, estudiantes
y padres de familia de la
institucion educativa “Daniel
Alcides Carrion” del distrito
Toribio Casanova, Cutervo




de Cutervo, ;Regién
Cajamarca afio 2021?

¢{Como formular una
propuesta para mejora del
clima institucional y la
calidad de gestion de la IE
“Daniel Alcides Carrion” del
distrito  Toribio Casanova,
provincia de Cutervo, afio
20217

c) Establecer un plan de mejora de
clima institucional para lograr la
calidad de gestion en la Institucion
Educativa “Daniel Alcides
Carrion” en el Distrito Toribio
Casanova, provincia de Cutervo en
el afio 2021.

H.E.3 Existe una correlacion positiva
entre el compromiso laboral; y la calidad
de la gestion educativa en la Institucion
Educativa “Daniel Alcides Carrién” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de
Cutervo en el afio 2021.

H.E.4 Existe una correlacién positiva
entre la satisfaccion laboral; y la calidad
de la gestion educativa en la Institucion
Educativa “Daniel Alcides Carrién” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de
Cutervo en el afio 2021.

H.E.5 Existe una correlacién positiva
entre el trabajo en equipo; vy la la calidad
de la gestion educativa en la Institucion
Educativa “Daniel Alcides Carrion” en el
Distrito Toribio Casanova, provincia de
Cutervo en el afio 2021.

Calidad de la
Gestion Educativa

-Gestion pedagégica y
curricular.

-Gestion organizativa

- Gestion administrativa

*Gestidn comunitaria

Unidad de Andlisis: Un
integrante dentro la
comunidad educativa
“Daniel Alcides Carrion”
segln sea su participacion.

Técnica e instrumento de
Recojo de Datos:
Encuesta/cuestionario

Técnica de Procesamiento
de Datos: Estadistica
descriptiva e inferencial
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