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Resumen

La presente tesis titulada: “Comprobantes de Pago y Cultura Tributaria en los
Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca-2023"se realizo con el objetivo de
determinar la relacion de los Comprobantes de Pago con la Cultura Tributaria en los
Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca -2023; en el cual se utilizo la
metodologia siguiente: La investigacion fue de nivel descriptiva — correlacional, de disefio no
experimental -transversal, el método de investigacion utilizado fue el deductivo, inductivo—
deductivo, hipotético—deductivo y el analitico-sintético. La poblacién estuvo conformada por 250
comerciantes artesanales y la muestra fue 60 comerciantes, se considerd el tipo de muestreo no
probabilistico intencional y ademas para la recoleccidn de datos se utilizo la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados que se obtuvo es que el grado de
significancia bilateral es 0.00, el cual es menor al margen de error (0.05), esto indica que existe
una relacion significativamente entre variables, ademas dicha correlacién es positiva media entre
las variables Comprobantes de pago y Cultura Tributaria, ya que el coeficiente de Rho Spearman
es igual a 0.586. Es decir, que mayor nivel de cultura tributaria tengan los comerciantes van a
tener mayor conocimiento sobre los comprobantes de pago. Finalmente se concluy6 que el
91.67% tiene un nivel bajo, el 37.14% tiene un nivel medio y con respecto a los Comprobantes
de Pago, asi mismo el 93.33% tiene un nivel bajo, el 5 % tienen un nivel medio y con respecto a
la Cultura Tributaria.

Palabras clave: Comprobantes de Pago, Cultura Tributaria, Comerciantes Artesanales.
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Abstract

The present thesis entitled: "Payment VVouchers and Tax Culture in Merchants of the
Artisanal Sector of the Cajamarca District-2023" was carried out with the objective of
determining the relationship of Payment VVouchers with the Tax Culture in Merchants of the
Artisanal Sector of the Cajamarca District -2023; in which the following methodology was used:
The type of research was basic, descriptive - correlational level, non-experimental - cross-
sectional design, the research method used was deductive, inductive-deductive, hypothetical-
deductive and analytical-synthetic. The population consisted of 250 artisan merchants and the
sample was 60 merchants, the type of intentional non-probabilistic sampling was considered and
in addition, for data collection, the survey technique was used and the questionnaire as an
instrument. The results obtained are that the degree of bilateral significance is 0.00, which is less
than the margin of error (0.05), this indicates that there is a significant relationship between
variables, in addition said correlation is positive average between the variables Payment
Vouchers and Tax Culture, since the Spearman Rho coefficient is equal to 0.586. That is, the
higher the level of tax culture that merchants have, the greater their knowledge about payment
vouchers. Finally, it was concluded that 91.67% have a low level, 37.14% have a medium level
and with respect to Payment Vouchers, likewise 93.33% have a low level, 5% have a medium
level and with respect to Tax Culture.

Keywords: Payment VVouchers, Tax Culture, Artisanal Merchants.
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Introduccion

Actualmente el problema de los Comerciantes del Sector Artesanal, es que no son
conscientes de emitir sus comprobantes de pago debido a la falta de cultura tributaria, poco
conocimiento de las normas vigentes, deseos de generar mayores ingresos y como consecuencia
conlleva a los comerciantes a que se hagan acreedores a infracciones, sanciones, multas, cierre
temporal de establecimientos por parte de la administracion tributaria.

En ese contexto, en la presente investigacion se establecié como objetivo principal
determinar la relacién de los Comprobantes de Pago con la Cultura Tributaria en los
Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca -2023

Asimismo, la investigacion se estructur6 de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento de la investigacion, en el que se incluye: La descripcion de la realidad
problematica a nivel internacional, nacional y local; la delimitacidn espacial y temporal; la
formulacion del problema general y especificos; los objetivos generales y especificos; la
justificacion teorica, practica y académica, y finalmente las limitaciones de la investigacion.
Capitulo I1: Contiene el marco tedrico, el cual se incluyen los antecedentes internacionales,
nacionales y locales; la base legal y teorica; asi como la definicidn de los términos basicos.
Capitulo I11: Contiene Hipdtesis y Variables, en este capitulo se plantea hipotesis generales y
especificas, también se desarrolla la operacionalizacién de las variables.

Capitulo 1V: Se describe el marco metodoldgico que contiene enfoque, métodos, nivel y disefio
de la investigacién; también esta la poblacién, la muestra, el muestreo, unidad de analisis, la
técnica e instrumento de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento y analisis de la
informacion.

Capitulo V: En este Capitulo comprende los resultados y la discusién, asi mismo se desarrolla la
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presentacion, interpretacion y andlisis de resultados por items y variables de cada una de las
variables; asi como, la prueba de normalidad, la prueba de hipotesis y la discusion de resultados.
Conclusiones: Se identifican las conclusiones en base a los resultados a las que se llegé en la
investigacion.

Recomendaciones: Se dan propuestas para solucionar los problemas de acuerdo a los objetivos
y conclusiones.

Referencias: Abarca las citas y referencias bibliograficas segun las normas APA Séptima
Edicion, de manera automatizada en Microsoft Word.

Apéndices: En esta parte se presenta la Matriz de Consistencia Metodoldgica, instrumento de
recoleccion de datos y la Fiabilidad del instrumento con el Alfa de Cronbach de cada una de las

variables.
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Capitulo I. Planteamiento de la Investigacion

1.1  Descripcion de la Realidad Problematica

En Espania el uso de la factura electrénica en el 2021 permitio el ahorro de mas de 2.300
millones euros en costes de gestion, un 23,15% mas respecto al afio anterior, y esto evitd un uso
de papel equivalente a 16.486 pinos, lo que supone un ahorro medioambiental que ha crecido un
27,20% respecto a 2020, ahorrando ademas un tiempo en horas de trabajo equivalente a 617 afios
laborables, un 19,80% mas que el afio anterior. Los mayores emisores Yy receptores de factura
electronica han sido las pequefias empresas, seguidas de las medianas empresas. (Centro de
Recursos User(1T), 2022)

En Latinoamérica , en el pais de Argentina: En una publicacion del Portal oficial del
Estado Argentino, el administrador federal Carlos Castagneto, destaco que la Administracion
Federal de Ingreso Publicos (AFIP) ha logrado un desarrollo favorable en la emision de
comprobantes en los Gltimos tres afios, esto con la finalidad de combatir el comercio informal y
la evasion tributaria, asi mismo hizo mencion que las cifras muestran un avance en el proceso de
formalizacidn de la economia por que ahora se emiten 138 comprobantes electronicos por
segundo, mientras que en enero del 2020, antes de la pandemia, se emitian 66, por otra parte
detallo que de enero a octubre del 2022 supero la cantidad de comprobantes emitidos durante el
afio pasado como muestra los registro de la AFIP que en todo 2021 se emitieron 2.947.719.289
comprobantes electronicos mientras que el acumulado de los primeros 10 meses del afio la cifra
totaliza 3.273.071.816, es decir, un 11% mas en menos tiempo. Para asi seguir afrontando los
problemas mencionados AFIP dispone de diferentes modalidades para que los contribuyentes
puedan emitir sus facturas, como el servicio web de comprobantes en linea, aplicaciones méviles

y "servicios web" (Argentina.gob.ar, 2022).
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En el Peru, las estadisticas con data de La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), “Los Comprobantes de Pago emitidos diariamente alcanza
los 8°025 000 millones, a nivel mensual supera los 240 millones y representa 2°889 000 millones
anuales. Segun la entidad, el portal SOL lidera entre los emisores por intermedio del sistema con
un 77% para abril del 2022, seguido por el sistema de contribuyentes y el sistema OSE con
menos del 20%”. (Gutiérrez, 2023)

En la actualidad, el problema que se ha venido observando en los comerciantes del sector
artesanal del Distrito de Cajamarca es que no son conscientes de emitir sus Comprobantes de
Pago.

Dentro de las causas que ocasionan el problema, se presentan:(a) Falta de cultura
tributaria, (b) Deseo de generar mayores ingresos, (c) Poco conocimiento de las normas vigentes.

De continuar con el problema los comerciantes de sector artesanal se harian acreedores a
sanciones y multas, cierre temporal o definitivo de sus negocios.

Se pretende mediante la presente investigacion prevenir las consecuencias del problema a
través de la cultura tributaria.

1.2 Delimitacion del Problema
1.2.1 Delimitacién Espacial

- Sector: Artesanal

- Distrito: Cajamarca

- Provincia: Cajamarca

- Regidn: Cajamarca
1.2.2 Delimitacién Temporal

La informacidn que se tomaréa para la presente investigacion corresponde al afio 2023.
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1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Pregunta General
- ¢Cual es la relacion de los Comprobantes de Pago con la Cultura Tributaria en los
Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca -2023?
1.3.2 Preguntas Especificas
- ¢Como son los Comprobantes de Pago en los Comerciantes del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca -2023?
- ¢Cbmo es la Cultura Tributaria en los Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito
de Cajamarca -2023?
1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion Teorica
En el aspecto teorico, se justifica por el andlisis que se realizara al contenido conceptual y
proveera una vision critica de las tendencias actuales de los Comprobantes de Pago y la Cultura
Tributaria en los comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca.
1.4.2 Justificacion Préctica
La investigacion se justifica ya que contribuira a que los Comerciantes del Sector
Artesanal del Distrito de Cajamarca prevengan las consecuencias del problema y ademas
contribuira a que los contribuyentes cumplan con todas sus obligaciones.
1.4.3 Justificacion Académica
La presente investigacion aportara conocimientos, antecedentes y metodologia para la
realizacion de futuras investigaciones. Ademas, servira para obtener mi titulo profesional de

Contador Publico.



21

1.5  Objetivos
1.5.1 Objetivos Generales
Determinar la relacion de los Comprobantes de Pago con la Cultura Tributaria en los
Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca -2023.
1.5.2 Obijetivos Especificos
- Conocer los Comprobantes de Pago en los Comerciantes del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca -2023.
- Conocer la Cultura Tributaria en los Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito
de Cajamarca -2023
1.6 Limitaciones
Se estima que no se presentaron limitaciones, por el acceso a fuentes bibliograficas y a la

muestra para la aplicacién del cuestionario.
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Capitulo I1. Marco Tedrico
2.1  Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Coca ( 2020), en su tesis denominada “La facturacion electronica y las brechas
tributarias en el canton Ambato”, el objetivo general es determinar la incidencia de la facturacion
electronica en las brechas tributarias en el canton Ambato. La investigacion se desarrollé con un
disefio no experimental, ademas la técnica para la recoleccion de informacion fue el check list y
su instrumento utilizado es el cuestionario. La poblacion que se obtuvo del servicio de rentas
internas fue 8213 contribuyentes y muestra que se utilizo es la misma cantidad que la poblacion.
Los resultados que se obtuvieron al ser aplicados a los contribuyentes de la ciudad de Ambato
sefialan que la facturacién electrénica es beneficioso porgue les ayuda a optimizar sus recursos y
les facilita en sus declaraciones. En conclusion, se determiné que la facturacion electronica
incide en las brechas tributarias en el canton Ambato.

Asi mismo Santillan y otros( 2019), presentaron un articulo de revistas titulado “La
cultura tributaria en el sector artesanal y su efecto en el cumplimiento de obligaciones”, cuyo
objetivo general fue identificar los elementos que inciden en la cultura tributaria del sector
artesanal tomando como referencia la parroquia la Esperanza ubicada en la provincia de
Imbabura y su efecto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La metodologia de
investigacion fue de tipo descriptiva y documental, se trabajé con una muestra representativa de
170 comerciantes el cual todos fueron artesanos de la parroquia de “La Esperanza de la provincia
de Imbabura”. Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. El
resultado que se determind de la muestra de los 170 comerciantes apenas el 17% se encuentran

en el régimen general, es decir poseen un registro unico de contribuyente RUC, el 58% estan
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acogidos al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano RISE y el 25% no cuentan con
registro alguno, por lo que se identifica un alto indice de informalidad en los artesanos, a ello se
suma la resistencia expresa de emitir comprobantes de venta validos en las personas que tienen la
obligacion de hacerlo, estableciendo ademas altos niveles de evasion tributaria que perjudican la
recaudacion impositiva .Por otro lado el no cumplimiento de los deberes formales con el Fisco
por parte de los artesanos desencadena complicaciones econdmicas y consecuentemente legales
que terminan en notificaciones , multas e intereses, ademas de consecuentes acciones impuestas
por la Administracion Tributaria como son clausura temporal o definitiva de sus locales
comerciales.

Segun Arizaga (2021) en su tesis titulada:” La Cultura Tributaria y su Incidencia en el
cumplimiento del pago de los impuestos en los Sectores Pesqueros en la Ciudad de Guayaquil™.
Cuyo objetivo fue analizar el conocimiento, el comportamiento y los valores éticos que tienen
los comerciantes de la del sector Pesquero de la Ciudad de Guayaquil, para lo cual se desarrollé
la metodologia con un disefio observacional, retrospectivo y transversal , enfoque mixto .Se
desarroll6 con una poblacion de 148 comerciantes del cual se utilizé una muestra de 107
comerciantes , ademas para la investigacion se aplicé la técnica de la encuesta y como
instrumento las entrevistas, por lo que se obtuvo un resultado a través de las encuestas la poca
cultura tributaria que tienen los comerciantes pesqueros de Caraguay como contribuyentes y
mediante las entrevistas a expertos se da a conocer la importancia de cumplir con los impuestos
porque ayuda a pagar los gastos que tiene el estado y tener una ventaja de financiar las
instrucciones de obras publicas y otros gastos que son utilizados en salud, educacion; entre otros
. En conclusidn, se determina que los comerciantes del sector Pesquero de la Ciudad de

Guayaquil carecen de Cultura Tributaria.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Villegas & Huerto (2022) en su tesis titulada “Los Comprobantes de Pago y su Incidencia
en la Evasion Tributaria de los Comerciantes en la Ciudad de Moyobamba -2021” ; tuvo como
objetivo general determinar la incidencia de los comprobantes en la evasidn tributaria de los
comerciantes de la ciudad de Moyobamba en el afio 2021.La metodologia utilizada se desarrollo
en base al enfoque cuantitativo, disefio no experimental , nivel correlacional, la; la muestra
estuvo constituida por 57 comerciantes de la ciudad antes mencionado y la técnica fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario ; como resultado y conclusion se determiné que de
acuerdo a un analisis inferencial el coeficiente Rho de Spearman es 0.300 y de acuerdo a baremo
de estimacion de Spearman existe una correlacion positiva baja ,ademas el nivel de significancia
es menor que 0.05, el cual significa que si existe relacion entre variables ,también se concluyo
que los comprobantes de pago estarian estrechamente relacionado con la evasion de impuestos ,
la razon fue que en la encuesta realizada se determind que el 84% conocen que al no entregar
comprobantes de pago estan evadiendo impuesto y que el 16% desconocen.

Asi mismo Mendoza (2021) quien realizo un estudio titulado: “Cultura tributaria y
cumplimiento de la obligacion tributaria en el mercado artesanal Shosaku Nagase, Ayacucho
20197, cuyo objetivo primordial fue determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado en mencion. En
la investigacion se desarroll6 la metodologia de tipologia aplicada, nivel correlacional y disefio
no experimental. La técnica de recoleccion que se empled fue la encuesta y su instrumento
utilizado fue el cuestionario. La muestra que se utilizo estuvo conformada por 80 comerciantes
del Mercado Artesanal Shosaku Nagase, los cuales fueron determinados por medio de un

muestreo probabilistico y el resultado dio como conclusién que el 43.8% de los socios
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encuestados posee una cultura tributaria en un nivel medio, y el 36.3% indicé cumplir a veces
con sus obligaciones tributarias. Asimismo, por medio de la prueba de correlacion Rho de
Spearman se conocio la existencia de una relacion significativa y directa entre las variables de
estudio (p=0.00; Rho=759). El autor llegé a la conclusion que la cultura tributaria tiene una
relacion directa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado artesanal Shosaku Nagase Ayacucho 2019.

Segun Nicasio & Mauricia (2021) , en su tesis titulada, “Cultura tributaria y su incidencia
en el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacién de Artesanos
Productores de Machupicchu,2019” para obtener el grado académico de contadoras Publicas, el
cual su investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la cultura tributaria incide en
el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion de Artesanos
Productores de Machupicchu, 2019.La metodologia que se utilizo es la siguiente: El tipo de
investigacion es explicativa o causal, de corte Transversal. La muestra estuvo conformada por 50
comerciantes de la asociacion de Artesanos. Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta
que media la cultura tributaria y el grado de cumplimiento , luego de realizar los resultados se
llegd a la conclusion de que la cultura tributaria incide directamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de Artesanos Productores de Machupicchu, 2019, con
un chi cuadrado de 52.68 y un P valor de 0,000 < 0,005 lo que indica que, si los comerciantes de
esta asociacién mantuviesen o crearan una buena cultura tributaria, el cumplimiento de sus pagos
tributarios no serian un problema grave, mientras que si la cultura es negativa el cumplimiento
también lo sera cayendo en una evasion tributaria.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Segun Suarez (2019), en su tesis titulada “La Emisioén Electrénica de Comprobantes de
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pago en el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Personas Juridicas del Sector
Comercio del Distrito de Cajamarca, periodo 2018”. Cuya investigacion tuvo como objetivo
general: Analizar que la emision electronica de comprobantes de pago que facilita el cumplimiento
de obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector comercio del distrito de Cajamarca.
La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, de disefio no experimental transeccional. Se
trabajo con una muestra de 51 empresas pertenecientes al sector comercio, y para la recopilacién
de informacion se aplicaron tres técnicas de recoleccién como la encuesta, las sistematizaciones
bibliogréaficas y el analisis documental, ademas se utiliz6 como instrumento el cuestionario y las
fichas bibliograficas. Como resultado se determind que la emision electronica de comprobantes de
pago facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector
comercio del distrito de Cajamarca, en promedio el 69.3% del total de la muestra siempre cumple
con sus obligaciones tanto formales como sustanciales. Concluyd que la emision electrénica de
comprobantes le permite el ahorro de tiempo, el pago de impuestos, la presentacion de declaraciones
juradas y el llevado de libros y registros electrénicos.

Pérez (2020), en su tesis titulada: “Cultura Tributaria y su incidencia en las
Obligaciones Tributarias de los comerciantes del Mercado Central del Distrito de Bambamarca,
afio 2020”. Su objetivo general fue determinar la incidencia de la Cultura tributaria en las
Obligaciones Tributarias de los Comerciantes del Mercado Central el Distrito de Bambamarca,
afio 2020. El estudio es de tipo aplicada, con un nivel Descriptivo — Correlacional, se trabajé con
una poblacion de 184 comerciantes y una muestra de 52 comerciantes a los cuales se aplico la
técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario. El autor concluyo que la Cultura
Tributaria de los comerciantes del Mercado Central del Distrito de Bambamarca incide
directamente en sus Obligaciones Tributarias; el Conocimiento Tributario de los comerciantes

del Mercado Central del Distrito de Bambamarca incide de manera directa en sus Obligaciones
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Tributarias; la Conciencia Tributaria de los comerciantes del Mercado Central del Distrito de
incide de manera directa en sus Obligaciones Tributarias, también se ha determinado que en su
gran mayoria los comerciantes no siempre tienen conciencia al momento de declarar y pagar sus
impuestos, en consecuencia se establece que no cumplen con sus obligaciones de manera fiable,
como lo rigen las leyes tributarias.

Asi mismo Gallardo (2022) ,en su tesis “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en
los Comerciantes del Mercado Central del Distrito de Pedro Galvez, 2022, tuvo el objetivo de
determinar la relacién de las dos variables Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias en
los comerciantes del Mercado Central del Distrito de Pedro Galvez, 2022; para esto se utilizé la
metodologia siguiente: El tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion descriptiva-
relacional, de disefio no experimental con una muestra de 55 comerciantes aplicando el método
no probabilistico intencional y usando como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario.

En dicha investigacidn se obtuvo un resultado, que existe relacion entre las variables
segun la Prueba de Hipotesis mediante prueba de Chi Cuadrado, con valor de Significacion
Asintdtica 0,000 < 0.05 rechazando la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es
decir, existe relacion significativa entre ambas variables y dando como conclusiones: (1) Segun
el valor de la Significacion Asintdnica 0.000 (0.000 < 0.05) se acepta la hipdtesis, determinando
que la Cultura Tributaria tiene una relacion directa con las Obligaciones Tributarias, es decir, que
a mayor cultura tributaria, mayor es el pago de las Obligaciones Tributarias; en conclusion se
determind que no se cumplen las Obligaciones Tributarias ya que hay una falta de conocimiento
de Normas tributarias.(2) De los 55 comerciantes encuestados del Mercado Central del Distrito
de Pedro Galvez, el 40% tiene un Nivel de Conocimiento Medio respecto a la variable Cultura

Tributaria y un 42% respecto a la variable Obligaciones Tributarias. Esto quiere decir, que hay
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un desconocimiento y falta de valores tributarios, provocando asi, una falta de pago de las
Obligaciones Tributarias. (3) EI conocimiento tributario y los valores tributarios se relacionan
significativamente con las Obligaciones Tributarias, es decir, que para que los comerciantes
cumplan con las obligaciones, deben tener informacion tributaria y ser declarada debidamente
mediante los valores tributarios.

2.2  Base Legal

- Decreto ley N° 25632 - Ley Marco de Comprobantes de Pago. Establece que estan
obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que transfieran bienes, en
propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier naturaleza. Esta obligacion rige
aun cuando la trasferencia o prestacion no se encuentre afecta a tributos.

- Resolucion de superintendencia N° 007-99/SUNAT. Y modificatorias. Resolucién
que aprueba el Reglamento de Comprobantes de Pago, el cual es el marco normativo
que establece elementos esenciales como los documentos que son considerados
comprobantes de pago deben ser emitidos, asi como los efectos que cada uno
contiene.

2.3  Bases Tedricas
2.3.1 Comprobantes de Pago

La Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT del Reglamento de
Comprobantes de Pago (1999), define que el “Comprobante de pago es un documento que
acredita la trasferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios” (art 1).

2.3.1.1 Tipos Comprobantes de Pago.

2.3.1.1.1 Facturas. “Es un documento de caracter mercantil que refleja la compraventa

de un bien o la prestacién de un servicio. Asi mismo representa la prueba de cualquier
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transaccion comercial. Sin factura, la operacidn no sera valido para efectos formales” (Sanchez,
2020) .
Las facturas deberan emitirse en los siguientes casos:
- Cuando la operacidn se realice con sujetos del Impuesto General a las ventas que
tengan derecho al crédito fiscal.
- Cuando un Comprador o consumidor lo solicita para cubrir costos y gastos para
efectos tributarios.
- Cuando un Sujeto del Régimen Unico Simplificado lo solicite a fin de sustentar
crédito deducible.
- En operaciones de exportacion.
- Enlos servicios de comision mercantil prestados a sujetos no domiciliados
conforme a los incisos €) y g) del Articulo 4 del Reglamento de Comprobantes.
2.3.1.1.2. Boletas de venta. Es un Comprobante de pago que se utiliza s6lo en
operaciones con consumidores finales o usuarios finales y en operaciones con sujetos del Nuevo
Régimen Unico Simplificado, incluidas las operaciones de exportacion que estos sujetos puedan
realizar de acuerdo a la normativa pertinentes. Las boletas de venta no dan derecho al crédito
fiscal, ni podran sustentar gasto o costo para efectos tributarios, salvo cuando lo permita la ley y
siempre gue el destinario o usuarios esté identificado “por su nimero de RUC. Asi como sus
apellidos y nombres o denominacién o razén social.
2.3.1.1.3 Liquidacion de Compra. En la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano,
define que la Liquidacién de Compra es un comprobante de pago emitido por personas naturales
con negocio o por empresas del Régimen Especial, MYPE Tributario o General que compran

bienes a personas naturales productoras o acopiadoras de productos primarios derivados de las
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siguientes actividades:

Agropecuaria.

Pesca artesanal.

Extraccion de madera y de productos silvestres.
Mineria aurifera artesanal.

Desperdicios de caucho y otros, artesania.
Desperdicios metalicos y de papel.

Otros que posean RUC, por lo cual no podrian entregar comprobantes.

El comprador con RUC, que pertenece a los regimenes sefialados; tiene la obligacién de

emitir la liquidacion de compra debido a que estos vendedores no poseen un RUC para emitir

comprobantes de pago.

Emision de la liquidacidén de compra. Se realiza a través de Sunat Operaciones
en Linea o desde los Sistemas del Contribuyente. Por lo tanto, la emision fisica
queda limitada solo a casos de contingencia por causas no imputables al
contribuyente. Asi mismo en este comprobante deberé figurar la retencion del
Impuesto General a las Ventas (IGV), que efectla el comprador, asi como del
Impuesto a la Renta (IR), de corresponder.

Crédito fiscal y retencion del Impuesto a la Renta. La liquidacion de compra
sirve para sustentar gasto o costo para efecto tributario, para esto el IGV retenido
por la compra y pagado a la SUNAT se podra utilizar como crédito fiscal, el cual
se resta del IGV generado por las ventas, dando como resultado el IGV a pagar a

SUNAT. (Gob.pe, 2023)

2.3.1.1.4 Tickets o Cintas emitidas por maquinas registradoras. El ticket es un
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comprobante de pago que emiten las maquinas registradoras cuando adquieres bienes o
prestacion de servicios como consumidor o usuario final, y sirve para su uso personal. Los
usuarios que esta en el Nuevo Régimen Unico Simplificado ellos también pueden emitir tickets.
Ademas, este documento no permite usar el derecho al crédito fiscal (impuesto general pagado
por compras), ni sustentar como gasto o costos para efectos tributarios; pero si se necesita usarlo
para estos fines, excepcionalmente, debe ser emitido en original, copia y cinta de testigo e indicar
tu RUC, apellidos y nombres o denominacién o razon social separar el monto del impuesto.
(Gob.pe, 2023)
2.3.1.2 Emision y Entrega de Comprobantes de Pago.
2.3.1.2.1 Oportunidad de entrega de los Comprobante de Pago. Segun el Reglamento
de Comprobantes de Pago en su articulo 5 menciona que los comprobantes se entregaran como
se indica:
- Transferencia de bienes muebles: En la entrega el bien o del pago, lo que ocurra
primero.
- Retiros de bienes muebles: En la fecha del retiro.
- Transferencia de bienes inmuebles: En la fecha del perciba el ingreso o del
contrato, lo que ocurra primero.
- Transferencia de bienes, por los pagos parciales antes de la entrega del bien: En la
fecha y por el monto del depdsito.
- Prestacién de servicios: Se da cuando hay supuestos del ocurra primero como es
la culminacion del servicio, la percepcion de la retribucion o por el vencimiento
del plazo.

- Contratos de Construccién: En la fecha de percepcion del ingreso, sea total o
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parcial y por el monto efectivamente percibido.

- Entrega de depdsito, garantia, arras o similares: En el momento y por el monto
percibido.

2.3.1.2.2 Obligados a emitir Comprobantes de Pago. Se emiten estos de conformidad
con el articulo 1° del Decreto Ley 25632(Ley de Comprobantes de Pago) en los siguientes
casos:

- Enlatransferencia de propiedad de bienes, como es el caso de las ventas.

- En la transferencia en uso, como es el caso de los arrendamientos.

- Enla prestacion de servicios sea de cualquier naturaleza.

Asi mismo la obligacion rige aun si la operacion se encuentra afectos a tributos o no. En
ese sentido y de conformidad con el articulo 6° del Reglamento de Comprobantes de  Pago,
seran sujetos obligados a la emitir comprobantes de pagos en los siguientes casos especiales:

a) Las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas,
sociedades de hecho u otros entes colectivos que realicen transferencia de bienes a
titulo gratuito u oneroso:

- Derivados de actos y/o contratos de compraventa, permuta, donacion,
dacion en el pago y por lo general todas las operaciones como incluye la
entrega de la propiedad.

- Derivadas actos y/o contratos de cesién en uso, usufructo, arrendamiento
financiero, asociacion en participacion, comodato y en general todas las
operaciones en las que el transferente concede el derecho de uso del bien.

b) Las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas,

sociedades de hecho u otras entidades colectivas que presten servicios, entendida
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como toda accion o prestacion a favor de un tercero, a titulo oneroso o
gratuito. No se incluyen en esta definicion de servicios los prestados por entidades
del Sector Publico Nacional, que generan ingresos que constituyen tasas.

c) Las personas naturales o juridicas, las sociedades conyugales, las sucesiones
indivisas, las sociedades de hecho u otras entidades colectivas estan obligadas a
emitir liquidacion de compra por las adquisiciones realizadas a personas naturales
productoras y/o acopiadoras de productos primarios derivados de la agricultura,
pesca, artesania y extraccion de madera, productos silvestres, mineria artesanal de
oro, artesanias y desperdicios y desperdicios metalicos y no metalicos,
desperdicios de papel y desperdicios de caucho, siempre que estas personas no
otorguen comprobante de pago por no tener nimero de RUC. Mediante
Resolucién de Superintendencia, podran establecerse otros supuestos en los que
deba emitirse una liquidacién de compra.

d) Los martilleros publicos y todos aquellos que rematen o rematen bienes por
cuenta de terceros, estan obligados a expedir péliza de adjudicacion con motivo
del remate o adjudicacion de bienes por venta forzosa.

Tratandose de personas naturales, sociedades conyugales y sucesiones indivisas, la
obligacion de otorgar comprobantes de pago requiere habitualidad.

2.3.1.2.3 Infracciones y Sanciones por no emitir Comprobantes de Pago. La sancién
que se aplica por no emitir y/o no otorgar comprobante de pago es el cierre temporal del
establecimiento por tres dias, si es la primera vez, mientras que aquellos que sean detectados por
segunda vez cerraran sus locales por seis dias y a partir de la tercera oportunidad la suspension

de actividades comerciales sera por diez dias. Para todo este procedimiento lo primero se
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posteriormente te notificaran la resolucion de cierre respectiva. (La VVoz de los Emprendedores,

2014).

2.3.1.2.4 Infracciones por emitir comprobantes de pago que no redinen caracteristicas.

Tabla 1

Infracciones Cometidos

Frecuencia

lera.

Oportunidad

2da.

Oportunidad

3era.

Oportunidad

4ta.

Oportunidad

Infraccion Descripcion Régimen *) 0 mas (Sin
Tributario rebaja)
Multa Cierre Cierre Cierre
Emitir y/u otorgar RG-MYPE 25% 5 dias 7 dias 10 dias
Art..174°  documentos que no RER 12% 5 dias 7 dias 10 dias
Num. 2 retinen los requisitos NRUS 0.20% 5 dias 7 dias 10 dias

y caracteristicas para
ser considerados
como comprobantes

de pago.

Nota. Adaptado de (Emprender SUNAT, 2023)

2.3.1.3 Requisitos de los Comprobantes de Pago. Los comprobantes sustentan distintas

operaciones y/o servicios que los contribuyentes realizan, por esa razon deberan cumplir

con los requisitos y caracteristicas establecidos en Reglamento de Comprobantes de

Pago.
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2.3.1.3.1 Informacion Impresa.

Figura 1

Informacion necesariamente impresa en el Comprobante

[ Datos de identificacion del obligado ]
Denominacion del Comprobante ]
INFORMACION Mumeracién: serie y ndimero correlativo ]

IMPRESA

MNumero de autorizacion de impresion otorgado por la

SUMNAT, el cual se consignara conjuntamente con los
datos de la imprenta o empresa grafica.

Datos de la imprenta o empresa grafica que efectud la
impresicon

Destino del original y copias J

Nota. Adaptado de (Villanueva y otros, 2014)
2.3.1.3.2 Informacién no necesariamente Impresa.

Figura 2

Informacion no necesariamente impresa en el Comprobante

Hspellidos v nombres, o denominacidon o razdn social
del adguirente o usuario
.

Muumero de RUC del adqguirente o usuario

Bien wvendido o cedido en uso, descripcidén o tipo, de
sernvicio prestado, indicando la cantidad, unidad de
. medida. namero de serie. etc. A
MECESARIAMEMNTE \
Precios unitarios de los bienes wvendidos o importe de
IMIPRESA la cesidn en uso, o servicios prestados

INFORMNMACIOMN MO

walor de wenta de los bienes vendidos, importe de la
cesidon en uso, o del servicio prestado, sin incluir los
tributos gue afecten la operacidén ni otros cargos
adicionales si los hubiere.

Monto discriminado de los tributos gue gravan la
operacidn, etc.

Importe de la wventa, de la cesion en uso o del servicio
prestado, expresado numérica vy literalmente.

Fecha de emisidm ]

Nota. Adaptado de (Villanuevay otros, 2014).
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2.3.1.4 Comprobantes que modifican una operacion.

2.3.1.4.1 Notas de Crédito. Es un documento que una empresa envia a su cliente para
abonar a su cuenta por un importe determinado, cuyo concepto se muestra en la nota de crédito.
Algunas de las situaciones en las que se puede utilizar una nota de crédito son: para posteriores
devoluciones o descuentos posteriores, para corregir algun exceso en las facturas porque algin
articulo esta dafiado, para rebajas de precio o por anulacién de la operacion (Pert Contable,
2017).

3.3.1.4.2 Notas de Débito. Es un documento que una empresa envia a su cliente
informandole de que en su cuenta se ha cobrado una cantidad determinada por el motivo que se
indica. Esta nota aumenta la cuantia de la deuda o el saldo de la cuenta (Pert Contable, 2017).
2.3.2 Cultura Tributaria
Tabla 2

Definicién de Términos

Términos Definiciones

Segun Amasifuen (2015), la Cultura Tributaria es el conjunto de
supuestos basicos de conducta de una poblacion que asume lo que se debe y lo
gue no se debe hacer con relacién al pago de tributos en un pais, que resulta en

Cultura Tributaria ~ un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En términos
generales, los paises més desarrollados tienden a una mayor cultura tributaria, es
decir, son més responsables con el cumplimiento de sus obligaciones. La cultura
tributaria esta determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo
ideoldgico; el primero corresponde al riesgo real de ser controlado, obligado y

sancionado por el cumplimiento de sus obligaciones, el segundo corresponde al
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grado de satisfaccion de la poblacion en cuanto a que los recursos que aporta
estan siendo utilizados correctamente y que al menos una parte de ellos le esta
siendo retornada por la via de servicios publicos aceptables.

segun Armas & Colmenares 82009), expresan que es un conjunto de valores ,
conocimientos y actitudes compartidos por personas respecto a la tributacion y
la observancia de las leyes que la rigen, que conducen al cumplimiento
permanente y voluntario de los deberes tributarios con base en la razén, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a ley ,
responsabilidad ciudadana y social, tanto de los contribuyentes, como de los

funcionarios de las diferentes administraciones tributarias

Importancia de la

Cultura Tributaria

La importancia de la Cultura Tributaria se enfoca en implantar conocimiento
informativo de todos los movimientos que realizan los servicios de impuestos
hacia la sociedad en general. Por ello la Cultura Tributaria es un conjunto de
valores éticos y aptitudes compartidas que informan a toda la sociedad de los

deberes tributarios. (El Blog del Contador Peruano, s.f.)

Ventajas y
Desventajas de la

Cultura Tributaria

Como expresa El Blog del Contador Peruano (s.f.), las “ventajas son
fortalecimientos que ayudan a tener responsabilidad con los pagos tributarios y
las desventajas son limitantes que uno como persona se priva de conocer”. Pero

todos estan expuestos libremente para cultivar una educacion tributaria.
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2.3.2.1 Educacion Tributaria. Segin Vanegas(2016), la Educacion Tributaria tiene

como finalidad transmitir opiniones, valores y actitudes respecto a la responsabilidad

fiscal y contrarios a las conductas evasivas, por lo que su objetivo no es enserfiar
contenidos de corte académico, sino contenidos éticos; asi, la educacion tributaria o fiscal
se trabaja en el aula como un tema de responsabilidad ciudadana, y como lo menciona la

OCDE [8]: “... la educacidn es un instrumento de igualdad de oportunidades, inclusion

social y conformacion de capital humano capacitado™.

Asi mismo para Delgado Lobo citado por Solérzano( s.f.), la Educacion Tributaria es
considerada como una actividad que solo concierne a los adultos y el pagar sus tributos es de
ellos, bajo este contexto, los jévenes no tendrian que preocuparse por la tributacion ya que serian
totalmente ajenos al hecho fiscal hasta que no se incorporaran a la actividad econémica y
estuvieran obligados al cumplimiento de obligaciones tributarias formales, en este sentido la
educacion tributaria de los ciudadanos mas jovenes careceria de sentido desde otra perspectiva.

2.3.2.1.1 Acceso al servicio de informacion. El contenido y alcances del derecho de
acceso a la informacion publica han sido desarrollados por la Constitucidn, los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos, las leyes y la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional. Segun el articulo 2 inciso 5) de la Constitucion (1993) toda persona tiene derecho
a solicitar, sin expresion de causa, la informacion que requiera, y a recibirla de cualquier entidad

publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. (Abad, 2023, pag. 1)
“Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier organismo publico.

caso. En ninglin caso se exige expresion de causa para el ejercicio de este derecho” (Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica, 2019).
En el texto

2.3.2.1.2 Charlas a los Contribuyentes. Con el objetivo de fomentar la cultura fiscal y


https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/118374-27806
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los conocimientos basicos en tributos y aduanas en los emprendedores de todo el Perd, la
Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera de la SUNAT viene realizando charlas, el cual esto le
va permitir al contribuyente cumplir con sus obligaciones fiscales, asi como potenciar su
importante rol a favor de la economia nacional (SUNAT, 2023).

Asi mismo Iberico (2023), hace mencion de la orientacion el cual “tiene como proposito
fomentar el correcto cumplimiento de las obligaciones a través de charlas, orientacion a través de
otras Instituciones con las cuales la SUNAT ha firmado Convenios y microprogramas sobre
procedimientos y tramites de indole tributaria”.

2.3.2.1.3 Implementacién de Cursos sobre tributacion en las Instituciones Educativas.
Segun Cardenas (2020), hace mencion que para impulsar la educacién de la tributacion implica
transmitir los conocimientos tributarios mediante la educacion formal o no formal, esto
conllevaria establecer cursos con contenido tributario que puedan ser asimilados por los alumnos
y mas adelante generaria el cumplimiento voluntario de sus obligaciones. Para esto la formula
adecuada es implantar bases desde el Sector Educacion mediante la cooperacion de la SUNAT y
el Ministerio de Educacion (MINEDU).

Asi mismo con el objetivo de fortalecer la educacién civico-tributaria a nivel nacional, la
SUNAT ya viene desarrollando reuniones de trabajo con cada una de las Gerencias y
Direcciones Regionales de Educacion del pais, por otra parte estas actividades se vienen
desarrollando como para informar a las regiones las acciones que realiza la Administracion
tributaria en cuanto a capacitacién para docentes y actividades lidicas para escolares, que
permiten generar conciencia tributaria desde la etapa escolar (SUNAT, 2023).

2.3.2.1.4 Difusion Tributaria en medios de Comunicacion. “La difusion de informacion

y articulos de opinion se da a través de la nota tributaria, revistas, folletos diversos y otras redes
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sociales, teniendo cada uno de ellos un objetivo especifico” (Iberico, 2023).
e Objetivos de la Difusion Tributaria: Condorchua (2022), menciona los
siguientes objetivos:

- Recordar las obligaciones que debe cumplir los contribuyentes, con la
finalidad de reducir la brecha de cumplimiento.

- Promover el uso de los nuevos productos o servicios habilitados por la
SUNAT a fin de mejorar la relacion con los administrados, mejorando la
percepcion del entorno fiscal.

- Buscar el cambio de conducta del contribuyente, para afianzar
comportamientos de cumplimiento tributario.

2.3.2.2 Conciencia Tributaria. Matteucci (2010), define que la Conciencia Tributaria es

la “interiorizacidn en los individuos de los deberes tributarios fijados por las leyes,
para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento acarreara un
beneficio comun para la sociedad en la cual ellos estan insertados”.

Para Felicia Bravo citado por Sol6rzano (s.f.) es “la motivacion intrinseca de pagar
impuestos” refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos no
coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al andlisis de la
tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores personales.

Asi mismo Ruiz (2017), en su articulo “La cultura tributaria y la gestion municipal”,
menciona que la conciencia tributaria es la motivacion propia de pagar impuestos, refiriéndose a
las actitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos no represivos, el cual motivan a
los contribuyentes de pagar sus impuestos de manera voluntaria, también por otra parte la

conciencia tributaria se pretende que esta determinada por valores personales. (pag.50)
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2.3.2.2.1 Cumplimiento voluntario. EI cumplimiento de manera voluntaria de los deberes
tributarios; generara un beneficio comun para la sociedad, siendo el contribuyente parte de dicha
sociedad disfrutara de los beneficios que esta tiene; por ello, cuando se paguen los tributos en el
monto y tiempo pertinente, todo contribuyente necesariamente percibira que se podran solventar
los servicios publicos, se mejorara asimismo su funcionamiento y el estado podra dar un eficaz
cumplimiento a los servicios dirigidos a la sociedad en general. (Vanegas, 2016)

Por otra parte, Matteucci (2010), hace mencidn que “los contribuyentes deben cumplir de
manera voluntaria, sin necesidad de coaccion y verificar cada una de las obligaciones tributarias
que les impone la Ley”.

2.3.2.2.2 Interiorizacién de los deberes tributarios. Este factor apunta necesariamente a
que los contribuyentes buscan saber poco a poco qué conducta deben hacer y cual no deben
hacer, lo que esta prohibido por el sistema tributario. Aqui es donde generalmente los
contribuyentes perciben que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria. (Matteucci,
2010)

2.4 Definicion de Términos Basicos
2.4.1 Acceso al servicio de informacion

Es un derecho que tiene toda persona de acceder a la informacion de las instituciones
publicas del Estado, también puede solicitar informacion que requiera y a recibirla de cualquier
entidad publica sin ningun inconveniente.

2.4.2 Boletas

Es un comprobante de pago que se entrega a los consumidores o usuarios finales. Este

tipo de comprobante no permite ejercer derecho al crédito fiscal, tampoco sustentar gasto o costo

para efectos tributarios.
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2.4.3 Cumplimiento voluntario

Los contribuyentes cumplen de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias que
tienen, sin necesidad de coaccion forzosa.
2.4.4 Charlas a los contribuyentes

Se refiere que la Administracion Tributaria les van a dar charlas porque es importante en
los ciudadanos dado que les va permitir conocer los beneficios tributarios y de esa manera van a
cumplir con sus obligaciones tributarias.
2.4.5 Difusion Tributaria en medios de Comunicacion

Son informaciones que se realiza a través medios escritos 0 medios informaticos como
dipticos, tripticos, publicaciones en radio y TV, por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT)
2.4.6 Facturas

Es un tipo de comprobante de pago que se entrega por la compra y venta de bienes y
servicios en general
2.4.7 Implementacion de Cursos sobre tributacidn en los Instituciones Educativa

La administracion encargada fortalecera y contribuira desarrollando cursos en las
actividades académicas de las diferentes instituciones educativas con el fin de contribuir la
cultura tributaria.
2.4.8 Infracciones y sanciones por no emitir comprobantes de pago

De acuerdo a la norma del Estado una de las sanciones mas graves previstas por el
Ordenamiento Tributario vigente corresponde al cierre temporal de establecimientos.
2.4.9 Informacién Impresa

Para que sea un comprobante de pago valido, debe tener informacion impresa de acuerdo
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al reglamento de comprobantes de pago tales como serie y nimero correlativo, datos de la
imprenta, entre otros datos.
2.4.10 Informacién no necesariamente Impresa

El comprobante de pago de acuerdo a la norma vigente no es necesario que contenga la
informacion como apellidos y nombres, nimero del RUC, entre otros.
2.4.11 Interiorizacion de los deberes tributarios.

Este elemento busca a que el contribuyente conozca lo que es bueno, lo malo y lo que
esta prohibido por el sistema tributario o por la norma vigente.
2.4.12 Liquidacion de compra

Es un comprobante de pago emitido por las personas naturales o juridicas, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos por las
adquisiciones que efectlen personas naturales productoras y/o acopiadoras de productos
primarios derivados de la actividad agropecuaria, pesca artesanal y extraccion de madera, de
productos silvestres, mineria aurifera artesanal, artesania, desperdicios y desechos metéalicos,
desechos de papel y desperdicios de caucho, siempre que estas personas no otorguen
comprobantes de pago por carecer de nimero de RUC.
2.4.13 Nota de Débito

Son documentos que se utilizan para recuperar gastos o costos incurridos por el vendedor
con posterioridad a la emision de la factura o boleta de venta otorgada al mismo adquiriente o
usuario.
2.4.14 Nota de Crédito

Una nota de crédito es un documento que se utiliza en transacciones de compraventa

donde interviene un descuento posterior a la emision de la factura, una anulacién total, un cobro
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de un gasto incurrido de mas o la devolucién de bienes.
2.4.15 Obligados a emitir Comprobantes de Pago

Seran obligados a la emision de comprobantes de pago las personas naturales o juridicas,
sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos. Se da
en la transferencia de propiedad de bienes, como es el caso de las ventas; en la transferencia en
uso, como es el caso de los arrendamientos, en la prestacion de servicios sea de cualquier
naturaleza.
2.4.16 Oportunidad de entrega de los Comprobante de Pago

Se entregaran los comprobantes: En la transferencia de bienes muebles, en el momento en
que se entregue el bien o en el momento en que se efectle el pago; en retiro de bienes muebles,
en la fecha del retiro; en la transferencia de bienes inmuebles, en la fecha en que se perciba el
ingreso o en la fecha en que se celebre el contrato; en la prestacidn de servicios ; en el caso de
los documentos emitidos por las empresas que desempefian el rol adquirente en los sistemas de
pago ; en el caso de rentas de cuarta categoria cuando se perciba la retribucién y por el monto de
la misma , por consiguiente asi va existir diferentes mas momentos que se va a entregar el
comprobante.
2.4.17 Tickets o Cintas emitidas por maquinas registradoras

Es un comprobante de pago, que se emite en operaciones de compra realizadas con
consumidores o usuarios finales que reflejan una operacion comercial sin mayor complejidad y
solo puede ser emitido en la moneda nacional. Permite ejercer el derecho al crédito fiscal,
sustentar gasto o costo para efectos tributarios siempre y cuando cumplan con ciertos requisitos

establecidos por la norma.
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Capitulo 1. Hipotesis y Variables
3.1 Planteamiento de las Hipdtesis
3.1.1 Hipotesis General
Existe relacion significativamente entre los Comprobantes de Pago con la Cultura
Tributaria en los Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca -2023.
3.2  Variables
3.2.1 Variable 1: Comprobantes de Pago.

3.2.2 Variable 2: Cultura Tributaria.



3.3  Operacionalizacion de las Variables
Tabla 3

Operacionalizacion de las Variables

3 Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items
medicion
Facturas 1
Tipos de Boletas 2
ICD:omprobantes de Liquidacion de Compra 3
ago . . L A
g Tickets o Cintas emitidas por maquinas 4
registradoras
Oportunidad de entrega de los 5
Comprobante de Pago.
La Resolucién de Superintendencia La variable Obligados a emitir Comprobantes de Pago
N° 007-99/SUNAT del (Reglamento ~ Comprobantes de Emision y entrega 6
Comprobantes de Comprobantes de Pago, 1999, art Pago, se va a medir de Comprobantes  Infracciones y sanciones por no emitir
1), define que el Comprobante de mediante la escala de comprobantes de pago. 7 dinal
de Pago . . , . o Ordina
pago es un documento que acredita la  Likert a través de un Infracciones por emitir comprobantes de pago
trasferencia de bienes, la entrega en cuestionario. que no redinen caracteristicas 8
uso o la prestacién de servicios. Requisitos de los _Informacion Impresa
Comprobantes de L .
Informacion no necesariamente Impresa 10
Pago
Comprobantes Notas de Crédito 11-12
que modifican "
Notas de Débito 13

una operacion
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Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items
medicion
Segin Armas & Colmenares (2009), Educacioén Acceso al servicio de informacion 14
expresan que es un conjunto de La variable Cultura Tributaria Charlas a los contribuyentes 15
valores , conocimientos y actitudes Tributaria, se va a Implementacion de Cursos sobre 16
compartidos por personas respectoa  medir mediante la tributacion en los Instituciones Educativas.
la tributacion y la observancia de las  escala de Likert a Difusién Tributaria en medios de 17
leyes que la rigen, que conducen al través de un Comunicacion.
Cultura cumplimiento permanente y cuestionario.
. ) voluntario de los deberes tributarios
Tributaria . .
con base en la razon, la confianzay la Cumplimiento voluntario 18
afirmacion de los valores de €tica Conciencia Interiorizacion de los deberes tributarios 19
personal, respeto a ley , i )
Tributaria

responsabilidad ciudadana y social,
tanto de los contribuyentes, como de
los funcionarios de las diferentes
administraciones tributarias.




Capitulo IV. Marco Metodologico
4.1  Enfoque y Métodos de la investigacion
4.1.1 Enfoque de la Investigacion
En la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, ya que, en términos
generales en el enfoque cuantitativo, los datos se encuentran en forma de nimeros (cantidades) v,
por tanto, su recoleccion se fundamenta en la mediciéon (en los casos se miden las variables
contenidas en las hipotesis). Esta recoleccion se lleva a cabo utilizando procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica, para que un estudio sea creible y
aceptado por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 6).
4.1.2 Meétodos de la Investigacion
4.1.2.1 Método Deductivo. Este método de razonamiento consiste en partir de
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. Es decir, se inicia con el
analisis de los postulados, teorias, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares
(Bernal, 2010, pag. 59).
4.1.2.2 Método Inductivo — Deductivo. Este método de inferencia se basa en la logica y
estudia hechos particulares, aunque es inductivo en un sentido (parte de lo particular a lo
general) y deductivo en sentido contrario (va de lo general a lo particular) particulares
(Bernal, 2010, pag. 60).
4.1.2.3 Método Hipotético - Deductivo. Consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipoétesis,

deduciendo de ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos antes
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de constituirse en teorias (Bernal, 2010, pag. 60).

4.1.2.4 Método Analitico — Sinteético. Estudia los hechos al descomponer el objeto de

estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis). Luego se

integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis) (Bernal,

2010, pag. 60).

4.2 Nivel o Alcance de Investigacion

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), menciona que el Estudio Descriptivo” busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretende medir y recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren” (pag.108).

Estudios Correlacionales, busca determinar el grado de relacién o asociacién (no causal)
existente entre dos 0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas se estima la
correlacion. (Arias F. , 2012, pag. 25)

4.3  Disefo de la Investigacion

Se considera el Disefio No Experimental Transversal, pues en este disefio no hay
estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos
del estudio son estudiados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion, asi mismo, no se
manipulan las variables de estudio y Transversal porque recoge los datos en un solo momento y
solo una vez, es como tomar una foto o una radiografia para luego describirlas en la
investigacion, pueden tener alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones (Arias.José,

2021, pag. 78).
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4.4  Poblacion y Muestra
4.4.1 Poblacion

Para la presente investigacion, la poblacién de estudio estuvo conformada por 250
comerciantes artesanales del Distrito de Cajamarca, segun informacion brindada por la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca-DIRCETUR.
4.4.2 Muestra

La Muestra, es un subgrupo de la poblacion o universo gue te interesa, sobre la cual se
recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera
probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la
poblacidn). (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 196). Para la presente investigacion
estd conformado por 60 comerciantes artesanos de la zona urbana de la ciudad de Cajamarca.
4.43 Muestreo

Para la presente investigacion se considera el Muestreo No Probabilistico Intencional o
razonado, el cual se caracteriza por la eleccion de la muestra por parte del investigador, quien
aplica su criterio al momento de escoger (Sanchez, 2019, pag. 166).

Es por ello, que en esta investigacion es de dicho tipo, por lo que se considerara a los 60
comerciantes artesanales de la muestra.
45  Unidad de Analisis

Para Arias J. (2020), la “unidad de analisis es aquel objeto de estudio de quien se
producen los datos o la informacién para el analisis del estudio”. (pag.62).

En la presente investigacion la conforman cada uno de los comerciantes del sector

artesanal del Distrito de Cajamarca.
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4.6  Técnicae Instrumento de recoleccion de datos
4.6.1 Técnica de Recoleccion de datos

En la investigacion se utilizo la encuesta, la cual es definido como” la recoleccion de la
informacidn de un conjunto de personas a quienes se les entrega un cuestionario que debe ser
resuelto en un tiempo determinado” (Sanchez, 2019, pag. 173).
4.6.2 Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la investigacion se aplico un cuestionario el cual es definido como “una modalidad
de la técnica de la Encuesta, que consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas
escritas, en una cédula, que estan relacionadas a la hipdtesis de trabajo y por ende a las variables
e indicadores de investigacion” (Naupas y otros, 2018, pag. 291).
4.7  Téecnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la informacion se realizé mediante el programa IBM SPSS Version
27, en las que se ordend y clasifico la informacion para luego ser presentada en Tablas y Figuras
para analizar, interpretar y discutir los resultados para obtener las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo V. Resultados y Discusion
5.1  Presentacion, interpretacion y analisis de Resultados
5.1.1 Resultados estadisticos de la variable por items
5.1.1.1 Resultados por item de la variable 1: Comprobantes de Pago
Dimensién: Tipos de Comprobantes de Pago
item 1)
Figura 3

La Factura

30

20

Frecuencia

0 [ o] kil
MNo conozco Conozco poco Mo conozCo Nl desSConozoo ONOZCO

Se observa en la Figura 3, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 48.33 % (29) no conocen, el 48.33% (29) conocen poco, el 1.67% (1)
no conoce ni desconoce y el 1.67% (1) conoce , respecto a la factura , que es el comprobante de
pago emitido por la compra venta de un bien o la prestacion de servicio que, por lo general, es
utilizado en transacciones entre empresas 0 personas que tienen RUC, ademas permite ejercer el

crédito fiscal y sirve para sustentar gasto o costo para efectos tributarios.
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item 2)
Figura 4

Las Boletas

Frecuencia

Mo conozeco Conozco poco Mo conozco ni desconozco

Se observa en la Figura 4, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca , el 65% (39) no conocen, el 30% (18) conocen poco, 3.33% (2) no
conocen ni desconocen 'y el 1.67% (1) conoce respecto a las boletas de venta el cual es un
comprobante de pago emitido por las empresas y los pequefios negocios, se otorga a los
consumidores o usuarios finales (como nosotros) por la venta de bienes o la prestacion de
servicios y que ademas no permiten ejercer el derecho al crédito fiscal, ni pueden ser utilizados

para sustentar gasto o costo para efectos tributarios
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item 3)
Figura 5

Liquidacion de Compra

Frecuencia

Mo conozeco Conozco poco Mo conozco ni desconozco

Se observa en la Figura 5, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca , el 5 % (3) no conocen, el 80% (48) conocen poco, el 13.33% (8) no
conocen ni desconocen 'y el 1.67% (1) conoce , respecto a las liquidaciones de compra que son
comprobantes que son otorgados por los compradores cuando su vendedor no tiene RUC y es
persona natural, productoras y/o acopiadoras de productos primarios derivados de la actividad

agropecuaria, pesca artesanal, productos silvestres y artesanales, extraccion de madera, etc.
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item 4)
Figura 6

Tickets o Cintas emitidas por Maquinas registradoras

Frecuencia

Conozco poco Mo cenozeo ni desconozco

Se observa en la Figura 6, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca , el 1.67 % (1) no conoce, el 78.33% (47) conocen poco, el 18.33% (11)
no conocen ni desconoceny el 1.67% (1) conoce , respecto a los tickets o cintas emitidas por
maquinas registradoras que es un comprobante de pago que emiten las maquinas registradoras a
consumidores o usuario finales, cuando adquieres bienes o prestacion de servicios, ademas no

permite ejercer el derecho de crédito fiscal ni costo y gasto teniendo algunas excepciones.
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item 5)
Figura7

Oportunidad de entrega de los Comprobantes de Pago
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Se observa en la Figura 7, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca , el 43.33 % (26) no conocen, el 46.67% (28) conocen poco, el 6.67% (4)
no conocen ni desconocen, el 1.67% (1) conoce y el 1.67% (1) conoce mucho , respecto a la
oportunidad de entrega de los comprobantes de pago , el cual se da en lo que ocurra primero
como por ejemplo en la transferencia de bienes muebles se da en la entrega del bien o del pago,
en la transferencia de bienes inmuebles se da en la fecha de lo que perciba el ingreso o del

contrato y asi hay diferentes situaciones.
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item 6)
Figura 8

Obligados a emitir Comprobantes de Pago

Frecuencia

MNe conozeo Conozco poco Mo conozeo ni desconozco Conozco

Se observa en la Figura 8, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca , el 41.67 % (25) no conocen, el 41.67% (25) conocen poco, el 13.33% (8)
no conocen ni desconoceny el 3.33% (2) conocen , respecto a obligados a emitir comprobante
de pago son las personas que venden bienes o prestan servicio, como por ejemplo en la venta de
un bien deben de emitir su comprobante y si no lo hacen se estan quedando con el porcentaje que
corresponde al Impuesto General a las Ventas(IGV) incluidos en los precios de los bienes y

Servicios.
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item 7)
Figura 9

Infracciones y Sanciones por emitir no emitir Comprobantes de Pago

Frecuencia

Mo conozeo Conozco poco Mo conozeo ni desconozco ZCo mucho

Se observa en la Figura 9, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 50 % (30) no conocen, el 28.33% (17) conocen poco, el 20% (12) no
conocen ni desconocen y el 1.67% (1) conoce mucho, respecto a las infracciones y sanciones por
no emitir comprobante de pago es establecido por la norma la norma y una de las mas frecuentes

es el cierre temporal de sus establecimientos.
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item 8)
Figura 10

Infracciones por emitir Comprobantes de Pago que no relinen caracteristicas

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni desconozco

Se observa en la Figura 10, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 13.33 % (8) no conocen, el 65% (39) conocen poco, el 20% (12) no
conocen ni desconocen y el 1.67% (1) conoce, respecto a la emision comprobantes de pago que
no reunen caracteristicas establecidas por la Administracion Tributaria estan sometidos a

infracciones establecidas Codigo tributario.
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item 9)
Figura 11

Informacion Impresa
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Se observa en la Figura 11, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 43.33 % (26) no conocen, el 40% (24) conocen poco, el 15% (9) y el
1.67% (1) conoce mucho, respecto a la informacién impresa que lleva necesariamente el
comprobante son el nimero y serie de impresién otorgado por la SUNAT, el cual se consignara

conjuntamente con los datos de la imprenta o empresa gréfica.
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item 10)
Figura 12

Informacion no necesariamente impresa
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Se observa en la Figura 12, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 1.67 % (1) no conoce, el 78.33% (47) conocen poco, el 18.33% (11) no
conocen ni desconocen y el 1.67% (1) conoce, respecto a la informacion no necesariamente
impresa en los comprobantes de pago son distintas en cada comprobante y esta estipulado en
norma vigente, como es el caso en la venta al publico de combustible para vehiculos
automotores: El nimero de placa del vehiculo automotor, cuando se despache el combustible

directamente al tanque de dicho vehiculo y asi hay muchos casos existentes.
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item 11)
Figura 13

Notas de Crédito
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Se observa en la Figura 13, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 43.33% (26) no conocen, el 46.67% (28) conocen poco, el 6.67% (4)
no conocen ni desconocen, el 1.67% (1) conoce y el 1.67% (1) conoce mucho, respecto a las
notas de crédito que son documentos que emite el vendedor a un cliente por devoluciones,

descuentos posteriores o para corregir algin exceso en un comprobante emitido anteriormente.
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item 12)
Figura 14

Contenido de Notas de Crédito

Frecuencia

Mo conozeo Conozoco poco Mo conozeo ni desconozco ZCo mucho

Se observa en la Figura 13, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 50% (30) no conocen, el 28.33% (17) conocen poco, el 20% (12) no
conocen ni desconocen y el 1.67% (1) conoce mucho, respecto a los contenidos de las notas de
crédito debe contener la razon social de quien la emite, su identificacion tributaria, la ciudad
donde se encuentra ubicado y el tipo de negocio. documentos que emite el vendedor a un cliente
por devoluciones, descuentos posteriores o para corregir algin exceso en un comprobante

emitido anteriormente.
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item 13)
Figura 15

Notas de Débito
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Se observa en la Figura 15, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 43.33% (26) no conocen, el 40% (24) conocen poco Y el 15% (9) no
conocen ni desconocen y el 1.67% (1) conoce mucho, respecto a las notas de débito que son
documentos autorizados por la SUNAT que le envia la empresa a un cliente cuando dicha

empresa necesita cobrar una cantidad adicional al cliente.
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5.1.1.2 Resultados por item de la variable 1: Cultura Tributaria
item 14)
Figura 16

Acceso al servicio de la informacion
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Se observa en la Figura 16, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 36.67% (22) no conocen, el 55% (33) conocen poco , el 3.33% (2) no
conocen ni desconocen, el 3.33%(2) conocen y el 1.67%(1) conoce mucho, respecto al acceso a
la informacion publica el cual esta regulado por la Ley 27806 donde hace referencia que toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier entidad de la Administracién

Publica, en ningln caso se exige expresion de causa para el ejercicio de este derecho.
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item 15)
Figura 17

Charlas a los Contribuyentes
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Se observa en la Figura 17, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 1.67% (1) no conocen, el 78.33% (47) conocen poco, el 16.67% (10)
no conocen ni desconocen y el 3.33% (2) conocen, respecto a charlas a los contribuyentes que es
compartir la informacion necesaria a los contribuyentes sobre tributos, impuestos, beneficios que

van a tener, entre otros.



67

item 16)
Figura 18

Implementacion de Cursos en las Instituciones Educativas
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Se observa en la Figura 18, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 60% (36) no conocen, el 30% (18) conocen poco, el 6.67% (4) no
conocen ni desconocen y el 3.33% (2) conocen mucho, respecto a la implementacion de cursos
en las instituciones educativas que tiene la finalidad de transmitir ensefianza sobre cultura

tributarias, asi el alumno en el futuro generaria el cumplimiento voluntario de sus obligaciones.
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item 17)
Figura 19

Difusién Tributaria
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Se observa en la Figura 19, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 51.67% (31) no conocen y el 40% (24) conocen poco, el 1.67% (1) no
conocen ni desconocen, el 55% (3) conocen y el 1.67% (1) conoce mucho, respecto a la difusion
tributaria que lo realiza la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) a través medios escritos o0 medios informaticos como dipticos, tripticos, publicaciones

en radio, tv, etc.
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item 18)
Figura 20

Cumplimiento Voluntario
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Se observa en la Figura 20, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 1.67% (1) no conoce poco, el 3.33% (2) conocen poco, el 93.33% (56)
no conocen ni desconocen y el 1.67% (1) conoce, respecto al cumplimiento voluntario que es la
ausencia de mecanismo coercitivos y evita con el incumplimiento e incurrir con infracciones,

multas, embargos, etc.
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item 19)
Figura 21

Interiorizacion de los deberes Tributarios
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Se observa en la Figura 21, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 51.67% (31) no conocen, el 45% (27) conocen poco, el 1.67% (1) no
conoce ni desconoce y el 1.67% (1) conoce, respecto a la interiorizacion de los deberes
tributarios que es un factor que hace que los contribuyentes busquen conocer poco a poco qué
conductas deben hacer y cual no deben hacer respecto al cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.



5.1.2 Resultados estadisticos de las variables

Tabla 4

Escala de valoracion de las Variables

. Minimo 1 Niveles
Likert .
IKer Maximo 5 3
Variable 1 Variable 2
N° Preguntas 13 6
Puntaie Puntaje Minimo 13 6
J Puntaje Maximo 65 30
Rango 53 25
Intervalo 17.67 8.33
. 13 6
Bajo (1) 30 14
. 31 15
BAREMO Medio (2) 18 o
Alto (3) 49 23
65 30

5.1.2.1 Resultados de la variable 1: Comprobantes de Pago

Figura 22

Nivel de conocimiento de la variable 1 Comprobantes de Pago
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Se observa en la Figura 22, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
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Distrito de Cajamarca, el 91.67% (55) tienen un nivel bajo, el 6.67% (4) tienen un nivel medio y

el 1.67% (1) tiene un nivel alto, respecto al nivel de conocimiento sobre Comprobantes de Pago.
5.1.2.2 Resultados de la variable 2: Cultura Tributaria

Figura 23

Nivel de conocimiento de la variable 2 Cultura Tributaria
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Se observa en la Figura 23, de los 60 comerciantes encuestados del Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca, el 93.33% (56) tienen un nivel bajo, el 5% (3) tienen un nivel medio y el

1.67% (1) tiene un nivel alto, respecto al nivel de conocimiento sobre Cultura Tributaria.



5.1.3 Contrastacion de las Hipotesis
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5.1.3.1 Procedimiento de recoleccion de datos. En la presente investigacion, se

considerd como primer paso la revision del instrumento para la recoleccion de datos.

Luego se procedio a coordinar con el representante de la institucion /o empresa para la

autorizacion y aplicacion del cuestionario. Durante el proceso de seleccion, se

administraron las pruebas segun el horario establecido, para ello, se coordiné con

anticipacion la fecha y hora. La aplicacion del cuestionario se realizé brindando las

instrucciones a los encuestados y explicandoles como debian marcar las respuestas segun

las alternativas. Terminada la evaluacion, se revisaron las respuestas y los valores

obtenidos fueron trasladados a una base de datos por variable y dimensiones a Microsoft

Excel para su posterior procesamiento en SPSS version 27

5.1.3.2 Prueba de Normalidad.
Tabla b

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
SUMA V1 CP ,528 60 ,000 ,312 60 ,000
SUMA V2 CT ,532 60 ,000 ,270 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que la muestra estuvo conformada por 60 comerciantes encuestados del Sector

Artesanal del Distrito de Cajamarca, es decir, mayor a 50, la prueba de Normalidad se realizo

con Kolmogorov-Smirnov. En ese sentido el p-valor en la variable 1 y 2 es 0.00, en ambos casos

es menor que el nivel de significancia (0.05). Por lo tanto, los datos no tienen distribucion

normal y le corresponde utilizar la estadistica no paramétrica; asimismo, el estadistico para la
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prueba de hipotesis es el coeficiente de correlacion Spearman.

5.1.3.3 Prueba de Hipdtesis. Para realizar la prueba de hipotesis mediante el coeficiente

de correlacion Spearman se han seguido los pasos:

Tabla 6

Hipotesis de investigacion: Existe relacion significativamente entre los
Comprobantes de Pago con la Cultura Tributaria en los Comerciantes del Sector
Artesanal del Distrito de Cajamarca -2023.

Hipotesis Estadisticas:

Hipdtesis Nula Ho = No existe relacion significativamente entre los
Comprobantes de Pago con la Cultura Tributaria en los Comerciantes del Sector
Artesanal del Distrito de Cajamarca -2023.

Hipdtesis Alternativa H1 = Existe relacion significativamente entre los
Comprobantes de Pago con la Cultura Tributaria en los Comerciantes del Sector
Artesanal del Distrito de Cajamarca -2023.

Se asume un nivel de confianza = 95%

Margen de error = 5%

Regla de decision:

p > a (0.05) = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alternativa

p <= a (0.05) = rechaza Ho se acepta la hipdtesis alternativa

Correlacion de Variables

SUMA V1 CP
Rho de Spearman SUMA_V2 CT Coeficiente de correlacion 586"
Sig. (bilateral) ,000

N 60
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 7

Decision Estadistica:

El resultado del coeficiente de correlacion Spearman es equivalente a 0.586, por
lo tanto, se determina que existe una correlacion positiva media, entre las
variables Comprobantes de Pago y Cultura Tributaria; es decir, que a mayor nivel
de cultura tributaria van a tener mayor conocimiento de los comprobantes de
pago. Asimismo, se determina que el p-valor (sig. = 0.00) es menor que el valor
de significancia (0.05); de modo que se rechaza la hipotesis Nula (Ho) y se acepta

la hipotesis alternativa (H1).

Valores para determinar la intensidad de la correlacion

Valores Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00

Correlacion positiva perfecta
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5.2  Discusion de Resultados.

El objetivo general de esta tesis fue determinar la relacion de los Comprobantes de Pago
con la Cultura Tributaria en los Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca -
2023, Los resultados que se obtuvo es que el grado de significancia bilateral es 0.00, el cual es
menor al margen de error (0.05), esto indica que existe una relacion significativamente entre
variables, ademas dicha correlacion es positiva media entre las variables Comprobantes de pago
y Cultura Tributaria, ya que el coeficiente de Rho Spearman es igual a 0.586. Es decir, que
mayor nivel de cultura tributaria tengan los comerciantes van a tener mayor conocimiento sobre
los comprobantes de pago; resultado que coincide con Villegas & Huerto (2022) en su tesis
titulada “Los Comprobantes de Pago y su Incidencia en la Evasion Tributaria de los
Comerciantes en la Ciudad de Moyobamba -2021” ; tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de los comprobantes en la evasion tributaria de los comerciantes de la ciudad de
Moyobamba en el afio 2021.La metodologia utilizada se desarrollé en base al enfoque
cuantitativo, disefio no experimental , nivel correlacional, la; la muestra estuvo constituida por
57 comerciantes de la ciudad antes mencionado y la técnica fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario ; como resultado y conclusion se determind que de acuerdo a un analisis
inferencial el coeficiente Rho de Spearman es 0.300 y de acuerdo a baremo de estimacion de
Spearman existe una correlacién positiva baja ,ademas el nivel de significancia es menor que
0.05, el cual significa que si existe relacién entre variables ,también se concluyé que los
comprobantes de pago estarian estrechamente relacionado con la evasion de impuestos , la razén
fue que en la encuesta realizada se determiné que el 84% conocen que al no entregar
comprobantes de pago estan evadiendo impuesto y que el 16% desconocen. Asi mismo

concuerda con los resultados de Mendoza (2021) quien realizé un estudio titulado: “Cultura
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tributaria y cumplimiento de la obligacion tributaria en el mercado artesanal Shosaku Nagase,
Ayacucho 20197, cuyo objetivo primordial fue determinar la relacion que existe entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado en
mencion. En la investigacion se desarrollo la metodologia de tipologia aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental. La técnica de recoleccion que se empled fue la encuesta
y su instrumento utilizado fue el cuestionario. La muestra que se utilizo estuvo conformada por
80 comerciantes del Mercado Artesanal Shosaku Nagase, los cuales fueron determinados por
medio de un muestreo probabilistico y el resultado dio como conclusion que el 43.8% de los
socios encuestados posee una cultura tributaria en un nivel medio, y el 36.3% indicé cumplir a
veces con sus obligaciones tributarias. Asimismo, por medio de la prueba de correlacion Rho de
Spearman se conocio la existencia de una relacion significativa y directa entre las variables de
estudio (p=0.00; Rho=759). El autor llegé a la conclusion que la cultura tributaria tiene una
relacion directa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado artesanal Shosaku Nagase Ayacucho 2018.
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Conclusiones

1. Se concluye que existe una correlacion positiva media entre los Comprobantes de Pago y
Cultura Tributaria en el Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca, es decir, que la
mayoria de comerciantes no tienen educacion tributaria, por ello no emiten sus
comprobantes. Esto se evidencia por los resultados del nivel de significancia igual a
0,000 (0.000 < 0.05) y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0,586.

2. Se concluye que los Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca, poseen
desconocimiento de las normas vigentes, no tienen interés de entregar oportunamente sus
comprobantes, desconocen las infracciones y sanciones, nos saben emitir sus facturas,
boletas, liquidaciones de compra. Esto es corroborado en los resultados obtenidos, el
91.67% de los encuestados tiene un nivel de conocimiento bajo y el 6.67% tienen un
nivel medio, con respecto a la variable de Comprobantes de Pago.

3. Se concluye que los Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca, poseen
baja conciencia tributaria, poco acceso al servicio de la informacién de SUNAT, no
reciben charlas, por eso tienen poco cumplimiento voluntario de pagar sus impuestos al
Estado, ademaés los comerciantes tienen escasa educacion tributaria. Esto es corroborado
en los resultados obtenidos, el 93.33% tienen un nivel de conocimiento bajo, el 5% tienen

un nivel de conocimiento medio, respecto a la variable Cultura Tributaria
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Recomendaciones

1. Serecomienda a los comerciantes del Sector Artesanal participar en conferencias,
capacitaciones, talleres, seminarios y charlas, que ofrece la Administracion Tributaria 'y
otras instituciones, especialmente en temas de comprobantes de pago, para que asi
aprendan a emitir sus comprobantes y evitan hacerse acreedores de multas y sanciones.

2. Se recomienda a los comerciantes del Sector Artesanal, a cultivar valores, costumbres y
tomar conciencia del beneficio que es al emitir sus comprobantes de pago y pagar sus
impuestos, ya que esto genera mayor recaudacion fiscal para el Estado.

3. Serecomienda a la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria implementar
mas sistemas de difusion y orientacion tributaria para llegar a mas comerciantes del

Sector Artesanal y generar mayor Cultura tributaria.
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Apéndices:

Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodologica

Tabla 8

Matriz de Consistencia Metodoldgica

Titulo de la investigacion: “Comprobantes de Pago y Cultura Tributaria en los Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca-2023”

Investigador: Bachiller. Santos Cusquisiban Minchan

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Facturas. - Enfoque:
. Boletas. Cuantitativo
Tipos de Liquidacion de Compra
Problema General Objetivo General Hipétesis general g;)g;gprobantes de Tickets o Cintas emitidas - Alcance o Nivel de

Existe relacion
significativamente entre
los Comprobantes de
Pago con la Cultura
Tributaria en los
Comerciantes del
Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca -
2023.

Determinar la
relacion de los
Comprobantes de
Pago con la Cultura
Tributaria en los
Comerciantes del
Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca
-2023.

¢,Cudl es la relacion
de los Comprobantes
de Pago con la
Cultura Tributaria en
los Comerciantes del
Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca
-2023?

Comprobantes de Pago

por maquinas
registradoras

Emisién y Entrega
de Comprobantes

Oportunidad de entrega
de los Comprobante de
Pago.

Obligados a emitir
Comprobantes de Pago.
Infracciones y sanciones
por no emitir
comprobantes de pago
Infracciones por emitir
comprobantes de pago
que no rednen
caracteristicas.

Requisitos de los
Comprobantes de
Pago

Informacién Impresa
Informacién no
necesariamente Impresa.

Comprobantes que
modifican una
Operacion

Nota de Crédito
Nota de Débito

investigacion:
Descriptivo y/o Correlacional

Disefio de investigacion:
No Experimental/Transversal

Método de investigacion:
Deductivo,

Inductivo - Deductivo,
Hipotético -Deductivo
Analitico - Sintético

Poblacién:
Estara conformado por 250
Comerciantes Artesanales.

Muestra:
Para la presente investigacion

estara conformado por 60
Comerciantes Artesanales.
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Titulo de la investigacion: “Comprobantes de Pago y Cultura Tributaria en los Comerciantes del Sector Artesanal del Distrito de Cajamarca-2023”

Investigador: Bachiller. Santos Cusquisiban Minchan

Problema Obijetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Acceso al servicio de

Problemas Objetivos . informacion.

Especificos Especificos Educacion Tributaria
Charlas a los
Contribuyentes

¢,Como son los Conocer los

Comprobantes de comprobantes de Implementacién de

Pago en los pago en los Cursos sobre tributacién - Muestreo:

Comerciantes del
Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca
-2023?

¢,Cémo es la Cultura
Tributaria en los
Comerciantes del
Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca
-2023?

Comerciantes del
Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca
-2023.

Conocer la cultura
tributaria en los
comerciantes del
Sector Artesanal del
Distrito de Cajamarca
-2023

Cultura Tributaria

en los Instituciones
Educativas

Difusién Tributaria en -
medios de comunicacion

Conciencia
Tributaria

Cumplimiento voluntario

Interiorizacion de los
deberes tributarios.

No Probabilistico Intencional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Apéndice B. Instrumento de recoleccién de datos

Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad

Cuestionario

La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencion de resultados de

la Tesis titulada: “Comprobantes de Pago y Cultura Tributaria en los Comerciantes del Sector Artesanal

del Distrito de Cajamarca-2023”, la cual sera analizada en forma an6nima, agradeciendo de

antemano su colaboracion.

Instrucciones: Leer atentamente cada uno de los items y marque con (X ) solo una de las

alternativas que crea conveniente.

Variable 1: Comprobantes de pago

Dimensién: Tipos de comprobantes de pago

1. Lafactura es el comprobante de pago emitido por la compra venta de un bien o la

prestacion de servicio que, por lo general, es utilizado en transacciones entre empresas o

personas que tienen RUC, ademas permite ejercer el crédito fiscal y sirve para sustentar

gasto o costo para efectos tributarios.

1.

2.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho
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2. Las boletas de venta es un comprobante de pago emitido por las empresas y los pequefios

negocios, se otorga a los consumidores o usuarios finales (como nosotros) por la venta de

bienes o la prestacion de servicios y que ademas no permiten ejercer el derecho al crédito

fiscal, ni pueden ser utilizados para sustentar gasto o costo para efectos tributarios.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

3. Las liquidaciones de compra son comprobantes que son otorgados por los compradores

cuando su vendedor no tiene RUC y es persona natural, productoras y/o acopiadoras de

productos primarios derivados de la actividad agropecuaria, pesca artesanal, productos

silvestres y artesanales, extraccion de madera, etc.

1.

2.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho
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4. Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras es un comprobante de pago que

emiten las maquinas registradoras a consumidores o usuario finales, cuando adquieres

bienes o prestacion de servicios, ademas no permite ejercer el derecho de crédito fiscal ni

costo y gasto teniendo algunas excepciones.

1.

2.

3.

4.

5.

() No conozco

() Conozco poco

() No conozco ni desconozco
() Conozco

() Conozco mucho

Dimensidn: Emision y entrega de comprobantes de pago

5. La oportunidad de entrega de los comprobantes de pago se da en lo que ocurra primero

como por ejemplo en la transferencia de bienes muebles se da en la entrega del bien o del

pago, en la transferencia de bienes inmuebles se da en la fecha de lo que perciba el

ingreso o del contrato y asi hay diferentes situaciones.

1.

2.

3.

() No conozco

() Conozco poco

() No conozco ni desconozco
() Conozco

() Conozco mucho
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6. Estan obligados a emitir un comprobante de pago las personas que venden bienes o
prestan servicio, como por ejemplo en la venta de un bien deben de emitir su
comprobante y si no lo hacen se estan quedando con el porcentaje que corresponde al
Impuesto General a las Ventas(IGV) incluidos en los precios de los bienes y servicios.

1. () Noconozco

2. () Conozco poco

3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco

5. () Conozco mucho

7. Lanorma establece infracciones y sanciones por no emitir comprobante de pago y una de

las mas frecuentes es el cierre temporal de sus establecimientos.
1. () Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco mucho
8. Emitir comprobantes de pago que no reunen caracteristicas establecidas por la
Administracion Tributaria estan sometidos a infracciones establecidas Cédigo tributario.
1. ( ) Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco

5. () Conozco mucho
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Dimensidn: Requisitos de los comprobantes de Pago
9. Informacion impresa que lleva necesariamente el comprobante son el nimero y serie de
impresion otorgado por la SUNAT, el cual se consignara conjuntamente con los datos de

la imprenta o empresa gréafica.

=

() No conozco

N

() Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco mucho
10. Las informaciones no necesariamente impresas son distintas en cada comprobante y esta
estipulado en norma vigente, como es el caso en la venta al publico de combustible para
vehiculos automotores: EI numero de placa del vehiculo automotor, cuando se despache
el combustible directamente al tanque de dicho vehiculo y asi hay muchos casos

existentes.

1. () Noconozco

N

() Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco

4. () Conozco

o

. () Conozco mucho
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Dimensién: Comprobantes que modifican una Operacion
11. Las Notas de Credito son documentos que emite el vendedor a un cliente por
devoluciones, descuentos posteriores o para corregir algn exceso en un comprobante

emitido anteriormente.

=

. () No conozco

N

() Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco mucho
12. Las Notas de Crédito debe contener la razén social de quien la emite, su identificacion
tributaria, la ciudad donde se encuentra ubicado y el tipo de negocio.
1. () Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco mucho
13. Las Notas de Débito son documentos autorizados por la SUNAT que le envia la empresa
a un cliente cuando dicha empresa necesita cobrar una cantidad adicional al cliente.
1. ( ) Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco

5. () Conozco mucho
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Variable 2: Cultura tributaria
Dimension: Educacion tributaria
14. El acceso a la informacidn publica esta regulado por la Ley 27806 donde hace referencia
que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier entidad de la
Administracion Pablica, en ningun caso se exige expresion de causa para el ejercicio de
este derecho.
1. () Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco mucho
15. Charlas es compartir la informacion necesaria a los contribuyentes sobre tributos,

impuestos, beneficios que van a tener, entre otros.

-

. () No conozco

N

() Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco

4. () Conozco

ol

. () Conozco mucho
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16. La implementacion de cursos en las Instituciones Educativas tiene la finalidad de
transmitir ensefianza sobre cultura tributarias, asi el alumno en el futuro generaria el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

1. () Noconozco

2. () Conozco poco

3. () No conozco ni desconozco

4. () Conozco

5. () Conozco mucho

17. La difusion tributaria lo realiza la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) a través medios escritos 0 medios informaticos
como dipticos, tripticos, publicaciones en radio, tv, etc.

1. () Noconozco

2. () Conozco poco

3. () No conozco ni desconozco

4. () Conozco

5. () Conozco mucho
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Dimension: Conciencia tributaria
18. El cumplimiento voluntario es la ausencia de mecanismo coercitivos y evita con el
incumplimiento e incurrir con infracciones, multas, embargos, etc.
1. () Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco mucho
19. Interiorizacion de los deberes tributarios es un factor que hace que los contribuyentes
busquen conocer poco a poco qué conductas deben hacer y cual no deben hacer respecto
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
1. () Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco

5. () Conozco mucho



Apéndice C. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Variable 1: Comprobantes de Pago
Tabla 9

Resumen de procesamiento de casos de la Variable 1

N %

Casos  Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 10

Confiabilidad de la variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos
901 13

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.901 que revela una

buena consistencia interna para aplicar el cuestionario.

Variable 2: Cultura Tributaria

Tabla 11

Resumen de Procesamiento de casos de la Variable 2

N %

Casos  Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.



Tabla 12

Confiabilidad estadistico de la Variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos
779 6

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.779 que revela una

buena consistencia interna para aplicar el cuestionario.
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ANEXos:

Anexo A: Consentimiento Informado

S RS GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA t

@ DRECCION REGIONAL DE CONERCIO EXTERIOR Y TURISNO \.’
TECENO OO LA KGUALDAD OF CPORTUNDADES PARA MUITAZS ¥ HOMBRES' CALAMARCA

“ANG OF LA UNDAD, LA PAZ ¥ B DESARROLLO"

mrm

Cajamarca, 17 de juio de 2023 e vy

CARTAN™ DS-2023-GR.CANDIRCETUR % —— T ey

CUSQUISIBAN MINCHAN, Santos

CASERIO CHIMCHIMARCA

Presente. -

Asumo  © Akanzs relacion de arlesancs solicitads

Referencia: Solctud SIN-2023'SCA1 {11 de juio 2023)

Tengo & agrado de dingnme 3 usted para expresarie mi cordial saludo y al mismo
ismpo en atencion a I3 solicitud 02 |a refencia, @ presente tiene por fnalidad hacesie llegar en
formato Excal y madiams Su COmeo electronico 1a relacion de anesancs de 1a ciudad da C3jamarca
Msortos en 2l Regsio Nacional 02l Artesano — RNA de Ministeno o2 Comancio Extenor y Tunsmo —
MINCETUR para 05 #nes ingicacos en 13 soliGiug y e auguiamos 105 mejores extos en su

Sin otro particular, hage Propica 13 0ponuUNicad para expresane oS sentmienos de mi
. : Snyes

Alentamente,

LIZEETH JANIS BAZAN AGUILAR
_ Direciora Regonal
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO

Bl s 051 ot Uerarert Do ™ creoce Oooconmeeaz

Lotn wr m S0 Ao CETE e U7 OGS e ST e =
Spamets on W At 22 cel DS QDJ0DION ¢ & Temees Dagomctn Co DE N e
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Anexo B: Muestra: Relacion de Artesanos de la ciudad de Cajamarca inscrito en

Registro Nacional de Artesanos - RNA

Tabla 13

Relacion de Artesanos inscrito en Registro Nacional de Artesanos - RNA

N° N° Documento Nombres o Razon Social Linea artesanal
1 DNI-00496859 Vargas Medrano, Doris Ruth Joyeria y orfebreria
2 DNI -00510455 Quispe Sanchez, Elena Leonor Textileria
3 DNI -00830632 Iglesias Plasencia, Felicita Gloria Textileria
4 DNI -02029132 Mamani Caceres, Nona Paulina Textileria
5 DNI-02287397 Quispe Huanaco, Victor Hilario Fibras vegetales
6 DNI - 02422616 Barrios Apaza, Bernardina Textileria
7 DNI - 02426040 Mamani Pacori, Yolanda Textileria
8 DNI -02811916 Navarro Lozada, Roger Miguel Alfareria'y ceramica
9 DNI - 02876402 Vilchez Moran, EImer Joyeria y orfebreria

10 DNI - 03117536 Lopez Cordova, Eliodoro Textileria

11 DNI-03693175 Leon Vifias, Milton Cesar Joyeria y orfebreria
12 DNI - 03882863 Leiva Lopez, Sandy Joyeria y orfebreria
13 DNI - 06785471 Cacho Urteaga, Milagros Joyeria y orfebreria
14 DNI - 07003209 Martinez Rios, Isabel Rosario Alfareria y ceramica
15 DNI - 07146529 Peregrino Llico, Gregorio Talla

16 DNI - 07571571 Acosta Cajusol, Rosa Amelia Textileria

17 DNI - 07720458 Diaz Quiroz, Rosita Elvira Alfareria y ceramica
18 DNI -07762403 Cabrera Leon, Edwin Fernando Talla
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

DNI - 08292798

DNI - 09226073

DNI - 09710017

DNI - 09756888

DNI - 09830660

DNI - 09880159

DNI - 09961141

DNI - 09994528

DNI - 10200467

DNI - 10233432

DNI - 10287582

DNI - 10301460

DNI - 10463122

DNI - 10467318

DNI - 10521566

DNI - 10675696

DNI - 10823988

DNI - 15736625

DNI - 16402177

DNI - 16517713

DNI - 17612418

DNI - 17921250

DNI - 18034806

Huaylinos Bustamante, Jilma Nora

Caso Soto, Vira Luz

Vargas Torres, Jose Agapito
Pinillos Palomino, Rosa Romina
Correa Cardenas, Gilmer

Reyes Acosta, Maria Liliana
Teran Huaripata, Jaime

Perez Gutierrez, Jorge Alfredo
Moreno Rivera, Carlos Fernando
llaquijo Paccori, Fernando

Higa Tsukazan, Carolina

Diaz Limachi, Blanca Estela
Huaccha Tello, Cesar Augusto

Escalante Cerquin, Nanci

Cabanillas Rodriguez, Santos Nicanor

Chavez Pereyra, Jess Bruno

Nufez Palacios, Justino Antonio

Angeles Chirito, Angelica Marina

Mimbela Salazar, Miguel
Chancafe Liza, Elena Gladys
Garcia Puicon, Paula Marleny
Berru De Diaz, Nelida Elizabeth

Abanto Silva, Maria Emerita

Textileria

Bisuteria

Joyeria y orfebreria
Joyeria y orfebreria
Instrumentos musicales
Textileria

Talla

Joyeria y orfebreria
Talla

Textileria

Joyeria y orfebreria
Fibras vegetales
Joyeria y orfebreria
Bisuteria

Joyeria y orfebreria
Textileria

Joyeria y orfebreria
Joyeria y orfebreria
Joyeria y orfebreria
Textileria

Joyeria y orfebreria
Joyeria y orfebreria

Textileria
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42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

DNI - 18092166

DNI - 18172770

DNI - 18212021

DNI - 18216258

DNI - 18858337

DNI - 19203307

DNI - 19253574

DNI - 23861239

DNI - 25477443

DNI - 26600246

DNI - 26600636

DNI - 26600672

DNI - 26601193

DNI - 26601711

DNI - 26601769

DNI - 26601788

DNI - 26602156

DNI - 26602521

DNI - 26603135

Zelada Mazmela, Ronald Fernando
Villanueva Chalan, Maria Rosa
Cherres Barrueto, Manuel Antonio
Galvez Mifiano, Jahani Emilsen
Durand Cabrera, Juan

Rubio Diaz, Jose Grimaldo

Ramirez Rodriguez, Gerardo Florentino
Challco Auccapfuro, Cipriana
Contreras Zumaeta, Irma Leslie

Cerna Salas, Victor Andres

Ducos Infante, Jose Santos Luis

Solon Huaccha, Esteban

Gutierrez De Casas, Matilde Ernestina
Chilon Huatay, Gaspar

Crisostomo Lucano, Maria Juliana
Zambrano Infante, Jose Luciano
Salcedo Chavez, Clemente

Cabrera Abanto, Lorenzo Hildebrando

Mufioz Zamora, Rita Petronila

Joyeria y orfebreria
Textileria

Joyeria y orfebreria
Joyeria y orfebreria
Instrumentos musicales
Pintura

Talla

Textileria

Alfareria y ceramica
Metalisteria
Textileria

Alfareria 'y ceramica
Textileria

Textileria

Alfareria 'y ceramica
Textileria

Talla

Alfareria y ceramica

Textileria
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Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EHEA I Oew FELS =2» He Q

------ & P1 A

Porcentaje
""" % E: Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vahdo acumulade

...... [ P7 Valide INo conozco 29 48,3 48,3 48,3
------ [fn P3 Conozco poco 29 483 483 96,7

...... 5 P10 Mo conozeo ni desconozco 1 1.7 17 983

...... Gp Conozco 1 1.7 17 100,0 D
------ G P12 Total 60 100,0 100,0

...... m P19

------ @ Registro

& {&] Fiabilidad

Titulo L

Motas

{E] Escala: ALL VA

Titulo »

L& Resumen

(& Estadistic:

------ [ Registro

& {E] Fiabilidad

Titulo

Motas

E Escala ALL VA Mo conozco Conozco poco Mo conozco

Titulo

¥ Resumeﬂ -
»

Frecuencia

=l
< | 2|

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ACTIVADO



Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar  Insertar Formate  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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B
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{E] Fiabilidad
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[& Resumen
(& Estadistics
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El Correlaciones no pi
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@ Reqgistro
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[ Titulo
Motas
- Resumen de p
------- (& Pruebas de noi
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/MODEL=ALFHA.
Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %o
Casos Valido 60 100.0

= Excludo® 0 0
Total 60 100,0

® La eliminacién por lista se basa en todas las

vanables del procedumiento.

Estadisticas de _fiabilidad

Alfa de Cronbach I de elementos
901 13
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Archivo  Editar  Ver Datos

EBHER AL e~ RE

------ Titulo A
------ @ Resumen de procesamier
------ L Estadisticas de fiabilidad
gistro

rrelaciones no paramétricas

3 Titulo

} Notas

j Correlaciones

gistro

Jorar

I Titulo

) Notas

j Resumen de procesamiento d

j Pruebas de normalidad

] SumaA_v1_CP (Agrupada)

------ Titulo

------ [ Grafico Q-Q normal

------ [ Grafico Q-Q normal sin ten

] SUMA_v2_CT (Agrupada)

------ Titulo

------ [ Grafico Q-C normal

------ [ Grafico Q-0 normal sinten_
gistro

cuencias

I Titulo

) Notas

j Estadisticos

] Tabia de frecuencia

------ Titulo

-+ (& SUMA_V1_CP (Agrupada)
] Gréfico de barras

------ [ SUMA_V1_CP {Agrupada)
------ LF SUMA_V2_CT (Agrupada)
------ [ SUMA_V2_CT (Agrupada) ||
gistro

|
RS S R

Transformar

Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades
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-

Nivel de conocimiento de la variable 1 Comprobantes de Pago

5 Forcentaje
Frecuena  Porcentaje  Porcentaje vahdo acumulado
Valido  Baje 55 91,7 91,7 91,7
Medio 4 6,7 6,7 98,3
Alto 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
60 |
50
40
©
[¥]
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20
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-~

legistro

“iabilidad

Titula

Notas

El Escala: ALL VARIABLES

(& Resumen de procesami
L& Estadisticas de fiabilida:
tegistro

“iabilidad

Titulo

Notas

{E] Escala: ALL VARIABLES
Titula

L& Resumen de procesami
L& Estadisticas de fiabiliday
Registro

Sorrelaciones no paramétricas
Titulo

Notas

L& Correlaciones

Registro

xplorar

Titulo

Notas

@ Resumen de procesamiento
LE Pruebas de normalidad

{E] sumA_v1_CP (Agrupada)

Transformar  |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
0 e N Y i i
HER NMe v RE LS M Q
[ EXpIOTar ~
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vahdo Perdidos Total
Il Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SUMA V1 _CP (Agrupada) 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%
SUMA V2 CT (Agrupada) 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%
Prugbas de normalidad
Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadistico d Sig. Estadistico d Sig.
SUMA V1 _CP (Agrupada) 528 60 =001 312 60 =001
SUMA V2 CT (Agrupada) 532 60 <001 270 60 <001
& Correccién de significacién de Liliefors
SUMA_V1_CP

fo Titulo v
£ *
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