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RESUMEN

La investigacion busco determinar la influencia del Sistema de Control Interno en las
Contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022,
que, a juzgar por los resultados en general tanto el control interno como el proceso
de contrataciones con el Estado son calificados como "regular" por el 50% de los
encuestados; por lo tanto, se demuestra que hay influencia que es corroborado por
el valor rho de coeficiente de correlaciébn de Pearson que es de 0,861, que significa
gue existe correlacion positiva alta entre ambas variables.

La investigacion, es de tipo aplicada y para su desarrollo empled el método inductivo
y deductivo. Asimismo, utilizé el instrumento del cuestionario y la técnica de la
encuesta que se aplicé a la poblacion muestral de 10 colaboradores de la oficina de
control interno para ambas variables.

Los principales resultados cuantitativos de la investigacién son: la correlacion entre
el ambiente de control tiene un valor rho de 0,714; la evaluacién de riesgos un valor
de 0,791, las actividades de control un valor de 0,793; la informacién y comunicacién
un valor de 0,901 y las actividades de monitoreo un valor de correlacién de 0,861 con
las contrataciones con el Estado, todas ellas de significancia “alta”. Asimismo, todas
dimensiones del control interno fueron calificadas como “regular” y las dimensiones

de las contrataciones con el estado como “mala”.

Palabras clave: Control interno, contrataciones con el Estado, ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
actividades de monitoreo, licitacion publica, concurso publico, adjudicacion
simplificada, selecciéon de consultores, comparacion de precios, subasta inversa y

contratacion directa.
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ABSTRACT

The research sought to determine the influence of the Internal Control System on
Contracting with the State in the Provincial Municipality of Cajabamba, which, judging
by the results in general, both the internal control and the contracting process with the
State are rated as "regular" by 50% of the respondents; therefore, it is demonstrated
that there is an influence that is corroborated by the rho value of Pearson's correlation
coefficient which is 0.861, which means that there is a high positive correlation
between both variables.

The research is of an applied type and for its development it used the inductive and
deductive method. Likewise, it used the questionnaire instrument and the survey
technique that was applied to the sample population of 10 collaborators of the internal
control office for both variables.

The main quantitative results of the research are: the correlation between the control
environment has a rho value of 0.714; the risk assessment a value of 0.791; the
control activities a value of 0.793; Information and communication had a correlation
value of 0.901 and monitoring activities had a correlation value of 0.861 with state
contracts, all of them with “high” significance. Likewise, all dimensions of internal

control were rated as “regular’ and the dimensions of state contracts as “poor”.

Keywords: Internal control, state contracts, control environment, risk assessment,
control activities, information and communication, monitoring activities, public tender,
public competition, simplified award, selection of consultants, price comparison,

reverse auction and direct contracting.

13



INTRODUCCION

Las instituciones publicas buscan desarrollar con efectividad sus operaciones, para
lo cual necesitan abastecerse de bienes y servicios que deben obtenerlo del sector
privado y para lo cual deben ajustarse al cumplimiento de la normatividad vigente,
dentro las cuales se resalta la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones con el Estado, y
para dar mayor profundidad, en la presente investigacion se trabaj6 los siguientes
capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se describe la realidad problematica, se formula el
problema, los objetivos, la justificacion, importancia y las limitaciones de la
investigacion.

Capitulo II: Se desarrolla el marco tedrico o referencial, describiéndose los
antecedentes, las bases teodricas, las bases conceptuales y la definicién de términos
basicos.

Capitulo 1ll: Se desarrolla las hipétesis y variables, describiéndose la hipétesis
general, las hipoétesis especificas, las variables y la operacionalizacién de las
variables.

Capitulo IV: Se desarrolla la metodologia, describiéndose el tipo, disefio, poblacion,
muestra, la unidad de andlisis, unidad de observacion, métodos, técnicas, e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como las técnicas de procesamiento y
analisis de informacion.

Capitulo V: Se desarrolla el analisis, interpretacion y discusion de resultados.
Finalmente se esquematizan las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliogréaficas y se presentan los apéndices correspondientes.

14



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Descripcion de la realidad problemética

Las organizaciones en general y las instituciones publicas en particular deben
ser gerenciadas de una manera técnica y profesional y en ese contexto deben aplicar
los fundamentos administrativos en donde se resalta la gestion administrativa y el
control interno como proceso regulador que implica verificar que lo ejecutado este de
acuerdo con lo planeado y organizado previamente y de acuerdo con la normatividad
interna y nacional. Entonces:

El control interno es entendido como el conjunto de procesos, normatividad,
politicas que buscan normar el correcto desarrollo de las actividades de un organismo
social.

Las Contrataciones con el Estado, son entendidas como el conjunto de
procesos para adquirir bienes y servicios para atender las necesidades internas y
externas de las dependencias publicas.

El gobierno central, en este afan ha creado y promulgado la Ley de Control
Interno de las entidades del Estado N° 28716, para establecer las normas para
regular la  elaboracion, aprobacion, implementacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del Estado con
el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior contra los actos y
practicas indebidas o de corrupcion. La Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado y la Ley de Contrataciones con el Estado N° 30225 que
establecer todo el marco juridico que deben seguir las distintas modalidades

establecidas.
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1.2.

La Municipalidad Provincial de Cajabamba, presenta una serie de
dificultades en cuanto a las variables de estudio. En cuanto al control interno no
tiene una accion preventiva sino reactiva debido a que el personal no cuenta con
las capacidades para desarrollar tal funcién, lo cual dificulta la toma de acciones
correctivas oportunas, de igual modo en cuanto a las Contrataciones con el Estado
presentan una serie de falencias entre las que se encuentran: incumplimiento de
ejecucion en la atencion de las necesidades de bienes y servicios, solicitudes de
ampliacion de presupuesto en la ejecucion de las obras, procedimientos
inadecuados, expedientes incompletos, etc.

Es por esta razén que se llevé a cabo la presente investigaciéon, con el
propésito de obtener una radiografia de ambas variables y buscar estrategias que

ayuden a solucionarlas.

Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta principal
¢, Coémo influye el sistema de control interno en las contrataciones con el
Estado en la Municipalidad Provincial de Cajabamba 20227
1.2.2. Preguntas especificas

PA.1 ¢De qué manera la dimension ambiente de control de la variable
sistema de control interno influye en las Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba?

PA.2 ¢(De qué manera la dimension evaluacién de riesgos de la
variable sistema de control interno influye en las Contrataciones con el Estado
en la Municipalidad Provincial de Cajabamba?

PA.3 ¢(De qué manera la dimension actividades de control de la
variable sistema de control interno influyen en las Contrataciones con el

Estado en la Municipalidad Provincial de Cajabamba?
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1.3.

PA.4 ¢ De qué manera la dimension informacion y comunicacion de la
variable sistema de control interno influyen en las Contrataciones con el
Estado en la Municipalidad Provincial de Cajabamba?

PA.5 ¢(De qué manera la dimension actividades de monitoreo de la
variable sistema de control interno influyen en las Contrataciones con el

Estado en la Municipalidad Provincial de Cajabamba?

Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del sistema de control interno en las contrataciones
con el Estado en la Municipalidad Provincial de Cajabamba 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

OE.1. Identificar la influencia de la dimension ambiente de control de la
variable sistema de control interno en las Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

OE.2 Identificar la influencia de la dimension evaluacion de riesgos de la
variable sistema de control interno en las Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

OE.3 Identificar la influencia de la dimension actividades de control de la
variable sistema de control interno en las Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

OE.4 Identificar la influencia de la dimensién informacién y comunicacién de
la variable sistema de control interno en las Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.

OE.5 Identificar la influencia de la dimension actividades de monitoreo de la
variable sistema de control interno en las Contrataciones con el Estado en la

Municipalidad Provincial de Cajabamba.
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1.4.

1.5.

Justificacion e importancia
1.4.1. Justificacion tedrica-cientifica

La investigacidbn permitira contribuir al incremento y precision del
conocimiento cientifico en cuanto al sistema de control y las contrataciones con el
Estado en una institucién publica, lo cual servira para mejorar la discusion de la
comunidad cientifica en esta tematica.

Ademas, servird como antecedente para otras futuras investigaciones.

1.4.2. Justificacion practica

La investigacion permitird mejorar los procesos del sistema de control interno
enfocandose en las contrataciones con el Estado de la Municipalidad Provincial de
Cajabamba, cuyos resultados le servird como base para elegir estrategias adecuadas

y mejorar el desarrollo de sus actividades en general de la institucién.

1.4.3. Justificacion académica

La investigacion permitira afianzar mis conocimientos adquiridos en las aulas
universitarias respecto al sistema de control interno y las contrataciones con el
Estado de una Municipalidad y para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion en la Escuela Académico Profesional de Administracion de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

Limitaciones de la investigacion
La investigaciéon enfrentd restricciones para la recopilacion de la informacion
debido a lo complicado del tema y porque el personal se encontraba desarrollando

sus labores cotidianas.
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Esta limitacion se subsan6 mediante estrategias y relaciones interpersonales

de convencimiento al personal para que apoyen en la respuesta al cuestionario.
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2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del problema
2.1.1. A Nivel Internacional

Pereyra (2019). presenta la investigacion titulada. La transparencia y el
control interno en el sector publico, El caso del Municipio de Monte Cristo, Provincia
de Cérdoba. Tesis de Licenciatura. Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. El
objetivo principal de este trabajo fue analizar el significado de transparencia en el
sector publico y en qué medida, el control interno, sirve para lograrla; y estudiar la
posibilidad de aplicar el sistema de subasta electrénica inversa en el Municipio de
Monte Cristo, Provincia de Cordoba. Es un estudio exploratorio bibliografico, utilizé el
instrumento de la revisiébn documental y la técnica de la lista de cotejo. El estudio se
encuentra basado en el marco del enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y
transversal y utilizé el método el hipotético deductivo. Llegando a las siguientes
conclusiones: Defini6 los indicadores utilizando las variables para medir el grado de
transparencia tales como los adecuados canales de comunicacién, la correcta
difusién de procesos, el control por parte de la sociedad, adecuado sistema de control
interno, entre otras, constituye una guia de mejora continua para la gestién publica
puesto que no so6lo permite ver en qué nivel o grado de transparencia se encuentra
la gestion, sino que también permite identificar en qué variables se debe mejorar.

El correcto control interno y las politicas de integridad son necesarios para el
funcionamiento eficiente de las instituciones del Sector Publico, de manera que se
alcancen las expectativas de la sociedad y garantizando la buena gobernanza.
Teniendo un adecuado sistema de control interno en el sector puablico, utilizando el

modelo conceptual COSO, se puede lograr el cumplimiento de los objetivos de forma
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eficiente, con el debido cuidado y preservacion del patrimonio, apegado a la

normativa vigente y con la rendicién de cuenta que garantice la transparencia.

Laurido (2019) presenta la investigacion titulada. Analisis del control interno
en los operadores portuarios de la ciudad de Guayaquil, su incidencia en la
consecucion de objetivos y su supervivencia en el mercado. Para optar el grado de
Maestro. Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil de la ciudad de Guayaquil.
Ecuador; tuvo como objetivo general evaluar a través del modelo COSO el control
interno de los Operadores Portuarios de Guayaquil para asi proponer estrategias que
permitan el fortalecimiento de las empresas y la continuidad del negocio, utilizando
un método de investigaciébn mixto cualitativo y cuantitativo, a través de investigacion
documental, transversal y descriptiva, con poblacién y muestra de 53 colaboradores,
partiendo por el andlisis de los procesos, entrevistando a funcionarios de los
operadores portuarios Y finalmente encuestando a los colaboradores de la empresa
en estudio. Los resultados de entrevistas y encuestas determinaron la falta de
procedimientos de control interno en la empresa, esto llevd a investigar teorias y
metodologia de control interno para plantear la propuesta, consistente en el disefio
de procesos de control interno, mediante el modelo COSO compuesto por cinco
elementos (Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacién y supervision).

Vega (2020), desarrolla la tesis. Control de Gestion y Control Interno: Binomio
indisoluble, Cuba. Estudio cuyo objetivo fue evidenciar la necesidad que existe en las
entidades empresariales por mejorar el control interno y de gestion, del mismo modo
a generar la contribucion a los conceptos ya definidos, preferencias y puntos
habituales, a través de multiples métodos y procedimientos. Los participantes son 25

empresas de nivel medio de la ciudad de La Habana, Cuba. Metodologia estudio tipo
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2.1.2.

puro, con una orientacion cuantitativa y de nivel correlacional — transversal, disefio
no experimental, cuyas conclusiones mencionan que el proceso de Control Interno
desde el enfoque econdmico, estratégico y operativo esta sustentada en su legalidad
y normativa con el objetivo de aplicar recursos, de esta forma demostrara la presencia
de la gestion de auditoria interna administrativa y contable; ambos procesos ligados

como un conjunto sélido.

A Nivel Nacional

Montoya (2020), presenta la investigacion titulada. Incidencia del control
simultdneo en la ejecucion presupuestal de los gobiernos locales de Lima Norte,
2018. Tesis doctoral. Universidad César Vallejo. La investigacién tuvo como objetivo
determinar el nivel de incidencia del control interno en la ejecucion presupuestal de
los gobiernos locales de Lima Norte en el afio 2018, lo cual comprende a ocho de las
nueve municipalidades distritales de la mancomunidad municipal de Lima Norte como
son los distritos de Santa Rosa, Ancén, Puente Piedra, Carabayllo, Comas, Los
Olivos, San Martin de Porres e Independencia. Entre las personas que formaron parte
del estudio se encuentran el alcalde, gerente municipal, gerente de planificacién y
presupuesto y el personal del Organo de Control Institucional, llegando a ser un total
de 58 participantes. El estudio se encuentra basado en el marco del enfoque
cuantitativo, el disefio correlacional causal, y el método el hipotético deductivo.
Ademas, la encuesta aplicada paso por los procesos de validez de contenido a través
del juicio de cuatro expertos, asi como el analisis de las coincidencias de los jueces
por medio de la prueba binomial; y respecto a la confiabilidad se aplico6 el Alfa de
Cronbach cuyo indice de fiabilidad fue de 0.985 calificado como altamente confiable.
Entre sus principales hallazgos se tiene que, el control simultaneo tiene una
incidencia probabilistica del 82.7% en la ejecucibn presupuestal de las

municipalidades de Lima Norte en el afio 2018, con lo cual la hip6tesis general queda
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demostrada, la accion simultanea tiene una incidencia probabilistica del 80.7% en la
ejecucion presupuestal a cargo de las municipalidades de Lima Norte en el afio 2018,
con lo cual la primera hipoétesis especifica queda demostrada, la orientacién de oficio
tiene una incidencia probabilistica del 82.1% en la ejecucion presupuestal a cargo de
las municipalidades de Lima Norte en el afio 2018, con lo cual la segunda hipotesis
especifica queda demostrada y la visita de control tiene una incidencia probabilistica
del 66.2% en la ejecucidn presupuestal a cargo de las municipalidades de Lima Norte
en el afio 2018, con lo cual la tercera hipétesis especifica queda demostrada y la
visita preventiva tiene una incidencia probabilistica del 71.3% en la ejecucion
presupuestal a cargo de las municipalidades de Lima Norte en el afio 2018, con lo

cual la cuarta hipotesis especifica queda demostrada.

Chafloque (2021), presenta la investigacion titulada. Procesos de
Contrataciones con el Estado en PROVIAS descentralizado y su relacion con el
desarrollo, periodo 2018-2019. Tesis de licenciatura. Centro de Altos Estudios
Nacionales. El estudio tiene como objetivo principal, determinar si el proceso de
Contrataciones en Provias Descentralizado se relaciona con el Desarrollo, periodo
2018 — 2019. El estudio metodologicamente pertenece a un enfoque cuantitativo, con
un alcance descriptivo explicativo y un disefio de investigacién no experimental, con
una poblacion de estudio, que lo constituyen los funcionarios con responsabilidad
estratégica dentro de Provias Descentralizado, que suman un total de 119 personas
y una muestra de 91 personas, utilizandose un cuestionario tipo Likert, y el uso de la
prueba de Chi cuadrado de Pearson y Spearman para la demostraciéon de las
Hipotesis.

Concluye que: el proceso de Contrataciones en PROVIAS Descentralizado se
relaciona positivamente con el Desarrollo, periodo 2018 — 2019, esto implica que el

planeamiento de la seleccion del proveedor en el proceso de Contrataciones conlleva
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a que el desarrollo en el campo vial tenga una influencia directa en el planeamiento

de la seleccion del proveedor en el proceso de Contrataciones.

Ureta (2021), en su tesis titulada. ElI Control Interno y las Contrataciones
Publicas en la Municipalidad del Cusco, 2019, para optar el grado de Maestro en
Gestion Publica en la Universidad Tecnolégica del Perl de la ciudad de Lima; tuvo
como objetivo general Determinar la influencia del Control Interno en las
contrataciones publicas de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2019; la
investigacion fue estudio basico de nivel descriptivo correlacional causal, de disefio
no experimental corte transversal. La muestra de estudio estuvo conformada por 20
administrativos de la Municipalidad Provincial del Cusco, a quienes se les aplicé un
cuestionario para recolectar los datos. Concluye qué: El control interno influye en las
contrataciones publicas en la entidad municipal provincial del Cusco, 2019, esta
relacion fue de nivel moderado (0.641), con una significancia estadisticamente de
p=0.001 siendo inferior que el 0.01. Se establecieron que las actividades de control
no se ejecutan oportunamente, no se cumple adecuadamente con los mecanismos
de evaluacién en las areas de la organizacion, la capacitacion de los funcionarios no
es el adecuado. Entonces, de acuerdo a este contexto, el control interno influye
moderadamente en las contrataciones estatales de la Municipalidad Provincial del
Cusco. a) Las actividades de control gerencial influye en las contrataciones publicas
en la entidad municipal provincial del Cusco, 2019, esta relacién fue de nivel
moderado (0.685), con una significancia estadisticamente de p=0.001 siendo menor
gue el 0.01. Se determiné que no se cumple adecuadamente las funciones de control
en las areas de trabajo en el objetivo de desempefiar con los fines de la institucion.
De acuerdo a este contexto, la actividad de control gerencial influye moderadamente
en las contrataciones estatales de la Municipalidad Provincial del Cusco. b) La

evaluacion de riesgos influye en las contrataciones publicas en la entidad municipal
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2.1.3.

provincial del Cusco, 2019, esta relacién fue de nivel moderado (0.602), con una
significancia estadistica de p=0.001 estando inferior al 0.01. Se establecié que las
evaluaciones de riesgo no se ejecutan periddicamente en las areas de la institucion
con el objetivo de identificar oportunamente las contingencias que pudieran
perjudicar a la institucion. Bajo este contexto, la evaluacién de peligros influye
moderadamente en las contrataciones estatales de la Municipalidad Provincial del
Cusco. c¢) El ambiente de control influye en las contrataciones estatales en la entidad
municipal provincial del Cusco, 2019, esta relacién fue de nivel moderado (0.636),
con una significancia estadisticamente de p=0.001 siendo inferior que el 0.01. Se
determin6 el cual el ambiente de control no puede establecer adecuadamente
mecanismos de vision clara y objetiva institucional, como consecuencia de la falta de
funcionarios con capacitacion continua y eficiente. En este contexto, el ambiente de
control incide moderadamente en las contrataciones estatales de la Municipalidad

Provincial del Cusco.

A Nivel Regional

Montenegro (2022), presenta la investigacion titulada. El control interno y su
relacion con contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Chalamarca —
Chota 2021. Tesis de licenciatura. Universidad Nacional de Cajamarca. La tesis tuvo
como objetivo general Determinar la relacién entre el Control Interno y las
Contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Chalamarca-Chota 2021.
Para realizar la presente investigacion se utilizé el tipo de investigacién Aplicada,
nivel de Investigacibn  correlacional, Disefio de Investigacion  No
experimental/Transversal. El trabajo de investigacion tuvo como Poblacion 15
funcionarios y colaboradores de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Chalamarca los mismos que fueron tomados para la muestra, a los cuales

se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se concluye
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que, existe una relacién directa y significativa entre el Control Interno y las
Contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Chalamarca-Chota 2021,
tal como se observa en la Tabla 30: Pruebas de Chi-Cuadrado, el nivel de
significancia menor que 0,05 (0,000<0,05). Por ello, en la tabla 29: Prueba de
Hipotesis, se muestra que, del total de los encuestados, el 13.3% casi nunca, el
73.3% ocasionalmente y el 13.3% casi siempre, estan relacionados con el control
interno. Asimismo, el 6.7% casi nunca, el 80.0% ocasionalmente y el 13.3% casi
siempre, estan relacionados con las Contrataciones del Estado. Por lo tanto, se
interpreta que, a mayor Control Interno, mayor eficiencia y eficacia en las

Contrataciones del Estado.

Lescano (2019), presenta la investigacion titulada. El control interno y su
relacion con la gestion administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la
Universidad Nacional de Cajamarca - 2017. Tesis de maestria. Universidad Nacional
de Cajamarca. La presente tesis tiene como objetivo determinar el control interno y
su relacién con la gestién administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la
Universidad Nacional de Cajamarca - 2017, teniendo como variable al control interno
y la gestién administrativa; para la metodologia se utiliz6 un cuestionario, las
dimensiones para evaluar el control interno son: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, ademas de supervision,
y para la variable gestion administrativa las dimensiones son: planificacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control, para lo cual se ha utilizado como
metodologia la investigacion descriptiva, puesto que, describen los datos y
caracteristicas de la poblacion, ademas de la investigacion correlacional que tiene
como finalidad establecer el grado de relacion. Concluye que: se ha determinado que
existe una relacion directa y significativamente alta, entre el control interno y la

gestion administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional
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de Cajamarca, ratificada por el coeficiente de correlacion que ha dado como resultado
0.943 y una significancia menor a 5%, lo cual indica que la relacion es muy alta, existe
una relacion directa entre el control interno y el proceso de planificacién en la Unidad
Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca, ratificada por el
coeficiente de correlacion que ha dado como resultado 0.863 y una significancia
menor a 5%, lo cual indica que la relacién es muy fuerte, existe una relacién directa
entre el control interno y el proceso de organizacion en la Unidad Técnica de
Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca, ratificada por el coeficiente de
correlacion que ha dado como resultado 0.866 y una significancia menor a 5%, lo
cual indica que la relacion es muy estrecha, y finalmente que existe una relacion débil,
entre el control interno y el proceso de direccion en la Unidad Técnica de Tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca, ratificada por el coeficiente de correlacion
gue ha dado como resultado -0.047 y una significancia mayor a 5% (0.05), lo cual

indica que la relacién es muy débil.

Cerquin (2020), presenta la investigacion titulada. El control interno y su
influencia en las contrataciones con el Estado en el Gobierno Regional de Cajamarca,
2020. Tesis de maestria. Universidad Privada del Norte. La investigacion buscé
Identificar la influencia del control interno en las contrataciones con el Estado en el
Gobierno Regional de Cajamarca, 2020. Se encontr6 que existe una influencia
porque a pesar de que la percepcion existente en cuanto a las 5 dimensiones del
control interno no es alta, el cumplimiento de las contrataciones con el Estado en sus
métodos planificados si se ha cumplido (8 ejecutadas de 9 planificadas). La
investigacion se llevé a cabo mediante el método deductivo-inductivo utilizando el
instrumento del cuestionario para el control interno y la revision documental para el
andlisis de las contrataciones con el Estado. Concluye que: existe influencia por qué

el control interno en promedio de sus 5 dimensiones tiene un calificativo de 50% en
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2.2.

cuanto arespuesta que A VECES Yy las contrataciones con el Estado si han cumplido
con la ejecucién de 8 de las 9 contrataciones planificadas, existe una influencia del
ambiente de control del control interno en promedio de items ya que tiene un
calificativo de 44% en cuanto a respuesta que se realiza A VECES vy las
contrataciones con el Estado si han cumplido con la ejecucién de 8 de las 9
contrataciones planificadas, existe una influencia de la evaluacion de riesgos del
control interno en promedio de items tiene un calificativo de 43% en cuanto a
respuesta que se realiza A VECES vy las contrataciones con el Estado si han cumplido
con la ejecucién de 8 de las 9 contrataciones planificadas, existe una influencia de
las actividades de control del control interno en promedio de items y tiene un
calificativo de 40% en cuanto a respuesta que se realiza A VECES vy las
contrataciones con el Estado si han cumplido con la ejecucién de 8 de las 9
contrataciones planificadas y existe una influencia de la informacién y comunicacion
del control interno en promedio de items y tiene un calificativo de 65% en cuanto a
respuesta que se realiza A VECES y las contrataciones con el Estado si han cumplido

con la ejecucion de 8 de las 9 contrataciones planificadas.

Base legal
Ley N° 28716 Ley de Control interno de las entidades del Estado

La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la
elaboracion, aprobacion, implementacon, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno en las entidades del Estado, con el propésito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo, simultdneo y posterior, contra los actos y practicas
indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines,
objetivos y metas institucionales. Cuando en ella se mencione al control interno, se

entiende éste como el control interno gubernamental a que se refiere el articulo 7° de
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la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en
cada entidad del Estado, para la consecucidon de los objetivos indicados en la
presente Ley.

Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento
del control interno y una gestién escrupulosa.

b) La evaluacién de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o0 eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales;
c) Actividades de control; son las politicas y procedimientos de control que imparte
la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos
de la entidad, también son referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el
desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente,
su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control interno;

e) Informacion y comunicacion; a través de los cuales el registro, procesamiento,
integracion y divulgaciéon de la informacién, con bases de datos y soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional;

f) Actividades de monitoreo; consistente en la revision y verificacion actualizadas

sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo
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la implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por los
organos del Sistema Nacional de Control;

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los 6rganos y personal de
la administracion institucional efectlan autoevaluaciones conducentes al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacién de sus labores.
Forman parte del sistema de control interno: la administracion y el érgano de control

institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de competencia.

Ley N° 30225 Ley de contrataciones con el Estado.

La presente norma tiene por finalidad establecer normas orientadas a
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion
bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes, servicios
y obras, de tal manera que estas se efectlien en forma oportuna y bajo las mejores
condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines publicos y
tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos.
Ambito de aplicacién

Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la presente norma, bajo
el término genérico de Entidad:

a) Los Ministerios y sus organismos publicos, programas y proyectos adscritos.

b) El Poder Legislativo, Poder Judicial y Organismos Constitucionalmente
Auténomos.

c) Los Gobiernos Regionales y sus programas Yy proyectos adscritos.

d) Los Gobiernos Locales y sus programas y proyectos adscritos.

e) Las universidades publicas.

f) Juntas de Participacion Social.
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2.3.

g) Las empresas del Estado pertenecientes a los tres niveles de gobierno.

h) Los fondos constituidos total o parcialmente con recursos publicos, sean de
derecho publico o privado.

Para efectos de la presente norma, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Peru
y los érganos desconcentrados tienen el mismo tratamiento que las Entidades
sefaladas en el numeral anterior y esta norma se aplica a las contrataciones que
deben realizar las Entidades y 6rganos sefialados en los numerales precedentes, asi
como a otras organizaciones que, para proveerse de bienes, servicios u obras,

asumen el pago con fondos publicos.

Bases teoricas
2.3.1. Teoria Neoclasica de la Administracién

Segun  Drucker (1988), sefiala que lateoria clasica de la
administracién determin6 conceptos basicos y principios fundamentales dentro de las
organizaciones, como la estructura lineal o funcional, la racionalidad del trabajo y la
departamentalizaciéon y las funciones de la administracion. A pesar de los cambios y
los avances y mas alla de la introduccién de nuevos términos, estos conceptos se
mantienen hoy como pilares fundamentales de la administracion a nivel general.

La escuela neoclasica, lejos de contraponerse a estos y otros conceptos, los
continua y perfecciona, buscando técnicas complementarias a las ya planteadas por

los precursores desde principios del siglo XX.

» Caracteristicas de la teoria neocléasica:
a) Pragmatica
El pragmatismo y la bisqueda de resultados concretos en el ejercicio de la
administracién es el principal objetivo y se sirve para ello de los conceptos tedéricos

de la administracion.
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b) Reafirmante
Los postulados clasicos previos son retomados en gran parte por los
neoclasicos, los redimensionan y reestructuran de acuerdo a las nuevas
realidades, con el fin de darle mayor precisién y coherencia a la administracion,
para hacerla mas amplia y flexible.
c) Principista
Los neoclasicos hacen énfasis en los principios generales de la
administracibn como la planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo
de los subordinados.
d) Resultadista
El énfasis en los métodos y la racionalizacion del trabajo que proponia la
administracién cientifica fue desplazado por los neoclasicos, que se concentraron
en la orientacién hacia objetivos y la busqueda de resultados.
e) Ecléctica
Si bien se basan en la teoria clasica, los neoclasicos solo toman de ella 'y

de otras teorias lo que consideran que puede ser Util y verdadero.

» Aportes de la teoria neoclasica:
La teoria neoclésica discute y actualiza términos como eficiencia versus
eficacia, centralizacion versus descentralizacion o autoridad y responsabilidad.

- Define el alcance del control, limitar el nimero de subordinados por
superior y la importancia y adecuacién del organigrama y los manuales
de funcién, autoridad y responsabilidad como herramientas
fundamentales para estructurar las nuevas organizaciones.

- La administracion por objetivos (APO) es un concepto introducido por
los neoclasicos que aun hoy rige a la mayoria de las grandes

organizaciones en todo el mundo.
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Es un proceso dindmico en el que todos los niveles de la organizacion
(gerentes, principales y subordinados) identifican objetivos, definen y distribuyen
responsabilidades y trazan estrategias para llegar a su cumplimiento.

Bajo este esquema se establecen estandares de desempefio que serviran
posteriormente para la evaluacion objetiva, al comparar los resultados logrados con
los esperados.

- El modelo ACME (por las siglas de Association of Consulting
Management for Engineers) es otro buen ejemplo de un modelo de
estructura organizativa creado por los neoclasicos.

- Esta teoria se considera como sustento tedrico porque se ocupa entre

otros aspectos del control que es la variable de la investigacion.

2.3.2.Teoria burocrética de la Administracién

Chiavenato (2015) citando a Max Weber, sefiala que la teoria de la burocracia
se refiere a la estructura y proceso administrativo de una organizacion. Se relaciona
con las reglas y procesos formulados para reducir la complejidad del funcionamiento
de una organizacion.

Ademas, esta teoria es tomada en cuenta porque establece las bases de la
administracién publica, dentro de sus caracteristicas como son la rendicion de
cuentas, la autoridad jerarquica, la toma de decisiones, la facilidad de administracion

y las reglas con las que permite satisfacer las necesidades de la poblacién.

Para Weber, la burocracia es la forma mas razonada para tener un control
sobre los trabajadores. La organizacién burocratica cuenta con trabajadores
especializados, una jerarquia de autoridad, normas y procedimientos estandarizados,

personal administrativo capacitado, etc.
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Esta teoria difiere de la organizacion gerencial tradicional en que es
impersonal, calificandose el desempefio de un individuo a través de una actividad
basada en reglas. Las promociones se deciden en funcién de los méritos de cada
persona. Existe una jerarquia en la organizacién, representada por lineas claras de
autoridad que permiten a un individuo conocer a su supervisor inmediato, ante quien
es directamente responsable. Esto muestra que la burocracia tiene muchas
implicaciones en diversos campos de la teoria de la organizacion.

» Caracteristicas de la Teoria burocrética

- Especializaciéon de tareas

Cuanto mas especializadas se vuelvan las tareas, se podra ser mas
eficiente, porque no habrd que cambiar de tareas. La organizacién se beneficia
directamente debido a la division del trabajo y las tareas asignadas a los
empleados, sobre la base de quién sabe qué. Por otro lado, el empleado toma
conciencia de lo que se espera gue entregue.
- Autoridad jerarquica

Las burocracias estan organizadas jerarquicamente, de mayor a menor.
Se organizan de esta manera para asi garantizar una buena comunicacion. Los
niveles inferiores son supervisados por los niveles superiores con mayor poder.
Se tiene un jefe, y ese jefe tiene a su vez otro jefe, y asi sucesivamente. Se puede
ver que hay una gran cadena de mando. Por tanto, hay un conjunto anidado de
niveles jerarquicos.
- Impersonal

Las decisiones son racionales y ademas libres de cualquier
involucramiento emocional. Todas las personas son tratadas de igual manera. Las
reglas se aplican sin importar si se tiene un mal dia o si no se tiene tiempo para
esperar en la cola. Se tienen que seguir las reglas de la misma manera que todos

los demas, ya que se rige por la idea de la impersonalidad.
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- Capacidad Profesional

La burocracia esta llena de oficinas, con reglas que determinan quién
puede ocupar cada oficina. Los empleados se eligen en funcién de sus
capacidades y también de su experiencia previa. Se debe contratar a alguien
formalmente con las calificaciones requeridas. Después de contratarlo, se debe
supervisar su desempefio siguiendo los estdndares predeterminados. Esto
permite que los empleados puedan especializarse mas para ascender en la
jerarquia.
-  Reglas

Para operar de manera eficiente, no se pueden dejar las operaciones al
azar, sino que se debe buscar controlar tanto como sea posible. Existe un conjunto
de reglas y regulaciones que en las burocracias rigen la conducta de las personas,
las cuales deben cumplirse. Eventualmente, los gerentes superiores podran
implantar nuevas reglas.
- Comunicacién formal

La burocracia depende de las notas, informes, documentos y correo

electrénico. Basicamente, cualquier forma de comunicacién escrita.

Ventajas y desventajas de la Teoria burocratica de la Administracién
a) Ventajas
- Rendicion de cuentas
Los ciudadanos pueden responsabilizar a los funcionarios
gubernamentales por acciones cometidas por ellos durante el cumplimiento
de sus funciones. La organizacion debe responder en caso que algo salga

mal.
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- Eficiencia
La division del trabajo facilita la labor y lleva a la especializacion. Al
aumentar la competencia, el trabajo se debe realizar eficientemente bajo la

supervision de los gerentes inmediatos en la jerarquia.

- Tomade decisiones
Las decisiones son entregadas a los empleados por sus gerentes

inmediatos, y a los gerentes por encima de ellos en la jerarquia.

- Facilidad de administracion
Debido al tamafio de una empresa, en la estructura burocratica es mas
facil mantener el control administrativo, hacer los arreglos que se requieran e

introducir eventualmente nuevas reglas, segun los requerimientos.

- Reglas
El conjunto de regulaciones visiblemente establecidas hace que en la
burocracia sea necesario acatarlas, reduciendo asi el peligro de no adherirse a

este marco reglamentario.

b) Desventajas
- Rigidez
Como la burocracia tiene que seguir un cierto conjunto de reglas, se

produce una gran inflexibilidad, pudiendo esto llevar a la ineficiencia.
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- Demoras
El complejo conjunto de regulaciones existentes en la burocracia causa

gue a menudo se generen largas demoras y también malestar.

- Corrupcion

La corrupcidn que pueda haber en los niveles superiores puede resultar
ser bastante desastrosa para la economia.
- Cambio de objetivos

Se da mayor importancia al conjunto de reglas establecidas que al

resultado final.

- Compartimentacién
Los trabajos se dividen en diferentes categorias, se restringen las
oportunidades de colaborar con aquellas personas que realizan tareas en otras

categorias.

- Tomade decisiones
Las decisiones siempre estdan basadas en un conjunto de
reglamentaciones. Esta falta de flexibilidad lleva a tomar decisiones ya

programadas, sin que se exploren nuevas vias.

2.3.3. Informe COSO

Andia (2019). El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission), constituye el modelo sobre Control Interno en las

empresas de mayor reconocimiento y aceptacion a nivel mundial. Este informe,

publicado en 1992, fue redactado por un grupo de expertos, representantes de

importantes organismos norteamericanos de profesionales en las areas de
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contabilidad, auditoria y finanzas y sirve de guia para el control interno en el sector

publico.

El proposito de redactar el Informe COSO:

- Establecer una definicion de Control Interno, que fuera aceptada como un
marco comuin que satisfaga las necesidades de todos los sectores interesados
en la materia.

- Aportar una estructura de Control Interno que facilitara la evaluacién de
cualquier sistema en cualquier organizacion.

El control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion vy el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones
- Confiabilidad de la informacién financiera
- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

El logro de los objetivos del control interno, se alcanzan mediante la
conformacion de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la manera
en que la direccion conduce la entidad y que estan integrados en el proceso de
direccion. Los componentes serdn los mismos para todas las organizaciones (sean
publicas o privadas), dependiendo del tamafio de éstas la forma de implantacion de
cada uno de los componentes.

Componentes:

e El ambiente de control.
¢ Evaluacion de Riesgos.

e Actividades de Control.
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2.4.

e Informacién y Comunicacion.
e Supervisién y Monitoreo.
Estos componentes se describiran en las dimensiones del control interno

porque serviran para describir a esta variable.

Marco Conceptual
2.4.1. Definicién de control interno

Andia (2019). Se denomina sistema de control interno al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los
objetivos.

Para efectos de operacionalizar el control interno se toma en cuenta los
componentes del control interno establecidos en el Informe COSO, los mismos que

son considerados operacionalmente como dimensiones y son los siguientes:

2.4.1.1. Dimensiones del control interno

Ley N° 28716 (2006), Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, considera
a las siguientes:
Dimension 1: Ambiente del control

Se refiere al entorno institucional favorable al ejercicio de préacticas, valores,
conductas y reglas adecuadas para el funcionamiento del control interno y una
gestion escrupulosa.

El ambiente de control establece la atmésfera o caracter de una organizacion,
influyendo en la conciencia de control del personal. Es el fundamento de todos los

demas componentes del sistema de control interno, otorgando ordenamiento y
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estructura a dicho sistema. Los factores a considerar dentro del entorno de control
seran: laintegridad y los valores éticos, la capacidad de los funcionarios de la entidad,
el estilo de direccién y de gestion, la manera en que la direccién asigna autoridad y
responsabilidad, la estructura organizacional vigente y las politicas y practicas de
personal utilizadas. En la evaluacion, entre otros aspectos, debe examinarse: que los
procedimientos existan, que hayan sido apropiadamente notificados, que sean
conocidos, que sean adecuadamente comprendidos y que exista evidencia de que
se aplican.

Sus indicadores son: Compromiso por la integridad y valores éticos,
Supervisiéon del funcionamiento de los controles internos, Estructuras, autoridades y
responsabilidades, Compromiso por atraer y retener personal competente y Cumplir

las responsabilidades de los empleados.

Dimensién 2: Evaluacién de riesgos

En cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse los eventos que
puedan afectar adversamente el cumplimiento, los fines, actividades y operaciones
institucionales.

Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben
ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de
los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si. La
evaluacion de riesgos consiste en la identificaciéon y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacién, lo cual sirve de
base para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados. A su vez,
dados los cambios permanentes del entorno, sera necesario que la entidad disponga
de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio. En la
evaluacion se deberd examinar: que los objetivos hayan sido apropiadamente

definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que

40



hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado
adecuadamente y que se les haya clasificado de acuerdo a la relevancia y
probabilidad de ocurrencia.

Sus indicadores son: Identificacion y valoracion de riesgos, Identifica y analiza

riesgos, Evalla el contexto de fraude e Identifica y evalia cambios en el sistema.

Dimensién 3: Actividades de control

Se refiere a las politicas y procedimientos de control que imparte la direccién
y los niveles ejecutivos competentes, en relacién con las funciones asignadas al
personal, para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Las actividades de control consisten en las politicas, procedimientos,
técnicas, practicas y mecanismos que permiten ala direccion administrar (mitigar) los
riesgos identificados durante el proceso de evaluacién de riesgos y asegurar que se
llevan a cabo los lineamientos establecidos por ella. Las actividades de control se
realizan a través de toda la organizacién, en todos los niveles y en todas las
funciones. Ellas incluyen un rango amplio de actividades: aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, examen de la eficiencia de las
operaciones, seguridad de los activos y segregacién de funciones. En la evaluacion
de las actividades de control interno, entre otros aspectos, deben examinarse: si
fueron establecidas las actividades relevantes para los riesgos identificados, si las
mismas son aplicadas en la realidad, y si los resultados conseguidos son los
esperados.

Sus indicadores son: Disefio e implementacion de controles sobre riesgos,
disefio e implementacibn de controles sobre sistemas de informaciéon e

implementacion de politicas y procedimientos.
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Dimensién 4: Informacién y comunicacion

Referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas, para cuidar y asegurar su idoneidad y calidad para el logro de
los objetivos del control interno.

La informacion pertinente debe ser identificada, recopilada y comunicada en
una forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir a cada funcionario con
sus responsabilidades. Los sistemas de informacion contienen investigaciones
relacionada con las operaciones, las finanzas y el cumplimiento de compromisos,
todo lo cual hace posible la conduccion y el control de una empresa. En las
organizaciones, debe existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya
en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la entidad, de arriba hacia
abajo y a la inversa. La direccion debe comunicar en forma clara las
responsabilidades de cada funcionario dentro del sistema de control interno
implementado. Los funcionarios tienen que comprender cudl es su papel en el
sistema de control interno y cémo las actividades individuales estan relacionadas con
el trabajo del resto. Asimismo, las organizaciones deben contar con los medios para
comunicar la informacion significativa a los niveles superiores.

Sus indicadores son: Comunicacioén interna y generacién de informacion.

Dimension 5: Actividades de monitoreo

Se refiere al registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacién, con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas
para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y el
control interno institucional.

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
que verifique el desempefio del sistema de control interno en el transcurso del tiempo.

Esto se consigue mediante actividades de supervisidn continuada, evaluaciones
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periddicas, o una combinacion de ambas cosas durante la ejecucion de actividades
y procesos. Evaluacion del sistema de Control Interno mide la eficiencia del sistema
de toda organizacion, que debe ser periédicamente evaluada por la direccion y los
mandos medios. Un sistema de control interno se considera eficiente si la direccidn
de la entidad tiene la seguridad razonable de que: Dispone de la informacién
adecuada sobre el nivel de logro de los objetivos operacionales de la entidad, se
prepara de forma fiable la informacion financiera de la misma y se cumplen las leyes
y normativa a las que se encuentra sujeta.

Sus indicadores son: Evaluaciones continuas y comunicaciéon de deficiencias.

2.4.2. Definicién de las Contrataciones con el Estado
Araujo (2019), describe que es el proceso a través del cual una entidad
publica se abastece de bienes, servicios y obras de manera oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad, para la satisfaccion de una finalidad

publica en busca de mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

2.4.2.1. Dimensiones
La Ley N° 30225, Ley de contrataciones del Estado, considera las

siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Licitacion y Concurso Publico

La Licitaciéon es para contratar bienes cuyo valor sea mayor o igual a
S/ 400 000 y obras cuyo monto sea mayor o igual a S/ 1 800 000, mientras
que los concursos son para contratar servicios, bajo la modalidad mixta, cuyo
monto sea igual o mayor a S/ 400 000. También hay un tipo especial de
Licitacion Publica en la que la contratacion es igual o mayor a 20 millones de

soles, conocida como Licitacion Publica con Precalificacion. En todos los
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casos, es necesario aprobar los requisitos para calificar que sirven como filtro
adicional a la evaluacion de la oferta.

Sus indicadores son: cantidad y tiempo.

Dimension 2: Adjudicacion simplificada

Funciona para contratar bienes y servicios con un valor mayor a 8 UIT
hasta menos de S/ 400 000 y en el caso de Obras menos de S/ 1 800 000,
siempre y cuando no sean servicios individuales de consultoria. Esta
modalidad sigue las mismas reglas que el Concurso publico, pero tiene plazos
mas cortos. Con el fin de simplificar el proceso se permite la presentacién de
ofertas en actos privados.

Sus indicadores son: cantidad y tiempo.

Dimension 3: Seleccion de consultores individuales

Se usa para contratar servicios de consultoria que no requieren de un
equipo adicional, por lo que la experiencia y las calificaciones del postulante
como persona natural son los requisitos fundamentales. El costo del servicio
a contratar debe ser mayor a 8 UIT, pero menor de S/ 40 000. La ley no
permite utilizar este método para las consultorias de obras.

Sus indicadores son: cantidad y tiempo.

Dimension 4: Comparacién de precios

Es la forma mas sencilla prevista para las contrataciones publicas.
Como su nombre lo indica, la administracién obtiene 3 cotizaciones y otorga
el proyecto a la oferta con el precio mas bajo. Todas las cotizaciones deben

estar acompafiadas de declaraciones juradas de no impedimento para
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contratar con el Estado. Se emplea para las contrataciones mayores a 8 UIT
y menores a 60 750 soles y no aplica para las consultorias.

Sus indicadores son: cantidad y tiempo.

Dimension 5: Subasta inversa electrénica

Es una modalidad sencilla utilizada para contratar bienes y servicios
gue cuenten con una ficha técnica y formen parte del Listado de Bienes y
Servicios comunes, siempre que su monto sea mayor a 8 UIT.

Sus indicadores son: cantidad y tiempo.

Dimension 6: La contratacion directa
Es un tipo de contratacién excepcional que establece el trato directo

de una entidad publica con un proveedor solo en los siguientes casos:

- Contratacién con otra entidad publica.

- Situacién de emergencia ocasionada por catastrofes naturales o que
afecten la seguridad nacional.

- Ante casos de desabastecimiento comprobado que afecte las operaciones
estatales.

- Contrataciones con caracter secreto requeridas por las fuerzas armadas,
policia nacional o servicios de inteligencia.

- Cuando los bienes o servicios sean propiedad exclusive de un proveedor
anico.

- Servicios personalisimos prestados por personas naturales.

- Publicidad estatal en medios de comunicacion.

- Servicios de consultoria que vienen a continuar o actualizar un trabajo
anterior realizado por un consultor individual y no aplica a consultoria de

obras.
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- Contratacion de bienes y servicios para la investigacion y experimentacion
cientifica o tecnolégica.

- Arrendamiento o adquisicién de bienes inmuebles para las Instituciones
Publicas.

- Servicios especializados de asesoria legal.

- Contrataciones para garantizar la continuidad urgente de un proyecto cuyo
contrato anterior sea declarado nulo o no resuelto.

- Servicios educativos de capacitacion.

Estas nuevas formas de contratacion fueron disefiadas para agilizar los

procesos Yy flexibilizar los procedimientos con los que los particulares

contratan con el Estado. Es deber de los funcionarios publicos familiarizarse

con ellas para tomarlas en cuenta al momento de disefiar una politica publica

y considerar a los proveedores privados que acompafiaran la ejecucion de la

misma.

Sus indicadores son: cantidad y tiempo.

2.5. Definicién de términos basicos

- Adquisiciones

Acto juridico por virtud del cual se adquiere el dominio o propiedad de una
cosa 0 un bien (mueble o inmueble) a titulo oneroso o gratuito, a titulo singular o
universal; en la administracién publica el concepto de adquisiciones es muy amplio,

engloba todas las acciones para suministrar bienes y servicios.

- Contrataciones con el Estado
Es el proceso a través del cual una entidad publica se abastece de bienes,

servicios y obras de manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y
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calidad, para la satisfaccion de una finalidad publica en busca de mejorar las

condiciones de vida de los ciudadanos.

- Control interno
Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que garantizan el

cumplimiento de los objetivos.

- Funcionario publico

Todo aquel que, independientemente del régimen laboral en que se
encuentre, mantiene vinculo laboral o contractual de cualquier naturaleza con
entidades u organismos del Estado, incluidas las empresas del Estado o sociedades
de economia mixta comprendidas en la actividad empresarial del Estado, y que en

virtud de ello ejerce funciones en dichas entidades.

- Gestion
Conjunto de acciones que emprende una organizaciébn para ligar sus

objetivos.

- Licitaciones
Contrataciones donde una entidad estatal realiza una
convocatoria publica para que, en igualdad de oportunidades, los interesados

presenten sus ofertas y el ente adjudique el contrato a la propuesta mas acorde.

- Obras publicas
Son el resultado de un conjunto de actividades como construccion,

reconstruccion, remodelacién, ampliacién, demolicién, entre otras.

47



Servidor publico

Aquella persona que brinda un servicio de utilidad social.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 1Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis general

El sistema de control interno influye directamente en las contrataciones con
el Estado en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2022.
Hipotesis especificas
HE.1 La dimensién ambiente de control de la variable control interno influye
directamente en las Contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de
Cajabamba.
HE.2 La dimension evaluacién de riesgos de la variable control interno influye
directamente en las Contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de
Cajabamba
HE.3 La dimensién actividades de control de la variable control interno influyen
directamente en las Contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de
Cajabamba.
HE.4 La dimension informacion y comunicacion de la variable control interno influyen
directamente de la variable control interno en las Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba.
HE.5 La dimension actividades de monitoreo de la variable control interno influyen
directamente en las Contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de

Cajabamba.

Variables

Variable Independiente
Sistema de control interno.
Variable dependiente

Contrataciones con el Estado.
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3.4.

Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Hipotesis Variables Definicion

conceptual
General Es un proceso
El sistema de control interno influye llevado a cabo por
directamente en las contrataciones con el la direccion y el
Estado de la Municipalidad Provincial de resto del personal
Cajabamba 2022. de wuna entidad,
Hipotesis especificas disefiado con el
HE.1 La dimensiénambiente de controlde objeto de
la variable control interno influye proporcionar  un
directamenteen las Contrataciones con el grado de seguridad
Estado en la Municipalidad Provincial de razonable en
Cajabamba Variable cuanto a la

HE.2 La dimension evaluacion de riesgos
de la variable control interno influye
directamenteen las Contrataciones con el
Estado en la Municipalidad Provincial de
Cajabamba.

HE.3 La dimension actividades de control
de la variable control interno influyen
directamenteen las Contrataciones con el
Estado en la Municipalidad Provincial de
Cajabamba.

HE.4 La dimension informacion y
comunicacion de la variable control
interno influyen directamente en las
Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincialde Cajabamba.
HE.5 La dimension actividades de
monitoreo de la variable control intemo
influyen directamente en las
Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincialde Cajabamba.

Independiente

Sistemade
Controlinterno

Variable
dependiente

Contrataciones
con el Estado

consecucién  de
objetivos con
Eficacia y
Eficiencia de las
operaciones

Confiabilidad de la

informacion

financiera y
cumplimiento de
las leyes,

reglamentos y
normas que sean
aplicables. COSO
(1992)
Adquisiciones que
hace un Estado
para atender sus
necesidades de
bienesy servicios.
Ley N° 30225

Dimensiones

Ambiente de
control

Evaluacionde
riesgos

Actividades de
control

Informaciény
comunicacion

Actividades de
monitoreo

Licitacion
Publica
Concurso
publico
Adjudicacion
simplificada
Seleccion de
consultores
Comparacién
de precios
Subasta
inversa
Contratacion
directa

Indicadores Instrumento de Metodologia
recoleccion
Compromisocon laintegridad y valores éticos Instrumentoy Método de
Supervision del funcionamiento de los controles internos técnica: investigacion:
Estructuras, autoridades y responsabilidades Aplicada, de nivel
Compromisopor atraer y retener personalcompetente Control interno 'y  Descriptivo,
Cumplirlas responsabilidades de los empleados contrataciones con el correlacional causal,
Estado de Disefio, No

Identificaciony valoracion de riesgos Cuestionario Experimental,

Identificaciény andlisis de riesgos

Evaluaciondel riesgo de fraude

Identificay evalia cambios en el sistema

Disefio e implementacion de controles sobreriesgos

Disefio e implementacion de controles sobre sistemas de
informacion
Implementacion de politicas y procedimientos

Comunicacion interna
Generacion de informacién
Evaluaciones continuas
Comunicacion de deficiencias
Cantidad, tiempo

Cantidad tiempo

Cantidad, tiempo

Cantidad, tiempo

Cantidad, tiempo

Cantidad, tiempo

Cantidad, tiempo

desarrollado con la
técnicade encuesta.

Unidad de Analisis:

Municipalidad
Provincial de
Cajabamba

Unidad de

observacion:

Trabajadores de la
Oficina de control

interno de la
Municipalidad
Provincial de
Cajabamba

Transversal
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion
La investigacion por su naturaleza es de enfoque mixto, porque es un proceso
gue recolecta, analiza y vierte datos cualitativos y les da una valoracién cuantitativa

para su analisis e interpretacion.

4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo Aplicada, porque utilizé informacion existente de
teorias cientificas y la Municipalidad Provincial de Cajabamba para estructurar el
marco tedrico y las dimensiones e indicadores, y aplicarlo a una realidad existente,
en este caso la Municipalidad Provincial de Cajabamba. (Hernandez y Mendoza,

2018)

4.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptiva y correlacional, porque realiz6 un
andlisis del control interno y las contrataciones con el Estado en la Municipalidad
Provincial de Cajabamba, y luego se identificé la correlacion entre las variables.

(Hernandez, y Mendoza, 2018)

4.2. Disefio de lainvestigacion

La investigacion es de disefio no experimental y transversal.

No experimental, porque la informacion sobre las variables sélo se recopilé y observé

en su contexto natural sin manipularlas.

Transversal, porque se llevé a cabo para el afio 2022 y se estudié en el afio 2023.

(Hernandez y Mendoza, 2018)
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o1

02
Donde:

01 y O2 son observacion o medicién de datos de la variable 1y 2

4.3. Poblacién de estudio

La investigacion tiene una poblacion:

Tabla 2
Poblacién de estudio
Ne° Personal Cantidad
1 Director de Oficina 01
2 Secretaria 01
3  Servidores publicos 08
Total 10

Nota. Tomado de los archivos de la Municipalidad

Tabla 3

Poblacion de contrataciones con el Estado
N° Tipos de Contrataciones Cantidad
1 Licitacién Publica 01
2 Concurso publico 01
3 Adjudicacion simplificada 08
4  Seleccion de consultores 03
5 Comparacién de precios 02
6 Subasta Inversa 02
7  Contratacion directa 08

Total 25

Nota. Tomado de los archivos de la Municipalidad

4.4. Tamafio de la muestra
La muestra de la investigacion fue no probabilistica, tipo censo porque la

poblacion es pequefa.
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Se siguid los siguientes criterios:
- Deinclusién
Control interno y contrataciones con el Estado: A los 10 trabajadores se
le aplico el instrumento del cuestionario aleatoriamente cuando estaban
laborando en la Oficina de control interno de la Municipalidad.
- De exclusion

Ninguno. Se aplicé el instrumento a toda la poblacion muestral.

4.5. Unidad de analisis
La investigacién tiene como unidad de analisis a la Oficina de control interno

de la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

4.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién
4.6.1. Método, instrumento y técnica de recoleccion de datos
La investigacion utilizé el instrumento del cuestionario y la técnica de la

encuesta tanto para el control interno como para las contrataciones con el Estado.

4.6.2. Técnicas de procesamiento de la informacion

La investigacion para el analisis de datos utilizé el software Excel y el paquete
estadistico SPSS 22.0, con los cuales se elabor6 las tablas y figuras en funcién de
los indicadores de cada dimension de las variables, para comprobar los objetivos de
la investigacion.

La investigacion realizé el siguiente procedimiento:

- Investigacion exploratoria de las variables para poder estructurar el marco

tedrico.
- Elaboracién del instrumento en funcién de los indicadores de cada

dimensién y de cada variable.

54



- Aplicacion del instrumento en forma directa por parte del investigador a
cada trabajador de la OCI.

- Tabulacion y procesamiento de los datos recopilados

- Por lo tanto, la valoracion para el control interno se analizé siguiendo los

rangos de calificacion de la siguiente tabla:

Tabla 4

Escala de valoracién para el control interno

Ineficiente Efectivo Eficiente
No A veces Si
1 2 3
1%— 35% 36% - 70% 71% — 100%
Tabla b

Escala de valoracion para contrataciones con el Estado

Mala Regular Buena
No Algunas Si
veces
1 2 3
1%-— 35% 36% - 70% 71% — 100%

La discusiéon se llevd a cabo relacionando los resultados tanto de control

interno y las contrataciones con el Estado con los antecedentes de la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1.1. Analisis, interpretacion de resultados

5.1.1.1. Control interno

Para estudiarla se aplicé una encuesta dirigida a los 10 colaboradores

de la oficina de control interno de Cajabamba, con los siguientes resultados:

Tabla 6
Control interno en general

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 1 10.0 10.0 10.0
Efectivo 4 40.0 50.0 50.0
Eficiente 5 50.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.

Figura 1
Control interno en general

Porcentaje

Nota.

Control interno (Agrupada)

I

Bajo

Tomado de la tabla 6

Regular

Control interno (Agrupada)

Alto
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Interpretacion

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la Municipalidad

encuestados; respecto al control interno en general, el 40% lo calific6 como “efectivo”,

mientras que el 10% lo calific6 como “ineficiente”.

Esta situacion denota que las funciones de esta oficina no estan realizandose

adecuadamente, por una parte, porque los planes y procedimientos no se ejecutan

correctamente y mas aun en los plazos establecidos, la otra mitad especificamente

dice que el control interno es alto, especificamente por no dar a conocer las falencias

en su propio trabajo.

A. Ambiente de control

Tabla 7
Ambiente de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 4 40.0 40.0 40.0
Efectivo 5 50.0 50.0 90.0
Eficiente 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.

Figura 2
Ambiente de control

Ambiente de control (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular

Alto

Ambiente de control (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 7
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Interpretacién

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la

Municipalidad encuestados; respecto al ambiente de control del control

interno, el 50% lo calific6 como “efectivo”, mientras que el 40% lo calificd

como “Ineficiente”.

Esta situacion es preocupante porque denota que el ambiente de

control de esta oficina no es el adecuado, ya que los trabajadores no

muestran el compromiso por la integridad y valores éticos al ocultar la

situacion real de la oficina, existe una deficiencia en la supervision del

funcionamiento de los controles internos, ya que no se cumplen con los

tiempos y no hay compromiso por atraer y retener personal competente sino

mas bien por otros intereses.

B. Evaluacién deriesgos

Tabla 8
Evaluacién de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Ineficiente 1 10.0 10.0 10.0
Efectivo 7 70.0 70.0 80.0
Eficiente 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.
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Figura 3
Evaluacién de riesgos

Evaluacién de riesgos (Agrupada)

Porcentaje

o

Bajo Regular Alto

Evaluacion de riesgos (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 8

Interpretacion

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la
Municipalidad encuestados; respecto a la evaluacion de riesgos del control
interno, el 70% lo calific6 como “Efectivo”, mientras que el 10% lo calificd
como “Ineficiente”.

Esta situacion es preocupante porque denota también que
evaluacion de riesgos de esta oficina no es el adecuado, porque no se
identifican los riesgos del incumplimiento de la Ley y no se evalian los

posibles fraudes que existen a la hora de revisar los contratos.

C. Actividades de Control

Tabla 9
Actividades de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 2 20.0 20.0 20.0
Efectivo 6 60.0 60.0 80.0
Eficiente 2 20.0 20.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.
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Figura 4
Evaluacién de riesgos

Actividades de control (Agrupada)

Porcentaje

»

0

Bajo Reqular Alto
Actividades de control (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 9

Interpretacion

De los 10 colaboradores de la Oficina de control

interno de la

Municipalidad encuestados; respecto a las actividades de control del control

interno, el 60% lo calific6 como “Efectivo”, mientras que el 20% lo califico

como “Ineficiente”.

Esta situacion es preocupante porque denota también que las

actividades de control de esta oficina no son las adecuadas porque no se

analizan los riesgos en la toma de decisiones, el disefio e implementacién de

controles sobre los sistemas de informacion es deficiente y, por ultimo, solo

se aplican las politicas y procedimientos que impone el Estado mas no hay

generacion de politicas propias de la entidad.

D. Informacién y comunicacion

Tabla 10
Informacion y comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 1 10.0 10.0 10.0
Efectivo 5 50.0 50.0 60.0
Eficiente 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.
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Figura 5
Informacién y comunicacion

Informacién y comunicacién (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular

Informacién y comunicacién (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 10

Interpretacion

Alto

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la

Municipalidad encuestados; respecto a la informacion y comunicacién del

control interno, el 50% lo calific6 como “Efectivo”, mientras que el 10% lo

calific6 como “Ineficiente”.

Esta situacion es preocupante porque denota también que informacién

y control de esta oficina no es la adecuada porque hay poca comunicacion

interna y participativa mas bien solo existe la imposicion de ideas dando paso

a que la generacion de informacion sea casi nula.

E. Actividades de monitoreo

Tabla 11
Actividades de monitoreo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ineficiente 3 30.0 30.0 30.0
Efectivo 4 40.0 40.0 70.0
Eficiente 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.
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Figura 6
Actividades de monitoreo

Actividades de monitoreo (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Actividades de monitoreo (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 11

Interpretacion
De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la
Municipalidad encuestados; respecto a las actividades de monitoreo del

control interno, el 40% lo califico como “Efectivo”, mientras que el 30% lo

califico como “Eficiente”.

Esta situacion es preocupante porque denota también que las
actividades de monitoreo de esta oficina no son las adecuadas, debido a
gue no existe evaluaciones continuas de los procesos de ninguna indole

ni la retroalimentaciéon debida para optimizar procesos y procedimientos.
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5.1.1.2. Contrataciones con el Estado

Para estudiarla se aplicé una encuesta dirigida a los 10 colaboradores de

la oficina de control interno, con los siguientes resultados:

Tabla 12
Contrataciones con el Estado en general
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 4 40.0 40.0 40.0
Buena 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.

Figura 7
Calidad de servicio en general

Contratacion con el estado (Agrupada)

Porcentaje

Mala Buena

Contratacion con el estado (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 12

Interpretacion

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la
Municipalidad encuestados; respecto a las contrataciones con el Estado en
general, el 40% lo calific6 como “mala”.

Esta situacion debe analizarse porque denota que los procesos tienen

ciertas falencias que deben corregirse.
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A. Dimensién 1: Licitacion publica

Tabla 13
Licitacion publica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 5 50.0 50.0 50.0
Buena 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.

Figura 8
Licitacién publica
Licitacién publica (Agrupada)

Porcentaje

Mala Buena

Licitacion publica (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 13

Interpretacion

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la
Municipalidad encuestados; respecto a las Licitaciones pulblicas de las
contrataciones con el Estado, el 50% lo calific6 como “mala”.

Esta situacion debe analizarse porque denota que los procesos de
esta modalidad de contratacion tienen ciertas falencias que deben corregirse,

principalmente en la cantidad de programados y en su tiempo de ejecucion.
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B. Dimensién 2: Concurso publico

Tabla 14
Concurso publico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 6 60.0 60.0 60.0
Buena 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.

Figura 9
Concurso publico

Concurso publico (Agrupada)

60

50

40

30

Porcentaje

20

Mala Buena

Concurso publico (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 14

Interpretacion

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la
Municipalidad encuestados; respecto a las Concurso publico de las
contrataciones con el Estado, el 60% lo calificé como “mala”.

Esta situacién debe analizarse porque denota que los procesos de
esta modalidad de contratacion tienen ciertas falencias que deben corregirse,
presentando principalmente falencias en la planificacién y en los plazos

establecidos para su ejecucion.
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C. Dimensioén 3: Adjudicaciéon simplificada

Tabla 15
Adjudicacion simplificada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 3 30.0 30.0 30.0
Buena 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.

Figura 10
Adjudicacion simplificada

Adjudicacion simplificada (Agrupada)

Porcentaje

Mala Buena

Adjudicacion simplificada (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 15

Interpretacion

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la
Municipalidad encuestados; respecto a la adjudicacion simplificada de las
contrataciones con el Estado, el 30% lo calificé como “mala”.

Esta situacion debe analizarse porque denota que los procesos de
esta modalidad de contratacion tienen ciertas falencias que deben corregirse.
Mostrando su debilidad principal en la planificacion y en los tiempos de

ejecucion.
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D. Dimension 4: Seleccién de consultores

Tabla 16
Seleccion de consultores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 2 20.0 20.0 20.0
Buena 8 80.0 80.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.

Figura 11
Seleccién de consultores

Seleccion de consultores (Agrupada)

Porcentaje

Mala Buena

Seleccion de consultores (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 16

Interpretacion

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la
Municipalidad encuestados; respecto a seleccion de consultores de las
contrataciones con el Estado, el 20% lo calificé como “mala”.

Esta situacion debe analizarse porque denota que los procesos de
esta modalidad de contratacion tienen ciertas falencias que deben corregirse.
Mostrando su debilidad principal en la planificacion y en los tiempos de

ejecucion.
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E. Dimension 5: Comparaciéon de precios

Tabla 17
Comparacion de precios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 3 30.0 30.0 30.0
Buena 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.

Figura 12
Comparacioén de precios

Comparacion de precios (Agrupada)

Porcentaje

Mala Buena

Comparacién de precios (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 17

Interpretacion

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la
Municipalidad encuestados; respecto a las Comparacién de precios de las
contrataciones con el Estado, el 30% lo calific6 como “mala”.

Esta situacion debe analizarse porque denota que los procesos de

esta modalidad de contratacion tienen ciertas falencias que deben corregirse.
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F. Dimension 6: Subasta inversa

Tabla 18
Subasta inversa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 4 40.0 40.0 40.0
Buena 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.

Figura 13
Subasta inversa

Subasta inversa (Agrupada)
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Nota. Tomado de la tabla 18

Interpretacion

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la
Municipalidad encuestados; respecto a la subasta inversa de las
contrataciones con el Estado, el 40% lo calific6 como “mala”.

Esta situacion debe analizarse porque denota que los procesos de

esta modalidad de contratacion tienen ciertas falencias que deben corregirse.
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G. Dimension 7: Contratacion directa

Tabla 19
Contratacion directa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 3 30.0 30.0 30.0
Buena 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Tomado de encuestas aplicadas.

Figura 14
Contratacion directa

Contratacion directa (Agrupada)

Porcentaje

Mala Buena

Contratacion directa (Agrupada)

Nota. Tomado de la tabla 19

Interpretacion

De los 10 colaboradores de la Oficina de control interno de la
Municipalidad encuestados; respecto a la contratacion directa de las
contrataciones con el Estado, el 30% lo calific6 como “mala”.

Esta situacion debe analizarse porque denota que los procesos de
esta modalidad de contratacion tienen ciertas falencias que deben corregirse.
Mostrando su debilidad principal en la planificacion y en los tiempos de

ejecucion.

70



» Andlisis documental de las contrataciones con el Estado en la Municipalidad

Provincial de Cajabamba:

Tabla 20

Contrataciones con el Estado

NO

Procesos

Planificadas

Ejecutadas

Licitacién Publica

1

1

Concurso publico

Adjudicacion simplificada

Seleccion de consultores

Comparacion de precios

Subasta Inversa

N O O A W] N

Contratacion directa

| [ N| W| O

gl | | N O]

Total

25

Nota. Portal Transparencia de la Municipalidad

Andlisis e interpretacién

Segun se observa en la tabla, de los 25 procesos de contrataciones con el

Estado planificadas por la Municipalidad, solamente se ejecutaron 18 procesos

debido a falta de experiencia del personal responsable de la oficina de logistica.
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5.1.2. Discusion de resultados

La investigacion busco determinar la influencia del sistema de control interno en
las contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de Cajabamba 2022,
encontrandose que existe influencia directa, porque el control interno fue calificado en
general como “regular “ por el 40% de los encuestados mientras que las contrataciones
con el Estado fueron calificadas como “mala” por el 40% de los encuestados que se
corrobora también por el valor rho de Pearson que tiene un valor de 0,861 que denota
correlacion alta entre ambas variables.

Los resultados coinciden con los de las tesis de:

Pereyra (2019). Denominada: La transparencia y el control interno en el sector
publico. El caso del Municipio de Monte Cristo, Provincia de Coérdoba, que llego a las
siguientes conclusiones: Definié los indicadores utilizando las variables para medir el
grado de transparencia tales como los adecuados canales de comunicacion, la correcta
difusion de procesos, el control por parte de la sociedad, adecuado sistema de control
interno, entre otras, constituye una guia de mejora continua para la gestion publica
puesto que no solo permite ver en qué nivel o grado de transparencia se encuentra la
gestién, sino que también permite identificar en qué variables se debe mejorar.

El correcto control interno y las politicas de integridad son necesarios para el
funcionamiento eficiente de las instituciones del Sector Publico, de manera que se
alcancen las expectativas de la sociedad y garantizando la buena gobernanza. Teniendo
un adecuado sistema de control interno en el sector publico, utilizando el modelo
conceptual COSO, se puede lograr el cumplimiento de los objetivos de forma eficiente,
con el debido cuidado y preservacién del patrimonio, apegado a la normativa vigente y

con la rendicion de cuenta que garantice la transparencia.
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En la presente investigacion se demuestra que el nivel de correlaciéon entre el
sistema de control interno y las contrataciones con el estado es alta por lo que la
transparencia forja un papel fundamental en las contrataciones y en todos sus procesos,
ademas es una caracteristica principal en el proceso de control en cualquier nivel por lo

gue si existe relacién con la presente tesis.

De igual modo, con los resultados de la tesis de Montoya (2020). Denominada:
Incidencia del control simultdneo en la ejecucion presupuestal de los gobiernos locales
de Lima Norte, 2018, que concluye que: el control tiene una incidencia probabilistica del
82.7% en la ejecucién presupuestal de las municipalidades de Lima Norte en el afio
2018, con lo cual hipotesis general queda demostrada, la accion simultanea tiene una
incidencia probabilistica del 80.7% en la ejecucion presupuestal a cargo de las
municipalidades de Lima Norte en el afio 2018, con lo cual la primera hipotesis
especifica queda demostrada, la orientacion de oficio tiene una incidencia probabilistica
del 82.1% en la ejecucién presupuestal a cargo de las municipalidades de Lima Norte
en el aflo 2018, con lo cual la segunda hipoétesis especifica queda demostrada y la visita
de control tiene una incidencia probabilistica del 66.2% en la ejecucién presupuestal a
cargo de las municipalidades de Lima Norte en el afio 2018, con lo cual la tercera
hipotesis especifica queda demostrada y la visita preventiva tiene una incidencia
probabilistica del 71.3% en la ejecucion presupuestal a cargo de las municipalidades de

Lima Norte en el afio 2018, con lo cual la cuarta hipotesis especifica queda demostrada.

Como el nivel correlacional es alto entre el sistema de control interno y las
contrataciones, en cualquier momento del control interno ya sea preventivo, simultaneo
0 posterior configurara la importancia necesaria de ser evaluado para lograr el alcance
de los objetivos necesarios, es alli donde guara la mayor relacion con la presente

investigacion.
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Asimismo, con los resultados de la tesis de Chafloque (2021). Denominada:
Procesos de Contrataciones con el Estado en PROVIAS descentralizado y su relacién
con el desarrollo, periodo 2018-2019. Concluye que: el proceso de Contrataciones en
PROVIAS Descentralizado se relaciona positivamente con el Desarrollo, periodo 2018
— 2019, esto implica que el proceso de Desarrollo en el campo vial en este periodo, se
concretiza con un alto nivel de las Contrataciones en PROVIAS Descentralizado, que
la gestion del proceso de Contrataciones, se relaciona positivamente con el Desarrollo
del periodo 2018 — 2019, con lo cual se sefiala que el Desarrollo en el campo vial ,se
beneficia con la gestidn en el proceso de Contrataciones de PROVIAS Descentralizado,
que el planeamiento de la seleccion del proveedor en el proceso de Contrataciones de
PROVIAS Descentralizado, se relaciona positivamente con el Desarrollo, periodo 2018

—2019.

En relacién al presente estudio como la correlacion entre el sistema de control
interno y las contrataciones con el Estado es alto, queda demostrado que, para que
haya un eficiente nivel de contrataciones siempre serd necesario llevar un orden en los
procedimientos y especificar el tipo de contrato a ejecutar para poder apegarse a las

normas tal y como corresponden.

De igual modo, con los resultados de la tesis de Lescano (2019). Denominada: El
control interno y su relacién con la gestiébn administrativa de la Unidad Técnica de
Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca — 2017. Concluye que: se ha
determinado que existe una relacion directa y significativamente alta, entre el control
interno y la gestién administrativa de la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad
Nacional de Cajamarca, ratificada por el coeficiente de correlacion que ha dado como
resultado 0.943 y una significancia menor a 5%, lo cual indica que la relacion es muy

alta, existe una relacion directa entre el control interno y el proceso de planificacién en
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la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca, ratificada por
el coeficiente de correlacion que ha dado como resultado 0.863 y una significancia
menor a 5%, lo cual indica que la relacion es muy fuerte, existe una relacién directa
entre el control interno y el proceso de organizaciéon en la Unidad Técnica de Tesoreria
de la Universidad Nacional de Cajamarca, ratificada por el coeficiente de correlacion
gue ha dado como resultado 0.866 y una significancia menor a 5%, lo cual indica que la
relacion es muy estrecha, y finalmente que existe una relacién débil, entre el control
interno y el proceso de direccion en la Unidad Técnica de Tesoreria de la Universidad
Nacional de Cajamarca, ratificada por el coeficiente de correlacion que ha dado como
resultado -0.047 y una significancia mayor a 5% (0.05), lo cual indica que la relacion es

muy débil.

Queda demostrado que el control interno tiene una importancia significativa como
herramienta de gestién ya que nos permite la buena distribucion de los recursos y si es

gue se esté llevando a cabo tal y como las normas de la Ley 30225 asi lo indican.

Finalmente, con los resultados de la tesis de Cerquin (2020). Denominada: El
control interno y su influencia en las contrataciones con el Estado en el Gobierno
Regional de Cajamarca, 2020. Que concluye que: existe una influencia por qué el control
interno en promedio de sus 5 dimensiones tiene un calificativo de 50% en cuanto a
respuesta que A VECES Yy las contrataciones con el Estado si han cumplido con la
ejecucion de 8 de las 9 contrataciones planificadas, existe una influencia del ambiente
de control del control interno en promedio de items tiene un calificativo de 44% en cuanto
a respuesta que se realiza A VECES y las contrataciones con el Estado si han cumplido
con la ejecucién de 8 de las 9 contrataciones planificadas, existe una influencia de la
evaluacion de riesgos del control interno en promedio de items tiene un calificativo de

43% en cuanto a respuesta que se realiza A VECES vy las contrataciones con el Estado
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si han cumplido con la ejecucion de 8 de las 9 contrataciones planificadas, existe una
influencia de las actividades de control del control interno en promedio de items tiene un
calificativo de 40% en cuanto a respuesta que se realiza A VECES Yy las contrataciones
con el Estado si han cumplido con la ejecucion de 8 de las 9 contrataciones planificadas
y existe una influencia de la informacién y comunicacion del control interno en promedio
de items tiene un calificativo de 65% en cuanto a respuesta que se realiza A VECES y
las contrataciones con el Estado si han cumplido con la ejecucion de 8 de las 9

contrataciones planificadas.

Estos resultados nos permiten llegar a la conclusién que el control interno se
configura como un papel principal en las contrataciones con el Estado ya que la
influencia que tiene es clara y precisa y ademas dependera del control llevar a cabo un
eficiente uso de los recursos del Estado para asi satisfacer las necesidades de cada

uno de los ciudadanos.

De la tesis de Montenegro (2022). EI control interno y su relacion con
contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Chalamarca — Chota 2021. Se
concluye que, existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y las
Contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Chalamarca-Chota 2021, tal
como se observa en la Tabla 30: Pruebas de Chi-Cuadrado, el nivel de significancia
menor que 0,05 (0,000<0,05). Por ello, en la tabla 29: Prueba de Hipoétesis, se muestra
que, del total de los encuestados, el 13.3% casi nunca, el 73.3% ocasionalmente y el
13.3% casi siempre, estan relacionados con el control interno. Asimismo, el 6.7% casi
nunca, el 80.0% ocasionalmente y el 13.3% casi siempre, estan relacionados con las
Contrataciones del Estado. Por lo tanto, se interpreta que, a mayor Control Interno,

mayor Eficiencia y eficacia en las Contrataciones del Estado.
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Laurido (2019) en su trabajo de investigacion: Analisis del control interno en los
operadores portuarios de la ciudad de Guayaquil, su incidencia en la consecuciéon de
objetivos y su supervivencia en el mercado. Los resultados de entrevistas y encuestas,
determinaron la falta de procedimientos de control interno en la empresa, esto llevé a
investigar teorias y metodologia de control interno para plantear la propuesta,
consistente en el disefio de procesos de control interno, mediante el modelo COSO
compuesto por cinco elementos (Ambiente de control, evaluacién de riesgos,

actividades de control, informaciéon y comunicacion y supervision).

Ureta (2021) en su tesis titulada: el Control Interno y las Contrataciones Publicas
en la Municipalidad del Cusco, 2019.Concluye qué: El control interno influye en las
contrataciones publicas en la entidad municipal provincial del Cusco, 2019, esta relacién
fue de nivel moderado (0.641), con una significancia estadisticamente de p=0.001
siendo inferior que el 0.01. Se establecieron que las actividades de control no se
ejecutan oportunamente, no se cumple adecuadamente con los mecanismos de
evaluacion en las areas de la organizacion, la capacitacién de los funcionarios no es el
adecuado. Entonces, de acuerdo a este contexto, el control interno influye
moderadamente en las contrataciones estatales de la Municipalidad Provincial del
Cusco. a) Las actividades de control gerencial influye en las contrataciones publicas en
la entidad municipal provincial del Cusco, 2019, esta relacién fue de nivel moderado
(0.685), con una significancia estadisticamente de p=0.001 siendo menor que el 0.01.
Se determiné que no se cumple adecuadamente las funciones de control en las areas
de trabajo en el objetivo de desempefiar con los fines de la institucion. De acuerdo a
este contexto, la actividad de control gerencial influye moderadamente en las
contrataciones estatales de la Municipalidad Provincial del Cusco. b) La evaluacion de
riesgos influye en las contrataciones publicas en la entidad municipal provincial del

Cusco, 2019, esta relacion fue de nivel moderado (0.602), con una significancia
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estadistica de p=0.001 estando inferior al 0.01. Se establecié que las evaluaciones de
riesgo no se ejecutan periddicamente en las areas de la institucion con el objetivo de
identificar oportunamente las contingencias que pudieran perjudicar a la institucién. Bajo
este contexto, la evaluaciéon de peligros influye moderadamente en las contrataciones
estatales de la Municipalidad Provincial del Cusco. c) El ambiente de control influye en
las contrataciones estatales en la entidad municipal provincial del Cusco, 2019, esta
relacion fue de nivel moderado (0.636), con una significancia estadisticamente de
p=0.001 siendo inferior que el 0.01. Se determiné el cual el ambiente de control no puede
establecer adecuadamente mecanismos de visién clara y objetiva institucional, como
consecuencia de la falta de funcionarios con capacitacion continua y eficiente. En este
ambiente, el ambiente de control incide moderadamente en las contrataciones estatales

de la Municipalidad Provincial del Cusco.

Vega. (2016) desarrolla la tesis. Control de Gestién y Control Interno: Binomio
indisoluble en la Direccién investigacion, Cuba. Concluye que el proceso por Control
Interno desde el enfoque econdmico, estratégico y operativo estd sustentado en su
legalidad y normativa con el objetivo de aplicar recursos, de esta forma demostrar la
presencia de la gestion de auditoria interna administrativa y contable; ambos procesos

ligados como un conjunto sélido.

De acuerdo con la investigacion, el control interno siempre se configurara como
el eje central para el logro de los objetivos y la demostracion clara de la buena aplicacién
de cada uno de los tipos de contratos con el Estado, con el Unico objetivo de lograr la
satisfaccion de alguna necesidad, en este caso de las necesidades a gran escala de la

poblacién y asi poder contribuir con el desarrollo de transparente de nuestro pais.
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5.2. Contrastacion de hipotesis

La investigacion para hacer la contrastacién en primer lugar determino la prueba

de normalidad para saber con qué coeficiente de correlacién debia contrastar con el

siguiente resultado.

Tabla 21
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 0.228 10 0.148 0.871 10 0.102
Contrataciones con el 0.221 10 0.183 0.955 10 0.730

Estado

Como la significancia (Sig. > 0.05) se utiliz6 el coeficiente de correlacion de

Pearson para la prueba de las hipétesis.

5.2.1. Contrastacion de hipétesis general

La investigacion se planted la hipétesis que: El sistema de control interno

influye directamente en las contrataciones con el Estado de la Municipalidad

Provincial de Cajabamba, 2022, lo que se corrobora por el valor de Pearson, tiene un

valor rho de 0,861; lo que significa que existe una correlacién alta.

Tabla 22

Correlacion de Pearson de Hipotesis general

Control interno

Contrataciones
con el Estadio

Control interno Correlacioén de Pearson 1
Sig. (bilateral)
N 10
Contrataciones conel Correlacion de Pearson 0.861"
Estado Sig. (bilateral) 0.001
N 10

** La correlacién es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

0.861"
0.001
10
1

10
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Interpretacion
El valor rho de 0,861 de Pearson significa que existe una correlacién
significativa alta entre el control interno y las contrataciones con el Estado en

la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Hipotesis especifica 1
La dimensién ambiente de control de la variable control interno influye directamente
en las Contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de Cajabamba.

Tabla 23

Correlacién de hipotesis especifica 1

Ambiente de Contrataciones
control con el Estado
Ambiente de control Correlacién de Pearson 1 0.728™
Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10
Contrataciones conel Correlacion de Pearson 0.728" 1
Estado Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El valor rho de 0,728 de Pearson significa que existe una correlacion
significativa alta entre la dimension ambiente de control de la variable control
interno y las contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de

Cajabamba.

Hipotesis especifica 2
La dimension evaluacion de riesgos de la variable control interno influye
directamente en las Contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de

Cajabamba
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Tabla 24

Correlacién de hipotesis especifica 2

Evaluacioén de

Contrataciones

riesgos con el Estado
Evaluacion de riesgos  Correlacion de Pearson 1 0.791"
Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10
Contrataciones con el  Correlacién de Pearson 0.791™ 1
Estado Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10

**_ La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El valor rho de 0,791 de Pearson significa que existe una correlacion

significativa alta entre la dimensién evaluacién de riesgos de la variable control

interno y las contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de

Cajabamba.

Hipotesis especifica 3

La dimension actividades de control de la variable control interno influyen

directamente en las Contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de

Cajabamba.

Tabla 25

Correlacién de hipotesis especifica 3

Actividades de Contrataciones
control con el Estado
Actividades de control Correlacion de Pearson 1 0.793"
Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10
Contrataciones conel Correlacién de Pearson 0.793" 1
Estado Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

El valor rho de 0,793 de Pearson significa que existe una correlacion
significativa alta entre la dimensién actividades de control de la variable control
interno y las contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de

Cajabamba.

Hip6tesis especifica 4
La dimensién informacion y comunicacion de la variable control interno
influyen directamente de la variable control interno en las Contrataciones con el
Estado en la Municipalidad Provincial de Cajabamba.
Tabla 26

Correlacién de hipotesis especifica 4

Informaciony Contrataciones

comunicacioén con el Estado
Informacion y Correlacién de Pearson 1 0.901"
comunicacion Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10
Contrataciones conel Correlacion de Pearson 0.901" 1
Estado Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10

**_ |a correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El valor rho de 0,901 de Pearson significa que existe una correlaciéon
significativa alta entre la dimension informacion y comunicacion de la variable
control interno y las contrataciones con el Estado en la Municipalidad

Provincial de Cajabamba.

Hipotesis especifica 5
La dimensién actividades de monitoreo de la variable control interno influyen
directamente en las Contrataciones con el Estado en la Municipalidad Provincial de

Cajabamba.
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Tabla 27

Correlacién de hipotesis especifica 5

Actividades de Contrataciones

monitoreo con el Estado
Actividades de Correlacién de Pearson 1 0.861™
monitoreo Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10
Contrataciones conel Correlacion de Pearson 0.861" 1
Estado Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10

**_ La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

El valor rho de 0,861 de Pearson significa que existe una correlacion
significativa alta entre la dimension actividades de monitoreo de la variable
control interno y las contrataciones con el Estado en la Municipalidad

Provincial de Cajabamba.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion buscé determinar la influencia del sistema de control interno en
las contrataciones con el Estado de la Municipalidad Provincial de Cajabamba
2022, la investigacion determina que existe influencia directa porque el control
interno en general es calificado como “regular” al igual que las contrataciones con
el Estado que también fue calificada como “regular”, lo que se corrobora por el
valor rho de Pearson que es de 0,861 que manifiesta una significancia alta entre
las variables.

2. En cuanto a determinar la influencia de la dimensién ambiente de control de la
variable sistema de control interno en las Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba, la investigacién determina que existe
influencia directa porque el ambiente control del control interno que calificado
como “regular”, lo que se corrobora por el valor rho de Pearson que es de 0,714
gue manifiesta una significancia alta.

3. En cuanto a determinar la influencia de la dimension evaluacion de riesgos de la
variable sistema de control interno en las Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba; la investigacién determina que existe
influencia directa porque la evaluacion de riesgos del control interno es calificada
como “regular”, lo que se corrobora por el valor rho de Pearson que es de 0,791
gue manifiesta una significancia alta.

4. En cuanto a determinar la influencia de la dimension actividades de control de la
variable sistema de control interno en las Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba; la investigacién determina que existe
influencia directa porque las actividades de control del control interno que es
calificado como “regular”, lo que se corrobora por el valor rho de Pearson que es

de 0,793 que manifiesta una significancia alta.
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5. En cuanto a determinar de la dimensién informacion y comunicacion de la variable
sistema de control interno en las Contrataciones con el Estado en la Municipalidad
Provincial de Cajabamba; la investigacion determina que existe influencia directa
porque la informaciéon y comunicacién del control interno que calificado como
“regular”, lo que se corrobora por el valor rho de Pearson que es de 0,901 que
manifiesta una significancia alta.

6. En cuanto a determinar la influencia de la dimensién actividades de monitoreo de
la variable sistema de control interno en las Contrataciones con el Estado en la
Municipalidad Provincial de Cajabamba; la investigacién determina que existe
influencia directa porque las actividades de monitoreo del control interno son
calificadas como “regular”, lo que se corrobora por el valor rho de Pearson que es

de 0,861 que manifiesta una significancia alta.
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RECOMENDACIONES

1. Teniendo en cuenta que las medidas de influencia de las variables del sistema
de control interno impactan positivamente en las Contrataciones con el
Estado, se recomienda elaborar un plan de trabajo marcado que determine la
ruta de las acciones a seguir para la implementacion del control interno, y esta

tiene que desarrollarse de manera progresiva.

2. Se recomienda desarrollar sus actividades de requerimiento de todas las
unidades organicas con ajuste a la Ley 30225 (Ley de Contrataciones) en

aras de la ejecucidn ética y responsable.

3. Se recomienda capacitar y dar a conocer las directivas y sus constantes
actualizaciones para los procedimientos de contratacion de bienes y servicios
al personal de logistica y en demas areas afines tanto para la formulacion de
requerimientos y sus especificaciones técnicas en lo que corresponde a
bienes y términos de referencia en caso de tratarse de servicios, de tal
manera que la informacidén necesaria esté taly como corresponde de acuerdo

a Ley.

4. Se recomienda al 6rgano de control institucional que debe realizar las
acciones de control de manera periddica las contrataciones con el Estado,
para poder evidenciar y exigir que se cumpla lo indicado en las contrataciones
y asi poder presentar acciones de mejora a todo el personal relacionado en

este ambito.
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5. Por ultimo, se recomienda mejorar los filtros para la contratacion de personal
gue conozca y aporte de manera positiva en el desarrollo de los diversos tipos

de contrataciones con el Estado.
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APENDICES



Apéndice 1

Matriz de consistencia metodoldgica

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de
recoleccién
General General General Compromiso con la integridad y Instrumentoy
¢Coémoinfluye elsistemade contol  Determinar la influencia del sisttmade  El sistema de control interno influye valores éticos técnica:
interno en las contratacionesconel  controlinternoen lascontratacionescon  directamente en las contrataciones Supervisién del funcionamiento de
Estado de la Municipalidad elEstadode laMunicipalidad Provincial con el Estado de la Municipalidad los controlesinternos Control interno:
Provincial de Cajabamba 2022? de Cajabamba 2022. Provincial de Cajabamba 2022. Ambiente de Estructuras, autoridades y  Cuestionario
Hipotesis especificas especificos Hipotesis especificas control responsabilidades desarrollado con la
PA.1 ;De qué manerala dimension OE.1. Identificar la influencia de la  HE.1 La dimensién ambiente contol Compromiso por atraer y retener  técnica de
ambiente de control de la variable dimensién ambiente de control de la de la variable control interno influye personal competente encuesta.
sistema de control internoinfluyeen  variable sistema de control interno en directamente en las Contrataciones Cumplir las responsabilidades de
las Contrataciones conel Estadoen las Contrataciones con el Estadoenla  con el Estado en la Municipalidad losempleados Contratacionescon
la Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Provincial de Cajabamba Variable X: Identificacion y valoraciéon de elEstado:
Cajabamba, 2022? Cajabamba. HE.2 La dimensién evaluacion de riesgos Andlisis
PA.2 ;De qué manerala dimension OE.2 Identificar la influencia de la  riesgos de la variable control intemo Sistemade Evaluacionde Identificaciony Andlisisde riesgos ~ documental
evaluacién deriesgos dela variable dimension evaluacion de riesgos de la influye  directamente en las Control riesgos . desarrollado con la
sistemade controlinternoinfluyeen  variable sistemade control internoen  Contrataciones con el Estado en la interno Evaluaciondel fraude técnica de la Lista
las Contr_a_tacipnes con eI_Es_tadode las (;o_ntrataciones con e_l E_stado enla Mu_nicipalidad Provincial de Identifica y evaltia cambios en el de cotgjo )
la Municipalidad Provincial de  Municipalidad Provincial de  Cajabamba. sistema Cuestionario con
Cajabamba, 20227 Cajabamba. HE.3 La dimension actividades de Disefio e implementacion de SY técnica
PA.3 ¢De qué manerala dimension OE.3 Identificar la influencia de la  control de la variable control intemo controles sobre riesgos encuesta.
actividadesde control dela variable dimension actividades de control de la influyen directamente en las Actividades de Disefio e implementacion de
sistema de control interno influyen  variable sistemade control internoen  Contrataciones con el Estado en la control controles sobre sistemas de Yhidad de
gn Ilas Contratacli(c)jnzs conel Egjlago las Contr?(tja(aiones con el Estlado en(;a Munigipa:ijdad Provincial de informacion Andlisis: idad
e la Municipalidad Provincial de Municipalida Provincial e Cajabamba. " P Municipalida
Cajabamba, 20227 Cajabamba. HE.4 La dimensi6on informacion y g?opg:mﬁq?gi&n de politicas y Provincial de
PA.4 ;Dequé maneraladimension ~ OE.4 Identificar la influencia de la  comunicacién de la variable contol Informaciony Comunicacion interna Celendin
informacion y comunicacion de la  dimensiéninformacion y comunicacién  interno influyen directamente en las comunicacién
variable sistema de control intemo de lavariablesistemade controlintemo  Contrataciones con el Estado en la Generacion de informacion Unidad de
influyen en las Contrataciones con en las Contrataciones con el Estado en Municipalidad Provincial de . . ) observacion:
el Estado de la Municipalidad la  Municipalidad Provincial de  Cajabamba. Actividades de Evaluaciones continuas
Provincial de Cajabamba, 20227 Cajabamba. HE.5 Ladimensio6n actividades de monitoreo Comunicacion de deficiendias Control interno:
PA.5 ¢De qué manerala dimension OE.5 Identificar lainfluenciade la monitoreo de la variable control Colaboradores de
actividades de monitoreo de la  dimensiénactividades de monitoreode interno influyendirectamente enlas Concurso Cantidad, calidad, tiempo la  Municipalidad
variable sistema de control intemo  la variable sistema de control interno Contrataciones con el Estado en la Variable Y: Publico Provincial de
influyen en las Contrataciones con  enlas Contrataciones conel Estadoen  Municipalidad Provincialde Adjudicacion Cantidad, calidad, tiempo Cajabamba
el Estado de la Municipaldad laMunicipalidad Provincial de Cajabamba. Contratacione  simplificada Contrataciones

Provincial de Cajabamba, 2022?

Cajabamba.

sconel
Estado

Seleccién  de
consultores
Comparacion de
precios
Subastainversa

Contratacion
directa

Cantidad, calidad, tiempo
Cantidad, calidad, iempo

Cantidad, calidad, tiempo

Cantidad, calidad, tiempo

con el Estado:
30 expedientes de
contrataciones
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Apéndice 2

Instrumento de recoleccion de datos de control interno

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJABAMBA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo identificar la influencia del

control interno en las Contrataciones con el Estado. Se pide su apoyo valioso para

contestar con objetividad las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) segun su criterio.

V.1. “X”: CONTROL INTERNO

Si

A veces

No

Dimension: AMBIENTE DE CONTROL

Indicador: Compromiso por la integridad y valores éticos

1. ¢El personal de la municipalidad estd comprometido con
la integridad y los valores éticos?

Indicador: Supervision del funcionamiento de los controles
internos

2. ¢Elpersonal de la Municipalidad cumple con los controles
internos?

Indicador: Estructuras, autoridades y responsabilidades

3. ¢En la municipalidad existen estructuras, autoridades y
responsabilidades de control?

Indicador: Compromiso por atraer y retener personal
competente

4. ¢En la municipalidad existen compromiso por atraer y
retener personal competente?

Indicador: Cumplir las responsabilidades de los empleados

5. ¢En la municipalidad los empleados cumplen sus
responsabilidades?

Dimensién: EVALUACION DE RIESGOS

Indicador: Identificacion y valoracion de riesgos

6. ¢En la municipalidad se identifica y valora los riesgos?

Indicador: Identifica y analiza riesgos

7. ¢En la municipalidad se identifica y analiza los riesgos?

Indicador: Evalla el contexto de fraude

8. ¢En la municipalidad se evalla el contexto de fraude?
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Indicador: Identifica y evalla cambios en el sistema

9. ¢Enla municipalidad se identificay evalia los cambios en
el sistema?

Dimension: ACTIVIDADES DE CONTROL

Indicador: Disefio e implementacion de controles sobre
riesgos

10. ¢En la municipalidad se disefia e implementa controles
sobre riesgos?

Indicador: Disefio e implementacion de controles sobre
sistemas de informacion

11. ¢En la municipalidad se disefia e implementa controles
sobre los sistemas de informacion?

Indicador: Implementacion de politicas y procedimientos

12. ¢En la municipalidad se implementa politicas vy
procedimientos de control?

Dimension: INFORMACION Y COMUNICACION

Indicador: Comunicacioén interna

13. ¢La municipalidad tiene una comunicacion interna
adecuada?

Indicador: Generacion de informacion

14. ¢(En la municipalidad se genera informacién clara y
oportuna?

Dimensién: ACTIVIDADES DE MONITOREO

Indicador: Evaluaciones continuas

15. ¢La municipalidad realiza evaluaciones continuas?

Indicador: Comunicacion de deficiencias

16. ¢La  municipalidad  comunica las  deficiencias
encontradas?
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Apéndice 3

Encuesta de Contrataciones con el Estado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJABAMBA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo identificar la influencia del

control interno en las Contrataciones con el Estado. Se pide su apoyo valioso para

contestar con objetividad las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) segun su criterio.

V.2. “Y”: CONTRATACIONES CON EL ESTADO

No

Algunas
veces

Si

Dimension 1: LICITACION PUBLICA

Indicador 1: Cantidad

1. ¢lLas adquisiciones por licitaciones se ejecutaron de
acuerdo a la cantidad programada?

Indicador 2: Tiempo

2. ¢Las adquisiciones por licitaciones se ejecutaron de
acuerdo al tiempo programado?

Dimensiéon 2: CONCURSO PUBLICO

Indicador 1: Cantidad

3. ¢Las adquisiciones por Concurso publico se ejecutaron de
acuerdo a la cantidad programada?

Indicador 2: Tiempo

4. ¢lLas adquisiciones por licitaciones se ejecutaron de
acuerdo al tiempo programado?

Dimension 3: ADJUDICACION SIMPLIFICADA

Indicador 1: Cantidad

5. ¢Las adquisiciones por Adjudicacion simplificada se
ejecutaron de acuerdo a la cantidad programada?

Indicador 2: Tiempo

6. ¢Las adquisiciones por Adjudicacién simplificada se
ejecutaron de acuerdo al tiempo programado?

Dimension 4: CONSULTORIAS INDIVIDUALES

Indicador 1: Cantidad

7. ¢Las consultorias se ejecutaron de acuerdo a la cantidad
programada?
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Indicador 2: Tiempo

8. ¢Las consultorias se ejecutaron de acuerdo al tiempo

programado?

Dimension 5: COMPARACION DE PRECIOS

Indicador 1: Cantidad

9. ¢lLas adquisiciones por Comparacion de precios se
ejecutaron de acuerdo a la cantidad programada?

Indicador: Tiempo

10. ¢Las adquisiciones por Comparacion de precios se
ejecutaron de acuerdo al tiempo programado?
Dimension 6: SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Indicador 1: Cantidad

11. ¢Las adquisiciones por subasta inversa electrénica se
ejecutaron de acuerdo a la cantidad programada?

Indicador 2: Tiempo

12. ¢Las adquisiciones por subasta inversa electrénica se
ejecutaron de acuerdo al tiempo programado?

Dimensién 7: CONTRATACION DIRECTA

Indicador 1: Cantidad

13. ¢lLas adquisiciones por Contratacion directa se
ejecutaron de acuerdo a la cantidad programada?

Indicador: Tiempo

14. ¢Las adquisiciones por Contratacion directa se

ejecutaron de acuerdo al tiempo programado?
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Apéndice 4

Hoja de andlisis (Check List)

N° Procesos Planeadas | Ejecutadas | Observaciones
1 | Licitacion Publica

2 | Concurso publico

3 | Adjudicacién simplificada

4 | Seleccidn de consultores

5 | Comparacion de precios

6 | Subasta Inversa

7 | Contratacion directa
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ANEXOS



Anexo 1. Valores del coeficiente de correlacion de Pearson

Valor Calificacion

r=1,00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0,90=r<1,00 Correlaciéon muy alta
0,70=r<0,90 Correlacion alta

0,40 £r<0,70 Correlacion moderada

0,20 £r<0,40 Correlacion muy baja

r=0,00 Correlacion nula

r=-1,00 Correlacién grande, perfecta y negativa
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Anexo 2. Andlisis de confiabilidad de variable control interno y Contrataciones con el
Estado

Estadisticas de fiabilidad control interno

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,948 16

Estadisticas de fiabilidad Contrataciones con el Estado

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,888 14
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1.
1.2
13.
14.
1.5.
1.6.
By

1.8.
1.9.

Experto: yom/ Salgedo f ampes
Especialidad: /da/m'flf_sp(facf'o;
Cargo actual: D ocente

Gradoacadémico:__bodo/ en (?tnc(m ZCoromicas

Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento: Cuestionario

Investigacion:*EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJABAMBA, 2022

Tesista: Marvin David Mejia Lara

Lugar y fecha: Cajamarca, 10 de enero 2025

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
5 | 4 3 2 1 0

1 | Pertinencia de indicadores &
2 | Formulado con lenguaje apropiado 4
3 | Adecuado para los sujetos en estudio T3
4 | Facilita la prueba de hipétesis 5
5 | Suficiencia para medir las variables Y
6 | Facilita la interpretacién del instrumento 7
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 4
8 | Expresado en hechos perceptibles 4
9 | Tiene secuencia légica 4
10 | Basado en aspectos tedricos Ly

Total 20| 24

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 1/4/

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Ninguna
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

14
y g R
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
147,

1.8.
1.9.

Experto: A nell Hosdececo D 162

Especialidad: Admint s¥ecion

Cargo actual: Docenie.

Grado académico: Masgjisder

Institucién: Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento: Cuestionario

Investigacion?EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJABAMBA, 2022"

Tesista: Marvin David Mejia Lara

Lugar y fecha: Cajamarca, 10 de enero 2025

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
514 3 2 1 0
1 | Pertinencia de indicadores e
2 | Formulado con lenguaje apropiado 4
3 | Adecuado para los sujetos en estudio it
4 | Facilita la prueba de hipétesis ke
5 | Suficiencia para medir las variables 4
6 | Facilita la interpretacién del instrumento 2
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 4
8 | Expresado en hechos perceptibles 9
9 | Tiene secuencia légica 4
10 | Basado en aspectos tedricos 4,
Total 20 2({
Coeficiente de valoraciéon porcentual: ¢ = 97
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
e Ninguna
a5
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
2 b

1.8.
1.9.

xperto: M/ n yméaé %JGS
:s::e(r:tialidad: z’oo/;/dZ//'c/a(/

Cargo actual: j) 0 Céﬂé Uﬂ;l/cfsi/cm'o

Grado académico: Maw o en eienc.‘as

Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento: Cuestionario

InvestigacionfEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJABAMBA, 2022

Tesista: Marvin David Mejia Lara
Lugar y fecha: Cajamarca, 10 de enero 2025

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

NO

EVIDENCIAS

VALORACION

4

3

2

1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Bl |

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir las variables

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

W O N O g AW N -

Tiene secuencia légica

-
o

Basado en aspectos tedricos

Total

95

SRS R R

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 7—5-

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Ninguna

4
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