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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la asociacion entre la red social de
apoyo primaria y la resiliencia en los adolescentes de la I.E. Andrés Avelino Céceres en
el Distrito de Los Bafios del Inca, durante el afio 2023. El estudio fue de tipo
correlacional, de disefio no experimental y corte transversal, se consideré una muestra
de 219 adolescentes entre los 14 y 19 afios de edad, que se encontraban cursando el 4°
y 5° grado de nivel secundario. Para medir la red social de apoyo se utilizd el
cuestionario de MOS, que posee un indice de confiabilidad de 0,87 y mide el tamafio y
el nivel funcional de la red social de apoyo; también se utilizo la escala de resiliencia
de Wagnild y Young que posee un indice de confiabilidad de 0,82. Los hallazgos
revelan que el 40,2% de los adolescentes tiene una red de tamafio mediano y el 76,7%
tiene un nivel funcional global alto. EI 68,9% del total de los adolescentes tienen un
nivel medio de resiliencia. Se concluy6 que existe asociacion entre la red social de
apoyo primaria y la resiliencia en los adolescentes con un p<0,05 e intervalo de
confianza del 95%; se evidencio una correlacion positiva moderada entre el tamarfio de
la red social de apoyo y la resiliencia con Rho de Spearman de 0,402, y una correlacion
positiva baja entre la funcionalidad de la red social de apoyo y la resiliencia con Rho de

Spearman de 0,308.

Palabras clave: red social de apoyo primaria, resiliencia, adolescentes.
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ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the association between the primary
social support network and resilience among adolescents at I.E. Andrés Avelino Caceres
in Bafos del Inca during the year 2023. The study was correlational, with a non-
experimental design and cross-sectional approach, involving a sample of 219
adolescents aged between 14 and 19 years, who were enrolled in the 4th and 5th grades
of secondary education. To measure the support social network, the MOS questionnaire
was used, which has a reliability index of 0.87 and measures the structural and
functional levels of the support social network; the Wagnild and Young resilience scale
was also utilized, which has a reliability index of 0.82. The findings reveal that 40.2%
of adolescents have a medium-sized network, and 76.7% have a high global functional
level. Furthermore, 68.9% of the total adolescents have a medium level of resilience. It
was concluded that there is an association between the primary social support network
and resilience in adolescents with a p<0.05 and 95% confidence interval; A moderate
positive correlation was evident between the size of the social support network and
resilience with Spearman's Rho of 0.402, and a low positive correlation between the

functionality of the social support network and resilience with Spearman's Rho of 0.308.

Keywords: primary social support network, resilience, adolescents.

Xiii



INTRODUCCION

La adolescencia representa una etapa critica durante el desarrollo humano, diferenciado
por multiples cambios de gran envergadura a nivel bioldgico, psicoldgico y social,
cuyos efectos favorecen a que estos cambios adquieran un caracter estresante y llevarlos
a adoptar conductas de riesgo exponiendo su integridad fisica y psicoldgica. La
Organizacién Mundial de Salud (OMS), en sus reportes, revela que durante la etapa de
la adolescencia suele incrementar el grado la exposicion a diferentes conductas de

riesgo.

Ante esta problematica; es de vital importancia que el adolescente tenga una Red Social
de Apoyo (RSA), que le brinde el apoyo necesario para entender los cambios que esta
experimentando durante esta etapa, y logre desarrollar patrones de conducta positivos
que lo lleve a potenciar su capacidad resiliente frente a las situaciones adversas; con la

finalidad de lograr un desarrollo integral tanto en el aspecto fisico y psicoldgico.

El presente estudio, aborda datos sobre la RSA de los adolescentes y el nivel de
resiliencia que presentan, especificamente se estudia el tamafio de la RSA primaria 'y su
relacion con el nivel de resiliencia del adolescente; también, el nivel de funcionalidad
de la RSA primaria y su relacién con el nivel de resiliencia del adolescente. Los datos
fueron analizados estadisticamente, con el fin de identificar significancia de la relacion
y asociacién de las variables buscando valor p<0,05, con intervalo de confianza del
95%. Con la obtencidn de estos valores se logro analizar la asociacion entre la red social

de apoyo vy la resiliencia de los adolescentes del estudio.

El estudio estd compuesto por cinco capitulos, el Capitulo I, detalla el problema, la
justificacion, la delimitacion y los objetivos del estudio. En el Capitulo 11, se detalla los

antecedentes, las bases teoricas, bases conceptuales, definicion de términos, la hipétesis,

Xiv



las variables y la operacionalizacion de las variables de la investigacion. En el Capitulo
I1l, se detalla el area geografica y ambito de estudio, tipo, disefio y método de
investigacion, poblacion, muestra y unidad de estudio, con los criterios de inclusion,
criterios de exclusion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, con su validacion
y confiabilidad, ademas de las técnicas de procesamiento de datos y los criterios éticos
del estudio. En el Capitulo 1V, se detalla los resultados de la investigacion y en el
Capitulo V, se detalla el analisis y discusion de los resultados obtenidos; finalmente, se

presentan las conclusiones, las sugerencias, las referencias bibliograficas y los anexos.

XV



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

La adolescencia se considera como una etapa de transicion hacia una vida adulta, segin
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) abarca entre los 10 y 19 afios; actualmente,
los adolescentes constituyen uno de los porcentajes predominantes a nivel de poblacion.
Existen 1 200 millones de adolescentes a nivel mundial, lo que representaria una sexta
parte del total de la poblacion, a nivel latinoamericano es representado por el 30%, datos
que resalta la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). La OMS menciona que
estas cifras irdn en aumento, especialmente en paises de bajos ingresos econdémicos
donde se encuentran el 90% de adolescentes. En el Perd constituyen el 10,8 % de los
peruanos y a nivel de la Regidn constituyen el 9,8% de la poblacion cajamarquina (1-

3).

Durante esta etapa, la OMS evidencia cifras alarmantes de conductas de riesgo; a nivel
mundial, el 13,6% de adolescentes tienen prevalencia de episodios de ingesta masiva de
bebidas alcohdlicas, 4,7% consumen cannabis y cerca de 12 millones se convierten en
madres cada afio. Aproximadamente la media de los trastornos mentales se origina antes
de los 15 afios, uno de cada siete adolescentes sufre algun tipo de trastorno mental que
no son diagnosticados ni tratados a tiempo. Se reporta que durante el afio 2021
fallecieron mas de 1,5 millones de adolescentes, siendo las principales causas de muerte
la violencia interpersonal, las conductas autolesivas y las dolencias ligadas a la

maternidad (4,5).



Estos datos estadisticos de los adolescentes se evidencian porque en esta etapa
experimentan grandes e importantes cambios a nivel general, siendo esenciales para
catalogarse a si mismos; ademas, esta vinculado al esfuerzo por unir los aspectos de su
personalidad y dar forma a su identidad, teniendo en cuenta sus emociones,
pensamientos y comportamientos. Las consecuencias de estos cambios en el
adolescente pueden favorecer a que éstos adquieran un caracter estresante, al no ser
gestionados adecuadamente los conduce a desarrollar conductas de riesgo, las cuales si
no son corregidos a tiempo los pueden interiorizar como patrones de conductas
negativos, conllevando a exponer su integridad fisica y psicoldgica y hasta un desenlace

fatal (6).

El adolescente empieza a demostrar su estrés generando conflictos con las figuras de
autoridad, cuestionando las normas establecidas, generando conductas de rebeldia que
pueden dificultar la vida cotidiana con su familia, escuela y su comunidad; entonces,
manejar adecuadamente las situaciones de estrés, desde que se empieza a mostrar
actitudes negativas, es fundamental para que el adolescente desarrolle la capacidad de
examinar los hechos y proponga opciones de solucién, lo que marcaria un desarrollo y

la consolidacidn de su resiliencia en el transcurso de esta etapa (7-9).

Por esta razén es de vital importancia que adquieran habilidades que fomenten su
capacidad resiliente, para afrontar los desafios de la vida, que requieren de una constante
adaptacion especialmente en esta etapa; donde los cambios son mas profundos y rapidos
a diferencia de otras etapas de la vida. Segun algunos autores, la resiliencia se forja
desde eventos tempranos de la vida y su desarrollo esta vinculado por los diferentes
factores individuales y ambientales que presenta el adolescente durante su desarrollo

(10-13).



El apoyo que el adolescente percibe por parte de su circulo de personas cercanas, es un
aspecto clave en su desarrollo y fortalecimiento de su capacidad para afrontar las
circunstancias adversas que le producen estres durante esta etapa, cumpliendo un papel
fundamental para un desarrollo integral. Teniendo en cuenta que, el conjunto de
personas que le brindan diferentes tipos de apoyo y que tienen cierto grado de vinculo

con el adolescente conformaria su red social de apoyo (14).

La red que disponga el adolescente va a influir en la manera en la que éstos afrontan el
mundo, en la vision de éste y de si mismos. Durante la adolescencia, se empieza a
construir un conjunto de identidades sociales, dando lugar a nuevas redes que las
representen. En este proceso, se ha evidenciado que las redes de los adolescentes
evolucionan, volviéndose méas amplias, densas y complejas en comparacion con las que

tenian durante la infancia (15).

Segun las investigaciones que vinculan el apoyo de la red social con la resiliencia, se
evidencia cuan importante es contar con una solida red de apoyo para garantizar la
capacidad del adolescente de enfrentar los distintos eventos y cambios que atraviesa en
su desarrollo. El fortalecimiento de la resiliencia en esta etapa, les permitira a los
adolescentes trascurrir a la vida adulta contando con mas y mejores habilidades para
afrontar las adversidades de la vida, formando adultos productivos en beneficio de la

sociedad y de si mismos como ser humanos (16-18).

Lo que conlleva a plantear que en la etapa de adolescencia, es fundamental contar con
el apoyo constante de un numero adecuado de personas, que tengan contacto y vinculo
con el adolescente, para garantizar la capacidad de enfrentar los distintos eventos y
cambios que surgen, destacando el papel esencial de la familia y los amigos como

fuentes de apoyo primarias (17,19).



Por tal motivo; el presente estudio se plantea determinar la asociacion entre la RSA 'y la
resiliencia en los adolescentes que cursan el 4° y 5° grado de nivel secundario, en la
Institucion Educativa N° 83006 Andres Avelino Céaceres (A.A.C) del Distrito de Los

Barios del Inca, Provincia de Cajamarca, durante el afio 2023.

1.2.Formulacion del problema

¢Cual es la asociacién entre la red social de apoyo primaria y la resiliencia en los

adolescentes de la I.E. A.A.C. del distrito de Los Bafos del Inca, durante el afio 2023?

1.3.Justificacion e importancia de la investigacion

La adolescencia es una etapa caracterizada por transformaciones rapidas y
significativas, donde se presentan situaciones que desafian la capacidad de adaptacion
del adolescente. Frente a esta realidad, el apoyo que el adolescente perciba por parte de
las personas mas cercanas a su entorno, resulta fundamental en su formacién y
desarrollo, para afrontar las situaciones de estrés provocados por los cambios propios

de su etapa (16,17).

La red social de apoyo primaria, conformada por su familia y sus amigos, le ayuda a
mantenerse constante y formar patrones de conducta positivos como la adopcién de
comportamientos asertivos, la consolidacién de los valores y las fortalezas personales.
De tal manera, tendria mayor disposicion a recuperarse y adaptarse a los cambios que
experimenta; alcanzando un alto nivel de resiliencia, favoreciendo en gran manera a
evitar los comportamientos de riesgo, que segn la OMS y OPS tienen cifras alarmantes

durante esta etapa (13,20,21).

En la actualidad, no se encontraron estudios que analizan la asociacion de la red social
de apoyo primaria y la resiliencia en la poblacién adolescente; por lo que, el presente

4



trabajo de investigacion serd de gran relevancia para conocer el grado de asociacion
entre las dos variables de estudio. Considerando los resultados de los trabajos realizados
por otros investigadores, donde se analizo la resiliencia y el apoyo social percibido por
el adolescente en estudios por separado; se predice la asociacion de las variables del

presente estudio.

Los hallazgos de esta investigacion tendran una importancia significativa para nuevas
investigaciones a méas profundidad acerca del tema y fundamentar la aplicacion de
programas de intervencion en la red social de apoyo primaria de los adolescentes, en los

diferentes ambitos y niveles.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Obijetivo general

Determinar la asociacion entre la red social de apoyo primaria y la resiliencia en los

adolescentes de la I.E. A.A.C. del Distrito de Los Bafios del Inca durante el afio 2023.

1.4.2. Objetivos especificos
- Identificar el tamafio de la red social de apoyo primaria de los adolescentes de
la I.LE. A.A.C. del Distrito de Los Barios del Inca durante el afio 2023.
- ldentificar el nivel funcional global de la red social de apoyo primaria de los
adolescentes de la I.E. A.A.C. del Distrito de Los Bafios del Inca durante el afio
2023.
- Identificar el nivel de resiliencia de los adolescentes de la I.LE. A.A.C. del

Distrito de Los Bafios del Inca durante el afio 2023.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Uno de los estudios mas reciente, a nivel internacional, es el de Morales M. y Diaz D.
(2020), quienes realizaron su estudio en adolescentes, en México, analizaron su nivel
de bienestar psicoldgico y la relacion con su RSA. Se emple6 una metodologia
cuantitativa de disefio no experimental y un enfoque descriptivo-correlacional,
considerd una muestra de 201 estudiantes entre 12 y 15 afios. Los datos que obtuvieron
revelan en mayor porcentaje (37.3%) un nivel medio de apoyo social percibido. Los
autores concluyen que, la RSA del adolescente actia como factor de sostén para su

desarrollo (16).

Otro analisis sobre la variable RSA, lo realizaron Benaiges J. y Forte M. (2018), Mar
de Plata. Investigacion de tipo descriptivo-correlacional, analizaron las caracteristicas
de la RSA, la muestra estuvo compuesta por 60 adolescentes entre 15 a 18 afios. En los
resultados se observa que predomina el tamafio medio de RSA con un 51.7% seguido
por un nivel bajo de 36,7%; respecto al nivel de funcionalidad de la RSA encontraron
un nivel alto con mayor porcentaje (55%) seguido por el nivel medio (38,3%).
Concluyeron, que los adolescentes presentan redes de apoyo adecuadas para cumplir
con el apoyo requerido durante esta etapa y que se relaciona significativamente con su

bienestar psicolégico (22).

En México, Gonzélez S., Gaxiola J. y Valenzuela E. (2018), llevaron a cabo un estudio
mediante un muestreo no probabilistico en 228 adolescentes, con 17 afios en promedio

6



se planteo6 el objetivo de identificar el rol del apoyo social y las disposiciones hacia la
resiliencia en el bienestar psicoldgico de los adolescentes. Utilizaron 4 instrumentos
para recolectar los datos, entre ellos la escala de redes de apoyo de Villalobos y el
inventario de resiliencia de Gaxiola. Obtuvieron como resultados, segun el coeficiente
r de Pearson (0,548), que los sucesos de vida se relacionan de forma positiva y
significativa con las redes de apoyo social y estas a su vez con las disposiciones de
resiliencia, concluyendo que la red social de apoyo influye sobre el comportamiento,

las conductas y decisiones de los adolescentes (21).

2.1.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional, Canazas M., Diaz L. y Caceres G. (2020), Distrito de Ayavari,
Puno, en su estudio buscaron estudiar la relacion entre la resiliencia y el apoyo que
perciben por parte de su RSA. Para ello, realizaron un estudio de disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional. Utilizaron la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young para la obtencién de datos sobre la variable resiliencia, la muestra
estuvo compuesta por 282 adolescentes de 4° y 5° de secundaria. En los resultados se
observa que los de adolescentes tiene un nivel medio de resiliencia (42,6%), seguido
por un porcentaje de 35,1% que obtuvieron resiliencia alta. Concluyen que la variable
resiliencia no esta influenciada por las variables demograficas y que existe relacion con

el apoyo social percibido (23).

Resultados similares encontro Fernandez M. (2018), quién realizo su estudio buscando
establecer una asociacion entre el bienestar psicoldgico y la resiliencia en estudiantes
de 4° y 5° afio de nivel secundario del distrito de Huaral. Esta investigacidn fue de tipo
descriptiva correlacional, no experimental de corte transversal. Se aplico la encuesta a

276 estudiantes y se utilizd6 como instrumento la escala de resiliencia de Wagnild y



Young para medir la resiliencia de los adolescentes, obteniendo como resultado que los
adolescentes tienen un nivel de resiliencia medio con 44,9% con mayor porcentaje.
Concluyen que existe una relacion positiva entre el bienestar psicoldgico y la resiliencia

de los adolescentes de este estudio (24).

2.1.3. Antecedentes locales

Existen investigaciones que estudian la variable resiliencia en asociacién con otras
variables, de los cuales resalta la investigacion de Cieza M. y Juarez E. (2020). Cuyo
objetivo de investigacion, no experimental y asociativa, fue analizar la asociacion entre
las habilidades sociales y la resiliencia en adolescentes del Distrito de Bafios del Inca.
Su muestra fue de 99 adolescentes que tenian entre 12 y 17 afios. Utilizaron la Escala
de Resiliencia de Prado y Aguila. Los resultados revelaron un nivel de resiliencia media
en mayor porcentaje (38,4%), seguido por un nivel de resiliencia baja (31,3%). Como
conclusion, no se hallo relacion entre las variables de estudio, indicando que estas

variables interactGan de manera independiente (25).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de las fuentes de la resiliencia

Propuesta por la psicologa Edith Grotberg en el afio 1996 en Espafa, la cual fue
actualizada en el afio 2001 por la misma autora, menciona que la resiliencia es la
capacidad dinamica que ayuda a enfrentar situaciones adveras, superandolas y
aprendiendo de ellas en beneficio del crecimiento personal. Esta teoria nos habla sobre

cuatro fuentes de resiliencia (26).

“Yo tengo”: formada por factores de soporte externo como el familiar, el amical

y el entorno social en general.



- “Yo soy” y “Yo estoy”: formada por factores internos como las fortalezas
personales, relacionadas a las emociones, actitudes y convicciones.

“Yo puedo”: formada por las habilidades sociales o interpersonales (11,26).

Los distintos factores de resiliencia, que menciona la autora de esta teoria, interactdan
de manera indeterminada dependiendo al contexto y la cantidad de factores presentes;
influyendo en el componente dinamico de la resiliencia. Por tal motivo, la autora resalta
que puede estar presente solo una de las fuente de resiliencia para que el adolescente

pueda desarrollar y potenciar su capacidad resiliente (11).

Cabe mencionar; que, en este estudio se aborda los factores de soporte externo que
menciona la autora, quien indica que esta formado por la familia, los amigos y otras
personas del entorno, personas cercanas al adolescente que le brindan apoyo en
momentos determinados; es decir, personas que conforman la red social de apoyo del
adolescente. Estudiando de manera mas especifica el tamafio y la funcionalidad de la
red de apoyo en relacion al desarrollo y potencializacion de la resiliencia en los

adolescentes.

2.3. Bases conceptuales

2.3.1. Adolescencia

La Real Academia Espafiola (RAE), define a la adolescencia como un “periodo de la
vida humana que sigue a la nifies y precede a la juventud”. Por otro lado la OMS la
considera como una etapa compleja por los cambios que se producen, tanto a nivel

biolégico, fisico y psicoldgico (1,27).

Los cambios que experimentan los adolescentes en esta etapa son muy importantes
porque influyen en su desarrollo, afectan su forma de percibir la vida, la manera que
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interactla con su entorno y en la toma de sus decisiones. El efecto de estos cambios
pueden ser estresantes para el adolescente, desencadenando una inadecuada gestion de
sus emociones, evidenciandose en conductas negativas y generando conflicto con las

personas de su entorno durante su vida cotidiana (7,28).

2.3.1.1. Etapas de la adolescencia

Adolescencia temprana: comprendida entre los 10 a 13 afios, segun la OMS (29).

En esta etapa, las hormonas sexuales comienzan a manifestarse, lo que provoca cambios
fisicos. El adolescente empieza a preocuparse por el aspecto fisico que va
experimentando, lo que da origen para cuestionar su identidad y empiezan las
dificultades de adaptacion en la salud mental, generando situaciones de ansiedad y
depresion. Los cambios hormonales que experimentan, pueden representar algun factor
de riesgo para algunos adolescentes, pues la dificultad para hallar su identidad genera
inseguridades a nivel personal y social, se sientes juzgados todo el tiempo, empiezan a

querer ser mas independientes y surge un pensamiento mas abstracto (30,31).

Adolescencia media: abarca entre los 14 a 16 afios, segin la OMS. Se caracteriza
porque los adolescentes buscan establecer relaciones con otros de su misma edad,
empiezan adaptarse a los cambios que estan experimentando tratando de aceptarse a si
mismos y empiezan a desarrollar una mayor integracion social, generando en ellos cierto
nivel de seguridad, al adaptarse a otros adolescentes resuelven parcialmente el posible
rechazo de los padres, le dan mayor importancia a su entorno social que afecta sus

percepciones, actitudes y conductas (29,30,32).

A nivel cerebral se manifiestan con mayor fuerza los circuitos de las decisiones en la

corteza prefrontal, que esta ubicada en la parte anterior del cerebro siendo la Gltima en
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madurar, dando paso a un incremento de pensamientos abstractos. Se adquiere el
pensamiento deductivo, que le permite al adolescente la solucion de problemas. Se
desarrolla el razonamiento hipotético-deductivo, lo que permite al adolescente realizar
inferencias. Cobran sentido con mayor fuerza los valores y desarrollan la habilidad de
la metacognicion. Por todas estas nuevas habilidades desarrolladas puede generar
situaciones de estrés en el adolescente, por lo que es en esta etapa donde se expresa con

mayor frecuencia la rebeldia y la interrogacion de las normas y de la autoridad (31).

Adolescencia tardia: comprende entre los 17 a 19 afios, segin la OMS. Los
adolescentes tienen un mayor entendimiento, aceptacion de si mismos, aceptacion de
limites, responsabilidad y la integracion de valores. La mayoria de los adolescentes
supera la tendencia desafiante y se vuelven mas autbnomos, tienen mejor integracion de

su personalidad y se vuelven mas estables (29).

Su pensamiento abstracto esta mas establecido, por lo que los adolescentes desarrollan
mayor control emocional, independencia y autonomia, pero también comienzan a
experimentar ansiedad ante las presiones de las responsabilidades actuales y futuras,
existe una creciente preocupacion por los principios morales. Con respecto al tamafio
de su red social, disminuyen sus amistades pero son mas selectivos, existe un mayor

acercamiento e intimidad con su familia (32).

2.3.1.2. Conductas de riesgo y adolescencia

Los adolescentes pasan por un proceso neurobioldgico de adaptacion, el cual es
importante para moldear el cerebro a partir de la obtencién de experiencias nuevas,
llevandolos a tener un comportamiento impulsivo en donde no toman en cuenta las
consecuencias de sus actos; las nuevas experiencias vividas les proporcionan a los

adolescentes informacidon acerca de su entorno. Sin embargo, la impulsividad los pone
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en una situacion de desventaja ante la problematica que enfrentan, llevando a los
adolescentes a adoptar conductas que generen riesgo y pone en peligro su integridad

fisica, psicologica y/o emocional (32).

Las conductas de riesgo, son aquellas acciones que ponen en peligro o en estado de
vulnerabilidad la salud integral del adolescente, pueden ser detonadas debido que
influye negativamente en la sociedad y en el contexto cercano con quién interactua el
adolescente. El contexto mas inmediato del adolescente es, la familia y la escuela; por
ser los ambientes de mayor influencia, la afectacion en la aceptacion de las reglas o
limites, pueden llevar a fomentar determinadas practicas que pueden favorecer el

desarrollo de conductas de riesgo (33).

Las conductas de riesgo mas comunes en la adolescencia incluyen el consumir alcohol,
drogas y actividad sexual sin proteccion conllevando a los embarazos adolescentes y la

desercidn escolar con mayores porcentajes de frecuencia (2).

2.3.2. Red social de apoyo

Representa la totalidad de las relaciones que importan o que se perciben como tales por
el individuo, quien determina su propio nicho social. Esta red es una fuente fundamental
de identidad, de lo que se considera correcto, de competencia y de accion, asi como de
las actitudes que son habituales y de su forma de adaptacién a situaciones de crisis (34—

36).

En esencia, una red social es un “conjunto de personas con las cuales la persona tiene
contacto y vinculo social”. En este contexto, se puede decir que la red social estd
conformada por todos los individuos con los que el adolescente interactta durante esta

etapa, constituida por la familia, amigos del barrio, amigos de la escuela, grupos
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religiosos, grupos de trabajo, grupos de estudio. Todas aquellas personas que estan en
el entorno cercano del adolescente, son quienes potencialmente le brindan diferentes
tipos de apoyo, volviéndose emocionalmente significativas para el desarrollo del
adolescente. En este contexto; la red de apoyo, del adolescente, es fundamental para
brindarle proteccion y orientacion en esta etapa de cambios donde estan expuestos a

riesgos (14,34,37).

2.3.2.1. Tipos de apoyo

Apoyo emocional: Se enfoca la expresién de emociones positivas como empatia,

escucha, amor, simpatia y compafiia, entre otras (35,36).

Apoyo instrumental: Asistencia para el transporte, tareas del hogar, realizaciéon de

compras y cuidado, también conocido como apoyo de servicios (35,36).

Apoyo cognitivo: Se refiere a la interaccion con otros con un enfoque de guia cognitiva,
como la ensefianza y consejos. Teniendo como referente el cumplimiento de rolles o
funciones sociales o institucionales establecidos con base en el cumplimiento de

distintos rolles de interaccion, personal, social y/o institucional (35,36).

Apoyo material: Monetarios (dinero) y no monetarios (alojamiento, ropa, comida)

(35,36).

2.3.2.2. Tipos de redes de apoyo

Red de apoyo Informal o primaria: los vinculos de esta red pueden estar establecidos
mediante la frecuencia de convivencia y/o la calidad de la misma. Los integrantes de

esta red social establecen lazos muy cercanos y estrechos. Esta conformada mayormente
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por el entorno familiar, amical y de la comunidad. Siendo esta red social de apoyo que

se estudiara en el presente estudio (35,36).

Red de apoyo Formal o secundaria: se desarrollan roles concretos con objetivos
especificos en ciertas areas determinadas, son las redes compuestas por organizaciones
del sector pablico en los distintos niveles de gobierno, organizaciones civiles y sociales

que operan en la comunidad, organizaciones religiosas (35,36).

2.3.2.3. Dimensiones de la red social de apoyo

a) Dimensidn estructural:

Tamanio: es la cantidad de personas del entorno del adolescente que le brindan apoyo
y con los cuales se siente conectado e interactia de manera significativa en su vida. Los
factores que influyen en el tamafio de la red social de apoyo, son las migraciones y el

transcurso del tiempo (35,36).

Las Redes de tamafio pequefias son menos efectivos en situaciones de sobrecarga o
estrés prolongado, mientras que, las redes de tamafio mediano son las recomendables
para considerar que se recibe el apoyo necesario. Por otro lado, si las redes son muy
numerosas se corre riesgo de inaccion, fundamentado en la suposicion de que ya hay

alguien encargado de brindar el apoyo necesario (35,36) .

b) Dimension funcional:

Apoyo instrumental: también conocido como apoyo tangible o material, se refiere a la
capacidad de acceder a asistencia directa. Se manifiestan conductas instrumentales
cuando se ofrece ayuda de manera directa a quien la necesita; por ejemplo, cuidar de

alguien, prestar dinero o colaborar en tareas del hogar (35,36).

14



Apoyo emocional/informativo: el adolescente se siente querido, tiene seguridad de
confiar en alguien, esto incluye la empatia, el cuidado, el amor y la confianza. El apoyo
informativo se refiere a la entrega de consejos 0 guias para ayudar al adolescente a
enfrentar sus problemas. Se distingue del apoyo instrumental en que la informacion no
constituye una solucion por si misma, sino que permite a quien la recibe encontrar su

propia manera de ayudar (35,36).

Apoyo afectivo: se refiere a la informacion de que una persona es valorada y aceptada.
La autoestima se fortalece cuando se comunica a las personas que son valiosas por si
mismas y por sus experiencias, y que son aceptadas a pesar de cualquier dificultad o

defecto personal (35,36).

se caracteriza por la presencia de personas con las que se pueden realizar actividades

placenteras (35,36).

2.3.3. Resiliencia

Es una capacidad que permite afrontar situaciones adversas, sin el deterioro de la
integridad del adolescente, incluso la obtencion y el fortalecimiento de esta capacidad
los lleva a mejorar psicoldgicamente. Algunos investigadores definen ala resiliencia
como un proceso dindmico adaptativo que involucra la cognicion y/o la regulacién de
las emociones. Su origen etimoldgico proviene del término latino “resilio”, que

significa 'regresar’, 'saltando de nuevo', 'resaltar’ o 'rebotar' (11,38,39).

Permite superar las adversidades que presenta la vida de manera constructiva, utilizando
recursos personales. En este contexto, abarca dos componentes: la resistencia ante
situaciones adversas y la habilidad del adolescente para desarrollar conductas positivas.

El adolescente tiene la capacidad de desarrollar ambos componentes, en cierto grado,
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gracias al apoyo que percibe de las personas de su entorno cercano; segun algunos
autores, estos factores externos impactan en la manera en la que el cerebro afronta los

desafios (20,30,38-41).

2.3.3.1. Factores que intervienen en el desarrollo de la resiliencia

Existen estudios que demuestran la existencia de diversos factores para el desarrollo de
laresilienciay la interrelacion de los factores que dispone el adolescente es crucial para
desarrollar y potenciar su capacidad resiliente. El adolescente estd expuesto a estos
factores durante todo el transcurso de su desarrollo, la resiliencia que presenten depende
de que los factores de riesgo a los cuales estan expuestos y los factores protectores que

disponen estén en equilibrio (10,11,42).

Factores de riesgo

De acuerdo con la RAE un factor de riesgo se refiere a una circunstancia, condicion,
conducta o elemento que incrementa la probabilidad de que ocurra un efecto negativo.
El entorno, la cultura y las condiciones desfavorables también forman parte de estos
factores. Es relevante sefialar que los factores de riesgo pueden tener un origen tanto

interno como externo, e involucran aspectos personales, familiares y sociales (20,43).

Cabe mencionar que, en la adolescencia, los factores de riesgo, son mas evidentes pues
durante esta etapa se atraviesa por grandes cambios fisicos y psicoldgicos. Los
investigadores mencionan algunos factores de riesgo mas predominantes como el
maltrato intrafamiliar, la ruptura del hogar, la falta de apoyo econémico y emocional,

asi como la carencia de afecto, generan inestabilidad emocional (19,44).
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Factores protectores

Son aquellas condiciones que permiten al adolescente desarrollarse adecuadamente,
contrarrestando los efectos negativos que producen las conductas de riesgo y las
situaciones adversas, favoreciendo en reducir la vulnerabilidad del adolescente en esta
etapa de vida, de modo que a pesar de haber vivido experiencias adversas puedan llevar

una vida favorable; en beneficio de su bienestar e integridad fisica y psicoldgica (42,45).

Existen factores de proteccion internos y externos, los factores externos estan
compuestos por el entorno que rodea al adolescente, como la familia, comunidad, los
amigos, las organizaciones estatales y todo vinculo que favorece al desarrollo del
adolescente y la recuperacion de su salud. Mientras que, los factores internos, se refieren
a los atributos propios del adolescente, como factores tan intrinsecos como la
personalidad, la autoestima y las habilidades comunicativas seguridad en uno mismo y

las habilidades sociales (19,20,46).

En este contexto, se puede decir que los factores protectores son fundamentales para
desarrollar la resiliencia, y de vital importancia en la etapa de vida del adolescente, tanto
los factores externos como lo es la familia y amigos, que le brinda apoyo al adolescente
en situaciones adversas; asi también, los factores internos como la estabilidad emocional
juegan un papel fundamental cuando el adolescente se enfrenta a situaciones de riesgo

(20,47,48).

2.3.3.2. Factores de resiliencia propuestos por Wagnild y Young.

Competencia personal: Esta formada por un conjunto de conductas y habilidades que
permiten a la persona desarrollar su propia identidad, actuar de manera competente,

relacionarse de forma satisfactoria con los demas, enfrentar desafios y dificultades de
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la vida, y valorarse a si misma para adaptarse y alcanzar el bienestar tanto personal

como interpersonal (49,50).

Aceptacion de uno mismo y de la vida: se refiere a una actitud positiva y estable hacia
uno mismo y hacia la vida, reconociendo y aceptando las propias cualidades y
debilidades, permitiendo al adolescente crear una escala de valores que fortalezca sus
capacidades y desarrolle sus posibilidades. Un adolescente que tiene capacidad de
autoaceptacion presenta confianza, satisfaccion personal y se siente bien estando solo

(49,51).

2.4. Definicion de términos

Adolescencia: “Periodo de la vida humana que sigue a la nifies y precede a la juventud”

(27).

Adolescencia temprana: entre los 10 a 13 afos (29).

Adolescencia media: entre los 14 a 16 afios (29).

Adolescencia tardia: entre los 17 a 19 afios (29).

Red social de apoyo: “Conjunto de personas con las cuales la persona tiene contacto y

vinculo social” (34).

Red de apoyo formal: conformado por organizaciones del sector publico,

organizaciones civiles y sociales que operan en la comunidad (36).

Red de apoyo informal: conformado por familia, amigos y vecinos (36).

Tamafo de la Red Social de Apoyo: conjunto de personas del entorno del adolescente

que le brindan algun tipo de apoyo, con los cuales tiene contacto y vinculo (14,37).
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Funcionalidad de la Red Social de Apoyo: abarca los diferentes tipos de apoyo que

percibe el adolescente durante el transcurso de su desarrollo (14,37).

Resiliencia: "La capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido o

transformado por experiencias de adversidad” (40).
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis

H1: Lared social de apoyo primaria esta asociado significativamente a la resiliencia en
los adolescentes de la I.E. A.A.C. del Distrito de Los Bafios del Inca, durante el afio

2023.

HO: La red social de apoyo primaria no esta asociado significativamente a la resiliencia
en los adolescentes de la I.E. A.A.C. del Distrito de Los Bafios del Inca, durante el afio

2023.

3.2. Variables

Variable 1: Red social de apoyo primaria

Variable 2: Resiliencia
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3.3. Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO
DEFINICION VALOR DE
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES s
CONCEPTUAL FINAL RECOLECCION
DE DATOS
. . Alto>1 tionari
Variable 1: | Conjunto de 0215 | Cuestionario  de
. Mediano | MOS de apoyo
personas Estructural Tamafio 8. 14 ol
. - - ial.
Red social | (familia y socia
. Actualizado  en
de apoyo | amigos) con las Baio <7
. . JO = adolescentes de la
primaria | cuales el
ciudad de
adolescente Alto > 58
. . . B Cajamarca en el
tiene contacto y Funcional Nivel funcional J
. afio 2022.
vinculo. global
Bajo <57
Variable 2: | Capacidad Alta Escala de
147 - 175 A
humana  para resiliencia de
Resiliencia | hacer frente a Wagnild y Young.
situaciones Nivel de Media Actualizado  en
adversas en resiliencia 121 - 146 | adolescentes  de
beneficio de un Piura en el afio
desarrollo . 2021.
Baja
integral.
g 1-120
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geografica

La Institucion educativa “Andres Avelino Caceres” de tipo publica y mixta, se encuentra
ubicada en la AV. Manco Cépac 811 del Distrito de Los Bafos Del Inca en el sur del
departamento de Cajamarca. Tal institucion es supedita por la UGEL Cajamarca la que
monitorea la Institucion Educativa (IE) y pertenece a la Gerencia Regional de

Educacion (DRE) Cajamarca (52).

4.2. Disefio de la investigacion

El estudio fue de tipo correlacional de disefio no experimental y de corte transversal

(53).

Correlacional: porque se estudio la asociacion de la variable red de apoyo social con la

variable resiliencia.

No experimental: pues no se manipul6 deliberadamente la variable del estudio.

De corte transversal: pues se realizo en un momento determinado sin hacer cortes en el

tiempo, es este caso, se realizo el estudio durante el afio 2023.

4.3. Poblacion, muestra y unidad de analisis

4.3.1. Poblacion de estudio

Constituida por todos los adolescentes de 14 a 19 afios de edad que cursan el 4° y 5°
grado de nivel secundaria en la I.E. A.A.C. del Distrito de Los Bafrios del Inca, durante

el afio 2023.
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4.3.2. Muestra de estudio

Constituida por todos los adolescentes de 14 a 19 afios de edad que cursan el 4° y 5°
grado de nivel secundaria en la .LE. A.A.C. del Distrito de Los Bafios del Inca, durante
el afo 2023. Segun la informacion obtenida por el director de dicha institucion

educativa, hay un total de 219 adolescentes que registraron matricula durante dicho afio.

Para el presente estudio se consider6 el muestreo no probabilistico por conveniencia,;

donde:

N= 219

4.3.3. Unidad de analisis

Cada uno de los adolescentes que estuvieron cursando el 4° y el 5° grado de nivel

secundaria de la I.E. A.A.C. del Distrito de Los Bafios del Inca, durante el afio 2023.

4.4. Criterios de inclusién y exclusion
4.4.1. Criterios de inclusion
- Adolescentes entre los 14 a 19 afios de edad.
4.4.2. Criterios de exclusion
- Adolescentes que no se encontraban en el 4° y 5° grado de nivel secundario.
- Adolescente que no estaban matriculados en la I.LE. A.A.C. del Distrito de Los
Bafios del Inca, durante el afio 2023.
4.5. Técnicas, procedimiento e instrumento de recoleccién de datos

4.5.1. Técnicasy procedimiento

Se utilizo la encuesta, teniendo en cuenta las siguientes etapas:
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En una primera etapa, se converso con las autoridades de la I.E. A.A.C., a quienes se
les informd de la naturaleza de la investigacion y del aporte tedrico que brinda los

resultados. Obteniendo la autorizacion para realizar el estudio en dicha I.E.

En una segunda etapa, se converso con los padres o apoderados de cada uno de los
adolescentes del 4° y 5° grado de la I.LE. A.A.C.; y luego que firmaron el consentimiento
informado y los adolescentes dieron su asentimiento, se procedidé a recolectar la

informacidn requerida.

45.2. Instrumento de recoleccion de datos

Se utiliz6 dos instrumentos

Cuestionario MOS de Apoyo Social Percibido (MOS): desarrollado por Sherbourne
y Stewart (1991), validado en adolescente de la ciudad de Cajamarca en el afio 2022. El
cuestionario esta compuesto por 20 items: la pregunta 1 mide el tamafio de la red social;
las 19 preguntas restantes, en escala de Likert puntuados de 1 a 5, miden el nivel

funcional de la red social de apoyo (54).

Escala de resiliencia de Wagnild y Young (ER): creado por Wagnild y Young,
actualizada en adolescentes peruanos en el afio 2019 en Lima y 2021 en Piura,
compuesta por adolescentes de ambos sexos, y se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,87,
indicando un alto grado de validez en la medicion de la resiliencia. El cuestionario
consta de 25 preguntas y se califican en una escala de Likert puntuadas de 1 a 7 puntos

(55,56).
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4.6.Validez y confiabilidad de los instrumentos

4.6.1. Validez

La validez de instrumentos, del presente estudio, se determind preguntando a los
adolescentes de la prueba piloto, si comprenden las preguntas de la encuesta, cambiando
la 0 las palabras que no se comprendan por palabras de su mejor comprension,

garantizando la eficiencia del instrumento.

4.6.2. Confiabilidad

Para garantizar la confiabilidad de este estudio se aplicd una prueba piloto a 25
adolescentes que cursan el 4° y 5° grado de nivel secundario de la I.E. Virgen de la
Natividad del Distrito de Los Bafios del Inca. Cabe mencionar que; la poblacion
utilizada para la prueba piloto cuenta con caracteristicas similares que la muestra de
estudio, pero no formaran parte de la presente investigacion. Se aplicé una prueba
estadistica llamada “Alfa de Cronbach” a los resultados obtenidos de la prueba piloto,

obteniendo resultados favorables para continuar con la investigacion.

Estadistica de fiabilidad Escala MOS Escala Resiliencia

Alfa de Cronbach 0,874 0.821

2
N
-
4

N° de elementos

Fuente: elaboracidn propia

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

El procesamiento de informacion se realizo mediante el Programa SPSS version 26 de
Windows, el proceso se oriento a organizar los datos y resumirlos en tablas que permita

analizar los indicadores estadisticos como frecuencias, medias y medianas.
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Una vez recopilados los datos necesarios, se realizd la clasificacion, codificacion y
tabulacién de la informacidn. El proceso de interpretacion y analisis se llevo a cabo de

la siguiente manera:

Fase descriptiva: describe los resultados referentes a la asociacion de las redes sociales
de apoyo y la resiliencia de los adolescentes, organizandolos en tablas y utilizando

medidas de dispersion (53).

Fase inferencial: consiste en obtener conclusiones de la asociacion de las redes sociales
de apoyo vy la resiliencia de los adolescentes a partir de la informacién proporcionada

por la poblacién en estudio (53).

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Autonomia: los participantes recibieron la informacion pertinente para tomar

su propia decision de participar del presente estudio.

- Respeto: se respetd las decisiones y opiniones de los adolescentes, padres de
familia y maestros de la I.E. A.A.C.

- No maleficencia: la informacién se obtuvo luego que los adolescentes den su
asentimiento y los padres o tutores den su consentimiento para la aplicacion de
la encuesta.

- Privacidad: se garantiz6 el anonimato de los adolescentes durante toda la
investigacion, desde el inicio hasta su finalizacion.

- Confidencialidad: se protegi6 la informacion personal de los adolescentes para

evitar su divulgacion sin su consentimiento.
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4.9. Matriz de consistencia metodolégica

Operacionalizacién

de lal.E. A.A.C. del Distrito de Los
Barfios del Inca durante el afio 2023.

- Identificar el nivel de resiliencia
de los adolescentes de la LE.
A.A.C. del Distrito de Los Barfios
del Inca durante el afio 2023.

Problema Objetivo Hipotesis Variable | Dimensiones | Indicadores Método
Problema Objetivo general Hipotesis general Tipo de Investigacion:
general Determinar la asociacion entre la | La red social de apoyo Estructural Tamario Correlacional

red social de apoyo primaria y la | primaria esta asociado a | Red social
¢Cual es la| resilienciaen los adolescentes de la | la resiliencia en los | de apoyo Disefio: No experimental, de
asociacion entre | I.E. A.A.C. del Distrito de Los | adolescentes de la LE. | primaria _ Nivel corte transversal
la red social de | Bafios del Inca durante el afio 2023. | A.A.C. del Distrito de Funcional funcional
apoyo primaria y Los Bafios del Inca global Poblacion: Adolescentes de
la resiliencia en | Objetivos especificos durante el afio 2023. 4°y 5° grado de secundaria de
los adolescentes | - Identificar el tamafio de la red lal.LE. A.A.C. en el afio 2023.
de lal.E. AAA.C. | social de apoyo primaria de los | Hipotesis nula
del Distrito de | adolescentes de la I.LE. A.AA.C. del | La red social de apoyo Muestra: Totalidad de los
Los Bafos del | Distrito de Los Bafios del Inca | primaria no esta adolescentes que cursen el 4°
Inca, durante el | durante el afio 2023. asociado a la resiliencia y 5° grado de secundaria de la
afio 2023? en los adolescentes de la I.LE. ALAA.C. en el afio 2023.

- ldentificar el nivel de | LE. AAA.C. del Distrito Nivel de N =219

funcionalidad de la red social de | de Los Baflos del Inca | Resiliencia resiliencia

apoyo primaria de los adolescentes | durante el afio 2023. Instrumento

- Cuestionario Mos de Apoyo
Social, actualizado en
Cajamarca en el afio 2022.

- Escala de resiliencia de
Wagnild y Young, actualizado
en Piura en el afio 2021.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUCION

5.1. Presentacion de resultados

Tabla N° 1. Tamario de la red social de apoyo primaria de los adolescentes de la

I.LE. AA.C. en el afo 2023.

Tamafio de la red social de apoyo primaria  n %
Alto 50 22,8%
Medio 88 40,2%
Bajo 81 37,0%
Total 219 100,0%

Fuente: encuesta a los adolescentes

En la Tabla N°1 se observa que el 40,2% de los adolescentes tienen un tamafio de red
social de apoyo medio, dato semejante al 37% de aquellos que poseen un tamario de red

social de apoyo bajo.
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Tabla N° 2. Nivel funcional global de la red social de apoyo primaria de los

adolescentes de la I.E. A.A.C. en el afio 2023.

Nivel funcional global n %
Alto 168 76,7%
Bajo 51 23,3%
Total 219 100,0%

Fuente: encuesta a los adolescentes

Se observa, en la tabla que antecede que predomina el nivel de funcionalidad alto con

76.7%.
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Tabla N° 3. Nivel de resiliencia de los adolescentes de la I.E. A.A.C. en el afio

2023.
Nivel de
n %
resiliencia

Alta 0 0%
Media 151 68,9%
Baja 68 31,1%
Total 219 100,0%

Fuente: encuesta a los adolescentes

Esta tabla muestra que el nivel de resiliencia que predomina en los adolescentes es el

nivel medio con 68,9%; no encontrando ningln caso para el nivel de resiliencia alta.
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Tabla N° 4. Tamafio de la red social de apoyo primariay nivel de resiliencia de los

adolescentes de la I.LE. A.A.C. en el afio 2023.

Nivel de resiliencia Total Chi-
Media Baja Cuadrado
n % n % n % p valor
Tamario de la
) Alto 17 78% 33 151% 50 22,9%
red social de )
. ) Medio 63 28,8% 25 11,4% 88 40,2%
apoyo primaria 0,000
Bajo 71 324% 10 46% 81 37%
Total 151 69% 68 31,1% 219 100%

Fuente: encuesta a los adolescentes

La presente destaca que la tercera parte (28,8%) de los adolescentes con un tamafio de
red social medio presentan un nivel de resiliencia medio. Cabe resaltar que al realizar
la prueba estadistica Chi-cuadrado, se obtuvo un valor de significancia asintética (p
valor) < 0,01; lo cual indica la existencia de algun grado de asociacion entre el tamafio

de la red social de apoyo y la resiliencia de los adolescentes.
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Tabla N° 5. Nivel funcional global de la red social de apoyo primaria y nivel de

resiliencia de los adolescentes de la I.E. A.A.C. en el afio 2023.

Nivel de resiliencia Total Chi-
Media Baja Cuadrado
n % n % n % p valor

Nivel funcional Bajo 62 283% 9 4,1% 71 32,4%

global Alto 89 406% 59 269% 148 67,5% 0,000

Total 151 68,9 68 31 219  100%

Fuente: encuesta a los adolescentes

Respecto a la funcionalidad de la red social de apoyo se visualiza que, cuando ésta
tiene un nivel alto se presenta un nivel de resiliencia medio en un 40,6%. También es
importarte mencionar que se obtuvo un p < 0,01; que indica la existencia de algun
grado de asociacion entre el nivel de funcionalidad de la red social de apoyo y la

resiliencia en los adolescentes.
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Tabla N° 6. Red social de apoyo primaria asociado a la resiliencia de los

adolescentes de la I.LE. A.A.C. en el afio 2023.

Tamafio de la red Nivel
Variables Resiliencia  social de apoyo funcional
Rho de primaria global
Spearman Resiliencia 1 0,402 0,308
Tamafio de la red
social de apoyo 0,402 1 0,591
primaria
Nivel funcional
0,308 0,591 1

global

Fuente: encuesta a los adolescentes

En la presente investigacion, para analizar la correlacion de las variables, se realizo la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman; porque las variables de estudio son
categoricas y no presentan una distribucion normal. Segln los rangos de Spearman,
refiere que mientras el valor obtenido sea mas proximo a 1 indicard una correlacion

fuerte y positiva entre las variables (57).

Los resultados obtenidos de esta prueba muestran que existe una correlacion positiva
moderada entre el tamafio de la red social de apoyo y la resiliencia en los adolescentes
(0,4); y en lo que respecta al nivel funcional de la red social de apoyo y la resiliencia en

los adolescentes, se observa que existe una correlacion positiva baja (0,3).
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5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

La presente investigacion buscé encontrar la asociacion entre la red social de apoyo y
la resiliencia en los adolescentes, de una institucion educativa publica del Distrito de
Los Bafios del Inca; donde los resultados obtenidos fueron contrastados con diversos
autores, encontrando discrepancias y similitudes consideradas relevantes para el

estudio, las cuales han sido presentadas y clasificadas segin cada dimension evaluada.

Tamafio de la red social de apoyo

La revista de avances en psicologia Latinoamericana, en uno de sus articulos recientes,
explica como se va modificando el tamafio de la red social de apoyo en las diferentes
etapas de la vida del ser humano; es mas elevado cuando hay menor edad y tiende a
disminuir hacia la adultez. En el transcurso del desarrollo del adolescente, se adquiere
una mayor capacidad de pensamiento abstracto y selectividad, con tendencia a un mayor

acercamiento a la familia, disminuyendo las amistades escolares y de la comunidad (34).

Los resultados del presente estudio muestran que los adolescentes tienen un tamafio de
red social medio en mayor porcentaje (40,2%), dato semejante fue encontrado por
Benaiges J. y Forte M. (22) quienes identificaron que el dato con mayor porcentaje fue

el tamafo de red social de apoyo medio con 51,7%.

Diversos autores resaltan la importancia de contar con un tamario de red social medio;
porque sus integrantes brindan la seguridad de que alguien estara ahi cuando el
adolescente lo necesite, siendo la cantidad de personas un factor importante dentro de
la red social de apoyo del adolescente; sin embargo, este valor por si solo no asegura un

impacto positivo, se necesita que este acompafado por otros factores como el tipo y la
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calidad de apoyo que le brindan al adolescente asi como también, la frecuencia de

contacto con las personas que conforman su red de apoyo (34,35).

Funcionalidad de la red social de apoyo

Benaiges J. y Forte M.(22) encontraron en su estudio que predominé un nivel alto de
apoyo social (55%), Morales M. y Diaz D. (16) discreparon estos resultados, ellos
encontraron que los adolescentes tienen un nivel medio de apoyo social percibido en
mayor porcentaje (37,3%); sin embargo, en los resultados de este estudio se observa que
76,7% de los adolescentes presentan un nivel alto de funcionalidad de la red social de

apoyo, evidenciando similitud con la investigacion de Benaiges J. y Forte M.

La discrepancia de los resultados puede ser explicada por la diferencia de las edades de
la poblacidn de estudio de las investigaciones. Morales M. y Diaz D. (16) realizaron su
estudio en adolescentes de 12 a 15 afios, abarca una parte de la adolescencia temprana
y la adolescencia media; mientras que, Benaiges J. y Forte M. (22) tuvieron como
poblacion de estudio adolescentes entre los 15 a 18 afios que comprende a la etapa de

adolescencia media y tardia.

Los cambios que se producen en cada etapa que atraviesa el adolescente influyen en la
manera en la que estos perciben el apoyo que le brindan las personas de su entorno. En
la etapa de la adolescencia temprana, los adolescentes se sienten juzgados la mayor parte
del tiempo sintiéndose incomprendidos y el apoyo recibido no cumple con sus

necesidades (29).

Por otro lado, los adolescentes que se encuentra en la etapa de adolescencia media
empiezan a desarrollar sus habilidades de metacognicion, tienen una mejor comprension
de los cambios que estan experimentando y logran percibir de manera mas objetiva el
apoyo que reciben gracias al desarrollo de su capacidad de hacer inferencias (29).
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Resiliencia en los adolescentes

La resiliencia es una capacidad humana que va adquiriendo mayor relevancia en el
transcurso de los tiempos, razon por la cual se van desarrollando diversas
investigaciones para una mejor comprension de su desarrollo. El estudio publicado por
Canazas M., Diaz L, y Céceres G. indica que predomina un nivel de resiliencia medio
con mayor porcentaje en los adolescentes, dato semejante al que encontr6 Fernandez

M. donde también predomina el nivel de resiliencia medio (23,24).

Asi mismo, Cieza M. y Juarez E. en su investigacion desarrollada en la misma localidad
de este estudio, encontrd resultado similar (25). En este estudio el 68,9% de los
adolescentes tiene un nivel medio de resiliencia en mayor porcentaje seguido por un

nivel bajo de resiliencia (31,1%).

A pesar que, los estudios no se desarrollaron en la misma localidad obtuvieron datos
semejantes, porgue segun los resultados de la investigacién de Canazas M., Diaz L, y
Céceres G. (23) la variable resiliencia no esta influencia por las variables demogréficas.
Por lo tanto, el nivel de resiliencia de los adolescentes estaria influencia por factores

ajenos a la ubicacion geografica del estudio.

El nivel medio de resiliencia, que se observa en el presente trabajo de investigacion,
puede explicarse porque los adolescentes estan en un proceso de formacion de identidad,
tratando de identificarse a si mismos y tomando decisiones propias, pero a su vez
presentan cierta inestabilidad propia de su etapa. Esta inestabilidad que se presenta, es
porque aun no se desarrolla de manera general las habilidades prefrontales; en el cerebro
del adolescente, el sistema limbico responde con mas fuerza, generando grandes

descargas de dopamina. Para que el adolescente tenga una coordinacién entre lo racional
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y lo emocional se crean nuevas sinapsis cerebrales, al inicio seran débiles y cambiaran

facilmente, pero se consolidaran gracias a la repeticion constante (6,41).

Tamano de la red social de apoyo y resiliencia

La revista Cupula de Costa Rica, en su articulo sobre mecanismos neurobiologicos de
la resiliencia, destaca la importancia de contar con personas que ayuden al adolescente
a mantenerse firme y constante en las buenas préacticas y actitudes, conllevando a
consolidar las sinapsis creadas, lo que se vera reflejado en el desarrollo de patrones de

conductas positivos (41).

En los resultados obtenidos se encontrd que 28,8% de los adolescentes que tienen un
tamafo de red social medio presentan un nivel de resiliencia medio; es decir, solo la
tercera parte de los adolescentes que tienen una red social de apoyo adecuado presentan
un nivel medio de resiliencia. Estos evidencia que desarrollar una capacidad resiliente
no solo depende del nimero de personas que nos brindan apoyo, también implica que
este acompafiado de otros factores que predisponen a la resiliencia, como por ejemplo:
el sexo del adolescente, la frecuencia de contacto con su red de apoyo y la calidad de

apoyo que le brindan (20).

Estadisticamente, con la prueba del Chi-Cuadrado, se evidencia un p valor < 0.01
indicando que existe alglin grado de asociacion entre el tamafio de la red social de apoyo
y la resiliencia en los adolescentes. Para determinar el grado de asociacion se utilizo la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman, evidenciando que existe una correlacion
positiva moderada (0,402) entre el tamafio de la red social de apoyo y la resiliencia de

los adolescentes del estudio.
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Nivel funcional de la red social de apoyo Yy resiliencia

Del total de los adolescentes del estudio, el 40,6% que tienen un nivel alto de
funcionalidad de su red social de apoyo presentan un nivel medio de resiliencia.
También se observa un p < 0,01 indicando la existencia de algun grado de asociacion,
para profundizar este hallazgo la prueba no paramétrica Rho de Spearman evidencia
una correlacion positiva baja (0,308) entre el nivel funcional de la red social de apoyo

y la resiliencia.

Los resultados obtenidos comprueban la afirmacion de la psicologa Edith Grotberg;
quién resalto en su teoria, la posibilidad de desarrollar una capacidad resiliente contando
solo con una de las fuentes de resiliencia, en este estudio se trabajo con la fuente de
resiliencia conformada por los factores de soporte externo que vendria a ser la red social
de apoyo primaria del adolescente conformada por la familia y los amigos de la escuela

y la comunidad (11,26).

Estos agentes conforman la red informal de apoyo social del adolescente, brindandole
diferentes tipos de apoyo en determinadas circunstancias, siendo su papel fundamental
velar por la constancia en las buenas préacticas y actitudes en las situaciones cruciales;
contribuyendo a una adecuada adaptacion del adolescente frente a los cambios que
experimenta, tener una mejor visiéon de estos para una acertada toma de decisiones

(20,39).

Gonzalez S., Gaxiola J. y Valenzuela E. (21) establece que el apoyo brindado por la red
social afecta positivamente las disposiciones para desarrollar una capacidad de
resiliencia, estas a su vez influyen sobre el comportamiento, las conductas y la toma de
decisiones de los adolescentes; sin embargo, en este estudio se evidencio una

correlacion positiva de moderada a baja entre estas variables.
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Los resultados estadisticos encontrados, en esta investigacion, del grado de correlacién
entre la resiliencia y las dimensiones de la red social de apoyo es lo que se predijo en el
planteamiento de este estudio. Se observa que, si existe la correlacion entre las variables,
demostrado por la prueba de Chi-Cuadrado (p < 0,01); sin embargo, cabe resaltar que
esta correlacion entre las variables va de moderada a baja y no llega a tener una

correlacion fuerte y significativa (Rho Spearman de 0,4y 0,3).

Por lo tanto; se rechazo6 la HO y se aceptd la H1, evidenciando que existe asociacion
entre la red social de apoyo vy la resiliencia en los adolescentes de la I.LE. A.A.C. del

Distrito de Los Bafios del Inca, durante el afio 2023.

El resultado obtenido, en el presente trabajo de investigacién, se puede aclarar mejor en
estudios posteriores, donde se estudie la correlacion de las dimensiones de cada una de
las variables a mas detalle y profundidad; brindando de esta manera una vista mas
amplia sobre la relacién entre la red social de apoyo y la resiliencia; para dirigir las
acciones de manera mas especificas, en beneficio de la disminucion de las conductas de
riesgo de los adolescentes que conllevan a desenlaces Iugubres como el embarazo
adolescente, el aumento en las tasas de enfermedades de transmision sexual, el inicio

precoz de relaciones sexuales, entre otros.
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CONCLUSIONES

Los adolescentes presentan un tamafio medio predominante de su red social de
apoyo primaria con un 40,2%.

El nivel de funcionalidad, de la red social de apoyo primaria de los adolescentes,
con mayor porcentaje es el nivel alto con 76,7%.

Los adolescentes presentan un nivel de resiliencia medio en mayor porcentaje
(68,9%).

La red social de apoyo primaria esta asociado a la resiliencia en los adolescentes

|.E. A.A.C. del Distrito de Los Bafios del Inca durante el afio 2023.
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SUGERENCIAS

- Alos directivos de la LE. “Andrés Avelino Caceres” — Bafios del Inca, se insta
a contar con personal capacitado y calificado en trato con el adolescente, para
realizar actividades educativas que refuercen el vinculo de las redes de apoyo

social y la resiliencia.

- A las autoridades a nivel nacional, departamental, provincial y distrital; se
sugiere incentivar los trabajos de investigacion en la poblacion adolescente, para
una adecuada gestion e implementacion de politicas publicas orientadas en la

necesidad de esta poblacion.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS
I DATOS GENERALES

Edad: ........ Sexo: (F) (M) Grado: (4°) (5°) Lugar de residencia: Zona urbana ( )
Zonarural ()

1. CUESTIONARIO MOS DE APOYO SOCIAL
Las siguientes preguntas se refieren al apoyo o ayuda de que Ud. Dispone:

1. Aproximadamente, ;Cuantos amigos intimos o familiares cercanos tiene Ud.? Con las
gue se encuentra a gusto y puede hablar de todo lo que se le ocurre.

Escriba el N.° de amigos intimos y familiares cercanos: ........................

A continuacion, se presenta un listado de enunciados seguidas de posibles respuestas, marcar

solo una alternativa.

¢Cuenta con ALGUIEN ... Nunca | Pocas | Algunas La Siempre
veces veces mayoria
de veces

2.Que le ayude cuando este enfermo?

3.Con quien pueda contar cuando necesite hablar?

4.Que le aconseje cuando tenga problemas?

5.Que le lleve al médico cuando lo necesite?

6.Que le muestre amor y afecto?

7.Con quien pasar un buen rato?

8.Que le informe y ayude a entender la situacién?

9.En quien confiar o con quién hablar de si mismo y
sus preocupaciones?

10.Que le abrace?

11.Con quien pueda relajarse?

12.Que le prepare la comida si no puede hacerlo?

13.Cuyo consejo realmente desee?

14.Con quien hacer cosas que le sirvan para olvidar
sus problemas?

15.Que le ayuda en sus tareas domésticas si estd
enfermo?

16.Alguien con quien compartir sus temores y
problemas mas intimos?

17.Que le aconseje como resolver sus problemas
personales?

18.Con quién divertirse?

19.Que comprenda sus problemas?

20.A quien amar y hacerle sentirse querido?
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1. Escala de Resiliencia (ER): A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con
respecto a situaciones que podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un
aspa “X” segun la alternativa que mejor describa tu opinion.

items

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

La mayoria
de veces

Siempre

1.Cuando planeo algo lo realizo.

2.Generalmente me las arreglo de una manera u otra

3.Dependo méas de mi mismo que de otras personas.

4.Es importante para mi mantenerme interesado en
las cosas.

5.Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

6.Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi
vida.

7.Usualmente veo las cosas a largo plazo.

8.Soy amigo de mi mismo

9.Siento que puedo manejar vanas cosas al mismo
tiempo.

10.Soy decidida.

11.Rara vez me pregunto cuél es la finalidad de
todo.

12.Tomo las cosas una por una.

13.Puedo enfrentar las dificultades porque las he
experimentado anteriormente.

14.Tengo autodisciplina.

15.Me mantengo interesado en las cosas.

16.Por lo general, encuentro algo de qué reirme.

17.El creer en mi mismo me permite atravesar
tiempos dificiles.

18.En situaciones de emergencia, Soy una persona
en quién los otros pueden confiar.

19.Generalmente puedo ver una situacién de varias
maneras.

20.Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque
no quiera.

21.Mi vida tiene significado.

22.No me lamento de las cosas por las que no puedo
hacer nada.

23.Cuando estoy en wuna situacion dificil
generalmente encuentro una salida.

24.Tengo la energia suficiente para hacer lo que
debo hacer

25.Acepto que hay personas a las que yo no les
agrado.
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Anexo 2. AUTORIZACION DE LA L.E

SOUCITO:
Autorizacién para la aplicacién de encuesta
a btdwmdolwyuoym

Sr. DIRECTOR MNTRO BDUTATTV
ANBDRES A LACRRRS

De la LE. Andrés Aveline Céceres ::::."-a“
vwiidde 75 J10]23

Vo.wmw.mwumonwmmuummwa
Cajamarca, identificada con DNI N* 46909781, domiciliada en Av. Manco Cipac C-33 del Distrito
de Bafios del Inca, con numero de celular 927429432, ante usted con el debido respeto me
presento y expongo:

Qm.mlmmm-mwmrhmummmummmwa
thywbmlmmuommmoaMmtww.: "Red social de
lomaw&doammmhmMudobI.E.MsAwﬂMClumlaﬁosddm
2023,

mwmm.wm:umwmumawmmu-mmam
y 5to grado de su institucidn educativa.

Por lo expuesto:
lmamﬁo«oﬂrabwﬂdudowurdo]um.

Cajamarca, 10 de octubre de 2023
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Anexo 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO A LOS PADRES DE FAMILIA

La I.LE. Andrés Avelino Caceres invita a su hijo(a) a participar en un estudio que tiene
como objetivo identificar la asociacion entre la red social de apoyo y la resiliencia de

los adolescentes.

Si usted acepta la participacion de su hijo adolescente ocurrira lo siguiente:

El adolescente responderd preguntas de un cuestionario, en el que se le solicitara
informacidn personal como su edad, el numero de personas con las que cuenta, el apoyo
percibido por estas personas, la manera que se percibe asi mismo y como esta afrontando

la vida.

El cuestionario sera aplicado en el aula y dentro de su horario de clase. Esto tomara
aproximadamente 30 minutos. Cuando el adolescente conteste el cuestionario contara

con la presencia de la investigadora para resolver sus dudas sobre algunas preguntas.

Beneficios: si acepta que el adolescente participe del estudio, no recibirdn ningln
beneficio directo, pero con la informacion que nos proporcione el adolescente estara
colaborando con la institucion educativa para mejorar los programas sobre las redes

social de apoyo v la resiliencia en los adolescentes.

Costo y compensaciéon: la informacion que el adolescente proporcione sera
completamente confidencial y anénima. Por lo que no podra ser identificado por su
nombre, direccién u alguna otra informacion personal. La informacidn recabada no sera
compartida con los padres ni con el personal de la escuela. Solo los investigadores
tendran acceso a la informacion. Los resultados del estudio que sean publicados con
intenciones cientificas estaran escritos de forma que no sea posible reconocer al
adolescente.
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Participacion voluntaria: la participacion del adolescente en este estudio es
completamente voluntaria y tendra la libertad absoluta de no responder las preguntas
que le incomoden e incluso de suspender la entrevista en el momento en que él asi lo
decida. Si el adolescente decide no participar, esta decision no afectard de ninguna

manera las actividades académicas o las calificaciones de su hijo(a).

Datos de contacto: para cualquier aclaracion, comentario o queja sobre el proyecto,
comuniquese con la Srta. Maribel Mantilla Huaripata, Cel. 927429432 de Lunes a

Viernes de 8am a 5pm.
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Anexo 4. ASENTIMIENTO INFORMADO DE LOS ADOLESCENTES

Mi  NOMDBIE €S oo , SOy
estudiante del .......... grado de secundaria de la I.E. Andrés Avelino Caceres del Distrito

de Bafos del Inca.

Acepto participar del proyecto de investigacion titulado “Red social de apoyo asociado
a resiliencia en adolescentes de la I.E. Andrés Avelino Caceres, en el Distrito de Bafios

del Inca durante el afio 2023.

1. He leido lo anterior y he entendido toda la informacion.

2. Si tengo alguna duda en cualquier momento de la actividad, puedo preguntar
todas las veces que necesite.

3. Sé que puedo decidir no participar y nada malo ocurrira por ello.

4. Seé que la informacion que entregue en este proyecto es de caracter anénimo y

solo sera usado con fines cientificos.

Firma del participante

55



