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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
operativizacion del proyecto educativo institucional y la calidad del servicio educativo
en las instituciones educativas de primaria del centro poblado Rio Grande, distrito de
Cajamarca, 2022. El tipo de investigacion fue basica con enfoque cuantitativo y disefio
descriptico correlacional. La muestra estuvo conformada por 07 directivos y 07
docentes. El instrumento de recojo de la informacion utilizado para ambas variables fue
el cuestionario. Los resultados de la investigacion demuestran que existe correlacion
significativa (valor Rho=0,558) entre la operativizacion del proyecto educativo
institucional y la calidad del servicio educativo en las indicadas instituciones
educativas. Los resultados por dimensiones de la variable operativizacion del proyecto
educativo institucional, demuestran que la dimension Planificacion del PEI se
encuentra en un nivel medio, segun el 64% de encuestados. La dimension Elaboracion
del PEI se ubica en un nivel medio (71% de encuestados). La dimensién Evaluacion
del PEI, se ubica en un nivel (64% de encuestados). Los resultados por dimensiones de
la variable calidad del servicio educativo, demuestran que en la dimension
Actualizacion del personal docente se encuentra en un nivel medio (71% de
encuestados); la dimension Tecnologia y calidad de los aprendizajes, se ubica en un
nivel medio (64% de encuestados) y la dimensién Calidad de la infraestructura y
recursos, se ubica en un nivel alto (57% de encuestados). Los resultados de la
investigacion demuestran que los objetivos se han cumplido y la hipdtesis ha sido

confirmada.

Palabras clave: Proyecto Educativo Institucional, Calidad del Servicio Educativo.
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ABSTRACT

The aim of the research was to determine the relationship between the operationalisation of the
institutional educational project and the quality of the educational service in the primary
educational institutions of the Rio Grande educational centre, district of Cajamarca, 2022. The
type of research was basic with a quantitative approach and a descriptive correlational design.
The sample consisted of 07 directors and 07 teachers. The instrument used to collect the
information for both variables was the questionnaire. The results of the research show that there
is a significant correlation (Rho value=0.558) between the operationalisation of the institutional
educational project and the quality of the educational service in the indicated educational
institutions. The results by dimensions of the variable operationalisation of the institutional
educational project show that the dimension Planning of the IEP is at a medium level, according
to 64% of the respondents. The IEP Development dimension is at a medium level (71% of
respondents). The dimension Evaluation of the IEP is at a medium level (64% of respondents).
The results by dimensions of the variable quality of the educational service show that the
dimension Updating of teaching staff is at a medium level (71% of respondents); the dimension
Technology and quality of learning is at a medium level (64% of respondents) and the
dimension Quality of infrastructure and resources is at a high level (57% of respondents). The
results of the research show that the objectives have been met and the hypothesis has been

confirmed.

Key words: Institutional Educational Project, Quality of the Educational Service.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Operativizacion del Proyecto Educativo
Institucion y su relacion con la calidad del servicio educativo de las instituciones educativas
del nivel de Educacion Primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022” tuvo
como objetivo determinar la operativizacion del Proyecto Educativo Institucion y su relacion
con la calidad del servicio educativo de las Instituciones Educativas del nivel de Educacion
Primaria en el Centro Poblado Rio Grande de Cajamarca, 2022, porque si bien las siete
instituciones educativas de nivel primaria existentes en la region han acogido este instrumento,
el contacto del investigador con esta realidad ha revelado que en muchos casos, no es producto
de un consenso entre todos los agentes educativos, quienes en ocasiones no solo no participan
en su elaboracion y evaluacion, sino que también conocen su contenido, conduciendo a la no
consecucién de sus objetivos y se presentan fallas en el rendimiento académico de los nifios
escolarizados en esas instituciones.

Esta situacion cuyo conocimiento es empirico, toda vez que es el escenario de
desenvolvimiento profesional del investigador, no ha sido estudiada previamente, porque no se
han desarrollado investigaciones que evallen la operativizacién del PEI y la calidad del
servicio académico en ese centro poblado, y menos adn la relacion que puede haber entre ambas
variables, lo que revela la novedad de este estudio, ademas de su pertinencia y relevancia.

La pertinencia esta representada en la busqueda de soluciones para las fallas
evidenciadas con los resultados numéricos obtenidos, contribuyendo a mejorar la calidad del
servicio educativo en las escuelas estudiadas, lo que se hace a través de una propuesta de
mejoras; Yy, la relevancia estd dada porque de ser aplicada dicha propuesta se reportaran
beneficios académicos para la poblacion en edad escolar que asiste a las siete escuelas que

estan ubicadas en el Centro Poblado Menor de Rio Grande en Cajamarca.
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Es de destacar, que el trabajo de campo se limitd al recojo de informacion de parte del
personal directivo y docente de escuelas de nivel primario, no siendo incluidos en el estudio,
ni escuelas de nivel secundario, ni los padres de familia, por la dificultad para acceder a los
mismos, dada la distancia que media entre la escuela y los hogares de estos, si se toma en
cuenta que por ser una zona rural, generalmente viven en zonas apartadas y no acuden con
frecuencia a los centros escolares, sino que envian a los nifios solos.

Otra limitante del estudio fue la ausencia de investigaciones previas en el propio centro
poblado Rio Grande que antecedieran a la presente investigacion; sin embargo, dicha dificultad
se torna en una fortaleza de esta investigacion porque viene a llenar ese vacio académico, al
tratarse de una investigacion aplicada, y como tal plantea soluciones a un problema real
diagnosticado en las Instituciones Educativas del Nivel de Educacion Primaria del Centro
Poblado Rio Grande-Cajamarca 2022.

En lo que se refiere a la estructura de este informe de tesis contentivo de la
investigacion, se adapta al protocolo de la Universidad Nacional de Cajamarca, de forma tal
que esta conformado por capitulos, siendo estos los siguientes:

Capitulo I: En €l se presenta el problema de la investigacion, haciendo precisiones sobre
el area problemaética, haciendo una contextualizacién y descripcion de esta tal como se presenta
en la realidad, es decir, se hace una focalizacion especifica del problema en las escuelas de
nivel primario del Centro Poblado Rio Grande, del cual tiene conocimiento el investigador por
su desempefio como docente. Es de denotar, que previamente se hizo una semblanza de la
situacion a nivel internacional, nacional y local, de la mano de los resultados alcanzados por
otros autores y de las estadisticas mostradas por algunos organismos internacionales. Toda esta
descripcion, conllevo a la formulacion del problema a modo de interrogante, planteandose
como pregunta ;Qué relacion existe entre la operativizacion del Proyecto Educativo

Institucional y la calidad del servicio educativo de las instituciones educativas del Centro



Xviii

Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022? Adicionalmente, se presento la justificacion
teorica, practica y metodoldgica de la investigacion, asi como su delimitacion epistemoldgica,
teorica, practicay la respectiva linea de investigacion, para formular, por ultimo, los objetivos
propuestos, siendo el objetivo general “Determinar la relacion entre la operativizacion del
Proyecto Educativo Institucional y la calidad del servicio educativo prestado en las
instituciones educativas del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022”.

Capitulo I1: Este capitulo esta referido al marco tedrico, razén por la cual, se presentan
las bases sobre las que se fundamenta todo el proceso investigativo y en atencion a la cual, se
da respuesta a las interrogantes planteadas, es decir, que este capitulo es el que orienta
tedricamente la investigacion misma, de alli que contenga la referencia de los antecedentes o
investigaciones que a nivel internacional, nacional y local se han hecho sobre el tema de
estudio, el marco teorico-cientifico y la definicion de los términos basicos empleados en su
desarrollo, para facilitar al lector la comprension del texto.

Capitulo 111: En este capitulo se hace una caracterizacion del conjunto de instituciones
educativas que conforman el objeto de estudio, haciendo una descripcion de su perfil, su origen
historico, sus connotaciones demogréficas, socioecondmicas, culturales y ambientales,
destacando que las mismas se encuentran ubicadas en el Centro Poblado Menor Rio Grande,
distrito, provincia y departamento de Cajamarca, el cual se encuentra a 5 km al noroeste de la
ciudad; se plantea la hipdtesis de la investigacion, asi como se hace referencia a las variables
de la investigacion, con su respectiva operacionalizacion, que permite exponer al lector, la
definicion conceptual y operacional, sus dimensiones, indicadores y los instrumentos de
medicion de cada uno de ellas. Adicionalmente, se presentan otros aspectos metodolégicos,
como son la poblacion, muestra, unidad de andlisis, métodos, tipo y disefio de la investigacion,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las utilizadas para su procesamiento y

analisis, con indicacion de la correspondiente validacion e indice de confiabilidad.
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Capitulo I1V: Este capitulo contiene los resultados, los cuales se presentan de manera
global y por cada una de las dimensiones estudiadas; estos resultados se presentan en tablas de
frecuencia y porcentaje, con la respectiva interpretacion y discusion al pie de estas. Asimismo,
se presenta la correspondiente comprobacion de hipotesis, que permite a su vez, dar
cumplimiento al objetivo general.

El capitulo V, contiene una propuesta de mejora de la situacion hallada en las
Instituciones Educativas del Nivel de Educacion Primaria del Centro Poblado Menor Rio
Grande, distrito Cajamarca en 2022, dado el nivel de operativizacion del PEI y su incidencia
en la calidad del servicio brindado en estas instituciones.

Seguidamente, se presentan las conclusiones, las cuales se presentan en un numero
igual a los objetivos planteados, porque estas responden a dichos objetivos, a la hipétesis y al
problema o interrogante planteada; y en atencién a las falencias encontradas, se presentan
algunas sugerencias dirigidas a quienes tienen en sus manos aplicarlas realmente para
solucionar el problema. Por tltimo, se presentan todas las referencias citadas en el texto, dando

cumplimiento a las normas de la APA en su version mas actualizada, ademas de los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

La preocupacion por la mejora de la educacion por parte de gobiernos y organizaciones
internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacion y la
Cultura, entre otras, es creciente, porque el desarrollo de las sociedades ha dependido
histéricamente de la calificacion de sus miembros, ademas de que esta se considera el soporte mas
relevante para el logro del bienestar de la ciudadania y el desarrollo de una nacion. De alli, que
segun Vislao (2021) en el marco de un mundo globalizado, desde finales del siglo XX se han dado
distintas acciones para formar y planificar las actividades en los distintos establecimientos
educativos como politica estatal, todo con miras a prestar un servicio de calidad. Sin embargo, ain
es mucho lo que queda por hacer, porque hay regiones del mundo, en las que adn no se ha logrado

cumplir con los estdndares minimos de calidad educativa (Oplatka, 2019).

En cuanto a la calidad educativa, se alude a la accion ejecutada con el fin de instruir,
utilizando todos los recursos necesarios para la consecucion de las metas propias de todo proceso
de ensefianza-aprendizaje, relacionados con el desarrollo de competencias basicas, el dominio en el
uso de tecnologia, la infraestructura acorde al nivel educativo, entre muchos otros factores que se
unen para generar esa eficacia educativa. En ese sentido, se ha sefialado, que una de las regiones
que adolece de mayores deficiencias de los recursos que conducen a esa calidad es América Latina,
al respecto, Sanchez (2015) sefiala que en esta region ha habido una suerte de estancamiento debido
a que los responsables de las politicas en la mayoria de las naciones dan prioridad a otros
indicadores, como el econdmico, la productividad empresarial, el turismo entre otros, pero no a la

educacion; y, en ese mismo orden, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la



Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) advierte que “15 paises de la region han reducido su gasto

publico en educacion desde 2015 (p.3).

Obviamente, esta falta de recursos repercute en la calidad de la ensefianza. En ese aspecto,
Chamoly y Palomino (2021) sefialan que salvo Chile y Colombia, que pueden considerarse modelos
dignos de emular, el resto de los paises son un vivo ejemplo de ineficiencia educativa; opinion en
la que coincide Maestre y Bracho (2019) para quienes en la region latinoamericana las instituciones
educativas se centran en la practica de las labores de rutina, ignorando las funciones de todo el
sistema, y obviando la puesta en practica de la creatividad en las politicas y en el desarrollo de la
labor pedagdgica. Esta situacion, segun Hernandez y Esparza (2022) también se presenta en
México, pais en el que se reportan problemas en la dotacion de recursos, infraestructura deficiente,
métodos inadecuados, entre otros problemas que conducen a la mala calidad en la educacion, como

lo revelan los resultados de pruebas relacionados con el logro de aprendizaje en los escolares.

En Per(, se destacan algunas falencias, en lo que respecta a la calidad del servicio
educativo, si se toma en cuenta que en muchos casos la calidad educativa se mide por los logros de
los objetivos inherentes al proceso de aprendizaje, uso de tecnologia, rendimiento académico, entre
otros. Al respecto, el pais ha participado en evaluaciones internacionales, como el Programa
Internacional de Evaluacién de Estudiantes (PISA) de la OCDE, y los resultados han sido
insatisfactorios, especialmente en habilidades matematicas y lectura. Segun los datos de PISA
(2018) Pert obtuvo un promedio de 401 puntos en comprension lectora, ubicandose en el puesto
64 de 77 paises participantes. Aungue esto representa una mejora respecto a afios anteriores, aun
hay mucho trabajo por hacer. Ademas, el Estudio Virtual de Aprendizajes (EVA) del Ministerio de
Educacion en 2021 revela un rezago en comprension lectora, con porcentajes significativos de
estudiantes que no lograron los aprendizajes esperados en diferentes grados, especialmente durante

la pandemia, toda vez que 52,2% de los estudiantes no logré los aprendizajes correspondientes al



Plan Educativo Institucional; ese mismo rezago fue mostrado por los estudiantes de 4to grado, ya
que solo 30,3% de los estudiantes lograron los aprendizajes en lectura, frente a 34,5% que si habia
alcanzado un nivel de logro en la Evaluacion Censal [ECE] del afio 2019. Los reportes docentes,
muestran también que, 35,1% de los estudiantes de 2do grado alcanzaron los logros esperados y
11,6% alcanzé conocimientos muy basicos o elementos en lectura, ya que sélo leian palabras que

conocian o apenas reconocian el sonido de algunos fonemas.

Ante este panorama de la calidad del servicio educativo, si bien se han introducido mejoras
desde el maximo dérgano competente en el area educativa, existen problemas relacionados con la
gestion y el poco apego en la operativizacion de los distintos instrumentos de planificacion y
evaluacion creados por el Ministerio de Educacion, lo que repercute en la calidad de este servicio.
En ese sentido, Cueto et al. (2020) al evaluar escuelas del sector privado de secundaria en el distrito
de Chaclacayo, encontraron un nivel medio de calidad educativa, por lo que alertan a los directivos
aejercer el liderazgo adecuado para hacer cumplir los planes educativos y desarrollar una educacion

integral entre los estudiantes.

En lo que se refiere a Cajamarca, algunas investigaciones han evidenciado problemas en la
prestacion del servicio educativo; por ejemplo, Cueva (2020) mostrd un nivel “medio” (90%) de
calidad educativa en una institucién académica universitaria de Chota, concluyendo que esta
situacion tiene repercusiones en el ingreso en el mercado de trabajo. Longa y Terrones (2021) al
evaluar segun el modelo SINEACE, a una institucion educativa de nivel primario en San Marcos,
encontro que, aunque se han dado algunos pasos para mejorar la calidad del servicio educativo, al
encuestar a directivos, docentes, padres y estudiantes, se percataron que estas acciones se ubican
en el nivel inicial de los parametros fijados en ese modelo. Por su parte, la Contraloria General de
la Republica (2022) a proposito del operativo nacional “Buen Inicio del afio escolar 2022 afirmo

que en el recorrido realizado un porcentaje superior al 57% maostraron fallas en la infraestructura y



servicios basicos; alertd sobre la existencia de 323 instituciones que carecen de los documentos de
gestion, es decir, que carecen del informe anual de gestion del afio anterior (43%) carecen de Plan
Operativo Anual (29%) no tienen plan de estudios (43%) carecen de PEI (32%) y/o no poseen

Reglamento Interno (25%).

En lo que respecta, al Centro Poblado Menor "Rio Grande™ distrito de Cajamarca, si bien
no se consiguieron estudios especificos que midieran la calidad del servicio educativo en alguna de
las siete instituciones educativas de educacion primaria que hacen vida en esta region, si se ha
evidenciado que hay problemas de rendimiento académico, al respecto Concepcion Centurion
(2015) encontro un nivel bajo de rendimiento en algunas areas académicas, que en su opinion, estan
asociados a la falta de participacion de los padres en la gestion educativa. Al respecto, se destaca
que de acuerdo con los parametros internacionales los procesos educativos, se optimizan en la
medida en que se involucren todos los miembros de la comunidad educativa, como se dijo en lineas
anteriores; y, uno de esos procesos en los que deben estar presentes, es justamente, en la elaboracion

del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

En ese sentido, para hacer la descripcion especifica del problema, se resalta que, aunque en
las siete escuelas del ya referido centro poblado, han implementado el PEI como herramienta
estratégica, con la finalidad de lograr el mejoramiento del servicio educativo, por la experiencia
del investigador se ha detectado que el mismo se ha convertido en un documento burocréatico del
cual s6lo tienen conocimiento los Directivos, siendo desconocido por los demas agentes educativos,
los mismos que deberian estar inmersos en la elaboracion, ejecucion y su evaluacion, sin embargo,
la realidad revela que estos no se involucran en dichos procesos; en otros casos, es que no se realiza
en los formatos que al efecto establece el Ministerio de Educacion, hay falta de orientacion y/o
supervision por parte de la Unidad de Gestién Educativa Local, por lo que se convierte en un
documento que no cumple con su objetivo de ser guia en la gestion administrativa de los directivos

de estas escuelas. Esta situacion, repercute en la calidad educativa, pues como lo han sefialado



Zavaleta Castillo y Rubio Ildefonso (2022) mientras mayor conocimiento tienen los docentes del
PEI mejor es su desempefio y eso incide en el proceso de ensefianza-aprendizaje de todos los nifios

de ese centro poblado que estan en edad escolar.

Al respecto, al hacer visitas a las instituciones educativas que son objeto de estudio, si bien
tienen buena infraestructura, son pocas las que cuentan con bibliotecas, solamente los textos
distribuidos por el Ministerio de Educacion son los que estan al alcance de los nifios para realizar sus
consultas y reforzar sus aprendizajes. Estas Instituciones no se cuenta con sala de computo, laboratorios
y mucho menos servicio de internet; por lo que en sintesis puede afirmarse que los recursos disponibles
en todas las instituciones educativas de educacion primaria del ambito del Centro Poblado "Rio
Grande" son minimas lo que dificulta la contribucion a la mejora de la calidad educativa,
es decir la disponibilidad de material didactico adicional al minimo basico se correlaciona,
en forma consistente, con los resultados de aprendizaje de los estudiantes, aunado al problema de la
falta de capacitacion de los maestros y directores, ya desde el gobierno no se promueven
capacitaciones para el personal directivo y docente de las zonas rurales, por lo que carecen de las

habilidades para manejar la herramientas de gestion como el PEL.

La situacién antes planteada, que puede concebirse como un problema en la gestion
educativa que actia como causa de un problema relacionado con el rendimiento estudiantil, motivé
el desarrollo de esta investigacion, porque si bien es cierto que todas estas instituciones educativas
cuentan con su PEI, hasta la fecha no se ha hecho una investigacion evaluativa para determinar el
nivel de operativizacion de estos, asi como tampoco hay estudio que determinen si existe relacion

de esta con la calidad del servicio educativo que brindan a los nifios que estudian en ellas.

Esto cobra importancia, porque lo que si es un hecho notorio es que en el pais existe una
distribucion desigual de la riqueza y de las oportunidades, que son factores que afectan la calidad

educativa; y, aunque en las zonas urbanas, especialmente las que estan dentro de la ciudad o las mas



proximas a la capital del distrito, provincia o region, las instituciones educativas cuentan con todos
los servicios basicos a su alcance y en Optimas condiciones, las de la poblacién rural, no tienen la
misma suerte, permanecen olvidadas por el gobierno sin contar con las minimas condiciones en
cuanto a los servicios basicos, la informacion y mucho menos en cuanto a/os recursos y materiales

educativos se refiere lo que permita brindar una educacion de calidad que hoy la sociedad exige.

Por tal razdn la investigacion que se realizo estuvo orientada en ese sentido, tratando de
recoger experiencias y auscultar los éxitos y/o fracasos en la implementacion de estos proyectos
educativos, porque hasta el momento no existen antecedentes de estudios de investigaciones
realizadas en esta jurisdiccién que permitan evidenciar su nivel de operativizacion y la relacion de
esta herramienta de gestion con la calidad del servicio educativo, como quiera que en opinion de
Cardenas Tapia et al. (2022) lograr la calidad del servicio educativo se relaciona directamente con la
gestion de los procesos institucionales, y el PEI es una manifestacion de dicha gestion. De tal forma,
que, no habiendo estudios previos sobre este tema, se hace necesario hacer una diagndstico sobre la
situacion factica antes planteada, para corroborarla mediante un analisis cientifico con apoyo
estadistico, para luego formular propuestas de mejora de las falencias halladas. De esa manera, se
evidencia la pertinencia y relevancia del estudio porque su formulacion surge de un problema real que
amerita solucion urgente y sus resultados constituyeron la guia de las soluciones o estrategias a seguir,

para resolver el problema, lo que es una manifestacion del impacto de este.

2. Formulacion del problema

2.1. Problema principal
¢Qué relacion existe entre la operativizacion del Proyecto Educativo Institucional y la
calidad del servicio educativo de las instituciones educativas del nivel de educacién primaria

del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022?



2.2.

Problemas derivados

¢Cudl es el nivel de operativizacion del Proyecto Educativo Institucional en las
instituciones educativas del nivel de educacién primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-
Cajamarca, 2022?

¢Cudl es el nivel de calidad del servicio educativo en las instituciones de educacion
primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, 20227

¢Como mejorar la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas del nivel

de educacion primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022?

3. Justificacion de la investigacion

3.1.

3.2.

Justificacion tedrica

Esta investigacion proporciona una base teodrica solida tanto sobre el Proyecto
Educativo Institucional, como sobre la calidad de los servicios educativos, alineados con
investigaciones previas, que versan sobre estas variables, pero que han sido realizadas en otras
regiones; porque en el Centro Poblado Menor de Rio Grande, no se han llevado estudios sobre
este tema, lo que constituye un aporte al conocimiento y revela la novedad en esa zona, lo que
justificd su desarrollo, especialmente porque el mismo se ejecutd con apoyo de la teoria del
sistema y de la teoria de la calidad integral de la educacion las cuales aportaron conocimientos
para proporcionar soluciones al problema.
Justificacion practica

Larelevancia practica de esta investigacion radica en que se produjo el recojo de datos
empiricos de utilidad que sirva para mejorar la elaboracion, ejecucion y evaluacion del PEI y
por ende mejorar la calidad del servicio educativo que brindan las Instituciones Educativas de
Educacién Primaria en el Centro Poblado Menor Rio Grande, distrito, provincia y region de
Cajamarca, lo que beneficia a los nifios en edad escolar que acuden a dichas instituciones e

implica el mejoramiento de esa region.



3.3.

Justificacion metodologica

La investigacion se apeg0 a todos los pasos propios del método cientifico, siendo
pertinentes y relevantes, tanto el tipo y disefio seleccionado, como las técnicas e instrumentos,
como quiera que los mismos son los idéneos para responder la pregunta de investigacion.
Igualmente, la muestra seleccionada y los resultados son confiables y validos, por la
rigurosidad con la que fueron recogidos y analizados, pudiendo ser generalizados; también,
pueden servir para hacer comparaciones en estudios que se realicen posteriormente en otros
contextos, por lo que puede ser usada como antecedente de investigaciones venideras; y, como
ya se dijo, proporcionaron la informacion sobre las falencias que sirvid de apoyo para

formular la propuesta de mejora.

4. Delimitacion de la investigacion

4.1.

4.2.

Epistemoldgica

Tomando en cuenta el tipo de investigacion, los principios y supuestos filoséficos que
subyacen en la forma como se abordd el conocimiento, el enfoque epistemoldgico que influyo
en este estudio es el del positivismo, porque se hizo énfasis en la medicion cuantitativa, y se
genera el conocimiento a través de una experimentacion empirica rigurosa, perfectamente
verificable, objetiva y libre de sesgos.
Espacial

La investigacion se desarrollo en el Centro Poblado Menor Rio Grande, distrito
Cajamarca, teniendo en cuenta que en las siete instituciones educativas existentes en el sector
han incluido el PEI en su gestion. La misma se inserta en la linea de investigacion “Gestion
de la Calidad Educativa”, siendo el eje tematico el “Sistema de gestion de la calidad para la
mejora de la calidad educativa” como quiera que se busco establecer la relacion entre la
operativizacion del Proyecto Educativo Institucional y la calidad del servicio educativo, y asi

formular una propuesta que busque hacer efectiva dicha operativizacion en las instituciones



en las que hay falencias para de esa manera optimizar la calidad en el servicio prestado en las
Instituciones Educativas del Nivel de Educacién Primaria del Centro Poblado Menor Rio

Grande-Cajamarca, 2022.

4.3. Temporal

El trabajo de campo referido al recojo de la informacion se desarrollé en 2022.
4.4, Linea de investigacion y eje tematico
La Linea de Investigacion del presente trabajo de Tesis es: Gestion de la
Calidad Educativa. EI Eje Tematico que se enmarca en la linea de investigacion es: Liderazgo

Directivo y pedagogico en la mejora de la Calidad Educativa.

5. Objetivos de la investigacion

5.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la operativizacion del Proyecto Educativo Institucional y
la calidad del servicio educativo de las instituciones educativas del nivel de Educacién Primaria

del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022.

5.2. Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de operativizacion del Proyecto Educativo Institucional en las
instituciones educativas del nivel de educacion primaria del Centro Poblado Menor Rio
Grande-Cajamarca, 2022.

- Identificar el nivel de calidad del servicio educativo en las instituciones educativas del
nivel de educacion primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022.

- Formular una propuesta para optimizar la calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas del nivel de educacién primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-

Cajamarca, 2022.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

En Cuba, Suéarez et al. (2023) en el articulo cientifico titulado “La gestion del
proyecto educativo institucional de la zona escolar rural: resultados de un estudio
diagnostico” el objetivo de la investigacion fue analizar como se realizé la gestion del
Proyecto Educativo Institucional en una zona rural de ese pais. La metodologia aplicacion
fue mixta, pues se tratdé de una investigacion diagndstica de caréacter cualitativo y
cuantitativo, utilizando entrevistas, encuestas y analisis documental. La poblacion estuvo
conformada por Directivos, docentes, estudiantes y familias de escuelas rurales en la
provincia de Granma, Cuba. Los resultados mostraron deficiencias en la planificacion y
coordinacion del PEI, impactando negativamente en la integracion comunitaria y el
desempefio académico. Concluyendo que es necesario fortalecer los procesos de gestion y
participacién comunitaria en el PEI para mejorar la calidad educativa en zonas rurales.
Consideran que los directores tienen una preparacion insuficiente al desconocer los aspectos
principales de la politica educativa, especialmente los que estan dirigidos al nivel primario,
también desconocen los aspectos tedricos relacionados con el PEI, con el proceso de su
planeacion e implementacion porque la misma carece de objetividad y no estd
contextualizada con el entorno, lo que impide el logro de resultados mejores; ademas de no
hay coordinacion para obtener un flujo adecuado de informacion entre los que participan en
su elaboracion.

En Colombia, Gomez y Perozo (2020) en el articulo cientifico titulado “Practicas

pedagogicas de los docentes en Colombia, en funcion del Proyecto Educativo Institucional
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(PEI)” se plantearon como objetivo analizar las practicas pedagogicas de los docentes en
atencion al PEI y demostrar que dichas préacticas estan influenciadas por las disposiciones
del PEI, considerado un instrumento clave para alcanzar la calidad educativa promovida en
la Constitucion Politica de 1991. La metodologia fue cualitativa con enfoque tedrico-critico,
dividida en un andlisis documental de revision de fuentes, aplicando el método
hermenéutico para la interpretacion de fundamentos conceptuales. Los resultados destacan
la importancia de la integracion del PEI en las practicas pedagogicas y la necesidad de que
los docentes comprendan e internalicen los objetivos del proyecto confirmando que es de
suma importancia que en estas practicas se hagan acorde a lo establecido en dicho proyecto,
razon por la cual es menester que el docente esté plenamente identificado con sus objetivos
y la mejor manera de hacerlo es con su participacion en la elaboracién y en su ejecucion.
Sefialan que este instrumento lo reclama la comunidad, por ser un modelo acorde a las
exigencias actuales, porque permite estar al tanto de los recursos disponibles y planificar
como alcanzar los objetivos planteados. De tal forma que, debe convertirse en parte de la
politica educativa de ese pais, evaluando constantemente, para que se refleje en el perfil de

los egresados la calidad que exige la sociedad actual.

Carriazo et al. (2020) en el articulo cientifico titulado “Planificacion educativa como
herramienta fundamental para una educacion con calidad”, hicieron un estudio cuyo
objetivo fue demostrar que una educacion de calidad depende del establecimiento de
proyectos de planificacion educativa, porque estos permiten dar efectividad a ese proceso
de ensefianza aprendizaje, basado en los planes o sistema educativo macros o establecidos
a nivel nacional. La investigacion se basé en una revisién documental de documentos relacionados
con la politica educativa, la integracion de tecnologias y las competencias docentes. Los hallazgos

y propuestas estan dirigidos a docentes, instituciones educativas y responsables de la
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formulacion de politicas educativas. Estos hallazgos destacan la necesidad de realizar una
planificacion curricular estructurada en fases, que incluye: un diagndstico inicial para
comprender el contexto educativo; el establecimiento de objetivos claros y competencias a
desarrollar, la seleccion de estrategias metodoldgicas basadas en enfoques constructivistas
e interdisciplinarios, la implementacion de herramientas que integren los aspectos
cognitivos, procedimentales y actitudinales y la evaluacion constante para medir el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Concluyen que la planificaciéon educativa es
fundamental para garantizar una ensefianza efectiva y adaptada a las necesidades de los
estudiantes. Los docentes deben enfocarse en una planificacion basada en competencias,
incorporando innovaciones pedagogicas y recursos tecnologicos que fomente un
aprendizaje significativo en contextos diversos. Consideran que toda politica de
mejoramiento que se impulse desde el maximo o6rgano educativo debe basarse en el
aseguramiento de la calidad, brindando mayores oportunidades, estableciendo planes de
desarrollo de competencias y fortaleciendo la gestion de cada institucion educativa; a lo que
debe sumarse el concepto de liderazgo pedago6gico que es necesario para poder llevar a cabo
la planificacion contenida en los planes educativos.
Nacionales

Carrillo (2022) en la tesis de maestria “Proyecto educativo institucional y su relacién
con la calidad del servicio educativo en el Colegio Coronel José Joaquin Inclan, 2021 se
plante6 como objetivo determinar la relacion entre la gestion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y la calidad del servicio educativo ofrecido en el colegio Coronel José
Joaquin Inclan durante el afio 2021. Se tratd de una investigacién cuantitativa, de disefio no
experimental y correlacional. La poblaciéon estuvo conformada por 23 docentes y 429
estudiantes del colegio mencionado, de los cuales se selecciond una muestra de 70

estudiantes de Quinto grado y 22 docentes seleccionados mediante un muestreo no
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probabilistico. Se aplicé como instrumento cuestionarios validados que midieron las
dimensiones del PEI y la calidad del servicio educativo. Los resultados arrojaron en primer
lugar que con relacion al primero es considerado bastante adecuado por 36,36% de los
encuestados y de la misma manera es considerada la calidad del servicio educativo por el
55,71% de los encuestados. La investigacion evidencid una correlacion positiva entre la
gestion del PEI y la calidad del servicio educativo, hallando que la misma es significativa
(r=0.507; p <0.05), destacando que un adecuado manejo de los componentes del PEI influye
significativamente en la percepcion de calidad de los servicios educativos por parte de los
actores involucrados. Concluyeron que el PEI actia como una herramienta clave para
integrar las expectativas y requerimientos de los actores educativos, mejorando la gestion
escolar y promoviendo un servicio educativo de mayor calidad. Se recomendo fortalecer las
dimensiones del PEI vinculadas al clima institucional, la gestién pedagdgica y los recursos
materiales para garantizar resultados sostenibles.

Navarro (2022) en la tesis de maestria “Proyecto educativo institucional y la calidad
de la gestion educativa, I.E. 105 Pedro Coronado Arrascue, Cercado de Lima-UGEL 03-
2020 realizo6 un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacién entre el PEI y la calidad
de la gestién educativa en la institucién mencionada. Se emple6 un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y correlacional, utilizando instrumentos como encuestas para
evaluar percepciones de los actores educativos. La poblacién incluyé 08 directivos, 24
docentes, 08 miembros del personal administrativo, 395 estudiantes y 335 padres de familia
de la I.LE. 105. La muestra intencionada fue de 137 padres de familia, 21 docentes, 180
estudiantes, 06 directivos y 08 personal administrativo. Los resultados revelan que
encontrando que efectivamente se relacionan en un nivel muy bueno (Rho=,874; p=0.05).
Encontraron buenos niveles de participacién de todos los actores educativos (directivos,

docentes, personal administrativo, padres de familia y estudiantes) asi mismo encontraron
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que el PEI en todas sus dimensiones incide en la calidad de la gestion o servicio prestado en
la institucion, al encontrar los valores siguientes: identidad (Rho=0,797); diagndstico
(Rho=0,863); propuesta pedagdgica (0,767); y, finalmente, propuesta de gestion
(Rho=0,831) es decir, que ambas estan relacionadas positivamente, lo que indica que el PEI
esta estrechamente vinculado a la planificacion estratégica, la cohesion entre la comunidad
educativa y el logro de metas institucionales. Se concluye que una adecuada elaboracién e
implementacion del PEI contribuye significativamente a una gestion educativa de calidad,
recomendando estrategias de formacion y compromiso en torno a este instrumento.

Beraln (2020) en la tesis de maestria “El proyecto educativo institucional y su
relacion con la calidad de gestion educativa de la I.E. No. 64107 José Maria Arguedad
Aguaytia, 2018 se propuso como objetivo principal determinar la relacion existente entre
el Proyecto Educativo Institucional y la calidad de la gestion educativa en la I.E. N° 64107
José Maria Arguedas. Utilizé un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional. Se
aplicaron instrumentos validados para medir ambas variables, basado en el juicio de
expertos y la confiabilidad del instrumento. El estudio se llevo a cabo con la totalidad de la
poblacién disponible 45 personas docentes. Al respecto, encontré que 39 participantes
calificaron el PEI como bueno, y los 45 participantes consideraron que la gestion educativa
es buena. Los resultados mostraron que existe una correlacion positiva alta entre el Proyecto
Educativo Institucional y la calidad de la gestién educativa (0.159). Se concluye que el
Proyecto Educativo Institucional tiene un impacto significativo en la calidad de la gestion
educativa, y que las dimensiones del PEI como la identificacion, el analisis situacional, la
propuesta de gestidn escolar centrada en los aprendizajes, y el monitoreo y evaluacion estan
positivamente correlacionadas con la calidad educativa en las instituciones de estudio.

Deza (2020) en la tesis de maestria “Comportamiento organizacional y calidad del

servicio educativo de los docentes en la |.E. Manuel Tobias Garcia Cerrén-Puente Piedra,
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2019 tuvo como objetivo determinar la relacion entre el comportamiento organizacional y
la calidad del servicio educativo de los docentes en dicha institucion. La investigacion fue
de tipo cuantitativo, con un disefio correlacional. Se trabaj6 con una muestra de 113 docentes
(52 de educacion primaria y 61 de secundaria). Se utilizaron dos encuestas, una para medir
el comportamiento organizacional y otra para la calidad del servicio educativo. Los
resultados mostraron una relacion significativa entre ambas variables, con un valor de
correlacion de 0,997 y una significancia de p = 0,000, lo que indica que el comportamiento
organizacional de los docentes tiene un impacto directo en la calidad del servicio educativo
en lainstitucion. En conclusién, la investigacion destacé que la institucion esta promoviendo
esfuerzos por mejorar el comportamiento organizacional y, al mismo tiempo, la calidad del

servicio educativo, a través de capacitaciones y actividades de desarrollo de competencias.

Carrillo (2019) en la tesis de maestria “Proyecto educativo institucional y la calidad
educativa de las instituciones educativas de educacion secundaria del distrito de Ancon,
Red 2, de la Ugel 04, analizo la relacién del PEI con la calidad educativa, encontrando que
los directivos como los docentes consideraron que la planificacion del PEI fue buena
(83,6%) y de la misma manera lo es la calidad educativa (92,5%). Finalmente, encontraron
que ambas estan relacionadas, tal como lo muestra el coeficiente Rho = 0,707.

Locales

Zavaleta y Rubio (2022) en la tesis de maestria titulada “El proyecto educativo
institucional y su relacion con el desempefio docente en la I.E., No. 80241 de Samne —
Otuzco, 2021 se plantearon como objetivo evaluar como el Proyecto Educativo
Institucional impacta el desempefio docente en la Institucion Educativa N° 80241 de Samne,
Otuzco. El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de corte

transversal. Se aplicaron encuestas a docentes de la institucion para recoger datos sobre las
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variables de desempefio y la implementacion del PEI. Los resultados indican que la
participacion de los docentes en la elaboracion del PEI se ubica en el nivel 111 segun el 55%
de encuestados y el nivel de desempefio en el nivel 1, igualmente segln el 55%; asimismo,
encontraron que, efectivamente existe relacion entre ambas, al obtener un coeficiente
r=0,693; p=0,001; esto implica que mientras el docente tiene una mayor participacion en la
elaboracion del PEI y un mayor conocimiento del mismo mayor sera su desempefio,
repercutiendo en la calidad de su ensefianza. Se concluye que la implementacion efectiva
del PEI mejora la calidad del desempefio de los docentes, lo que repercute en la calidad
educativa. Se recomendd que las instituciones continden fortaleciendo el vinculo entre el
PEl y la préactica pedagogica de los docentes para mejorar los resultados académicos. por lo
gue recomiendan elaborar el mismo segun los lineamientos del MINEDU, en el marco de la
realidad de cada institucion, incorporando activamente a los docentes y deméas miembros de
la comunidad educativa.

Soriano (2022) en la tesis “Protocolo de contextualizacion administrativa para la
elaboracién del PEI como instrumento de gestion de la I.E. multigrado No. 82861 del
Caserio de Shita del distrito de Jesus, provincia de Cajamarca” Se propuso como objetivo
disefiar un protocolo administrativo que facilite la correcta elaboracién del PEI, utilizando
las tendencias modernas de administracion por procesos y contribuyendo a una mejor
gestion educativa. Empled un enfoque diagndstico, recogiendo datos mediante la
observacion directa y la revision del contexto institucional. El estudio esta basado en una
metodologia cualitativa que permite comprender las deficiencias actuales y propone
soluciones practicas. La poblacion estd compuesta por 4vdocentes y 2 directivos de la
institucién educativa multigrado N° 82861, no hubo seleccion de muestra. Los resultados
indican que la institucion no desarrolla un planeamiento efectivo en la elaboracion del PEI,

lo que afecta la preparacion de condiciones para una gestion de aprendizajes eficaz.
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Evidencio la presencia de grandes deficiencias en la elaboracion del PEI, destacando que
segin el 100% de los docentes encuestados no existe un desarrollo adecuado del
planeamiento institucional y tampoco se preparan las condiciones adecuadas para gestionar
el aprendizaje, lo que determina una baja calidad del servicio educativo y por ende formuld
una propuesta de protocolo contextualizado administrativamente, para desarrollar el PEI
como instrumento de gestion y se pueda garantizar la calidad del aprendizaje. Se concluye
que la implementacion de este protocolo ayudara a mejorar la elaboracion del PEI, dandole
un enfoque mas organizado y sistematico, y generando un sentido de identidad y pertenencia
en la comunidad educativa.

Por su parte Gamonal (2019) en la tesis de maestria “La gestion descentralizada del
proyecto educativo y los resultados en la educacion basica regular en Cajamarca, periodo
2014-2017" se plante6 como objetivo analizar los resultados de la gestion descentralizada
del Proyecto Educativo Nacional (PEN) en la educacion béasica regular en Cajamarca,
abordando aspectos como la articulacion con el Proyecto Educativo Regional, la
transferencia administrativa y presupuestal, y la politica educativa. La metodologia utilizada
fue descriptiva y se aplicaron métodos analiticos y sintéticos. La poblacién estuvo
compuesta por 13 directores de las unidades de gestion educativa local de cada provincia de
Cajamarca y 2 funcionarios del Gobierno Regional de Cajamarca. Ademas, se recopild
informacién de fuentes secundarias proporcionadas por el Ministerio de Educacion y la
Direccion Regional de Educacion, y se emplearon técnicas como encuestas y entrevistas.
Los resultados obtenidos mostraron Los resultados demuestran que la aplicacion del
proyecto educativo de forma descentralizada se relaciona con la mejora de la EBR en
Cajamarca, porque asi lo demuestran los indicadores numéricos de educacion, ya que se
demostro resultados satisfactorios en areas como comprension lectora, matematica, historia,

geografia y economia, aunque en estas tres Gltimas areas en menor proporcion. Las
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conclusiones sugieren que, a pesar de los avances, es necesario fortalecer ciertos aspectos
de la gestion descentralizada para lograr una mejora sostenida en la calidad educativa. El
diserio, la evaluacion y la implementacion de las politicas educativas son cruciales para estos
resultados. Concluyendo que en la region hay avances en areas especificas, como la mejora
en la gestion de la EBR sin embargo, también hay dificultades asociadas con la
implementacion del proyecto, vinculadas con limitaciones administrativas y
presupuestarias.
2. Marco tedrico-cientifico de la investigacion
2.1. Operativizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El buen funcionamiento de una institucion educativa es una condicion esencial
para que los nifios y adolescentes puedan acceder a una educacion de calidad, como
derecho fundamental y fundamento para el cumplimiento de otros derechos. En esa
medida, siendo que la institucion educativa es la instancia de gestion principal, se hace
menester que los procesos que se llevan a cabo en su interior satisfagan las necesidades
estudiantiles y logren el aprendizaje deseado, y, uno de esos procesos, es precisamente
el PEI como instrumento que viene a orientar esa gestion dentro de la institucion.

El nombre y estructura de los planes estratégicos a nivel de las instituciones
educativas ha ido variando con el tiempo. Inicialmente se hablaba simplemente de
Proyectos Estratégicos, (PE) luego Proyectos de Desarrollo Institucional (PDI) v,
finalmente Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Ahora bien, ¢Qué es el PEI? Es un instrumento que facilita la organizacion,
conduccion y evaluacion de la gestion escolar. Es un instrumento de gestion de
mediano plazo (3 a 5 afios) que orienta el quehacer de la institucion académica al logro
de aprendizajes de los estudiantes y a asegurar su acceso y permanencia en la educacién

bésica, en tanto estos son los resultados prioritarios de la gestion escolar (MINEDU,
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2019). EI objetivo de su implementacion es el logro de los aprendizajes, el acceso y
permanencia en el sistema educativo, ademas de servir de orientacion y soporte para
la elaboracion de los demas instrumentos de gestion (MINEDU, 2021).

De acuerdo con el articulo 32 del D.S. No. 009-2005-ED el PEI es un
instrumento de gestion de mediano plazo que se enmarca en los Proyectos Educativos
Nacional, Regional y Local. Este ayuda a orientar, conducir y definir la vida de las
instituciones educativas.

Tomando en cuenta que el PEI, constituye un instrumento que busca orientar
el quehacer de la institucién educativa de una forma sistematizada, en cuyo contenido
se plantean los objetivos a lograr con la idea de conducir la practica educativa, adquiere
mayor significado cuando en su elaboracién participa toda la comunidad educativa
liderados por el directivo de la institucion y los representantes de los Comités
conformados.

Como producto del planeamiento estratégico de toda comunidad educativa, el
PEI constituye el plan de mediano y largo plazo que define las bases del desarrollo
institucional; en ese sentido, el MINEDU (2023) fija como plazo de vigencia, entre 3 y
5 afios, sin embargo, sugiere que tal periodo se fije en atencion a la designacion del
equipo directivo para que al final de su gestidn, pueda evaluar de manera integral la
implementacién de este instrumento.

El PEI, debe estar articulado con el Proyecto Curricular de la Institucién
Educativa (PCI) que es uno de los documentos de gestion, que orienta los procesos
pedagdgicos para lograr los aprendizajes en el Curriculo Nacional de la Educacién
Basica (CNEB) y orienta sobre los modelos de servicio educativo; también debe estar
articulado con el Reglamento Interno (RI) que es el instrumento que regula la

organizacion y funcionamiento integral para la promocion de la convivencia
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democratica dentro del centro escolar y propicia un clima adecuado para el aprendizaje
(MINEDU, 2021).

De tal manera que, partiendo de la consideracion de que operativizar significa
hacer que algo se haga operativo o que cumpla su funcion, cuando se hace referencia a
la operativizacion del PEI se trata de hacer que este se haga efectivo, es decir, que
efectivamente cumpla la funcién para la cual fue elaborado, como es gestionar los
procesos educativos.

Para Mutis (2013) “es un proceso permanente de reflexion y construccion
colectiva, que constituye la fuente de fundamentacion conceptual cuyos componentes
se operacionalizan en metas y acciones concretas que cohesionan tanto el ser como el
hacer de la institucién educativa” (p.12)

En definitiva, no basta con elaborar el PEI, sino que sus componentes deben
hacerse reales, deben hacerse operativos y efectivos, y posteriormente evaluarse, para
que, en atencion a sus resultados, se apliquen los correctivos que sean necesarios.
Asimismo, el PEI debe estar enmarcado en el Proyecto Educativo Nacional (PEN) del
Proyecto Educativo Regional (PER) y del Proyecto Educativo Local (PEL) segun lo

sefala el articulo 32 del D.S. No. 009-2005-ED.

2.1.1. Enfoques tedricos referidos a la operacionalizacion del PEI

Teoria del liderazgo

Uno de los enfoques que se considera aplicable para el estudio de esta
variable es el del liderazgo, sostenida por Serviovanni (1984) quien estudia el
tema del liderazgo educativo y describe estilos diferentes de liderazgo:

a. Liderazgo técnico: que es un estilo en el que el director o responsable se
enfoque en la aplicacién de los procedimientos administrativos que aseguren

el desarrollo adecuado de las actividades curriculares y su eficacia.
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b. Liderazgo humano: es el tipo de liderazgo que implica que el director se
concentre en motivar a los miembros del centro educativo para que
mantengan relaciones armoniosas entre si. Ademas, brinda oportunidades de
desarrollo personal y profesional a los integrantes del centro e incentiva su
participacion en las decisiones tomadas.

c. Liderazgo educativo propiamente dicho: aqui el director se concentra en
llevar a cabo actividades que promueven la eficacia del centro educativo,
COMo ejecutar programas, supervisar y evaluar procesos y proyectos.

d. Liderazgo simbdlico: en este estilo, el director asume su rol de jefe y pone
énfasis en los objetivos que se deben alcanzar, asi como en la forma de
lograrlo. Los intereses educativos tienen mas importancia que la gestion
administrativa.

e. Liderazgo cultural: este se manifiesta cuando el director promueve el
fortalecimiento de las creencias, costumbres, valores culturales y raices en el
centro educativo, generando actividades de socializacién con la familiay la
comunidad.

En resumen, Servionanni (1984) presenta distintos estilos de
liderazgo educativo, cada uno con sus enfoques y prioridades particulares en
la gestién y promociéon de un ambiente educativo efectivo y armonioso;
siendo aplicable este enfoque porque la operativizacion del PEI es el
producto del liderazgo del directivo y la iniciativa que tome en la gestion
institucional.

Teoria de la Administracion Cientifica

La Teoria de la Administracion Cientifica, desarrollada por Frederick

Taylor, tiene como objetivo aumentar la eficiencia en las organizaciones



22

mediante el estudio cientifico de las tareas, la estandarizacion de procesos y
la division clara de roles entre gerentes y trabajadores (Chiavenato, 2019)
Los principios clave incluyen la optimizacion de tareas, la seleccion y
capacitacion adecuada del personal, la cooperacion entre empleados y
directivos, y el uso de incentivos basados en el rendimiento.

Segun Chiavenato (2019) esta teoria se ha adaptado a la gestion
educativa para mejorar la eficiencia y los resultados en las instituciones
educativas. Los puntos clave incluyen:

a. Estandarizacion de procesos: Se implementan procedimientos definidos en
la administracion escolar y los métodos de ensefianza, asegurando un nivel
de calidad uniforme en curriculos y evaluaciones.

b. Analisis de tareas y roles: Se evallan los roles de docentes vy
administradores para optimizar la organizacion del tiempo y la eficiencia de
las actividades escolares.

c. Seleccion y formacion del personal: Se seleccionan cuidadosamente a
docentes y administradores segin sus competencias, proporcionando
formacion continua para asegurar la adaptacion a nuevas metodologias.

d. Incentivos basados en el rendimiento: Aunque controvertido, se pueden
implementar evaluaciones del desempefio docente, vinculadas a avances en
el aprendizaje estudiantil, con posibles incentivos para los mejores
resultados.

e. Supervisién y control: Se establecen sistemas de monitoreo para evaluar el
desempefio de docentes y estudiantes, garantizando el cumplimiento de los

estandares educativos.
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f. Optimizacién del uso de recursos: Se busca el uso eficiente de los recursos
educativos, como el tiempo de ensefianza, materiales y tecnologias, evitando
desperdicios y maximizando el aprendizaje.

La aplicacion de la Teoria de la Administracion Cientifica, en la
educacion ha sido criticada por su potencial deshumanizacién del proceso
educativo, la mecanizacion de las evaluaciones y la limitacion de la
autonomia de los docentes, aspectos que deben equilibrarse con un enfoque
mas humano y centrado en los estudiantes. Sin embargo, se considera que la
administracion cientifica aplicada a la educacion puede mejorar la eficiencia
institucional, complementada con enfoques que reconozcan la naturaleza

humana y social del aprendizaje.

2.1.2. Etapas en la elaboracién del PEI 2022

A. Planificacién
La planificacion es la primera funcién administrativa basica en la

gestion de la institucion, siendo fundamental para la toma de decisiones que
permitan la satisfaccion de las metas institucionales y la consecucion de los
recursos que satisfaran los fines educativos. La misma permite lograr que el
proceso de ensefianza y aprendizaje sea efectivo y constituye una herramienta
fundamental en la construccion de una educacién con calidad (Carriazo et al.,
2020).

En este proceso de planificacion, hay que tomar en cuenta algunos
factores intrinsecos como la posibilidad de que el cuerpo directivo y el
personal docente tengan interés en participar en la elaboracién de los
instrumentos de gestion, lo que es de suma relevancia, porque son ellos parte
de los actores educativos que dada su experiencia y contacto con la realidad

son los que pueden aportar sus ideas y conocimientos; siendo esta informacién
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sumamente necesaria para conocer las debilidades y fortalezas del centro
escolar. También hay que tomar en cuenta algunos factores extrinsecos,
relativos al entorno, la presencia de otras instituciones cercanas, el marco
politico gubernamental, fuentes de recursos entre otros (Castro, 2020; Carriazo
et al. 2020).

Ahora bien, ese proceso de planificacion en el &mbito educativo, dada
su importancia implica la creacién de un plan eficaz, practico y que sea
factible, hay que fijar que es lo que se quiere hacer y como se hara, siendo el
momento en el que se dibuja el mapa estratégico, donde se establecen los
objetivos, las estrategias y los recursos (Carriazo et al., 2020).

Obviamente, las fases de la planificacion educativa son las mismas de
la planificacion en general, y aqui se pone de relieve la fase del planeamiento,
que es el momento en el cual se gesta, disefia o formula los planes
educacionales.

En este proceso de planeamiento donde entran en juego, la elaboracion
de los instrumentos que serviran de guia en ese recorrido, previo diagnostico
de la situacion institucional, siendo uno de ellos el PEI, como quiera que este,
implica, en opinion de MINEDU (2023) dos lineas de trabajo claramente
interrelacionadas: a) formulacion de una propuesta documentada en torno a sus
componentes, y b) un proceso de construccion de cada componente, que
requiere como condiciones, decision de cambio, voluntad colectiva y

participacion de la Comunidad Educativa.

B. Construccion o elaboracion propiamente dicha del PEI

Consiste en la ejecucion, es decir la puesta en marcha de los planes. Aqui

debe tomarse en cuenta la estructura que conforma el instrumento que sera
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disefiado. Al respecto, el MINEDU (2023) contiene la indicacion de la estructura

basica del PEI, con la aclaratoria de que estd en manos de los directivos su

ampliacion, profundizacion y adaptacion de acuerdo la realidad de cada centro
escolar. EI mismo, contiene en principio, cuatro grandes partes: los datos
generales de la institucion (nombre, ubicacion, codigos de identificacion, afio

de elaboracion de este y su periodo de vigencia) los componentes referidos a

identidad, propuesta pedagdgica y de gestion, el diagndstico, los objetivos y

metas, y se pueden agregar los anexos que se consideren pertinentes.

Es conveniente que la elaboracién del PEI sea impulsada por el personal
directivo, pero que participen todos los actores educativos, es decir, que ademas
del directivo, participe el personal docente, el personal administrativo o de
apoyo, Yy se tome en cuenta la opinion de los padres de familia y miembros de
la comunidad.

Estructura del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

A. Datos generales de la institucion: EI Proyecto Educativo Institucional,
incluye en el acéapite referente a los datos generales de la institucion, los
datos siguientes: nombre de la institucién, niveles impartidos, tipo de
gestion y codigo, modalidad, turnos, direccién incluyendo el departamento,
provincia y distrito de ubicacién, el nimero telefonico y la direccién de
correo electronico. Asimismo, se identifica al director, y el nimero de
integrantes de la comunidad, incluyendo nimero de estudiantes, asi como

del personal directivo, docente y administrativo.
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Identidad

La identidad esta referida al conjunto de caracteristicas que definen a
una persona y que configura la imagen que tiene o que pretende dar en sus
vinculos con los demas (Palos, 2018).

La identidad es conocida también como ideario o filosofia del centro
educativo. Por tanto, contiene los ideales y rasgos distintivos que la sustentan, su
peculiar manera de ser y actuar que lo hace inconfundible respecto a las
Instituciones Educativas restantes.

En ese sentido, es conveniente tener en cuenta que, si bien la identidad
tiene un sentido eminentemente prospectivo, también es cierto que su punto de
partida no es otro que la situacion actual del centro educativo, dentro de la cual
existen rasgos y caracteristicas que definen la identidad actual del mismo. Es
pues conveniente, distinguir la identidad actual del centro educativo de su
identidad futura.

Obviamente, la identidad actual responde a la pregunta ¢Quiénes
somos?, por tanto, tiene que ver con los rasgos o caracteristicas que identifican
al centro educativo. Todo centro escolar tiene una historia, cuenta con
determinados recursos o ha desarrollado determinadas acciones emblematicas
que marcan su devenir o su relacion con la comunidad que lo acoge. Entonces,
responder a la pregunta planteada pasa por una breve recapitulacion historica,
una lectura monografica de las condiciones en las que se mueve, para sobre esa
base determinar los rasgos caracteristicos que lo identifican.

Segun MINEDU (2023) la identidad también envuelve la identificacion
de la razdn de ser de la institucion (mision) y adonde quieren llegar (vision);

tambien se deben identificar los principios que guian la practica educativa
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cotidiana (valores) todo dirigido al logro de aprendizajes y al aseguramiento del
acceso y permanencia en la Educacion Basica.

a. La Mision
Con el proposito de definir la vision, los directivos y demas

participantes en la elaboracion del PEI deben tomar en cuenta los fines y
principios de la educacion peruana, el Plan Educativo Nacional y los
objetivos de la educacién basica (MINEDU, 2021).

A la misidn se la entiende como el enunciado de los propdsitos de la
institucion. Su objetivo “es dirigir, estimular y guiar la busqueda de
oportunidades con el fin de reforzar el compromiso y la trayectoria de la
organizacion” (Maragno et al., 2014, p.467). Segun el MINEDU (2023) se
debe prestarse particular atencion para que cuando en el PEI se formule la
mision, se reflejen los propositos de esta, tomando en cuenta lo establecido en
el articulo 66 de la Ley No. 28044, Ley General de Educacion, sobre su
definicion y la finalidad de la institucion. Normalmente, hace referencia al
proposito de lograr que los estudiantes culminen la escolaridad afianzando los
aprendizajes establecidos en el curriculo, alcanzar el desarrollo integral de estos,
en espacios inclusivos, equitativos, en los que se promueve la sana convivencia
y una vida escolar libre de violencia.

Es decir que, en definitiva, al describir la mision, no se hace otra cosa,
sino sefalar lo que se hace en la institucion, por queé se hace y para quien, es
decir, que se sefiala cual es el principal objetivo institucional en un periodo de

tiempo.
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b. Lavision

La vision es un término que proviene del mundo empresarial, que se
acufia a Covey (1989) quien sefiala que es un habito de la gente altamente
efectiva, haciendo referencia a un habito que refleja liderazgo. Para Gonzalez
et al. (2010) la vision “es un aspecto clave en la construccion de una idea con
prospectiva de futuro, puesto que posibilita la creatividad, y se constituye en la
base para la consolidacion de la organizacién y su posterior desarrollo a través
del tiempo™ (p.44). La vision de la empresa debe ser incubada por el gerente,
que, en el caso de la institucion educativa, es el directivo, y trasladarla a cada
uno de los miembros del personal, de forma persuasiva, ratificando la necesidad
del aporte de cada uno de ellos, porque de alli depende el éxito de la institucion.
c. Valores

Para el establecimiento de los valores se debe tomar en cuenta lo
establecido en el articulo 8 de la Ley No. 28044, referido a los principios
que sustentan la educacién peruana, siendo estos:

a) La ética, que a su vez propicia una educacion que promueve la
paz, solidaridad, justicia, libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad,
trabajo, verdad y pleno respeto a las normas de convivencia; que ademas
fortalece la conciencia moral individual y hace posible una sociedad que se
base en el ejercicio permanente de la responsabilidad ciudadana.

b) La equidad, que garantiza a todos iguales oportunidades de
acceso, permanencia y trato en un sistema educativo de calidad para todos.

c) La inclusién, que incorpora a las personas con discapacidad,
grupos sociales excluidos, marginados y vulnerables especialmente en el

ambito rural, sin distincion de etnia, religion, sexo u otra causa de
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discriminacion, contribuyendo a la eliminacién de la pobreza, la exclusion y
las desigualdades.

d) La calidad, que asegura condiciones adecuadas para una
educacion integral, pertinente, abierta, flexible y permanente.

e) La democracia, que promueve el respeto a los derechos humanos,
la libertad de pensamiento y opinidn, el ejercicio de la ciudadania, el
reconocimiento de la voluntad popular, fomentando la tolerancia mutua y
fortaleciendo el Estado de Derecho.

f) La interculturalidad, que valora la diversidad cultural, étnica 'y
linglistica del pais.

g) La conciencia ambiental, que motiva el respeto, cuidado y
conservacion del entorno natural.

h) La creatividad y la innovacion, que fomentan la produccién de
nuevos conocimientos.

Estos principios, dan cuenta que, en el pais, se aspira a impartir una
educacion apegada a la ética, ademas de ser equitativa e inclusiva. Todos
estos valores, en su conjunto, forman una base sélida para una educacion
completa, de alta calidad, que promueve el desarrollo personal y social del
individuo.

El MINEDU (2019) sefiala que atencidn a estos fines y principios,
brindard una propuesta basica de identidad que toma en consideracion los
elementos comunes a todas las instituciones, partiendo de los planes
sectoriales de aplicacion nacional; sin embargo, en pro de fortalecer la

autonomia pedagogica y de gestion de cada institucion, estas pueden
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complementar, adecuar o modificar esa propuesta de identidad a sus

necesidades o peculiaridades.

C. Propuesta pedagdgica

Se refiere a la forma en que serd conducido el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la institucion; esta juntamente con la propuesta de gestion
constituyen los basamentos del PEI, por lo tanto, son los ejes del accionar de
mediano y largo plazo de la I. E., en su ruta hacia la realizacién de su
identidad.

Esta propuesta, presenta la forma en que se conducen los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la institucion, incluye los lineamientos que orientan
el y debe estar alineada con el Curriculo Nacional de la Educacién Basica,
ademas de otros documentos de gestion regional o local (MINEDU, 2019).

Define la posicion de la escuela en lo que se refiere a la mejora de los
servicios educativos que brinda, especialmente los referidos al proceso ensefianza
—aprendizaje, de alli que sea presentado como la forma de concretar la verdadera

intencion del PEI 'y es un instrumento que orienta los procesos del centro escolar.

D. Propuesta de gestion

Son los detalles de la manera como se desarrollara la gestion en su
totalidad.

La propuesta de gestion, como elemento estratégico del PEI define
los fundamentos sobre los cuales debe sustentarse el sistema de gestion
del Centro Educativo, en la perspectiva de cumplir la mision, realizar la

vision y garantizar la puesta en marcha de la propuesta pedagdgica.
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Esta propuesta de gestion debe garantizar la existencia de recursos para
hacer viable la propuesta pedagdgica. En la misma se tomardn en cuenta
aspectos, tales como: el liderazgo, la forma en que participaran los distintos
actores educativos, la organizacion del trabajo, las condiciones y clima
institucional y la planificacion de la pacifica convivencia.

Estos componentes deben articularse para lograr el desarrollo integral de los
alumnos y garantizar no solo el acceso al sistema educativo sino también su
permanencia hasta la culminacién de su recorrido educativo (MINEDU, 2021).

E. Eldiagndstico institucional

Segun el MINEDU (2023) el diagndstico viene a ser el tipo de
investigacion que se debe realizar de forma sistemética y ordenada con el
propdsito de definir la situacion de la institucion educativa, en torno a tres
aspectos principales: resultados de la gestidn, condiciones de funcionamiento
y las caracteristicas del entorno, constituyendo las dos primeras las
herramientas para realizar un diagnostico interno, y la tercera, conformaria el

basamento para realizar un diagndstico externo.

1. Los resultados de la gestién: su proposito es: a) identificar el desarrollo
alcanzado por los estudiantes. Se puede hacer un estudio cuantitativo de las
fortalezas y debilidades mostrados en resultados de evaluaciones realizadas
en el interior del centro escolar y en su participacion en evaluaciones
locales o regionales; también se puede incluir informacion cualitativa,
relacionada con las coincidencias en la evolucion de estos resultados, si
estos estan relacionados con el sexo, con su lengua materna, es decir,

identificar si existe algun indicador que pueda estar asociado con estos
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resultados; las areas curriculares con mayor dificultad y los instrumentos
de evaluacién empleados; b) hacer un diagnostico del acceso de los
estudiantes y su permanencia hasta la culminacion de la trayectoria
educativa: en este caso se puede agregar informacion cuantitativa sobre las
fortalezas, logros y aspectos criticos sobre el nimero de estudiantes
matriculados, trasladados y retirados; asi como informacién cualitativa

referida a las acciones o programas adoptados para evitar esta situacion, y

las posibles causas 0 motivos del abandono o traslado de los estudiantes.

2. Diagnostico de las condiciones de funcionamiento: La finalidad de
realizar este diagnostico es descubrir como influye la gestion de las
condiciones operativas, de la practica pedagdgica y del bienestar escolar en
el desarrollo integral de los estudiantes y en su trayectoria.

a) Diagndstico de las condiciones operativas orientadas a sostener el
servicio educativo como lo ofrece la institucion. La idea es recoger
informacidn sobre la asistencia de todo el personal -directivo, docente,
administrativo y estudiantes- a los dias previstos en el periodo lectivo;
y que se garantice la gestion de las condiciones operativas para el
funcionamiento adecuado de la escuela. Esto significa que el PEI debe
recoger informacion cuantitativa relacionada con las semanas lectivas
cumplidas segun cada grado, el porcentaje de las jornadas labores
cumplidas, la ejecucién del presupuesto, los estudiantes que cuentan
con material educativo, el porcentaje de asistencia estudiantil, entre
otros aspectos; y se debe recoger informacion cualitativa, sobre los
meses en los que fue mas frecuente la pérdida de jornadas laborales, los

motivos, si estas jornadas fueron recuperadas; se debe sefialar las causas
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de las faltas, como fueron atendidas las faltas o retardos, la
identificacion de los factores de riesgos de abandono escolar; si las
familias son informadas de los retardos o inasistencia, entre otros
aspectos cualitativos.

b) Diagnostico de la practica pedagdgica orientada al logro de
aprendizajes previstos en el perfil de egreso: esta es una de las
condiciones que ejerce mayor influencia en el aprendizaje de los
estudiantes, por eso, una de las manifestaciones del liderazgo
pedagdgico debe estar orientado al acompafiamiento del docente en
estas tareas. En este sentido, uno de los compromisos de la institucion
es del que los docentes trabajen de manera colaborativa y reciban
acompafiamiento pedagdgico continuo. En este sentido, en el PEI, se
debe incluir informacion cuantitativa sobre reuniones del director,
docente director o profesor coordinador con los profesores, con
indicacion del nimero de reuniones y de participantes; el listado de las
necesidades disciplinares y pedagdgicas de los docentes con respecto a
su desempefio, las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y el
porcentaje de avance por competencias con relacion a su propio
desempefio en el afio anterior; también se debe recoger informacion
cualitativa sobre planificacion curricular, fortalecimiento de la practica
pedagdgica, los resultados del monitoreo, estrategias para la atencion de
estudiantes en riesgo y el seguimiento y mejora del desemperio de los

estudiantes.
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c) Diagndstico del bienestar escolar que promueve el desarrollo
integral de los estudiantes: esto esta relacionado con la identificacion
de las caracteristicas de la convivencia dentro de la institucion; se debe
observar la manera como se desenvuelven las interacciones entre los
actores en la cotidianidad; se debe revisar la documentacion de como se
gestiona la convivencia, incluyendo la forma como se previene la
violencia de acuerdo con el marco normativo vigente.

3. Analisis del entorno: Luego de realizado el diagnostico sefialado en las
lineas anteriores -oportunidades y amenazas-, se pasa al analisis del
entorno identificando las oportunidades y amenazas, en cuyo caso, se
pueden analizar los eventos del entorno que afectan la puntualidad de los
estudiantes y si se han establecido estrategias para solucionarlo; se analizan
las demandas, intereses o necesidades de los estudiantes y su familia segin
la realidad circundante, asi como las potencialidades y riesgos del entorno
y si, la planificacion curricular incluye estrategias para atender estas
circunstancias; se analizan las formas de organizacion de las familias, si se
cuenta con una caracterizacion de estas y de la comunidad, evaluando las
implicancias que esto tiene en la gestion de la institucion y si existen otras
instituciones aledafias que puedan contribuir en el logro de los objetivos y

metas planteadas.

Significa que hacer el diagnostico externo, comprende la revision
situacional del contexto local, es decir, del entorno inmediato en el que esta
inmerso el centro escolar. Esto incluye la revision de aspectos econdmicos,
sociales, culturales, lo que envuelve la idiosincrasia de los habitantes de la

comunidad, los valores imperantes y las actitudes que prevalecen.
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Una vez realizado este diagndstico sobre el funcionamiento de la
institucion y habiéndose hecho la determinacion de sus debilidades y fortalezas,
asi como de sus oportunidades y amenazas, la institucion esta en capacidad de
formular los objetivos del PEI, los cuales deben estar articulados con la identidad
institucional porque expresar los logros que se pretenden alcanzar para avanzar
hacia el cumplimiento de la misién y vision a mediano plazo; también deben estar
articulados con los otros instrumentos de gestion porque constituyen la base sobre
la cual se erige la planificacion operativa anual y para implementar las actividades
y practicas que se deben llevar a cabo en el centro escolar (MINEDU, 2021).

. Evaluacion del PEI

Es la valoracion de sus avances, resultados, logros e impactos. Para
Alvarez (2018) esta es “una herramienta valiosa que brinda informacién oportuna
y pertinente para la toma de decisiones, la cual a su vez esta orientada a la mejora
del logro educativo” (p.75).

Segun el SINEACE (2019) se debe entender por evaluacion de programas
o de los proyectos “el proceso de duracion determinada que busca valorar de
manera sistematica y objetiva la pertinencia, el rendimiento y el éxito de los
programas y proyectos concluidos y en curso” (p. 25).

Para Henriquez (2018) la evaluacién se debe realizar siguiendo estandares
que evallen el desempefio utilizados en un entorno de visitas a cada centro
escolar.

La evaluacion de los proyectos es necesaria porque conducen a la
valoracién de los resultados alcanzados de su aplicacién, y la verificacion del

logro de los objetivos propuestos; en atencion a estos resultados, se toman las
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decisiones y se emprenden las acciones correctivas o de mejoramiento que sean
necesarias (Bracho, 2016).

En ese sentido, Gutiérrez (2018) le atribuye a la evaluacion fines
iluminativos, legitimadores, consultivos e instrumentales, porque en su opinion la
evaluacion permite a los actores revisar la percepcion que tienen sobre un
problema, sus resultados pueden legitimar decisiones previas o por el contrario
demostrar que estaban equivocadas, también pueden servir para la elaboracién de
informes y para propiciar actividades especificas que generen impacto en el
ambito objeto de aplicacion del proyecto o programa evaluado.

Por eso es tan importante, la evaluacion de los PEI, como parte de la
operativizacion de estos ya que permite legitimar las decisiones que se han tomado
y que conforman las propuestas pedagdgicas y de gestion y pueden propiciar
acciones de mantenimiento o de optimizacion de los planes ejecutados.

2.2. Calidad del Servicio Educativo (CSE)

El tema de la calidad del servicio o calidad educativa esta directamente relacionado
con el tema de la gestion educativa. De acuerdo con Garcia Colina et al. (2018) hace
referencia a este concepto sefialando que el mismo involucra aspectos tedricos y practicos
para mejorar la calidad y pertinencia del servicio educativo, siendo diferente al de la
administracion escolar, porque este Gltimo se centra en el manejo de los recursos. En ese
mismo sentido opina Vislao (2021) que considera que la gestion educativa es un medio
para el desarrollo de la calidad; y en la misma direccion, opina Cardenas et al. (2022) quien
sefiala que la calidad educativa esta estrechamente relacionada con la gestién institucional,
al articular la gestion administrativa y pedagogica con el desempefio del personal docente.

Segun Bracho (2018) dar una definicion de calidad en el ambito educativo,

constituye una problematica, porque al estar relacionada con la gestién, como se ha dicho
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en las lineas anteriores, rebasa el ambito académico en sentido estricto, y tiene incidencia
con politicas y decisiones que deben tomarse como parte de la gestion en el centro escolar
0 en el espacio donde se desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En ese sentido, Rodriguez (2010) realizé un analisis historico-cultural del concepto
de calidad educativa, sefialando que esta ha sido definida en el transcurso del tiempo desde
un punto de vista técnico, segun la época vivida por quien la define, razon por la cual la
definicion es cambiante, no siendo igual la calidad educativa durante la Segunda Guerra
Mundial que en la actualidad que se vive en un mundo globalizado. Buendia (2010)
destaca que es un concepto originado en la gestion empresarial y trasladada al ambito
educativo, para dar la idea de que un servicio educativo es de calidad, en la medida en que
sea eficaz y eficiente.

Aun cuando se entiende que es un tema dificil de definir, hay quienes si han hecho
intentos de conceptualizacion, como Miranda (2018) quien considera que es “una funcion
de mejora de los componentes educativos sustantivos en una relacion de interaccion de
procesos y resultados” (p. 64).

Por su parte, Pizarro et al., (2018) senala que es “la satisfaccion de las necesidades
educativas de las personas, la comunidad y la sociedad civil, mediante un proceso que
potencie el desarrollo humano y la identidad nacional con equidad” (p.92).

Para Sanchez (2018) “es un hecho valorativo sobre la capacidad que tiene el
sistema para desarrollar las cualidades del ser humano en el contexto cultural donde
suceden los procesos educativos” (p.77).

En el &mbito nacional, la Ley 28044, Ley General de Educacion, sefiala que se
entiende por calidad educativa, el “nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar

aprendiendo durante toda la vida”.
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Significa que, un servicio educativo con calidad debe ser accesible a los
ciudadanos, sea cual sea su condicion; debe brindar facilidad de acceso a los recursos de
toda indole que se amolden a las necesidades de cada alumno; debe fomentar la innovacion
y transformacion en cada institucion educativa para que se adapten a los cambios de la
sociedad y la educacion sea inclusiva, de modo que cualquier ciudadano pueda insertarse
en el sistema educativo, y perciba que hacia él hay respeto y se le valora.

2.2.1. Enfoques tedricos sobre la calidad educativa

Existen distintos enfoques que se relacionan con la calidad educativa; al
respecto Bracho (2018) sefiala que se pueden distinguir los filoséficos,
administrativos y juridicos. Los primeros enfatizan en las discusiones axiologicas
porque se centran en los valores y hacen disrupciones sobre la pertinencia,
importancia y los fines educacionales de cada pais; los segundos, evaltan la calidad
en atencidn a la forma como se manejan los recursos econémicos y pedagogicos del
centro escolar; es decir, que se concentran en la forma como el personal directivo y
docente de las escuelas manejan los recursos para generar el aprendizaje en los
alumnos; y, finalmente, los terceros, es decir, los juridicos, centran su analisis en el
deber del Estado de garantizar a la poblacion una educacion con calidad y su
cumplimiento efectivo, el cual se enmarca en el paradigma proteccionista hacia los
nifios y adolescentes, centrado en el Principio Superior del Nifio.

Vidal y Morales (2010) sefiala que la calidad educativa debe abarcar
distintas dimensiones o enfoques, incluyendo el enfoque filosofico, pedagogico,
cultural, social y econdmico, para generar que el proceso de formacion que llevan a

cabo las personas sea valorado positivamente en la sociedad.
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A. Teoria de la calidad educativa integral

Esta es una teoria con orientacion axioldgica; su autor principal es
Seibold (2000) para quien la calidad educativa debe incluir el valor de la equidad
y todos los demaés valores que deben acompafar al ser humano, porque considera
que estos tienen un doble caracter intensivo y extensivo, ya que son tan profundos
como lo perciba la comprension humana y abarcan los distintos aspectos de la
realidad. Considera que la educacion no debe implementar solo elementos
relacionados con la cognicion, sino que también se deben incorporar valores
morales y procedimentales que transversalicen los pensum de estudios, tales
como la verdad, la solidaridad, la honestidad, entre otros.

Para este enfoque tedrico, formar en valores trasciende mas alla del
espacio escolar; no se forma para aprobar el examen sino para la vida, por eso la
educacion de calidad en valores debe plasmar la vida de los nifios, del
adolescente, del joven y del adulto, asumiendo el significado espiritual del ser
humano, que esta dotado de dignidad, libertad y que posee virtud, excelencia que
le da un caracter de autenticidad mas alla de las competencias (Seibold, 2000).

Un factor importante dentro del concepto de calidad integral es el del
contexto sociocultural en el que la institucion vive y se desarrolla; es el medio
donde se descubren y satisfacen las necesidades educativas de los nifios, de su
familia y de la comunidad. Los alumnos portan un imaginario social cargado de
tradiciones y cultura que introducen en las aulas y la corresponde al docente
descubrirlas, alentarlas y reelaborar con nuevos conocimientos que generen un
aprendizaje significativo, de esa manera se forma un clima para el
reconocimiento de las identidades personales y se acrecienta la calidad en la

educacion (Seibold, 2000).
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El otro factor que de acuerdo con esta teoria cobra relevancia en la calidad
educativa es el contexto institucional-organizativo, que es donde se mezclan los
distintos procesos articulados en torno al Proyecto Educativo Institucional que le
da soporte y forma institucional. Es aqui donde se ubican los principios rectores
y los fundamentos axioldgicos intrinsecos de la calidad educativa. Un centro
escolar sin un PEI que sea elaborado y compartido por toda la comunidad
educativa serd una maquina sin un norte, sin motivaciones que alienten en
profundidad el diario quehacer; alli no se podra aspirar a la excelencia ni siquiera
se puede pensar en optimizar la calidad de la educacion (Seibold, 2000).

Para esta teoria, alrededor del PEI se centran tres procesos que convierten
a la escuela en un centro coherente, el primero se refiere a la direccion de los
organos de gobierno, el segundo es el nivel operativo en el que participan los
alumnos y docentes dentro de una infraestructura necesaria para que se pueda
ejercer la funcidn educativa; y, el tercero, constituido por el nivel de apoyo, en el
que intervienen los servicios administrativos y auxiliares que tienen una funcién
de complemento de la labor educativa.

Finalmente, como tercer aspecto se destaca el contexto didactico-
pedagogico, en el que el maestro asume un rol de acompafiante del estudio, no es
solo un transmisor de conocimiento, sino que fomenta actitudes y habilidades
axiologicas encaminadas a la excelencia. Los conocimientos, habilidades y
actitudes que se transmiten deben estar fundamentados en el PEI y deben
contener lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal, desplegados en las
actividades en el aula, en todo el centro educativo y en el contexto sociocultural,
porque su coherencia en lo que garantiza la calidad educativa que se quiere

alcanzar.
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Al respecto, Reynosa et al. (2019) sefiala que el desarrollo institucional y
personal de los docentes, cuando va acompafiado de un componente axioldgico
logra la transformacién social.

B. Teoria de la innovacion en educacion

Teniendo como punto de partida la teoria genérica de la innovacion,
Barrantes (2006) formula una teoria centrada en el ambito educativo, sefialando
que en el contexto escolar se deben generar cambios a través de la adopcion y
puesta en accion de propuestas o programas formativos, involucrando aspectos
relacionados con la administracion y organizacion escolar, relaciones con la
comunidad, capacitar a los docentes y promover la formulacion de metas en las
que se produzca una permanente y sistematiza reflexion sobre el tema de la
calidad.

Calidad educativa desde la perspectiva de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

La preocupacion de la UNESCO por la calidad educativa es de vieja data,
ya hace mas de dos décadas en el Informe Delors hacia una reflexién sobre la
relacion entre calidad y la equidad, sefialando que la educacion debe basarse en
cuatro bases fundamentales: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y a ser (Delors et al., 1996). Posteriormente, en el afio 2003 la
educacion de buena calidad cobra importancia como un derecho humano;
igualmente, ha hecho publicaciones sobre la situacién educativa en América
Latina y el Caribe (UNESCO, 2013a); sobre la crisis mundial del aprendizaje y
el merecimiento de una educacion de calidad para todos los nifios (UNESCO,

2014); y, otra sobre la mirada hacia la educacion inclusiva y equidad de calidad
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y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos, con la mirada puesta en 2030
(UNESCO, 2017).

Para UNESCO (2013) la calidad no es solo garantizar el ingreso y la
permanencia en el aula para los nifios, sino que debe haber una combinacion de
condiciones para el proceso de ensefianza-aprendizaje y que los alumnos tengan
logros académicos; al respecto, UNESCO (2016a) sefiala en la Agenda del
Desarrollo Sostenible 2030, que los paises deben impulsar la educacion de
calidad, es decir, una educacion inclusiva, equitativa y que promueva
oportunidades de aprendizaje para todos durante toda la vida. Para esto enumera
una serie de estrategias, entre las que incluye el aumento sustancial de la oferta
de docentes calificados, porque son la clave para la consecucién de las metas y
el uso de tecnologias para promover nuevas experiencias de aprendizaje.

Vaillant y Rodriguez (2018) analizan la visién de la UNESCO vy de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) con respecto a la calidad
educativa y sefialan que la vision de ambas organizaciones es la de considerar
como un derecho fundamental para todas las personas, y reconocen aspectos
esenciales como el derecho a la educacion y la equidad. Consideran que, en
América Latina, la educacion de calidad ha pasado por distintas etapas: en
principio se enfoco en aspectos estructurales que vinculan la educacion con la
sociedad y la articulacion de politicas que relacionan calidad-equidad;
posteriormente, se produjo un cambio hacia la educacion para todos, es decir, que
la educacién es de calidad en la medida en que no haya exclusiones. En los
altimos afios, se hace hincapié en la educacion inclusiva, equitativa y de calidad,

resaltando el papel relevante que se atribuye a las tecnologias digitales como un
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instrumento para la promocién de una educacion de calidad, y a los docentes

como integradores de esas tecnologias al aula de clases.

Calidad educativa segun el Foro Mundial sobre la Educacion (Dakar, 2000)

El Foro Mundial sobre la Educacion (Dakar, Senegal) en 2000 establecio

metas y objetivos para mejorar la calidad de la educacién a nivel global. La

Declaracion de Dakar sobre Educacion para Todos se centrd en seis objetivos

clave, con un plazo originalmente fijado para 2015 (Centro de Estudios

Educativos, A.C.) Aunque algunas metas no se lograron completamente en ese

plazo, la comunidad internacional ha continuado trabajando hacia estos

objetivos. Aqui estan los objetivos y planteamientos principales:

1.

Expansion y mejora del cuidado y educacion de la primera infancia: Se
buscaba asegurar que todos los nifios, especialmente los mas desfavorecidos,
tengan acceso a servicios de calidad para su desarrollo temprano.

Educacion primaria universal: El objetivo era garantizar que todos los nifios
completen la educacién primaria, con un enfoque especial en el acceso
equitativo para nifias y nifios.

Aprendizaje y habilidades de calidad para la vida: Se centraba en mejorar
la calidad del aprendizaje, con énfasis en adquirir habilidades para la vida, y
en particular, habilidades de lectura y escritura.

Atencion y accion para jovenes y adultos: Buscaba extender oportunidades
educativas a jovenes y adultos, especialmente mujeres, y mejorar las
habilidades bésicas.

Paridad de género y equidad en la educacion: Buscaba eliminar las
disparidades de género en la educacién y garantizar la igualdad de

oportunidades para mujeres y hombres.
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6. Mejora de la calidad de la educacion: El objetivo era mejorar todos los
aspectos de la calidad de la educacion, asegurando la excelencia, relevancia 'y
pertinencia de la ensefianza y el aprendizaje.

Estos objetivos fueron renovados y extendidos mas alla de 2015 en la
Agenda de Educacidn 2030 como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) destacando la importancia continua de la educacién como un componente
esencial del desarrollo global. La educacion de calidad sigue siendo un objetivo
clave para abordar desafios sociales y econémicos a nivel mundial.

2.2.2. Dimensiones del servicio educativo
A. Actualizacion del personal docente

Una de las estrategias para lograr un servicio educativo de calidad, es la
calificacion de los docentes, tanto antes de empezar a trabajar como su
capacitacion durante el ejercicio de la profesién. La UNESCO (2016b) insiste en
la necesidad de capacitar a los docentes y ofrecer respaldo continuo a su
desarrollo profesional para garantizar las condiciones que fomenten las politicas
de un desempefio docente de calidad. Ya la UNESCO (2013b) se habia
pronunciado sobre las claves para fortalecer la profesién docente en sus inicios,
que consistian en el reclutamiento de personal docente entre los estudiantes con
mejor promedio de calificaciones, mejorando el contenido de los programas de
formadores de docentes, desarrollar programas para dar apoyo a los docentes en
formacion que formaran parte de grupos vulnerables y promover sistemas de
control y regulacion de los programas de formacién docente, tanto para su
ingreso como el egreso de la profesién. Y, UNESCO (2016b) agrega que uno de
los desafios que hay que encarar al momento de crear politicas educativas es el

de preparar a los docentes en el uso y manejo pedagogico de las tecnologias
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digitales en la formacidn de este personal, para que ellos puedan ensefiarlo a los
alumnos.
Segun Valliant y Rodriguez (2018) la capacitacion de los docentes
comprende las estrategias siguientes:
-Desarrollo de un contexto de calificaciones para este personal, que
comprenda la formacion de docentes, de supervisores e inspectores.
-Implementacion de politicas de gestion de docentes para el desarrollo de
educacion inclusiva, equitativa y que incluya estrategias de sensibilidad de
género, que involucren el reclutamiento de personal docente, su formacion,
remuneracion adecuada, desarrollo de carrera y adecuadas condiciones laborales.
. Tecnologia y calidad de los aprendizajes
La tecnologia ocupa un lugar importante en el incentivo y mejora de la
calidad del servicio educativo; se reconoce que tienen un alto potencial en la
optimizacién de los procesos de ensefianza, especialmente el uso de entornos
digitales en este proceso (Galperin, 2017; Hinostroza, 2017). Los sistemas
educativos deben prepararse para cambiar de forma radical la forma de ensefiar
y optimizar el aprendizaje de los alumnos con calidad y equidad, en el mundo
que se interconecta a través de recursos digitales (Valliant y Rodriguez, 2018).
En ese sentido, se hace necesario medir los resultados para precisar si realmente
se esta obteniendo un aprendizaje de calidad, midiendo el logro de competencias
y el perfil del egresado en el nivel respectivo.
. Calidad de los recursos e infraestructura
Es necesario invertir recursos y la inversion publica para la mejora del
sistema educativo. En ese sentido, se sefiala que ademas de invertir mas se debe

invertir mejor, evitando la distribucion desigual de los recursos; atendiendo el
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problema de la infraestructura, que permita el acceso a todos, incluyendo a los
nifios y adolescentes con dificultad de acceso por problemas de falta de capacidad
motora. Se debe invertir en recursos didacticos y pedagogicos y en la
capacitacion tanto del personal directivo, del personal docente y del personal
administrativo y/o de apoyo. Finalmente, se destaca la necesidad de hacer
inversiones que promuevan el trabajo conjunto con las familias y la comunidad,
para mejorar el entorno sociocultural que rodea el proceso ensefianza
aprendizaje.
2.2.3. Politicas del Estado peruano sobre la calidad educativa
En Perd, se evidencian algunas deficiencias en la calidad del servicio
educativo. Maza (2021) sostiene que el pais atraviesa una crisis educativa en varios
aspectos, incluyendo la gestion educativa y el desempefio del personal docente.
Estas deficiencias pueden atribuirse a cambios surgidos por los avances tecnologicos
a nivel global, los cuales han provocado transformaciones significativas en las
actividades educativas, asi como en diversas areas. En este contexto, Longa y
Terrones (2021) al evaluar la calidad educativa en una institucién de la provincia de
San Marcos, identificaron un progreso limitado. Aungue se han implementado
algunas medidas para mejorarla, estas apenas cumplen de manera inicial con los
estandares de calidad establecidos por el Modelo SINEACE, vigente desde 2016.
En el caso especifico de Chota, Valdivia (2020) encontrd que el nivel de calidad
educativa percibido en el nivel medio era del 90%, pero observo deficiencias en la
insercién laboral de los profesionales, atribuyéndolas a fallas educativas.
Al respecto, el Estado peruano, ha tratado de cambiar esta realidad, mediante

la descentralizacién de la educacion desde el nivel central representado por el
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Ministerio de Educacion hacia las Direcciones Regionales de Educacion y en las
Unidades de Gestion Educativa (UGEL).

Entre las medidas adoptadas por el Estado, dentro de su politica de
optimizacion de la educacion, esta el establecimiento de un proceso de acreditacion
y evaluacion educativa, aplicado desde el afio 2006. En ese sentido, el Congreso de
la Republica en el afio 2005 promulgd la Ley No. 28740, Ley del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, con el objeto
de normar estos procesos en el pais, creando el sistema nacional que regularia dicho
proceso, denominado SINEACE por sus siglas, todo con el proposito de contribuir
al desarrollo del pais y optimizar la calidad educativa, mediante el impulso de una
cultura de evaluacion.

En el afio 2013, se aprueba la matriz y guia de autoevaluacion de la gestion
educativa de instituciones de educacién basica regular,

En el afio 2016, se produce la modificacion del Modelo o Matriz creado en el
afio 2013, conocido en la actualidad como Modelo SINEACE 2016.

En el afio 2020, se emitié la Guia para la realizacion de evaluaciones
intermedias de planes, programas o proyectos (SINEACE, 2020a) y la Guia de
Autoevaluacion Institucional con Fines de Mejora para Instituciones Educativas de
Educacién Basica, con el propésito de provocar la reflexion y el trabajo
colaborativo, y la retroalimentacion que surge del contacto entre los miembros del
centro escolar y la comunidad, para que la gestion educativa tenga una dinamica de
autoformacion y autorregulacion, encaminada hacia la mejora continua (SINEACE,
2020b).

Otra de las medidas que forma parte de la politica educativa del Estado es la

prestacién de servicios educativos —escolarizados y no escolarizados- a nifios y nifias



48

que no han cumplido los 6 afios que se prestan a través de los Programas No
Escolarizados de Educacion Inicial (PRONOEI) cuya atencion esta a cargo de
Promotores Educativos Comunitarios, conformado por personas de las
comunidades cercanas que reciben el acompafiamiento y monitoreo de Profesoras
Coordinadoras, quienes tienen formacion universitaria en educacion inicial o en
disciplinas afines.

Desde el Ministerio de Educacion, también se han implementado algunas
estrategias para mejorar la calidad del servicio educativo, entre ellas, se pueden
mencionar las siguientes:

El establecimiento y revision constante del curriculo nacional que busca
fortalecer las competencias y habilidades de los estudiantes. Se centra en el
desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo no solo conocimientos
académicos, sino también habilidades socioemocionales.

El establecimiento de una jornada escolar completa (JEC) que busca ampliar
el tiempo de permanencia de los estudiantes en las escuelas, permitiendo una mayor
cobertura curricular y la implementacion de actividades extracurriculares. La idea
es brindar una educacion mas integral y como complemento se ha establecido la
Evaluacién Censal de Estudiantes (ECE): que es un programa que evalla
periddicamente el desempefio de los estudiantes en areas clave como matematicas y
lectura. Los resultados de estas evaluaciones se utilizan para identificar areas de
mejora y disefiar estrategias para elevar la calidad educativa.

Mas recientemente, se aprobd el Plan Nacional de Educacion en Derechos y
Deberes Fundamentales 2021-2026 con el objetivo de incorporar la educacion en
derechos y deberes fundamentales en el curriculo escolar. Busca promover la

formacion de ciudadanos conscientes de sus derechos y responsabilidades; y se han



49

implementado politicas para fortalecer la educacion tecnica y productiva y para
integrar las TIC en el proceso educativo, con el objetivo de modernizar las practicas
pedagogicas y facilitar el acceso a la informacion. brindando a los estudiantes
habilidades especificas y orientacion hacia el mercado laboral con la participacion
del sector productivo en el establecimiento de los perfiles para las ofertas formativas
en atencion a las exigencias o necesidades del entorno laboral y la reconversion de
los perfiles docentes de centros educativos.

Finalmente, se aprobo el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
(PRONABEC) que busca mejorar el acceso a la educacion superior, otorgando
becas y créditos educativos a estudiantes de bajos recursos. Esto tiene como objetivo
reducir las barreras econdmicas para el acceso a la educacidn superior.

Programa Educativo Nacional (PEN)

Ya se sefialo en lineas arribas que el PEI debe estar enmarcado con el PEN,
con el PER y los PER.

La importancia de esto radica en que precisamente el PEN es un documento
de orientacion nacional de las politicas educativas del pais a partir del cual se
elaboran los Proyectos Educativos Regionales y los Locales, siendo
responsabilidad del Ministerio de Educacién con participacion del Consejo
Nacional de Educacién, mediante dialogo nacional con la ciudadania, del
consenso y de la concertacion politica.

El PEN constituye un conjunto de politicas que dan el marco estratégico a
las decisiones que conducen al desarrollo de la educacion (articulo 7, Ley No.
28044); y de igual manera el articulo 4 del Reglamento de la Ley, aprobado por
Decreto Supremo N° 011-2012-ED, establece que el Proyecto Educativo

Nacional es el marco estratégico para la formulacion de las politicas, los planes,
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programas y proyectos educativos nacionales, regionales y locales, asi como de
los proyectos y planes de instituciones educativas, los cuales se disefian y
articulan para aportar al logro efectivo de sus objetivos estratégicos y resultados,
poniendo en préactica las politicas alli planteadas en el contexto de cada realidad,
de alli que el mismo proporcione una vision integral y a largo plazo de la
educacion en Per( y busca orientar las politicas, estrategias y acciones para
mejorar la calidad de la educacion y el acceso a la misma.

En la actualidad esta vigente el “Proyecto Educativo Nacional -PEN al
2036: El reto de la ciudadania Plena”, que fue aprobado mediante Decreto
Supremo No. 009-2020-MINEDU, que de acuerdo con el articulo 2 del referido
decreto, orienta el desarrollo de nuestra educacion a nivel nacional, regional y
local por parte de todas las entidades tanto del sector publico como del privado y
la ciudadania y el mismo se concentra en definir orientaciones estratégicas
asociadas a las finalidades propias de la educacion y a los propoésitos que en él se
presentan: i) Vida ciudadana, ii) Inclusion y Equidad, iii) Bienestar
socioemocional y iv) Prosperidad, productividad, investigacion y sostenibilidad,
los mismos que requieren ser complementados por acciones especificas que solo
pueden determinarse en horizontes temporales mas breves y que son
responsabilidad de las gestiones gubernamentales correspondientes.

Proyectos Educativos Regionales (PER)

Por su parte, los PER son documento de gestién educativa y planificacion
de caracter regional. Estos se constituyen en herramientas cuyo objetivo es el
impulso integral de las regiones en el ambito educativo.

Segun el Consejo Nacional de Educacion (2022) estos instrumentos deben

ser entendidos como la memoria colectiva de las aspiraciones y demandas



51

sociales, de las potencialidades y de las expectativas concertadas de la poblacion,
las que adecuadas a nuestra rica y variada diversidad generaran proyectos de
inversion, investigacion, desarrollo e innovacion educativa que encaminen el
sentido de la educacion de acuerdo las necesidades poblacionales y del contexto.

Estos planes deben estar alineados con el PEN y con el Plan de Desarrollo
Regional Concertado; los mismos deben ser vistos como un proceso para la
movilizacién social y politica y contribuyen al fortalecimiento de la
institucionalidad regional.

Estos planes contienen las politicas educativas regionales y responden a
necesidades concretas de la realidad regional y contribuyen al fortalecimiento de
las capacidades para el desarrollo de la region.

En el caso especifico del PER de Cajamarca al 2021, fue concebido como
un instrumento para optimizar la calidad y efectividad de la educacion y
competitividad del capital humano y esta compuesto por diecinueve lineamientos
de politicas que aseguran la consecucion de ocho objetivos estratégicos regionales
que a su vez se articulaban al PEN. Sin embargo, dada la aprobacién del PEN al
2036 hubo la necesidad de actualizar el PER y es asi como surgio el “PER DECO”
que surgi6 producto de la participacion de distintos actores del territorio y ciertos
aliados estratégicos.

El PER DECO expresa una vision de futuro que busca la formacién de una
sociedad libre, justa y fundada en la solidaridad, asi como en la justa distribucion
del tener y del saber para alcanzar la libertad del Ser y estd enmarcado en las
demandas de la sociedad cajamarquina, asentado en el talento de la poblacion, en

sus riquezas y en su diversidad.
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Sus ejes estratégicos son dos: el desempefio competente, ciudadania,
diversidad y bienestar socioemocional; y, la salud integral y ambiente como
pilares fundamentales. Mientras que sus estrategias son cinco: libertad, idear,
convivir, oportunidad y equilibrio. La Direccion Regional de Educacion, el
Consejo Educativo Participativo Regional y la Mesa de Concertacion para la
Lucha contra la Pobreza realizan un seguimiento concertado con una periodicidad
al menos semestral para verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos.
Este instrumento, en virtud de gozar de las caracteristicas de ser perfectible,
abierto y flexible puede ser actualizado cada 4 afios, previa evaluacion a través de
un proceso participativo dirigido por el Consejo Participativo Regional de
Educacion (COPARE) y la Direccion Regional de Educacion (DRE).

Proyectos Educativos Locales (PEL)

Como quiera que los PER son instrumentos vinculantes y por ende son de
obligatorio cumplimiento, asi como también es vinculante el PEN, todas las
autoridades o instancias de gestién educativa deben alinearse con las politicas
estatales contenidos en dichos proyectos y otras que emanen del MINEDU. En
ese sentido, los gobiernos locales deben asumir las medidas contenidas en los
PEN y PER e incorporar en los instrumentos de gestion institucionales dichas
politicas e incluir en sus respectivos instrumentos de gestion estructuras agiles,
funcionales y con resultados.

Pueden incorporar estrategias adicionales de acuerdo con las condiciones
propias de la provincia o distrito, con creatividad e innovacién, pero siempre
orientadas al horizonte compartido que muestra el PER. El ecosistema territorial
exige fortalecer los vinculos con los gobiernos locales, consejos participativos

locales de educacion o las instancias que hagan sus veces.
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Finalmente, se hace necesario mencionar, algunos organismos que han
cobrado importancia en el proceso de descentralizacion de la educacion en el pais
y tienen un papel importante en la gestion y participacion educativa, entre ellos,
estan:

CNE (Consejo Nacional de Educacion): Es un érgano consultivo del
Ministerio de Educacion que tiene como objetivo principal proponer politicas y
lineamientos para mejorar la educacion en el pais. EI CNE promueve el debate y
la participacion de diferentes sectores de la sociedad en la construccion de una
educacion de calidad.

COPARE (Consejo Participativo Regional): Es un 6rgano presidido por
el Director Regional de Educacion, es un 6rgano de participacion, concertacion y
vigilancia, que contribuye en la elaboracion y evaluacion del Proyecto Educativo
Regional. Opina y vela por el cumplimiento de las politicas educativas, tanto
regionales como nacionales, para asegurar y mejorar la calidad del servicio
educativo. Posibilita la participacion de la sociedad civil, representantes de las
instituciones publicas y privadas, representantes de los maestros, universidades,
institutos, de los sectores econdémicos productivos, autoridades y otros. La
convocatoria de las instituciones de la sociedad civil que lo integran esta a cargo
de Direccion Regional de Educacion.

COPAE (Comité de Participacion de la Comunidad Educativa): Estos
comités buscan fomentar la participacion de la comunidad educativa en la toma
de decisiones y la gestion de las instituciones educativas. Incluyen representantes
de padres de familia, estudiantes, docentes y otros actores locales.

COPALE (Consejo Participativo Local de Educacion): Es un 6rgano de

consulta y participacion a nivel local que permite la intervencion de diferentes
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actores de la comunidad en la planificacion y desarrollo de la educacién en su
area de influencia. Su funcion es colaborar con las autoridades educativas en la
gestion y mejora de las politicas educativas locales.

CONEI (Consejo Educativo Institucional): Es un organismo
participativo que forma parte de la estructura de gestion de las instituciones
educativas publicas y privadas del sistema béasico. Este consejo esta integrado por
representantes de los diferentes sectores de la comunidad educativa de una
institucion (directores, docentes, padres de familia, estudiantes). Es un 6rgano clave
en la gobernanza de las escuelas. Mientras que en lo que se refiere a los Programas
de educacion basica regular: EI CONEI se asegura de que los programas de
educacion basica regular estén alineados con los objetivos del PEI. Supervisa la
implementacion de los programas a nivel institucional y coordina las acciones
necesarias para adaptar la educacion a las necesidades especificas de los estudiantes
y la comunidad educativa.

Su funcién principal es velar por el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional y garantizar la participacion activa de la comunidad en la gestion
educativa. En ese sentido, los actores gque participan en dicho organismo, son: a)
los directivos, siendo el Director quien lo preside, coordina la ejecucion de los
acuerdos tomados, representa a la institucion educativa en el marco de las
decisiones del consejo y garantiza el cumplimiento de los planes educativos y
normativos; b) Profesores: participan como miembros en el disefio y la
implementacién del PEI y el PAT, formulan propuestas pedagdgicas y planes de
mejora, ademas de representar la voz del cuerpo docente dentro del consejo; c)
Padres de familia: participan activamente en la toma de decisiones relacionadas

con la formacidn integral de los estudiantes y colaboran en actividades para la
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mejora de la infraestructura y la gestion educativa; d) Estudiantes: los estudiantes
de los niveles secundarios participan a través de representantes elegidos y aportan
su perspectiva sobre las necesidades y problemas del entorno educativo; y, e)
Comunidad: puede incluir a representantes de organizaciones locales, autoridades
0 actores sociales interesados en la educacion y colaboran para vincular a la
institucion educativa con iniciativas locales y comunitaria.

Estos actores acttan de forma conjunta en este ente que es fundamental para
fortalecer la gobernanza y el enfoque participativo en la educacion peruana,
promoviendo que las decisiones sean inclusivas y reflejen las necesidades de la
comunidad educativa.

Todos los organismos prenombrados se relacionan con el proceso de
descentralizacion educativa al promover la participacion activa y la toma de
decisiones desde niveles locales, fomentando una mayor autonomia y adaptacion
de las politicas educativas a las realidades especificas de cada region. Igualmente,
en el marco de la Norma Técnica para la Implementacién y Gestion de los Consejos
Educativos de Base (NCEB) en Peru, los organismos mencionados desempefian roles
importantes en la propuesta de gestién y la implementacion de los programas de
educacion basica regular. Sus funciones se centran en la descentralizacion, la
participacion comunitaria y la mejora de la calidad educativa. A continuacion, se describe
su rol especifico:

CNE: tiene un rol en la gestiébn, como 6rgano consultivo, su funcién
principal es asesorar al Ministerio de Educacién en la formulacion y evaluacion de
politicas educativas. Contribuye a la definicién de estrategias nacionales que
promuevan la calidad, equidad y pertinencia de la educacion basica regular.

En lo que se refiere a Programas de educacién basica regular, el CNE

colabora en la revisién de los lineamientos pedagogicos y metodoldgicos para que
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se ajusten a las necesidades nacionales, garantizando que los programas de
educacion basica regular respondan a los desafios del contexto actual.

COPAE: su rol en la gestion educativa es impulsar la participacion directa
de la comunidad educativa (padres, estudiantes, docentes) en la toma de decisiones
y en la evaluacion de los planes y programas educativos a nivel de instituciones
educativas. Asegura que las opiniones y necesidades de la comunidad se consideren
en las propuestas de gestion escolar. Su participacion en los Programas de
educacion baésica regular, es colaborar en la implementacion de programas y
proyectos que responden a las particularidades locales, permitiendo que la
educacion bésica regular se adecue a las caracteristicas culturales, sociales y
economicas de la comunidad.

COPALE: en lo que se refiere a su rol en la gestion es responsable de
participar en la elaboracién de planes educativos locales, asesorando a las
autoridades locales en la toma de decisiones sobre el manejo de recursos,
infraestructura y programas educativos. Facilita la participacion activa de los
diversos actores locales. En cuanto a los Programas de educacion basica regular:
COPALE ayuda a supervisar la implementacion de los programas educativos,
asegurandose de que estos respondan a las necesidades de la comunidad y que haya
coherencia entre los objetivos nacionales y las caracteristicas locales. También
contribuye a la revision y actualizacion de los programas segun las realidades
locales.

CONEIL: su funcidn es gestionar la participacion de todos los actores de la
institucién educativa en la toma de decisiones sobre la planificacién y ejecucion del

Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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En definitiva, estos organismos facilitan la participacién comunitaria, la
planificacion y la toma de decisiones en el sistema de educacion bésica regular,
garantizando que la gestion educativa sea mas inclusiva, descentralizada y
adaptada a los contextos locales, tal como lo estipulan la Norma Técnica para la
Implementacion y Gestion de los Consejos Educativos de Base.

Calidad educativa y lucha contra la pobreza

Este tipo de estrategias 0 medidas de politica educativa como el PRONABEC
forma parte de otras que normalmente dictan los gobiernos con el fin de mejorar la
calidad educativa denominadas programas de transferencia condicionada de
efectivo porque proporcionan apoyo financiero directo a familias o personas de
bajos ingresos, condicionado a un comportamiento por parte de este como la
asistencia regular a clases y la obtencion de un determinado rendimiento académico.

Otra estrategia que busca romper con el ciclo de la pobreza es el de garantizar
el acceso a la educacion a todos los nifios, lo que puede ir acompafiado de medidas
como la construccion de escuelas en areas rurales o marginadas y la eliminacion de
barreras econdmicas para el acceso a la educacion.

Por supuesto, que la mejora de la calidad educativa es crucial para que los
nifios puedan desarrollar habilidades que les permitan salir de la pobreza. Esto
implica la implementaciéon de programas curriculares sélidos, la capacitacion de
maestros y la mejora de las instalaciones educativas. Ya se ha visto que la mejora
de la calidad educativa comprende como ya se ha sefialado la mejora en la
infraestructura y en la prestacion del servicio educativo, asi como en la capacitacion
docente, ademas de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que no sélo
facilitan el proceso aprendizaje, sino que preparan al nifio para ascender en los

distintos niveles educativos sino en un futuro para incorporarse en el mundo laboral
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que cada dia se hace méas competitivo a nivel global. El acceso a la tecnologia y la
capacitacion en habilidades digitales pueden mejorar las oportunidades de empleo y
emprendimiento, contribuyendo asi a reducir la pobreza. Significa que una
educacion solida suele estar correlacionada con mejores oportunidades laborales vy,
por lo tanto, con mayores ingresos. Las personas con educacion de calidad tienen
maés probabilidades de acceder a empleos mejor remunerados y de mejorar sus
perspectivas de carrera, lo que contribuye a la reduccion de la pobreza.

De igual manera, cuando se habla de la calidad educativa y su incidencia en
la reduccion de la pobreza, se tiene que sefialar que una educacion de calidad
proporciona a las personas habilidades y conocimientos que les permiten tomar
decisiones informadas y participar de manera activa en la sociedad. Este
empoderamiento puede ser fundamental para salir de la pobreza, ya que las personas
pueden buscar y aprovechar oportunidades educativas y laborales.

Lo anterior también tiene repercusion en la ruptura del ciclo de pobreza
generacional porgue cuando se invierte en la educacion de los nifios se les esta
brindando la oportunidad de tener un futuro mas prometedor y eso va a beneficiar a
las generaciones futuras; esto no sélo va contribuir a reducir las desigualdades
econdmicas en la sociedad, sino que a su vez tiene repercusiones a nivel macro,
porque su participacion activa en la economia puede contribuir con el desarrollo
econdmico de sus comunidades y del pais.

En ese sentido se destaca la creacion de la Mesa de Concertacion de Lucha
contra la Pobreza, el 18 de enero del 2001 a través del Decreto Supremo 001-2001-
PROMUDEH mediante el cual se formalizo la creacion de este ente, partiendo del
acuerdo entre el Estado Peruano, representado por el Gobierno de Transicion

presidido por Valentin Paniagua, y diversas organizaciones de la sociedad civil
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peruana. Ello fue expresion de la voluntad de constituir un espacio que pudiera
ayudar al gobierno y al pais a velar por la neutralidad del gasto social en el contexto
del proceso electoral del 2001, a la par de contribuir a sentar las bases de una politica
publica de largo plazo para enfrentar la situacion de pobreza.

Este ente tiene su actuacion enmarcada en los principales contenidos de la
Carta social y en el Decreto que le dio su origen, que a su vez estan fundamentados
en la Ley Organica de Gobiernos Regionales. Sus principales objetivos son: la
concertacion de las politicas sociales en una perspectiva de desarrollo humano con
enfoque de equidad y género; lograr la mayor eficiencia en la ejecucién de los
programas que se creen en la lucha contra la pobreza, institucionalizar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones y fiscalizacion de la politica social
estatal y maximizar la transparencia e integridad en la gestion de los programas
aprobados con el fin macro de revertir la pobreza.

Es una instancia que ha contribuido con el propdsito por el que fue creada,
aun cuando se reconoce que aun queda por hacer con el propdsito de seguir
contribuyendo con el aumento de los niveles de bienestar y justicia social de toda la
poblacion.

3. Definicion de términos bésicos
Director: es la maxima autoridad y el representante legal de la institucion educativa.
Es responsable de la gestién en los ambitos pedagogico, institucional y administrativo
(articulo 55, Ley No. 28044).
Estandares de aprendizaje: son descriptores del avance en el logro de
competencias en grados de complejidad creciente, desde el inicial hasta el final de la

educacion basica (MINEDU, 2016)
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Gestion: es la serie de actividades que se ejecutan para alcanzar uno o diversos
objetivos (Gomez y Topete, 2019).

Gestion estratégica: es el conjunto de actividades de gestion impulsadas desde el
liderazgo pedagogico encaminadas a orientar el diario quehacer en los establecimientos
educativos para alcanzar el aprendizaje en los estudiantes y las metas institucionales
(SINEACE, 2016).

Gestion institucional: se refiere a las acciones ejecutadas por el director de la
institucién educativa, a fin de lograr la mejora pedagogica, institucional y administrativa;
para lo que debe estar preparado, con la finalidad de mejorar sus capacidades y asumir sus
funciones de manera eficiente y eficaz (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de
Peru, 2018)

Institucién educativa: es la comunidad de aprendizaje, primera instancia del
sistema educativo centralizado, en el que se brinda el servicio educativo de forma directa.
Puede ser publica o privada, siendo su fin, el logro de los aprendizajes y la formacion
integral del educando; y su gestién la orienta el Proyecto Educativo Institucional (Articulo
66, Ley No. 28044)

Liderazgo pedagodgico: es la capacidad de la institucién educativa de lograr el
aprendizaje de los estudiantes sin exclusion (MINEDU, 2014)

Planificacion: es un proceso que permite trazar el curso de accion para lograr unos
objetivos planteados (MINEDU, 2021).

Proyecto Educativo Institucional: es un instrumento de gestion de mediano plazo
gue se enmarca en los Proyectos Educativos Nacional, Regional y Local. Este ayuda a
orientar, conducir y definir la vida de las instituciones educativas (Articulo 32 del D.S. No.

009-2005-ED)
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Proyecto Educativo Nacional: es un documento de orientacion nacional de las
politicas educativas del pais a partir del cual se elaboran los Proyectos Educativos
Regionales y los Locales. Es un conjunto de politicas que el marco estratégico a las
decisiones que conducen al desarrollo de la educacion (articulo 7, Ley No. 28044)

Proyecto Educativo Regional: es un documento de gestion educativo de
orientacion regional.

Servicios educativos: es toda actividad de servicio que contribuye en el logro del
aprendizaje en los diversos establecimientos educativos (Vera Mur, 2017)

Servicio educativo de calidad: es el servicio que mejora de manera constante al
compararse con otros que se han establecido previamente como referentes, en atencién a

una serie de estandares, objetivos o parametros que se deben alcanzar (Schemelkes, 2018)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion
1.1. Descripcion del perfil de las instituciones educativas

La investigacion se desarrollé en siete (7) escuelas publicas de gestion directa, cuya
modalidad es basica regular, e imparten educacion en el nivel primaria, salvo una de ellas
que atiende los tres niveles de educacion, es decir, inicial, primaria y secundaria. Asimismo,
se destaca que 5 de ellas son multigrado/poli docente, mientras que dos escuelas son uni
docente, en las que la figura del director es a su vez, maestro de aula.

1.2. Breve resefia historica de las instituciones educativas.

Las escuelas estudiadas surgen por Resolucion Directoral Regional para solventar
la situacion escolar de los pobladores del Centro Poblado Menor de Rio Grande; seis de
ellas fueron creadas a mediados y fines del siglo pasado, mientras que una de ellas (1.E. No.
821552- San José) es de reciente data, como quiera que surgié el 17 de julio del afio 2017.

1.3. Caracteristicas demograficas y socioeconémicas.

Las siete (7) instituciones educativas objeto de estudio tienen variedad de
situaciones demograficas, como quiera que hay instituciones que reportan una poblacion
estudiantil abundante, mientras que otras escasamente llegan a tres (3) alumnos. Esto
obedece a que las mismas pertenecen al Centro Poblado Menor Rio Grande, que es una
zona rural por excelencia 'y como tal, sus pobladores se dedican a labores de ganaderia y en
menor escala a la agricultura padeciendo situaciones econdmicas deficitarias que en muchos
casos impide que los nifios asistan a la escuela, pues también deben dedicarse a estas labores
para contribuir con el sustento familiar, y los mas grandes se emplean en las empresas de

tercerizacion.
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En lo que se refiere a la situacion econdmica de las instituciones educativas, la
revision del PEI elaborado por las mismas, dio cuenta de que estas instituciones carecen de
infraestructura adecuada, no cuentan con servicio de internet, ni equipos tecnologicos. Hay
instituciones que funcionan en terrenos que han sido donados por algin poblador de la zona
y la edificacion se ha hecho de material noble con ayuda de la Empresa Minera Yanacocha,
quien da su aporte para contribuir con el funcionamiento de estas; ademas de contar con la
colaboracién de los miembros de las Rondas Campesinas, en cuanto a la vigilancia, para
evitar hurtos de los pocos recursos disponibles; asi como también reciben la colaboracion

de los padres de familia y de autoridades locales.

1.4. Caracteristicas culturales y ambientales

Como ya se ha sefialado, las instituciones educativas se ubican en el Centro Poblado
Menor Rio Grande, que es una zona rural, con cambios climatolégicos importantes y de
alto riesgo. Su flora abundante y exuberante, en el que se cultiva eucaliptos, quinua,
arandanos, entre otras variedades. La fauna silvestre es igualmente variada. Se desarrolla la

agricultura y la ganaderia.

Es una zona multicultural, en la que estan presentes las Rondas Campesinas,
ademas de foraneos que llegan a desempefiarse en la Minera Yanacocha, como quiera que
este centro poblado forma parte de su zona de influencia. Reportan los directivos que los
estudiantes hablan castellano, aungque algunos tienen expresiones en quechua y algunos

profesan la religion catolica.

La comunidad se caracteriza por la practica de algunas actividades costumbristas
como por ejemplo: el bautismo, el andaruto, el pararrayo, coche boda, los carnavales, todos
los santos, etc. Ademas, se celebra algunas festividades como, aniversario de rondas

campesinas. La vestimenta tipica de los pobladores tiene relacion estrecha con la
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vestimenta utilizada por sus antepasados (el varon utiliza sombrero, poncho, llanques y las

mujeres utilizan: sombrero, pollera, vestido, chale, pafion.

De esa manera queda descrito el entorno en el que se desarrollé la investigacion.
2. Hipotesis de la investigacion

2.1. Hipdtesis general

Existe relacion positiva entre la operativizacion del Proyecto Educativo
Institucional y la calidad del servicio educativo de las instituciones educativas del nivel

de educacion primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022.
2.2. Hipdtesis derivadas
H1: El nivel de operativizacién del PEI en las instituciones educativas del
nivel de educacion primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, es
bajo.
H2: El nivel de calidad del servicio educativo en las instituciones de
educacion primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, es medio.
3. Variables de la investigacion

En la presente investigacion, siendo de disefio correlacional, no se trata de una
variable dependiente y una independiente, sino de dos variables relacionadas. Estas son:

V1= Operativizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

V2= Calidad del Servicio Educativo (CSE).

De manera esquematica las variables de estudio, podemos representarlo de la

siguiente manera:



Figura 1

Esquema de las variables de la investigacion

Operativizacion
del Proyecto
Educativo

—)

Calidad del
Servicio
Educativo
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4. Matriz de operacionalizacion de las variables de Investigacion
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnica/Instrumento

V.1.

La operativizacion
del Proyecto
Educativo
Institucional

“Es un proceso
permanente de reflexion
y construccidn colectiva,
gue constituye la fuente
de fundamentacion
conceptual, cuyos
componentes se
operacionalizan en
metas y  acciones
concretas que
cohesionan tanto el ser
como el hacer de la
institucion educativa
(Mutis, 2013, p.12)

Se trata del analisis de las
etapas y elementos que son
necesarios para  hacer
operativo el PEI y que este
se haga efectivo en el
cumplimiento de las metas
y acciones, utilizando en su
medicion técnicas como la
encuesta, comprensiva de
sus respectivas
dimensiones, como son:
planificacion, elaboracion y
evaluacion del PEI.

Planificacion del
PEI

Participacion de
directivos docentes y
padres de familia (items
1-3)

Factores intrinsecos y
extrinsecos (items 4-5)

Elaboracion del PEI

Participacion de
directivos, docentes,
familias y miembros de
la comunidad (item 6-8)

Componentes del PEI
(items 9-17)
Diagndstico (items 18-
20)

Evaluacion del PEI

Cumplimiento (items 21)
Evaluacion de
cumplimiento y
pertinencia (items 22-23)
Evaluacion de resultados
(items 24-29)

Encuesta/Cuestionario de
Operativizacion del PEI
(Elaborado por el
investigador en escala tipo
Likert 1,2,3,4y5)
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Variable Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Técnica/lnstrumento
V.2. “Es una funcion de |Partiendo de la| Actualizacion del Apoyo para capacitacion Encuesta/Cuestionario
Calidad del mejora de los | consideracién de la calidad | personal docente y desarrollo profesional sobre calidad del

servicio educativo

componentes educativos
sustantivos en  una
relacion de interaccion

de procesos y
resultados”.  (Miranda,
2018, p. 64)

educativa como la mejora
de los componentes
educativos sustantivo, se
operacionaliza dividida en
tres dimensiones, con sus
respectivos indicadores,
cuya medicion se hace
efectiva a través de la
técnica de la encuesta que
da respuesta del nivel
presente en la realidad que
se evalla.

del docente (items 1-5)
Capacitacion y desarrollo
profesional del docente
por iniciativa personal
(items 6-8)

Idoneidad para brindar
una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad
(items 9-10)

Tecnologia y
calidad de los
aprendizajes

Disponibilidad y uso de
medios digitales (items
11-16)

Resultados (items 17-20)

Calidad de la
infraestructura y de
los recursos

Idoneidad y gestion de la
infraestructura y
procesos (items 21-26)
Gestion e inversion de
recursos para alcanzar
resultados 6ptimos (items
27-30)

servicio educativo
(Elaborado por el
investigador)




5. Poblacion y muestra
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La poblacion de estudio lo constituye el personal directivo y docente de 7

Instituciones Educativas de nivel Primaria del Centro Poblado Menor "Rio Grande". En esta

investigacion no hubo seleccién de muestra, sino que se trabajé con la totalidad de la

poblacién. En cuyo caso, se hizo un censo de los directivos y docentes para determinar su

cantidad.

Tabla 1

Poblacion de studio

Nombre de la Institucion No. de Directivos | No. de Directivos | Total
L.E. No. 821470 “Puruay Quinuamayo” 1 1 2
LE. No. 82105 “Puruay Alto”. 1 2 3
LE. No. 821432 “Quishuar Corral” 1 0* 1
L.LE. No. 821165 “Aliso Colorado” 1 1 2
LE. 82111 “Llushcapampa Baja” 1 2 3
I.LE. No. 821552- San José 1 1 2
N° 821271-Puruay Bajo 1 0* 1
Total 7 7 14

Nota: * Son escuelas unidocentes, en los cuéles el maestro también ostenta el cargo de Director

@)

6. Unidad de analisis

La unidad de analisis esta constituida por cada uno de los directores y docentes que

participaron brindando la informacion requerida a través de la encuesta seleccionada como

encuesta.
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7. Métodos de investigacion
7.1. Analitico-sintético

Este método implica el uso del andlisis y de la sintesis, es decir, que primero se
hace la descomposicién de la variable en mdltiples partes y una vez hecha esa
deconstruccion se unen nuevamente las mismas para alcanzar conclusiones concretas en
un proceso de sintesis y deduccién. Para Vargas (2011) es un método que muestra el
comportamiento de cada variable y apunta hacia la convalidacion o rechazo de la hipotesis

formulada y dar respuesta a la pregunta que constituye el problema de la investigacion.

7.2. Hipotético-deductivo
Este método, “parte de un razonamiento que va de lo general a lo particular, es
decir, que partiendo de enunciados de caracter universal y utilizando instrumentos
cientificos se infieren enunciados particulares” (Vargas, 2011, p. 130). En la investigacion
se partio de una hipotesis de acuerdo con la cual existe relacion entre la operativizacion del
PEly la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de educacion primaria
del Cercado Menor Rio Grande de Cajamarca, en 2022 y con los resultados y el empleo de
estadistica inferencial se comprobd la misma, de alli que se afirme que este método fue
empleado en la investigacion.
8. Tipo de investigacion

La investigacién es basica como quiera que busca profundizar el conocimiento sobre
el tema investigado. (Hernandez et al., 2014). Asimismo, es una investigacion cuantitativa,
porque como sefiala Hernandez et al., (2014) los resultados son expuestos numéricamente y
fueron calculados con el uso de métodos estadisticos para probar las hipétesis planteadas. En
esta investigacion, se analizaron estadisticamente las variables en general, asi como cada una

de sus dimensiones.
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9. Disefio de la investigacion

Esta investigacion tiene un disefio no experimental porque el investigador no introdujo
cambios en las variables (Hernandez et al., 2014) por el contrario, analizo la operativizacion
del PEIly la calidad del servicio educativo ofrecido por las instituciones educativas del Centro
Poblado Menor Rio Grande de Cajamarca, en 2022, como se presentaron en dicha localidad.
Igualmente siguiendo a Hernandez et al. (2014) se trata de un disefio transeccional y
correlacional, porque hizo una sola medicion de las variables antes mencionadas y se
establecio la relacion existente entre ellas. Siendo su graficacion, la siguiente:

Figura 2

Esquema de la investigacion correlacional

Ox
M r
Oy
Doénde:
M Representa la muestra de estudio.
@) Representa la observacion de cada una de las variables de estudio.
X Representa la operativizacion del PEI en la gestion educativa.
Y Representa el nivel de calidad del servicio educativo.

R Representa la posible relacion existente entre las variables de estudio
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10. Técnica e instrumento de recopilacion de informacién
10.1. Técnica:

Se us0 la encuesta. Segun Hurtado (2000) esta tiene maltiples ventajas en el area
de la educacidn por la facilidad que ofrece para obtener los datos y por la utilidad en
predecir o dar respuesta del fendmeno estudiado.

10.2. Instrumento:

Se uso el cuestionario, porque es el que normalmente se aplica en el caso de la
técnica escogida. En la investigacion se construyeron dos cuestionarios con respuestas en
escala tipo Likert elaboradas con fundamento en el marco tedrico, cuya puntuacién va
desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo). EI que se uso para
medir la operativizacion del PEI, consta de 29 items mientras que, el cuestionario
disefiado para medir la calidad del servicio educativo consta de 30 items medir las
variables, dimensiones e indicadores que se indican en la matriz de operacionalizacion de
variables.

Su tiempo de aplicacion es de 20 minutos aproximadamente, en ambos €asos;
siendo la escala de valoracion la siguiente:

Tabla 2

Escala general de valoracion de los cuestionarios

Escala General Cuestionario de operativizacion | Cuestionario de
del PEI calidad del servicio
educativo
Nivel Bajo 29-67 30-69
Nivel Medio 68-106 70-109
Nivel Alto 107-145 110-150

Nota: realizado por el investigador
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11. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion
Luego de la recoleccion de los datos se le asigno a cada uno la puntuacion respectiva
segun lo indicado anteriormente, para ello se utilizo una pagina del programa Microsoft Excel-
2016, realizando una base de datos que sirvio de base para obtener los resultados descriptivos
que se aglomeraron segun dimensiones Yy variables, en tablas de frecuencia y porcentuales,
ademas de ser graficados para una mejor ilustracion y comprension de estos resultados. En el
caso de la comprobacion de hipotesis, se utilizo estadistica inferencial, para ello, se trasladaron
los datos al programa SPSS-V-28 y se aplico la prueba estadistica respectiva, de acuerdo con
la normalidad de datos arrojada.
12. Validez y confiabilidad
Ambos instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos, y su
confiabilidad fue calculada a través del coeficiente Alfa de Cronbach, que es una medida de
confiabilidad de la consistencia interna. El valor obtenido fue: 0,826 para el cuestionario que
mide la operativizacion del PEI y de 0,741 para el que mide la calidad del servicio educativo,
lo que indica que ambos instrumentos son confiables; asimismo, estos coeficientes indican que
estos tienen consistencia interna y que las preguntas estan correlacionadas adecuadamente y
miden de manera confiable el constructo que se busca evaluar, siendo lo suficientemente sélido

para considerarse una herramienta confiable en contextos de investigacion o evaluacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se muestran los resultados descriptivos para luego pasar en la
segunda parte de este capitulo a la presentacion de los resultados inferenciales que permitiran
comprobar las hipdtesis. En este caso, siguiendo el protocolo universitario, se presentan
primero los resultados de las dimensiones para luego presentan los resultados generales de cada
una de las variables.
1. Resultados por dimensiones de las variables de estudio

Dimensiones de la variable operativizacion del PEI

Tabla 3

Dimension planificacion del PEI

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo 0 0% 0% 0%

Medio 9 64% 64% 64%

Alto 5 36% 100%

Total 14 100% 100% 100%

Nota: datos extraidos de la aplicacion del cuestionario respectivo
Anélisis y discusion

En la tabla 3 se puede observar que de acuerdo con la opinidn de 64% de los
encuestados la dimension planificacion del P.E.l se encuentra en el nivel medio, seguido de
un 36% que considera que esta dimension esta en el nivel alto. Esto significa que hubo
participacion de los distintos actores educativos y se tomaron en cuenta factores intrinsecos a
cada institucion educativa y de su entorno, sin embargo, debe haber algunas actividades
adicionales en este proceso de planificacion para superar las fallas que hacen que predomine

el nivel medio.

Por su parte, a nivel nacional Carrillo (2019) analiz6 la operativizacion del PEI en
instituciones de educacion secundaria en el distrito de Ancén, Red 2 de la UGEL 04 y encontro

que la etapa de planificacion es buena segun el 83,6% de los encuestados. Esto es sumamente
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importante, si se toma en cuenta que de acuerdo con el MINEDU (2019) el PEI orienta el
quehacer diario de toda institucion educativa para el logro de un objetivo fundamental como

es que los estudiantes logren el aprendizaje deseado con una educacion de calidad.

Los resultados difieren de los obtenidos por Suérez Suérez et al. (2023) quienes
realizaron una investigacion en la que analizaron la gestion del PEI en una zona rural de ese
pais, y concluyeron que el proceso de planeacion del PEI carece de objetividad y no esta
contextualizada en el entorno, lo que impide que los resultados sean mejores, porque hasta ese
momento la planificacion estaba en el nivel bajo. En ese sentido, en Colombia, Gomez y
Perozo (2020) analizaron las practicas pedagdgicas de un grupo de docentes y confirmaron
que es de suma importancia que en estas practicas se hagan acorde a lo establecido en dicho
proyecto, razon por la cual es menester que el docente esté plenamente identificado con sus
objetivos y la mejor manera de hacerlo es con su participacion en la elaboracion. En ese mismo
sentido opinan en Venezuela, Carriazo et al., (2020) quienes consideran que tanto las practicas
pedagogicas como el liderazgo del docente amerita una buena planificacion de los planes

educativos.

Tabla 4

Dimension elaboracion del PEI

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo 0 0% 0% 0%

Medio 10 71% 71% 71%

Alto 4 29% 100% 100%

Total 14 100% 100%

Nota: datos extraidos de la aplicacion del cuestionario respectivo
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Analisis y discusion
Se observa en la tabla 4 que segun el 71% de los encuestados el nivel de la

dimension elaboracion del PEI en las Instituciones Educativas de Educacion Primaria del del
Centro Poblado “Rio Grande” Distrito de Cajamarca es medio, mientras que segin el 29%
restante es alto, lo que significa que de acuerdo con la mayoria de los encuestados aun cuando
se puedan evidenciar fallas, hay participacion de directivos, docentes, padres de familia y
autoridades comunales los integrantes de la comunidad educativa, ademas se toman en cuenta
los distintos elementos del PEI y las orientaciones del Ministerio de Educacion para su
elaboracion. Estos resultados coinciden con los de Navarro (2022) quien analiz6 la relacién del
PEI con la calidad educativa en una institucion educativa del Cercado de Lima y al hacer el
analisis descriptivo de las variables encontrd que hay buenos niveles de participacion de los
directivos, personal docente y administrativo, de los padres de familia y de los estudiantes.

Por el contrario, en el caserio La Shita-distrito de Jesus, Soriano Sanchez (2022) realiz
un estudio en el que evidenci¢ la presencia de grandes deficiencias en la elaboracion del PEI,
destacando que segun el 100% de los docentes encuestados no existe un desarrollo adecuado
del planeamiento institucional y tampoco se preparan las condiciones adecuadas para gestionar
el aprendizaje, lo que determina una baja calidad del servicio educativo.

Tabla b

Dimensioén evaluacion del PEI

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado

Bajo 0 0% 0% 0%

Medio 5 36% 36% 36%

Alto 9 64% 64% 100%

Total 14 100% 100%

Nota: datos extraidos de la aplicacion del cuestionario respectivo
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Analisis y discusion

En la tabla 5 se aprecia que la dimension aplicacion y evaluacion del PEI, segun
el 64% de los encuestados se ubica en el nivel alto, mientras que para el 36% se ubica en el
nivel medio, esto significa que la institucion educativa realiza actividades académicas y
administrativas de acuerdo con el PEI, hay evaluacion periddica del PEI y del cumplimiento
de sus componentes, en especial, que se hayan cumplidos los objetivos y metas. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de Deza (2020) quien encontr6é que en la Institucion
Educativa analizada en Puente Piedra, se evalla constantemente la aplicacion del PEl,
asimismo, el personal directivo fomenta capacitaciones y diversas actividades para el
desarrollo de competencias apegado a lo previsto en el proyecto educativo, lo que significa que
el PEI es implementado correctamente, lo que repercute en el logro de las metas y objetivos
planteados.

En este sentido, el MINEDU (2021) sefiala que el objetivo de la implementacion del
PEI es el logro de los aprendizajes, el acceso y permanencia en el sistema educativo, ademas
de servir de orientacion y soporte para la elaboracion de los demas instrumentos de gestion que
orientan el proceso ensefianza-aprendizaje y la conduccién institucional y permiten el
cumplimiento de los objetivos trazados. De alli que Alvarez (2018) destaque su importancia
como una herramienta valiosa que brinda informacion oportuna para la toma de decisiones
orientadas a la mejora del logro educativo.

Dimensiones de la variable calidad del servicio educativo

Tabla 6

Dimension actualizacion del personal docente
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje

acumulado

Bajo 0 0% 0% 0%
Medio 10 71% 71% 71%
Alto 4 29% 100% 100%
Total 14 100% 100%

Nota: datos extraidos de la aplicacién del cuestionario respectivo
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Analisis y discusion

Los resultados mostrados en la tabla 6 indican que la actualizacion del personal docente
se ubica en el nivel medio para el 71% de los encuestados y en el nivel alto segln el 29% de
estos, lo que significa que si bien tienen un buen nivel de calificacion es necesario que sigan
procesos de actualizacion para elevar ese nivel medio. En ese sentido, a nivel nacional,
especificamente en una |.E. ubicada en Puente Piedra, Deza (2020) encontrd que el personal docente se
actualiza constantemente porgue el personal directivo de esa institucién fomenta capacitaciones y
diversas actividades para el desarrollo de competencias en pro de la mejora de los procesos educativos
que se llevan a cabo en esa institucion. Al respecto, Gomez y Perozo (2020) consideran que el personal
docente debe capacitarse y desempefiarse segun lo establecido en el PEI, por lo cual deben involucrarse
con este instrumento y estar plenamente identificado con sus objetivos. No debe olvidarse que la
UNESCO insiste en la necesidad de capacitar a los docentes y ofrecer respaldo continuo a su desarrollo

profesional para garantizar las condiciones que fomenten las politicas de un desempefio docente de

calidad

Tabla 7

Dimension tecnologia y calidad del aprendizaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje

acumulado

Bajo 0 0% 0% 0%
Medio 9 64% 64% 64%
Alto 5 36% 100% 100%
Total 14 100% 100%

Nota: datos extraidos de la aplicacion del cuestionario respectivo

Andlisis y discusion

En la tabla 7 se puede observar que la dimension tecnologia y calidad del aprendizaje
en las instituciones educativas del nivel primaria del Centro Poblado Rio Grande del distrito
de Cajamarca esta en el nivel medio para el 64% de los encuestados, mientras que para el 36%

se ubica en el nivel alto, esto significa que si bien en las instituciones educativas se han
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implementado el uso de herramientas tecnologicas, se fomentan competencias digitales en los
estudiantes, el personal docente se capacita en la utilizacion de estos recursos, no todo se
cumple a cabalidad, por cuanto hay algunas instituciones que aun presentan fallas en el
suministro de internet lo que dificulta la utilizacién o acceso a determinadas plataformas
digitales que permitiria elevar ese nivel medio obtenido, sin embargo, Gamonal (2019) analizé
los resultados en educacion bésica regular en Cajamarca y estos demuestran la existencia de
resultados satisfactorios en areas como comprensién lectora, matematica, historia, geografia y
economia, aunque en estas tres Ultimas areas en menor proporcion que en las primeras. Es
necesario mantener y fomentar la insercion de recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje, porque estos mejoran la calidad de la ensefianza, especialmente, en un mundo que
cada dia estd mas digitalizado, lo que garantiza niveles de competitividad de los egresados

(Galperin, 2017; Hinostroza, 2017; Valliant y Rodriguez, 2018).

Tabla 8

Dimension calidad de la infraestructura y recursos
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje

acumulado

Bajo 0 0% 0% 0%
Medio 6 43% 43% 43%
Alto 8 57% 100% 100%
Total 14 100% 100%

Nota: datos extraidos de la aplicacion del cuestionario respectivo

Analisis y discusion

Se puede observar en la tabla 8 que el nivel de la dimension calidad de la infraestructura
y recursos en las Instituciones Educativas del Nivel de Educacion Primaria del Centro Poblado
“Rio Grande” Distrito de Cajamarca se ubica en el nivel medio segin el 43% de los
encuestados, mientras que para el 57% restante se ubica en el nivel alto, significa que segun
los directivos y docentes las instituciones educativas cuentan con infraestructura y servicios
basicos adecuados y se facilita el acceso oportuno a los docentes y estudiantes a los distintos

ambientes para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, aunque todavia hay un
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porcentaje significativo (43%) que considera que hay fallas en la infraestructura y recursos; al
respecto, Gamonal (2019) analiz6 los resultados en educacion basica regular en Cajamarca de
la aplicacién del PEI de forma descentralizada, y si bien encontrd avances en distintas areas
académicas de EBS, también encontrd6 que hay dificultades asociadas con limitaciones
administrativas y falta de presupuesto. Se debe sefialar que es necesaria la inversion de recursos
para la mejora del sistema educativo, atendiendo a una distribucién equitativa de estos, para
garantizar el acceso a una educacion de calidad que disponga no sélo de recursos tecnolégicos,
sino de infraestructuras que garanticen la comodidad durante el proceso de ensefianza
aprendizaje y que tome en cuenta que puede haber nifios y adolescentes con disminucion de su
capacidad que requieren atencion especial. Una educacién de calidad incluye una educacion
inclusiva.

2. Resultados totales de las variables de estudio

Variable operativizacion del PEI

Tabla9
Nivel de la variable operativizacion del PEI
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 8 57 57 57
Alto 6 43 43 100
Total 14 100 100

Nota: datos extraidos de la aplicacién del cuestionario respectivo

Anélisis y discusion

Se puede observar en la tabla 9 que el nivel de operativizacion del PEI en las
Instituciones Educativas del Nivel de Educacion Primaria del Centro Poblado “Rio Grande”
Distrito de Cajamarca se ubica en el nivel medio segun el 57% de los encuestados, mientras
que para el 43% restante se ubica en el nivel alto, esto demuestra que aunque existe cierto grado
de operativizacion con niveles de eficiencia, aln es necesario socializar sus componentes entre

los distintos actores educativos e involucrarlos de manera mas contundente en la planificacion,
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elaboracion y ejecucion del mismo, como etapas de este proyecto. Estos resultados coinciden
con los obtenidos por Carrillo (2022) quien analizo la operativizacion del PEI en el Colegio
Coronel José Joaquin Incla y encontré que este se encuentra en un nivel bastante adecuado
segun el 36,36% de los encuestados. De igual manera, Berain (2020) en la investigacion
desarrollada en la I.E. No. 64.107, José Maria Arguedas encontré que 39 participantes de un
total de 45, de ellos se encontraron que tienen una buena percepcion sobre la operativizacion
del PEI en esa institucion educativa.

En Cuba, Suérez Suarez et al. (2023) por el contrario, encontr6 un nivel de
operativizacion bajo o deficiente, considerando gque esto es debido a que los directores de la
zona rural de ese pais, tienen una preparacion insuficiente al desconocer los aspectos
principales de la politica educativa, especialmente los que estan dirigidos al nivel primario, asi
como también desconocen los aspectos teoricos relacionados con el PEI, con el proceso de su
planeacion e implementacion porgue la misma carece de objetividad y no esta contextualizada
con el entorno, lo que impide el logro de resultados mejores; ademas de no hay coordinacion
para obtener un flujo adecuado de informacidn entre los que participan en su elaboracién.

En este punto cobra vigencia la teoria de Servionanni (1984) quien considera
ampliamente relevante el liderazgo directivo como cualidad bésica en la gestién de toda
institucién educativa. En este sentido, el liderazgo técnico del director sera el pilar
fundamental que garantice la planificacion, ejecucion y evaluacién de los procedimientos
administrativos que aseguren el desarrollo adecuado de las actividades curriculares con
eficacia; quiere decir, que en las instituciones en las que hay un buen nivel de operativizacion
del PEI seguramente habra un directivo con habilidades de liderazgo técnico suficientes para

impulsarlos.



Variable Calidad del servicio educativo

Tabla 10

Nivel de la variable calidad del servicio educativo

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado

Bajo 0 0 0 0

Medio 6 43 43 43

Alto 8 57 100 100

Total 14 100 100
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Nota: datos extraidos de la aplicacién del cuestionario respectivo

Andlisis y discusion

Se puede observar en la tabla 10 que el nivel de calidad del servicio educativo en las
Instituciones Educativas del Nivel de Educacion Primaria del Centro Poblado “Rio Grande”
Distrito de Cajamarca se ubica en el nivel medio segun el 43% de los encuestados, mientras
que para el 57% restante se ubica en el nivel alto; esto demuestra que la calidad del servicio
educativo que se ofrece cumple con los estandares requeridos para considerar que los
estudiantes estan adquiriendo un aprendizaje significativo que se refleja en su perfil de egreso,
aunque todavia existen importante fallas que hacen que seguin el 43% de los encuestados se
ubique en nivel medio. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Carrillo, quien analiz
la calidad del servicio educativo en el Colegio Coronel José Joaquin Incla 'y encontrd que esta
se encuentra en un nivel bastante adecuado segun 55,71% de los encuestados.

De igual manera, Berain (2020) encontré que 45 participantes en dicho estudio
consideraron que la calidad educativa en la .E. No. 64.107, José Maria Arguedas es buena;
por su parte, Carrillo (2019) encontrd que la calidad educativa en instituciones de educacion
secundaria en el distrito de Ancén, Red 2 de la UGEL 04 es buena segun 92,5% de los
directivos y docentes encuestados.

Para UNESCO (2013) la calidad no es sélo garantizar el ingreso y la permanencia en el
aula para los nifios, sino que debe haber una combinacion de condiciones para el proceso de

ensefianza-aprendizaje y que los alumnos tengan logros académicos; al respecto, UNESCO
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(2016a) sefiala en la Agenda del Desarrollo Sostenible 2030, que los paises deben impulsar la

educacion de calidad, es decir, una educacion inclusiva, equitativa y que promueva oportunidades

de aprendizaje para todos durante toda la vida.

3. Prueba de hipotesis

En el contexto de esta investigacion, con el proposito de definir cual seria la prueba

estadistica aplicable para comprobar la hipotesis se procedio a comprobar si los datos obtenidos

tenian o no una distribucion normal, para lo cual se utilizd el programa estadistico

IBM.SPSS.V29. Para ello, se formuld en principio la hipétesis relacionada con la normalidad

de estos datos, en los términos siguientes:

Hipotesis por contrastar:

Ho: Los datos analizados siguen una distribucion normal.

H1: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.

Regla: Si p>0,05 aceptamos la hipotesis nula

Si p<0,05 rechazamos la hipétesis nula

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico | 9l Sig. Estadistico gl Sig

Operativizacion | 0, 210 14 0, 095 0, 860 14 0, 030
del PEI
Calidad del 0, 127 14 200 0, 951 14 0, 582
servicio
Educativo

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En latabla 11 se observan los datos arrojados tanto por la prueba Kolmogorow Smirnov

como la prueba Shapiro Wilk, sin embargo, tomando en cuenta el tamafio de la poblacion

estudiada, la cual no supera a los 50 individuos, resulta aplicable esta ultima. Se observa
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igualmente que, en el caso de la variable operativizacion del PEI el valor de significancia fue
de 0,030<0,05 lo que implica el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alterna, en consecuencia, los datos no siguen una distribucion normal; por el contrario, en el
caso de la variable calidad del servicio educativo, el valor de significancia fue de 0,582>0,05
lo que implica la aceptacion de la hipotesis nula en cuyo caso se puede decir que los datos
siguen una distribucion normal. Sin embargo, como quiera que basta que una de las variables
tenga una distribucion no normal, para que ese criterio sea aplicable a la otra variable, en cuyo
caso, se debe aplicar una prueba no paramétrica, siendo seleccionada la prueba Rho de
Spearman para medir la correlacién de ambas variables.

Contrastacion de hipotesis

Ha: Existe relacion positiva entre el nivel de operativizacion del PEI y la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas del nivel de educacion primaria del Centro Poblado
Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022.

Ho: Existe relacion positiva entre el nivel de operativizacion del PEI y la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas del nivel de educacion primaria del Centro Poblado
Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022.

Regla aplicable:

Si p<0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula

Si p>0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 12
Correlacion entre operativizacion del PEI y la calidad del servicio educativo

Operativizacion | Calidad del
del PEI Servicio
educativo
Rho de Spearman | Operativizacion Coeficiente de 1,000 558"
del PEI correlacion
Sig. (bilateral) 0,038
N 14 14
Calidad del servicio | Coeficiente de ,558" 1,000
educativo correlacion
Sig. (bilateral) 0,038
N 14 14

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Andlisis y discusién
En la tabla 12 se puede observar que existe relacion positiva media entre el nivel de
operativizacion del PEI y la calidad del servicio educativo porque se obtuvo un valor Rho=
0,558 y que dicha relacion es estadisticamente significativa porque el valor de significancia
fue menor al valor escogido p=0,038<0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula. En consecuencia, se puede afirmar que “existe relacion positiva moderada
entre el nivel de operativizacion del PEIl y la calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas del nivel de educacién primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca,
2022”. Estos resultados son plenamente coincidentes con los de Carrillo, quien hizo un un
analisis de la percepcion sobre la operativizacion del PEI y la calidad del servicio educativo
en el Colegio Coronel José Joaquin Incla, encontrd correlacion positiva moderada y
significativa entre estas variables (r=0.507; p <0.05). Asimismo, a nivel local, Zavaleta
Castillo y Rubio (2022) al analizar como el PEI incide en la calidad del desempefio docente
en una institucion educativa regional, encontraron que, efectivamente existe relacion positiva
moderada entre ambas, al obtener un coeficiente r=0,693; p=0,001; esto implica que mientras
el docente tiene una mayor participacion en la elaboracién del PEI y un mayor conocimiento
de este mayor sera su desempefio, repercutiendo en la calidad de su ensefianza; Carrillo Diaz
(2019) encontro que el PEI tanto en sus etapas como en sus componentes influyen en la calidad
educativa en instituciones de educacion secundaria en el distrito de Ancén, Red 2 de la UGEL 04, al
hallar un coeficiente Rho de Spearman de 0,707 que es indicativo de una correlacion moderada.

Por su parte, Navarro (2022) quien igualmente realiz6 un estudio para analizar como
se relaciona el PEI con la calidad educativa, y centro su estudio en una institucion del
Cercado de Lima, encontré que efectivamente existe relacion en un nivel muy bueno
(Rho=,874; p=0.05) es decir, que en esta institucion educativa la relacion es positiva y

buena, siendo més elevada que la que se halld en este estudio, encontrando ademas que las
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distintas dimensiones de esta variable, las cuales estan representadas por sus componentes,
inciden en la calidad de la educacion, pues hallé los siguientes coeficientes de correlacion
con respecto a dicha calidad: identidad (Rho=0,797); diagndstico (Rho=0,863); propuesta
pedagdgica (0,767); y, finalmente, propuesta de gestién (Rho=0,831) es decir, que ambas
estan relacionadas positivamente.

En ese mismo sentido, Deza (2020) encontr6 una relacion positiva fuerte o excelente
entre estas variables al obtener un valor Rho=0,997; p=0,000, demostrando que cuando el
comportamiento organizacional de una institucion educativa esta apegado al PEI, hay
eficiencia y eficacia en el servicio educativo que ofrecen.

Se destaca que Berain (2020) analizé la percepcién sobre el PEI en la I.E. No.
64.107, José Maria Arguedas y su relacién con la calidad de la gestion educativa, encontrd
que existe correlacion entre ambas, la cual arrojo un coeficiente igual a 0.159, lo que indica,
que, aunque es debil, tal relacion existe en esa institucion educativa.

En Colombia, Gomez y Perozo (2020) reconociendo la importancia del PEI y su
incidencia en la calidad educativa, concluyen que este instrumento es un modelo que es
reclamado por las comunidades educativas, porque permite conocer los recursos disponibles
y planificar en atencidn a estos para poder alcanzar los objetivos planteados; razon por la
que consideran que el PEI debe convertirse en una politica educativa de todo pais, sujeta a
evaluacion constante para mantener la calidad educativa y que esta se vea reflejada en el
perfil de los egresados. De igual forma en Venezuela, Carriazo et al. (2020) demostraron
que una educacion de calidad depende del establecimiento de proyectos de planificacion
educativa, porque estos permiten dar efectividad a ese proceso de ensefianza aprendizaje,
basado en los planes o sistema educativo macros o establecidos a nivel nacional.

Finalmente, se menciona a Gamonal (2019) quien analizd los resultados en

educacion basica regular en Cajamarca de la aplicacion del PEI de forma descentralizada,
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teniendo como participantes a trece directivos de la UGEL de cada provincia y dos
funcionarios gubernamentales de la region. Los resultados demuestran que la aplicacién del
proyecto educativo de forma descentralizada se relaciona con la mejora de la EBR en
Cajamarca, porque asi lo demuestran los indicadores numéricos de educacion, ya que se
demostro resultados satisfactorios en areas como comprension lectora, matematica, historia,
geografia'y economia, aunque en estas tres Gltimas areas en menor proporcion. Concluyendo
que en la regidn hay avances en areas especificas, como la mejora en la gestion de la EBR
aunque reconoce que hay dificultades asociadas con la implementacion del proyecto,
vinculadas con limitaciones administrativas y presupuestarias.

Se destaca en este punto la vigencia de la teoria de la calidad educativa integral, de
acuerdo con la cual un factor de gran relevancia en la calidad educativa es el contexto
institucional-organizativo, que es donde se mezclan los distintos procesos articulados en
torno al Proyecto Educativo Institucional que le da soporte y forma institucional. Es aqui
donde se ubican los principios rectores y los fundamentos axiologicos intrinsecos de la
calidad educativa. Un centro escolar sin un PEI que sea elaborado y compartido por toda la
comunidad educativa serd una maquina sin un norte, sin motivaciones que alienten en
profundidad el diario quehacer; alli no se podra aspirar a la excelencia ni siquiera se puede
pensar en optimizar la calidad de la educacion (Seibold, 2000).

En definitiva, la calidad educativa debe ser un norte de toda politica publica estatal,
en la que se promueva un servicio educativo accesible a los ciudadanos, sea cual sea su
condicion, cultura o raza, que brinde facilidad de acceso a los distintos recursos, que se
adecuen y satisfagan las necesidades de los estudiantes, fomente la innovacién y transforme
cada institucion educativa para adaptarse a la naturaleza cambiante de la sociedad,
practicando la educacion inclusiva para que cualquier ciudadano con capacidad disminuida

pueda insertarse en el sistema educativo y sea tratado de manera equitativa y respetuosa.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE MEJORA

Titulo
La operativizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) para optimizar la calidad del

servicio educativo de las Instituciones Educativas del Nivel de Educacion Primaria del Centro Poblado
Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022.
Fundamentacion

Esta propuesta de mejora se fundamenta y justifica en la Teoria del Liderazgo Directivo,
sostenida por Serviovanni (1984) quien sostiene que el liderazgo educativo esta conformado por
diferentes habilidades que permiten la adopcion de un estilo técnico, humano, simbdlico y cultural, cada
uno de los cuales tiene un enfoque distinto y prioriza actividades particulares en la gestion y promocion
de un entorno educativo efectivo y arménico; este enfoque tedrico resulta aplicable a esta propuesta
porque lograr operativizar el PEI de manera efectiva requiere poseer habilidades de liderazgo por parte
del directivo de cada plantel y de la iniciativa que adopte en la conduccién y gestién institucional. Se
fundamenta también en el modelo del MINEDU (2023) en lo que se refiere a la estructura basica que
debe contener el PEI adaptada a la realidad de cada institucién educativa objeto de la investigacion.

Asimismo, haya su fundamento en la Teoria sobre Calidad Educativa de Seibold (2000) que
contiene una orientacion axioldgica sobre la calidad del servicio educativo, ya que sefiala que para
lograr la calidad, no solo se deben tomar en cuenta elementos relacionados con la cognicidn sino que
también se debe tomar en cuenta el valor de la equidad y todos los valores que deben acompafar al ser
humano, los cuales se deben convertir en el eje transversal de todo pensum de estudio, tomando en
cuenta ademas el contexto socio-cultural en el que est4 anclada la institucion, por ser el medio donde
se descubren las necesidades educativas de los nifios, de su grupo familiar y de su comunidad, las cuales
deben ser satisfechas.

La propuesta de mejora toma en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion y

la correlacion hallada entre la variable operativizacion del Proyecto Educativo Institucional y la Calidad

del Servicio Educativo, cuyos valor (p=0,038) es inferior al valor de significancia escogido (0,05)

demostrando la significancia estadistica de la relacion bilateral, y debido a ello, se plantea el desarrollo
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del programa de mejora de la operativizacion del PEI para mejorar la calidad del servicio educativo en
las Instituciones Educativas del Nivel Primario en el Poblado Menor Rio Grande de Cajamarca, de tal
forma que se puedan superar las falencias identificadas en el presente estudio.

Objetivos

General
Mejorar la operativizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) para optimizar la calidad

del servicio educativo de las Instituciones Educativas del Nivel de Educacion Primaria del Centro
Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022.
Especificos
- Lograr laincorporacion de la propuesta de mejora de la operativizacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) para optimizar la calidad del servicio educativo de las Instituciones
Educativas del Nivel de Educacién Primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca,
2022,
- Desarrollar competencias de liderazgo en los directivos de cada una de las Instituciones
Educativas del Nivel de Educacién Primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca,
2022 para que dirijan en sus respectivos centros escolares el proceso de operativizacion del PEI
y se logre la actualizacion del personal docente, la incorporacién de la tecnologia y calidad de
los aprendizajes y la calidad de la infraestructura y de los recursos.
- Ejecutar y evaluar la propuesta de operativizaciéon del Proyecto Educativo Institucional para
optimizar la calidad del servicio educativo de las Instituciones Educativas del Nivel de
Educacién Primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca con las consiguientes
repercusiones positivas en el aprendizaje de los estudiantes.
Metodologia

La propuesta esta disefiada sobre la base de la ejecucion de distintas sesiones de capacitacion
dirigidas a los directivos para desarrollar en ellos competencias de liderazgo que les permita incorporar
a todos los actores educativos en las distintas etapas de generacion del PEI, como son la planificacion,
elaboracién y evaluacion de este. Asimismo, se busca despertar en estos actores educativos el nivel de

compromiso necesario para que participen en este proceso, entendiendo que tienen un rol protagénico
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en este proceso, y que el mismo redundara en la mejora de la calidad del servicio educativo de las

instituciones educativas de nivel primario de la regidn. A continuacién se muestra la metodologia que

se llevard a cabo, con indicacion del cronograma respectivo.

Tabla 13
Precisiones metodologicas para la ejecucion de la propuesta

No. | Actividad Responsable Estrategia Recursos
Socializacién de la propuesta y Profesor Sixto | Exposicién oral -Proyector multimedia
capacitacion del personal directivo | Raudl Ygnacio para sensibilizar -Reproductor de sonido
de las Instituciones Educativas del Ventura como | sobre la -Material instruccional
Nivel Primario del Centro Poblado | responsable de | importanciade la | sobre la propuesta

1 Menor Rio Grande-Cajamarca la propuesta y -Hojas de papel bond.
sobre las distintas etapas que investigacion solicitar su -Papelotes
conforman el proceso de generacion incorporacion al -Plumones
del PEI y de sus componentes para momento de -Lapiceros
que comprendan la importancia de generar el
su incorporacion. préximo PEI
Incorporacion de la propuesta de Profesor Sixto | Exposiciénoraly | -Proyector multimedia
mejora de operativizacién del Raul Ygnacio mesas de trabajos | -Reproductor de sonido
Proyecto Educativo Institucional Ventura como | con directivos -Material instruccional
(PEI) para optimizar la calidad del responsable de | sobre etapas del sobre la propuesta

2 servicio educativo de las la PEl y sus -Hojas de papel bond.
Instituciones Educativas del Nivel investigacién. | componentes. -Papelotes
de Educacion Primaria del Centro -Plumones
Poblado Menor Rio Grande- -Lapiceros

Cajamarca, 2022.

Capacitacién a docentes sobre la
propuesta de mejora de
operativizacion del Proyecto

Educativo Institucional (PEI) para

Profesor Sixto
Radl Ygnacio
Ventura como

responsable de

Exposicion oral y
mesas de trabajos
con docentes

sobre etapas del

-Proyector multimedia
-Reproductor de sonido
-Material instruccional

sobre la propuesta
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optimizar la calidad del servicio
educativo de las Instituciones
Educativas del Nivel de Educacion
Primaria del Centro Poblado Menor

Rio Grande-Cajamarca, 2022.

la
investigacion y
Directivos de
cada una de las

instituciones

PEl y sus

componentes.

-Hojas de papel bond.

-Papelotes

Capacitacién a los padres de familia
y miembros de la comunidad sobre
la propuesta de mejora de
operativizacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) para
optimizar la calidad del servicio
educativo de las Instituciones
Educativas del Nivel de Educacion
Primaria del Centro Poblado Menor

Rio Grande-Cajamarca, 2022.

Profesor Sixto
Raudl Ygnacio
Ventura como
responsable de
la
investigacion,
Directivos y
docentes de
cada una de las

instituciones.

Exposicién oral y
mesas de trabajos
con padres de
familias y
miembros de la
comunidad sobre
etapas del PEl'y
sus componentes
resaltando la
importancia de su
participacién en el
proceso de
generacion del

PEI

-Proyector multimedia
-Reproductor de sonido
-Material instruccional
sobre la propuesta
-Hojas de papel bond.
-Papelotes

-Plumones

-Lapiceros

Capacitacién dirigida a todos los
actores educativos sobre la
necesidad de evaluar el logro de

objetivos y metas sobre el PEI.

-Profesor Sixto
Raul Ygnacio
Ventura como
responsable de

la

investigacion.

Exposicion
dirigida a toda la
comunidad
educativa sobre
etapas del PEI,
importancia y
necesidad de
evaluar
periddicamente
las actividades de

ejecucion del PEI

-Proyector multimedia
-Reproductor de sonido
-Material instruccional
sobre la propuesta
-Hojas de papel bond.
-Papelotes

-Plumones

-Lapiceros
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y el logro de sus

objetivos.
Evaluacion de la propuesta la -Profesor Sixto | Jornadas -Proyector multimedia
operativizacion del Proyecto Radl Ygnacio | reflexivas y | -Reproductor de sonido

Educativo Institucional (PEI) para
optimizar la calidad del servicio
educativo de las Instituciones
Educativas del Nivel de Educacién
Primaria del Centro Poblado Menor

Rio Grande-Cajamarca, 2022.

Ventura como
responsable de
la
investigacion.
-Directivos de
las
Instituciones
Educativas
objeto del

estudio.

Representantes
de la UGEL

participativas de

evaluacion

-Material instruccional
sobre la propuesta
-Hojas de papel bond.
-Papelotes

-Plumones

-Lapiceros
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Logros esperados.

Se espera:

Alcanzar la incorporacion de la propuesta de mejora de la operativizacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) para optimizar la calidad del servicio educativo de las
Instituciones Educativas del Nivel de Educaciéon Primaria del Centro Poblado Menor Rio
Grande-Cajamarca, 2022.

Desarrollar competencias de liderazgo en los directivos de cada una de las Instituciones
Educativas del Nivel de Educacién Primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca,
2022 para que dirijan en sus respectivos centros escolares el proceso de operativizacién del PEI
y se logre la actualizacion del personal docente, la incorporacién de la tecnologia y calidad de
los aprendizajes y la calidad de la infraestructura y de los recursos.

Ejecutar y evaluar la propuesta de operativizacion del Proyecto Educativo Institucional para
optimizar la calidad del servicio educativo de las Instituciones Educativas del Nivel de
Educacion Primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca con las consiguientes

repercusiones positivas en el aprendizaje de los estudiantes.

Beneficios

Preparacién de los Directivos para la operativizacion del PEI para optimizar la calidad del
servicio educativo.

Incorporacion y participacion de todos los actores educativos -directivos, docentes, personal
administrativos, padres y miembros de la comunidad- en las distintas etapas del proceso de
generacion del PEI.

Mayor nivel de compromiso de los actores educativos en la ejecucion de las tareas programadas
en el PEIl'y por ende alcanzar la consecucidn de los objetivos y metas previstos en el mismo.
Optimizacion de la calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas del Nivel de
Educacién Primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca con las consiguientes

repercusiones positivas en el aprendizaje de los estudiantes.



93

Evaluacion oportuna del plan de mejora de la operativizacién del Proyecto Educativo

Institucional lo que permitira precisar posibles falencias y la aplicacion de los correctivos

necesarios si fuere el caso, hasta llegar a la culminacion de acuerdo con lo programado.

Presupuesto

A continuacion se detalla el presupuesto requerido para la ejecucion de la propuesta a la que

se refiere el presente acapite.

Tabla 14

Detalle de gastos para la ejecucion de la propuesta

No. | Materiales y/o servicios | Cantidad Costo Unitario Costo total
Proyector multimedia Alquiler por 5 S/.120.00 S/. 600.00
' ocasiones
Equipo de sonido Alquiler por 5 S/.100.00 S/.500.00
i ocasiones
Material sobre la 15 unidades S/.45.00 S/.675.00
’ propuesta
4 Papelotes 100 unidades S/.0.50 S/.50.00
Paquete de 500 hojas de 1 unidad S/.19.80 S/.19.80
° papel Bond
6 Plumones 50 unidades S/.3,00 S/.150.00
7 Lapiceros 20 unidades S/.2.00 S/.40.00
Refrigerios para 100 unidades $/.10.00 S/.1.000,00
° participantes
Pasajes para realizar 10 unidades S/.30.00 $/.300.00
gestiones en la UGEL y
’ las distintas instituciones
educativas

Nota: presupuesto valido sélo hasta el afio 2025
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CONCLUSIONES

1. Los resultados de la investigacion demuestran que existe correlacion significativa
(valor Rho=0,558) entre la operativizacion del proyecto educativo institucional y la
calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de primaria del centro

poblado Rio Grande del distrito de Cajamarca, 2022.

2. Los resultados por dimensiones de la variable operativizacion del proyecto educativo
institucional, demuestran que la dimensién Planificacion del PEI se encuentra en un
nivel medio, segln el 64% de encuestados. La dimension Elaboracion del PEI, se ubica
en un nivel medio (71% de encuestados). La dimensién Evaluacion del PEI, se ubica

en un nivel (64% de encuestados).

3. Los resultados por dimensiones de la variable calidad del servicio educativo,
demuestran que en la dimensién Actualizacion del personal docente se encentra en un
nivel medio (71% de encuestados); la dimension Tecnologia y calidad de los
aprendizajes, se ubica en un nivel medio (64% de encuestados) y la dimension Calidad

de la infraestructura y recursos, se ubica en un nivel alto (57% de encuestados).

4. Los resultados de la investigacion demuestran que los objetivos se han cumplido y la

hipétesis ha sido confirmada.



SUGERENCIAS
Los hallazgos puestos en evidencia en la presente tesis permiten hacer las siguientes
recomendaciones:

1. AlaUGEL que brinden las capacitaciones pertinentes al magisterio cajamarquino
para que adquieran conocimientos sobre la elaboracion, ejecucion y evaluacion
del PEI para que este cumpla la funcién para la cual fue creado y no contintie como
un simple documento o requisito que solicita la UGEL a las instituciones
educativas, sino por el contrario sea un producto del conocimiento y consenso de
todos los actores educativos.

2. Alos Directores de las Instituciones Educativas de estudio, que sigan reformulando
su Proyecto Educativo Institucional en los proximos afios y den a conocer a la
comunidad educativa de su Institucion y al pablico cajamarquino en general, sus
experiencias vividas y sus logros obtenidos mediante publicaciones e informes

escritos.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA OPERATIVIZACION DEL PEI. EN LAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA DEL

CENTRO POBLADO “RiO GRANDE” DISTRITO DE CAJAMARCA.

Responsable de la investigacion: YGNACIO VENTURA, Sixto Raul.
Dirigido a: Directivos.

INSTRUCCIONES

a)
b)

El cuestionario es andénimo.

Las preguntas que se presenta a continuacion no tienen caracter evaluativo, su finalidad es
netamente de estudio e investigacion, las respuestas que Ud. de a ellas serviran de
referencia para desarrollar la Tesis de Graduacion, cuyo éxito dependera en gran parte de
su valiosa colaboracion.

Marque con una (X) cuando tenga que hacer una seleccién y conteste con precision a los
items que asi lo requieran.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion

DATOS GENERALES
Edad

26 a 30 afos
31 a 35 afios
36 a 40 afios
41 a 45 afos
46 a 50 afos
51 aflos 0 mas

OO0t

Sexo: Masculino [_] Femenino [_]

3. Cargo actual: Director/a [_] Profesor/a de aula [_]

5.
6.

7.

Especialidad docente:

Educacion Inicial []
Educacion Primaria []
Educacion Secundaria ]

Institucion Educativa donde trabaja actualmente

Condicion laboral en la Institucion Educativa donde trabaja actualmente
Nombrado/a|[ ] Contratado [ ] Practicante [_]
¢ Cuantos afos de servicio tiene en esta Institucién?

Menos de un afio [ ]
De 1 a 3 afios []
De 4 a 8 afios []
De9al5afios [ ]



16 0 mas afios
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Totalmente en | En desacuerdo | Nideacuerdoni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
No. Items Respuesta
1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5
Planificacion del Proyecto Educativo Institucional
1. | He participado en la planificacion del PEI

delal.E.

2. | Las autoridades participaron activamente
en la planificacion del PEI.

3. | Los padres de familia participaron
activamente en la planificacion del PEI.

4. | En la planificacion del PEI se tomaron en
cuenta factores internos de la I.E.

5. | En la planificacion del PEI se tomaron en
cuenta factores externos de la I.E.

Elaboracion del Proyecto Educativo Institucional

6. | He participado en la elaboracion del PEI.

7. | Los padres de familia participaron
activamente en la elaboracion del PEI.

8. | Las autoridades comunales participaron
activamente en la elaboracion del PEI.
(Teniente Gobernador, Agente Municipal,
Presidente de Rondas Campesinas,
Presidente de APAFA)

9. | Enlaelaboracion del PEI se tomé en
cuenta la identidad institucional.

10. | En la elaboracion del PEI se incluyé la
mision de la I.E.

11. | En la elaboracion del PEI se incluyé la
vision de la I.E.

12. | Conozco la propuesta pedagdgica de la I.E.

13. | Conozco la propuesta de gestion de la I.E.

14. | Conozco el Plan Anual de Trabajo de la
l.E.

15. | EI PEI de la I.E. est& relacionado con el
Plan Anual de Trabajo.

16. | Conozco el Reglamento Interno de la I.E.
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17.

El PEI de la I.E. estéa relacionado con el
Reglamento Interno.

18.

El PEI contiene el diagndstico realizado
durante la planificacion.

19.

Para la elaboracion del PEI se tomé en
cuenta el diagnostico institucional.

20.

Para la elaboracion del PEI se tomaron en
cuenta las orientaciones del Ministerio de
Educacion.

Aplicacion y evaluacion del PEI

21.

La IE. realiza las actividades
administrativas y académicas de acuerdo al
PEI.

22.

Se evalua el cumplimiento del PEI en
forma periddica.

23.

Se evalua de forma permanente el
cumplimiento de la identidad de la I.E.

24.

Se ha implementado un plan de mejora
continua a partir de los resultados de la
evaluacion del PEI.

25.

Se evalua frecuentemente la pertinencia de
la propuesta pedagdgica contenida en el
PEI.

26.

Se evalUa frecuentemente la pertinencia de
la propuesta de gestidn contenida en el PEI.

217.

Se evalla permanentemente el
cumplimiento de los objetivos y metas
trazados en el PEI.

28.

Se cumplen los objetivos y metas
propuestos en el PEI a corto y mediano
plazo.

29.

El PEI de la |.E. ha tenido éxito durante el
ultimo afio.




ANEXO N° 2
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA
DEL CENTRO POBLADO “RiO GRANDE” DISTRITO DE CAJAMARCA.

Responsable de la investigacion: YGNACIO VENTURA, Sixto Radul.
Dirigido a: Docentes.

INSTRUCCIONES

a) El cuestionario es anénimo.
b) Las preguntas que le hacemos a continuacion no tienen caracter evaluativo, su finalidad
es netamente de estudio e investigacion, las respuestas que Ud. de a ellas serviran de
referencia para desarrollar nuestra Tesis de Graduacion, cuyo éxito dependera en gran

parte de su valiosa colaboracion.

c) Margue con una (x) cuando tenga que hacer una seleccion y conteste con precision a

los items que asi lo requieran.

Totalmente en | En desacuerdo | Nideacuerdoni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
No. items Respuesta
1 \ 2 \ 3 4 \ 5

Actualizacion del personal docente

El personal de la I.E. recibe constantemente
capacitacion por iniciativa del personal
directivo

La I.E. elabora el diagnostico de las
potencialidades y necesidades de formacion
continua, pedagdgica y disciplinar del
equipo docente para atender adecuadamente
a todos los estudiantes

La I.E. gestiona el fortalecimiento de
competencias docentes que incluye el
dominio de los contenidos disciplinares y el
desarrollo de las capacidades pedagogicas
tomando en cuenta el diagnostico
institucional.

El equipo directivo de la I.E. acompafia a los
docentes y monitorea los procesos de
ensefianza y aprendizaje para asegurar el
logro de las competencias, conocimientos y
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la formacion integral de todos los
estudiantes

La I.E. estimula, facilita y apoya el
intercambio de experiencias pedagdgicas y
el trabajo colaborativo del equipo docente

El personal de la IE. se capacita
permanentemente con su propio peculio.

El personal docente de la I.E. se capacita
permanentemente en las diferentes &reas
curriculares.

Durante estos tres ultimos afios he realizado
estudios de Posgrado (Segunda
especialidad, Diplomados, Maestria y
Doctorado)

He llevado cursos de capacitacion para el
desarrollo de una educacion inclusiva en la
I.E.

10.

El personal de la I.E. estd capacitado para
brindar un servicio educativo de calidad.

Tecnologia y calidad del apre

ndizaje

11.

Como docente de la I.E. he llevado cursos
de actualizacion sobre el uso de los recursos
TICs.

12.

La I.E. esta dotada de equipos tecnoldgicos
destinados para la mejora de los
aprendizajes.

13.

Los docentes emplean las TICs en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

14.

La I.E. cuenta con servicio de internet.

15.

La I.E. cuenta con acceso a plataformas y
materiales digitales. (perueduca, aprendo en
casa)

16.

El personal docente facilita que los
estudiantes hagan uso de las TICS en sus
aprendizajes.

17.

El empleo de las TICs en la I.E. ha tenido
impacto  positivo en el logro de
competencias en los estudiantes.

18.

La L.E. evalua el logro de las competencias
establecidas en los estandares de aprendizaje
de las diferentes areas del curriculo
nacional.
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19.

La

pedagdgicas de manera permanente.

IE. Implementa  innovaciones

20.

El empleo de las TICs ha incidido en el logro
del perfil del egresado de la I.E.

Calidad de la infraestructura y recursos (p

rocesos y resultados)

21.

La I.E. cuenta con infraestructura adecuada
para el desarrollo integral de los
estudiantes.

22.

La I.E cuenta con los servicios basicos
(Servicios higiénicos, agua y luz).

23.

La infraestructura permite el acceso a todos
los estudiantes incluyendo a los que tienen
discapacidad.

24.

La I.E. facilita el acceso oportuno de
docentes y estudiantes a diversos ambientes
y espacios para el desarrollo de los
procesos ensefianza y aprendizaje.

25.

La I.E. ha mejorado o renovado su
infraestructura educativa durante los tres
ultimos anos.

26.

La I.E. implementa acciones de mejora,
cuidado y mantenimiento de la
infraestructura para facilitar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, garantizar la
seguridad, salubridad y accesibilidad.

217.

Los 6rganos competentes invierten recursos
para promover el trabajo conjunto con las
familias y la comunidad. (Charlas,
conversatorios, etc.)

28.

La I.E. durante los tres ultimos afios ha
renovado y/o actualizado su material
educativo (libros, ldminas, mapas,
maquetas, etc.)

29.

La Direccion de la 1.E. ha implementado
algunos  proyectos  de innovacion
pedagdgica, buenas practicas docentes y/o
de gestion durante el ultimo afio.

30.

La Direccion gestiona espacios para
desarrollar iniciativas innovadoras de
acuerdo con contexto de la I.E.




ANEXO 3

Ficha de validacion de instrumento

~ ANEXO
VALIDACION DE ISNTRUMENTOS
VALIDACION DE LA FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Maria Asela Estela Diaz, identificado con DNI 27432632 con Grado
Académico de Doctor en Educacion, egresado de la Universidad Privada “César Vallejo
“de Trujillo; hago constar que he leido v revisado los 59 items del cuestionario de la Tesis
Magistral: “Operativizacion del Proyecto Educativo Institucional y su Relacién con
la Calidad del Servicio Educativo de las instituciones educativas del nivel de
Educacion Primaria del centro poblado menor Rio Grande- Cajamarca, aiio 2022%
del maestrante: Sixto Raul Ygnacio Ventura.

Los items del cuestionario estan distribuidos en anexo 1 y anexo 2.
El anexo 1 consta de 3 dimensiones: Planificacion del Proyecto Educativo Institucional
(03 items), Claboracion del Proyecto Educativo Institucional (15 items) y Aplicacion y
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional (09 items).
El anexo N° 02 consta de 3 dimensiones: Actualizacion del personal docente (10 items).
Tecnologia y calidad del aprendizaje (10 items) y Calidad de la infraestructura y recursos
(10 items)
El instrumento corresponde a la tesis: “Operativizacién del Proyectoe Educativo
Institucional y su Relacion con la Calidad del Servicio Educativo de las instituciones
educativas del nivel de Educacién Primaria del centro poblado menor Rio Grande-
Cajamarca, aio 2022” del maestrante: Sixto Raul Ygnacio Ventura, docente de la LE.
821165 dcl caserio Aliso Colorado, distrito, provincia y region Cajamarca.
Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO- ANEXO N° 01

N¢ items revisados N°® de items validos % de items validos

29 29 100%

CUESTIONARIO- ANEXO N° 02

N items revisados N° de items validos % de items validos

30 30 100%

Cajamarca, diciembre de 2023
‘Olu{zlml!c-muu(A ANARCA

a"w"" 0N g:f SR MR yEacios
: \ ! 7

‘.= lleu L.
\3 S/ Bra. Matia Ascia Estela Diaz

i EEALTIALISTA EDUCATICN SETUMDATIA
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FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: ESTELA DIAZ Maria Asela
Grado académico: Doctor en Educacion
Titulo de Ia investigacion: “Opcrativizacion del Proyecto Educativo Institucional y su
relacion con la Calidad del Servicio Educativo de las instituciones educativas del nivel de
Educacion Primaria del centro poblado menor Rio Grande-Cajamarca”, afio 2022,
Autor: Sixto Raul Ygnacio Ventura,

|

CRITERIOS DE EVALUACION- ANEXO 01

Pertinencia con el

Pertinencia con la

Pertinencia con la
redaceidn

‘N‘ problema, variable y Pertinencia con la cientifica

o O:i};g:;?: dimensiones dimensidn/indicados (propiedad vy
coherencia)

Apropiado | Inaproplado Apropiado | Inapropiado Apropiado |Inapropiado ropiado | Inapropiado

1. X X % X

2, X X % X

3, X X X X

4. X X X X

5. X X X X

6. X X X X

7. X X X X

8. X X X N -

9. X X X X

R e, O . X T T P ) ———

11, X X X X

12. X X X X

13, X X X X

14, X X X X

15. X X % X

16. X X x X

17. X X X | X

18. X X X | X

18. X X X { X

20. X X X | X

21, X X X | X

22, X X X X

23. X X X X

24, X X X X

25. X X X X

26. X X X X

27. X X X X

28. X X X X

29. X X X X
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CRITERIOS DE EVALUACION- ANEXO 02

Pertinencia con el Pectend i Pertinencia con la
ne problema, m;b:‘“" . Pertinencia conla | redaccién cientifica |
frem | objetivos e dimensiongs | dimension/indicador | (propiedad y
hipétesis - : coherencia)
Aproplado | Inapropiado Inapropiado |Apropiado |Inaproplado Mproplado | Inaproplado

1, % X | X X
2 ] X X X X

3, * X * %

A, % X X x

5. % X B x %

6. % X x x

7. % X X %

8, X X % *

q, X X X % )
10, X X X x

11. % X X X
12, X | x % X

13. x| X b x

14. %] X X %

15. X X % x

16. | % x X |

17. T | X % X

18. X % X X
19 | X X X X

20. X % % X

2L X X x X

22. X % % X

z3. X X X X -

24, X X | X X

25. X X X X

26. X X L3 X

27. X X % X
28 | X X X X

29. X [ B % X

30. % % X X

EVALUACION. No vilido, Mejorar ()

Nota: La validez exige ¢l cumplimiento del 100%

Vilido, Aplicar( X )

Cajamarca, diciembre de 2023
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ANEXO
VALIDACION DE ISNTRUMENTOS
VALIDACION DE LA FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Ana Marilu Vasquez Estela, identificado con DNI 26697313 con Grado
Académico de Doctor en Educacion, egresado de la Universidad Privada “César Vallejo
“de Trujillo; hago constar que he leido y revisado los 59 items del cuestionario de la Tesis
Magistral: “Operativizacion del Proyecto Educativo Institucional y su Relacién con
la Calidad del Servicio Educativo de las instituciones educativas del nivel de
Educacion Primaria del centro poblado menor Rio Grande- Cajamarca, aiio 2022
del maestrante: Sixto Radl Ygnacio Ventura.

Los items del cuestionario estan distribuidos en anexo 1 y anexo 2.

El anexo 1 consta de 3 dimensiones: Planificacion del Provecto Educativo Institucional
(05 items), Elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (15 items) y Aplicacion y
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional (09 items).

Elanexo N” 02 consta de 3 dimensiones: Actualizacion del personal docente (10 items).
Tecnologia y calidad del aprendizaje (10 items) y Calidad de la infraestructura y recursos
(10 items)

El instrumento corresponde a la tesis: “Operativizacién del Proyecto Educativo
Institucional y su Relacién con la Calidad del Servicio Educativo de las instituciones
educativas del nivel de Educacién Primaria del centro poblado menor Rio Grande-
Cajamarea, afio 2022” del macstrante: Sixto Radl Ygnacio Ventura, docente de la LE.
821165 del caserio Aliso Colorado, distrito, provincia y region Cajamarca.

Lucgo de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los
resultados son los siguicntes:

CUESTIONARIO- ANEXO N° 01

N© items revisados N° de items validos | % de items validos

29 29 100%

CUESTIONARIO- ANEXO N° 02

N° ftems revisados N? de items validos % de items validos

30 30 100%

Cajamarca, diciembre de 2023
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FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: VASQUEZ ESTELA Ana Marilt

Grado académico: Doctor en Educacion

Titulo de la investigacion: “"Operativizacion del Proyecto Educativo Institucional v su
relacion con fa Calidad del Servicio Educativo de las instituciones educativas del nivel de
Educacion Primaria del ceniro poblado menor Rio Grande-Cajamarca™, afio 2022,
Autor: Sixto Raul Ygnacio Ventura.

CRITERIOS DE EVALUACION- ANEXO 01
| Pertinencia con la
redaccion
cientifics
(propiedad y
_ cohereacia)
Inapropiado Aproplade | Inaproplado

| Pertinencia con el sl
| No problems, Pertinencia con Ia

o e gty
hipbtesis

Pertinencia con ia
dimension/indicador

§

|
§

Inagropiade Insproplado

FIM I [3C [5€ 2 |33 26 |54 3 |5 |3 [ 58 |3 158 |30 [ 50 |55 | 3 10 [0 2 3 2C [0 | 2T

|
|

—
w
DCIIC I | DC I DC | 2| 3 | D | I | D | DC I DD {2 | D€ 3 DD DI DI I D XX I8

xxxxxxxxxxxxx'xxxxxxxxxxxx:xxxx
D IO I [T D e (e | S I I I I 0| ) I < I




55 CRITERIOS DE EVALUACION- ANEXO (2
. Pertinencia con la
Pertinencia con ¢l =
iN° problema, Pen::e'::;rec;n 3| Pertinencia con Ia ::::&x
tem o'l:{pe;!::}s ¢ dimetsioacs dimensidn/indicador (propiedad y
coherencia)
plado | Inapropiado Apropiado | Inaproplado |Apropiado | Inapropiado Apropiado | Inaproplado
1. X X X X
2. X X X X
3. X X X X
4 % X X X
| 5. X X X - X
6. X X B X X
7. X X | X X
8. X i) X X
9, X X X X
0. X X X X
11, X X X X
12, X X X X
25 X X X X
14, X X X X
15, X X X X
16. X X X X
17. X X X X
18. X X X X
19. X X X X
20. X X X X
2. % X X R
EREN X X X
3, X X X X
24, X X X X
25, X X X X
26. X X X X
27. X X X X
28. X X X X
29, X X X X
30, X | X X X

EVALUACION. Novalido, Mejorar ()

Nota: La validez exige ¢l cumplimiento del 100%

l" PEAAAL Ex sty
TN ib
QIR %

. .
tf‘ \‘\

it »"t):_ ...................

Uu An wlu YiaverEsuls

Vilido, Aplicar (X )

Cajamarca, diciembre de 2023
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ANEXO
VALIDACION DE ISNTRUMENTOS
VALIDACION DE LA FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Santos Guillermo Guevara Ruiz, identificado con DNI 27992116 con Grado
Académico de Magister en Educacion, egresado de la Universidad Privada “César Vallejo
“de Trujillo; hago constar que he leido y revisado los 59 items del cuestionario de la Tesis
Magistral: “Operativizacién del Proyecto Educativo Institucional y su Relacion con la
Calidad del Servicio Educativo de las instituciones educativas del nivel de Educacion
Primaria del centro poblado menor Rio Grande- Cajamarca, aio 2022 del maestrante:
Sixto Raul Ygnacio Ventura.

Los items del cuestionario estan distribuidos en anexo 1y anexo 2.
El anexo 1 consta de 3 dimensiones: Planificacion del Proyecto Educativo Institucional
(05 items), Elaboracién del Proyecto Educativo Institucional (15 items) y Aplicacion y
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional (09 items).
El anexo N2 02 consta de 3 dimensiones: Actualizacion del personal docente (10 items).
Tecnologia y calidad del aprendizaje (10 items) y Calidad de la infraestructura v recursos
(10 items)
El instrumento corresponde a la tesis: “Operativizacion del Proyecto Educativo
Institucional y su Relacién con la Calidad del Servicio Educativo de las instituciones
educativas del nivel de Educacion Primaria del centro poblado menor Rio Grande-
Cajamarca, afio 2022" del maestrante: Sixto Raul Ygnacio Ventura, docente de la I.E.
821165 del caserio Aliso Colorado, distrito, provincia y region Cajamarca.
Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los
resultados son los siguientes:

CUESTIONARIO- ANEXO N¢ 01

N° items revisados N° de items validos % de items validos
29 29 100%
[ |
' CUESTIONARIO- ANEXO Ne 02 !
N° items revisados { N° de items validos % de items validos :
30 30 100%

Cajamarca, diciembre de 2023

NE91B99146
gné;zg? A% himaria
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FICHA DE EVALUACION
(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador: GUEVARA RUIZ Santos Guillermo,

Grado académico: Magister en Educacion,

Titulo de Ia investigacion: “Operativizacion del Proyecto Educativo Institucional y su
refacton con la Calidad del Servicio Educativo de las mstituciones educativas del mvel de
Educacion Primana del centro poblado menor Rio Grande-Cajamarca™, aio 2022
Autor: Sixto Radl Ygnacio Ventura,

CRITERIOS DE EVALUACION- ANEXO 01
Pertinencia con el Lectinencizconla
. - Pertinencia con la redgccion
] problema, Pertinencia con la R
Vitem | objetivos e varisbley | i onsionfindicador |, Cietifica
v hipbtesis dimensiones (propiedafl y
‘ coherencia)
1 X X X
[2. % X X X
{3 X X X X
4, X X X X
| S X X X X
6. X X X =%
7. X X X X
8. X X X X
9. X X X X
10. % % % X
11 X % X %
12, % % X X
-13. X X X X
14, X % X X
15, X X X X
16. % X X X
17. X X _ X .
18. X % X X
19. X X X X
20. X X X X
21, % X X X
22. X % X X
23. X X X % |
24. X X X X
25. X X X X
26. % X X X
2. | x X % X
28. % X X X
29. % o X X x |




Nota: La validez exige el cumphimiento del 100%

PNL.g

992
PrRO 'Sorz p/é:mnma

UEN

i CRITERIOS DE EVALUACION- ANEXO 02
Pertinencla con el Perti i la Pertinencia con la
N* problema, vr;;r;c; econ Pertinencia conla | redaccién cientifica
item | objetivos e dimensionss | dimensién/indicador | (propiedad y
hipotesis - coherencia)
! Apropiado | Inapropiado piado | Inaproplado |Apropiado |Inapropiado Apropiado | Inaproplado
1 % X X %
2. % X % X
3. X X X X
4. X X X X
5. X X X %
6. X X X X o
2 X X X X
8. X X X X
9, X X X X
10. X% X X X
11, X % X X
12, X % X X
13, X X% X X
14, X X X X
15. X X X X
| 18, % X X X
17, % ¥ X ¥
18, % X % X
19. X X % X
20. X X X X |
21. X X X X i
22. X X X X |
23. X X X X |
24, X X % X
25. X X X X
26. X X X X
27. X X X = X
28, X X X X
29, X X X X
30, X % X X
EVALUACION. No vilido, Mejorar () Vilido, Aplicar (X )

Cajamarea, diciembre de 2023
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ANEXO 4.

BASE DE DATOS DEMOGRAFICOS

120

Ne° GENERO EDADES ESPECIALIDAD CONDICION ANOS DE SERVICIO EN NIVEL’O GRADO CARGO
LA LE. ACADEMICO ALCANZADO
1.E. MUJERES HOMBRES | 41 46 a 51a NOMBRADO [CONTRATO. la 4a8 9a 16 Practicante | Titulado Maestria [Doctorado | Director | Docentes
a 50 mas 3 15 a
45 mas
821165 0 2 0 0 2 Primaria 2 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1
0
821470 0 2 0 0 2 Primaria 2 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 1
82105 2 1 1 0 2 Primaria 2 1 1 1 0 1 0 2 1 0 1 2
821271. 1 0 0 1 0 Primaria 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0
821552 1 0 0 2 Primaria 2 0 1 0 0 1 0 2 0 0 1 1
1
821432 0 1 0 0 1 Primaria 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0
82111 2 1 0 1 2 Primaria 3 0 1 0 0 2 0 3 0 0 1 2
TOTAL 06 08 1 2 11 13 01 03 02 00 09 00 12 02 00 07 07

Fuente: aplicacion de encuestas a directivos y docentes de Tas I.E. de Nivel de Educacién Primaria del Centro Poblado Menor Rio Grande-Cajamarca, 2022




ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS V1 -Planificacion del PEI -Participacion de Tipo de investigacion:
PRINCIPAL GENERAL GENERAL Operativizacion directivos docentes y

PP: ;{Qué relacion
existe entre la
operativizacion del
Proyecto Educativo
Institucional y la
calidad del servicio
educativo de las
instituciones
educativas del nivel
de educacién
primaria del Centro
Poblado Menor Rio
Grande-Cajamarca,
20227

OG: Determinar la
relacion entre la
operativizacion del
Proyecto Educativo
Institucional y la
calidad del servicio
educativo de las
instituciones
educativas del nivel
de educacion primaria
del Centro Poblado
Menor Rio Grande-
Cajamarca, 2022

HG: Existe relacion
positiva entre la
operativizacion del
Proyecto Educativo
Institucional y la
calidad del servicio
educativo de las
instituciones
educativas del nivel
de educacion primaria
del Centro Poblado
Menor Rio Grande-
Cajamarca, 2022

PROBLEMAS
DERIVADOS
PE1;Cuaél es el nivel
de operativizacion
del PEIl en las
instituciones
educativas del nivel
de educacion
primaria del Centro

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
OEL1: Identificar el
nivel de
operativizacion del
PEI en las
instituciones
educativas del nivel
de educacidn primaria

HIPOTESIS
DERIVADAS H1: El
nivel de
operativizacion del
PEI en las
instituciones
educativas del nivel
de educacion primaria
del Centro Poblado

del Proyecto
Educativo
Institucional

padres de familia (items
1-3)

- Factores intrinsecos y
extrinsecos (items 4-5)

-Elaboracion del PEI

-Participacion de
directivos, docentes,
familias y miembros de
la comunidad (items 6-8)

-Componentes del PEI
(items 9-17)

-Diagnéstico (items 18-
20)

Basica, cuantitativa

Disefio de investigacion: No
experimental, descriptiva,
correlacional

/'

M r

~

M: Representa la muestra de
estudio.

G0

Dénde:

O:Representa la observacion de
cada una de las variables de
estudio.

X: Representa la operativizacion
del PEI en la gestion educativa.
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Poblado Menor Rio
Grande-Cajamarca,
2022?

del Centro Poblado
Menor Rio Grande-
Cajamarca, 2022.

Menor Rio Grande-
Cajamarca, es bajo.

PE2: ;Cual es el
nivel de calidad del
servicio educativo en
las instituciones de
educacion primaria
del Centro Poblado
Menor Rio Grande-
Cajamarca, 2022?

OE2: Identificar el
nivel de calidad del
servicio educativo en
las instituciones de
educacion primaria
del Centro Poblado
Menor Rio Grande-
Cajamarca, 2022.

H2: El nivel de
calidad del servicio
educativo en las
instituciones de
educacion primaria
del Centro Poblado
Menor Rio Grande-

Cajamarca, es medio.

PE3: ;Como mejorar
la calidad del servicio
educativo en las
instituciones
educativas del nivel
de educacién
primaria del Centro
Poblado Menor Rio
Grande-Cajamarca,
2022?

OE3: Formular una
propuesta de mejora
de la operativizacion
del Proyecto
Educativo
Institucional (PEI)
para optimizar la
calidad del servicio
educativo en las
instituciones
educativas del nivel
de educacion primaria
del Centro Poblado
Menor Rio Grande-
Cajamarca, 2022

V2

Calidad del servicio
educativo

-Evaluacion del PEI

-Cumplimiento (items
21)

- Evaluacion de
cumplimiento y
pertinencia (items 22-23)
- Evaluacion de
resultados (items 24-29)

Actualizacién del
personal docente

-Apoyo para capacitacion
y desarrollo profesional
del docente (items 1-5)
-Capacitacion y
desarrollo profesional del
docente por iniciativa
personal (items 6-8)
-ldoneidad para brindar
una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad
(items 9-10)

-Tecnologia y calidad
de los aprendizajes

-Disponibilidad y uso de
medios digitales (items
11-16)

-Resultados (items 17-
20)

-Calidad de la
infraestructura y de los
recursos

-ldoneidad y gestién de
la infraestructura y
procesos (items 21-26)
-Gestion e inversion de
recursos para alcanzar
resultados éptimos (items
27-30)

Y: Representa el nivel de calidad
del servicio educativo.

R: Representa la posible relacién
existente entre las variables de
estudio.

Poblacién

7 directivos y 7 docentes de las I.E.
de Nivel Primario del Centro
Poblado Menor Rio Grande,
Cajamarca-2022. (Se trabajé con
toda la poblacidn).

Unidad de analisis

Cada uno de los directores y
docentes que participaron en la
investigacion.

Técnica de recojo de datos:
Encuesta
Instrumento de recojo de datos:

Técnica para el procesamiento y
analisis de la informacion:

Estadistica descriptiva e inferencial
con Excel y SPSS-29




