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RESUMEN

El presente trabajo propone lineamientos y estrategias para la implementacion eficiente
de la Cuenta DNI, producto digital desarrollado por el Banco de la Nacion en respuesta a
la necesidad de transformacion digital e inclusion financiera en el Perd. Este instrumento
tiene como finalidad ampliar el acceso a los servicios financieros para toda la ciudadania
peruana mayor de edad, incluyendo adolescentes emancipados por matrimonio o
paternidad. Disefiada como una cuenta de ahorros basica, gratuita y 100% digital, la
Cuenta DNI responde a la problematica evidenciada durante la pandemia de COVID-19,
periodo en el cual solo el 40% de la poblacion peruana se encontraba bancarizada, y méas
del 70% de las transacciones se realizaban en efectivo. La propuesta busca acelerar su
implementacién mediante acciones operativas, técnicas y economicas, destacando su

potencial para reducir la informalidad y fomentar la formalizacion econdémica del pais.

Palabras clave: transformacién digital, inclusion financiera, bancarizacion, innovacion,

adaptabilidad.
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ABSTRACT

This paper proposes guidelines and strategies for the efficient implementation of the
Cuenta DNI (National Identity Document), a digital product developed by Banco de la
Nacion in response to the need for digital transformation and financial inclusion in Peru.
This instrument aims to expand access to financial services for all Peruvian citizens of
legal age, including adolescents emancipated by marriage or parenthood. Designed as a
basic, free, and 100% digital savings account, the Cuenta DNI (National Identity
Document) responds to the problems highlighted during the COVID-19 pandemic, a
period in which only 40% of the Peruvian population was banked, and more than 70% of
transactions were made in cash. The proposal seeks to accelerate its implementation
through operational, technical, and economic actions, highlighting its potential to reduce

informality and promote the country's economic formalization.

Keywords: digital transformation, financial inclusion, banking, innovation, adaptability



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
La pandemia del COVID-19 plante6 desafios sin precedentes en todos los sectores,
incluyendo el bancario, donde las largas colas en la red de agencias representaban un alto riesgo

de contagio.

En respuesta, muchas instituciones financieras buscaron soluciones digitales para

minimizar el contacto fisico y asegurar la continuidad de sus servicios financieros.

La industria bancaria esta atravesando una profunda transformacién, impulsada por la
evolucion de las expectativas de los clientes, los avances tecnoldgicos, las regulaciones
cambiantes, la economia fluctuante y la emergencia de nuevos modelos de negocio. Por lo cual,
para mantenerse relevantes y competitivos, los bancos se ven obligados a adaptarse, innovar y
transformarse de manera continua. En este contexto, los productos financieros digitales estan
ganando terreno rapidamente sobre los métodos tradicionales; dado que, los métodos de pago
estan cambiando: las tarjetas fisicas y el dinero en efectivo estan dando paso a pagos directos

desde dispositivos moviles y a sistemas de identificacion biométrica (Gomber et al., 2018).

Esta revolucion digital en el sector financiero no solo responde a las demandas de una
sociedad cada vez mas conectada sino también a la necesidad de ofrecer soluciones seguras,
rapidas y accesibles a un mayor segmento de la poblaciéon, especialmente en situaciones criticas
como la pandemia de COVID-19, que ha acelerado la adopcion de servicios financieros
digitales para minimizar el contacto fisico y promover la inclusion financiera (Kapucu & Hu,

2022).

A nivel global, la crisis sanitaria ha exacerbado las desigualdades econdmicas y sociales,

afectando en mayor medida a los sectores mas vulnerables. En ese sentido, se ha evidenciado
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una contraccién econémica significativa, con un efecto desproporcionado en pequefas y
medianas empresas (PYMES) y en personas sin acceso a servicios financieros basicos. Se
estima que la pandemia ha tenido efectos negativos en la estabilidad financiera, con impactos
adversos en el rendimiento financiero y la solidez de los bancos a nivel mundial (Zavaleta &

Rico, 2021).

En América Latina, se observa un escenario marcado por las consecuencias
socioecondmicas de la pandemia de COVID-19, el cual, ha catalizado la urgente necesidad de
adaptacion e innovacion en el sector bancario y financiero. La digitalizacion se ha convertido
en una estrategia clave para abordar los desafios presentados por la crisis sanitaria,
especialmente en términos de inclusion financiera y acceso a servicios bancarios. En este
contexto, en Argentina, se tiene el caso del Banco Provincia, que ha jugado un papel crucial al
relanzar la Cuenta DNI, una billetera virtual que ha facilitado la bancarizacion de una amplia
porcion de la poblacion de forma sencilla y comoda desde sus hogares. Este esfuerzo por
promover la inclusién financiera, mediante una solucion digital, no solo ha minimizado la
necesidad de visitas presenciales a las sucursales bancarias, sino que también ha permitido que
méas de 600,000 personas sin cuentas bancarias previas reciban el Ingreso Familiar de

Emergencia (IFE) (Fagherazzi et al., 2020).

En Per, la pandemia ha exacerbado desafios preexistentes en la inclusion financiera y el
acceso a servicios financieros digitales. A pesar de que solo el 43% de los adultos tenia una
cuenta en una institucion financiera y un porcentaje ain menor participaba activamente en el
sistema financiero formal, segun datos del Banco Mundial de 2017, el pais se enfrento a la
necesidad urgente de fomentar la inclusion financiera para mitigar los efectos econémicos
adversos de la COVID-19. En respuesta, el BCRP y la SBS implementaron medidas para

estimular la economia mediante la reduccion de la tasa de interés de referencia a 0.25% vy la
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reestructuracion de créditos, promoviendo al mismo tiempo el uso de cuentas basicas y dinero

electrénico (Parra & Caza, 2021).

En este contexto, se promulgd la Ley No 31120, que cre6 la cuenta DNI administrada por
el BN como un instrumento de inclusion financiera 100% digital, disefiado para facilitar
transacciones financieras sin necesidad de contratos fisicos, utilizando solamente el DNI, un
celular con acceso a internet, y credenciales de seguridad del usuario. La cuenta DNI se propuso
no solo como un medio para realizar pagos y transferencias, sino también como un canal para
la distribucion de subsidios y apoyos gubernamentales, destacando su relevancia en la estrategia

de respuesta a la pandemia y en la promocién de la inclusion financiera en el pais.

En particular, en la regién Ancash una de las més afectadas por la exclusion financiera se
han identificado barreras significativas que dificultan la adopcion efectiva de este producto.
Desde la experiencia profesional en la agencia del Banco de la Nacion en Ancash, se ha podido
observar que, si bien la Cuenta DNI representa un avance en términos de inclusién, su uso
efectivo requiere de estrategias complementarias de orientacion, soporte técnico y
sensibilizacion ciudadana. Esto motiva la presente propuesta de mejora, orientada a analizar el
impacto, limitaciones y oportunidades de mejora de la Cuenta DNI como instrumento de

politica publica.

Formulacion del problema

Problema General:

¢Qué lineamientos y estrategias son necesarias para la implementacion eficiente de la

Cuenta DNI como el producto financiero mas inclusivo e innovador del Banco de la Nacion?
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Problemas Especificos:

- ¢Qué condiciones técnicas y operativas son necesarias para optimizar la
implementacién de la Cuenta DNI?

- ¢Qué estrategias pueden disefiarse para mejorar la implementacion de la Cuenta
DNI en los segmentos poblacionales no bancarizados?

- ¢Cual es el impacto esperado de la Cuenta DNI en el proceso de inclusién

financiera y formalizacion econdmica del pais?

1.2 Objetivos

Objetivo General:

Proponer lineamientos y estrategias que contribuyan a la implementacion eficiente de la

Cuenta DNI como herramienta innovadora e inclusiva del Banco de la Nacion.

Objetivos Especificos:

- Identificar las condiciones técnicas y operativas necesarias para su adecuada
implementacion.

- Disefiar estrategias de promocion y sensibilizacién para acelerar su
implementacion en sectores no bancarizados.

- Describir el potencial impacto del producto cuenta DNI en la inclusion

financiera y formalizacion de la economia.

1.3 Justificacion e Importancia del Trabajo de Suficiencia Profesional
Este trabajo resulta relevante al abordar una problematica de interés nacional: la limitada
inclusion financiera de la poblacion. La Cuenta DNI representa una respuesta innovadora del

Estado, a través del Banco de la Nacion, para cerrar la brecha de acceso al sistema financiero.
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Su implementacion no solo busca facilitar transferencias gubernamentales, sino también
fomentar la cultura del ahorro, reducir el uso del efectivo y promover la formalizacion
econdmica. Desde una perspectiva contable y administrativa, este estudio permite aplicar
conocimientos técnicos en procesos de planificacion, control y evaluacion de proyectos
institucionales con impacto social. Ademas, contribuye al fortalecimiento de competencias

profesionales mediante el analisis critico de una politica publica relevante.

La implementacion de la Cuenta DNI por el BN constituye una respuesta pragmatica y
estratégica a los desafios de inclusion financiera exacerbados por la pandemia de COVID-19,
reflejando un enfoque innovador en el panorama bancario peruano. Desde una perspectiva
contable, la justificacion para desarrollar un producto como la Cuenta DNI se arraiga en la
necesidad de optimizar los mecanismos de distribucién de subsidios gubernamentales y facilitar
el acceso a servicios financieros basicos. Este enfoque no solo anticipa una reduccion
significativa en los costos operativos y de transaccion para el banco y los usuarios sino que
también promueve una mayor transparencia y eficiencia en el manejo de fondos publicos y
privados. Ademas, al vincular directamente la identidad digital con las transacciones
financieras, se establece un marco robusto para mejorar la seguridad financiera, reduciendo el
riesgo de fraude y aumentando la confianza en el sistema bancario entre la poblacién no

bancarizada.

La justificacion de este estudio reside en su contribucion significativa a la Universidad
Nacional de Cajamarca (UNC), en cuanto al cuerpo de conocimientos existente, ya que este
informe no solo ofrece un recurso valioso para comprender la complejidad y los desafios
inherentes a la inclusion financiera y la digitalizacion bancaria, sino que también establece un
precedente estructural y metodoldgico para futuros Trabajos de Suficiencia Profesional (TSP).

Por lo cual, el estudio actia como un pilar de referencia y una guia empirica para
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investigaciones subsiguientes y proyectos de desarrollo en el campo financiero, incentivando

asi una evolucion continua de practicas y estrategias dentro del sector bancario.

En cuanto a la importancia, la Cuenta DNI trasciende la mera inclusion financiera,
situandose como un pilar fundamental en la estrategia de digitalizacion econémica del Perd.
Desde esta Optica, este producto se erige como un catalizador para la formalizacion econdmica,
alentando a una amplia seccion de la poblacion a integrarse en el sistema financiero formal. La
capacidad de la Cuenta DNI para servir como un vehiculo para la recepcion de pagos
gubernamentales, realizar transacciones comerciales y acceder a servicios financieros digitales,
lo cual, subraya su papel como un instrumento de empoderamiento econdémico. Al facilitar un
acceso sin precedentes a servicios financieros, la Cuenta DNI no solo promueve una mayor
inclusion sino que también impulsa la alfabetizacion financiera entre los sectores
histéricamente marginados. En el ambito contable, esto representa un avance significativo hacia
la creacion de un ecosistema financiero mas integrado y accesible, donde la gestion eficaz de

las finanzas personales y empresariales puede ser una realidad para todos.
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CAPITULO 1l

MARCO DESCRIPTIVO REFERENCIAL

2.1 Marco referencial

Explicacion del Producto y sus Funcionalidades

Antecedentes del Producto Cuenta DNI

Sanchez et al. (2024) evidencio la promocién de la inclusion financiera en el BN,
buscando expandir los canales de atencién y simplificar el acceso a pagos digitales y
transferencias interbancarias para comunidades vulnerables. Este esfuerzo incluye la
integracion de billeteras moviles como YAPE y PLIN en el ecosistema financiero, las cuales
juegan un rol crucial, especialmente en regiones donde su adopcion no solo ha mejorado la
visibilidad de productos de pequefios comerciantes y ciudadanos, sino que también ha facilitado
la creacion de historiales transaccionales, abriendo caminos hacia perfiles crediticios y la
inclusion en el sistema financiero formal. Ademas, la preferencia por las billeteras moviles
sobre los sistemas de pago tradicionales entre emprendedores se debe a los menores costos

operativos.

Salcedo (2023) se propuso determinar la correlacion histérica entre la digitalizacién de
servicios financieros y el nivel de satisfaccion entre los usuarios del BN en la ciudad de Tacna.
Se recurrio a un método cuantitativo, con un disefio transversal y no experimental, enfocado en
el analisis relacional. La poblacién de estudio estuvo constituida por clientes del BN de Tacna,
a quienes se les aplicé un cuestionario basado en la escala Likert, seleccionando una muestra
representativa de 385 individuos. Los datos recolectados se sometieron a un analisis estadistico,
tanto descriptivo como inferencial, que confirm6 la existencia pasada de una relacion
significativa entre la digitalizacién de los servicios financieros y la satisfaccion del cliente, con

un 95% de nivel de confianza. Ademas, se identificd una correlacion positiva, aunque débil,
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entre el uso de la banca en linea, la banca mdvil y los agentes corresponsales con respecto a la
satisfaccion del cliente. Estos descubrimientos llevaron a la elaboracion de conclusiones y
recomendaciones enfocadas en fortalecer las estrategias del banco para mejorar aquellos

procesos tecnoldgicos que son utilizados directamente por los clientes.

Chavarry (2024) buscé la relacion entre la utilizacion de la banca electronica del BN y el
nivel de satisfaccion de los clientes en la provincia de Celendin durante el afio 2021. Se adopto
un enfoque cuantitativo, aplicando una metodologia descriptiva-correlacional y transversal no
experimental. La poblacion de estudio abarco a 79,084 individuos, de los cuales se selecciond
una muestra de 380 personas para ser encuestadas mediante dos cuestionarios. Los resultados
revelaron que un 47.11% de los clientes consideraron la banca electrénica como regular y un
37.37% expresaron insatisfaccion con los servicios bancarios. Ademas, se determind que un
45% de los usuarios calificaron la banca celular como deficiente; un 47.37% vieron la banca
por internet como regular; un 42.37% opinaron que la banca movil era regular y un 34.74%
calificaron la funcionalidad de los cajeros automaticos también como regular. Se descubrié que
la relacion entre la banca celular y la satisfaccion del cliente fue positiva y alta (84%), similar
a la relacién entre la banca por internet y la satisfaccion de los clientes (82%). De igual manera,
larelacion entre la banca movil y la satisfaccion del cliente fue del 82%, mientras que la relacion
del uso de cajeros automaticos con la satisfaccion alcanzd un nivel moderado (56%). En
conclusion, se evidencid una significativa y directa correlacion entre las variables de estudio,

con un 91% de correlacion.

Fundamentacién Tedrica

El desarrollo de productos digitales en el sector financiero se sustenta en teorias de
inclusion financiera y modernizacion institucional. Modelos como el “Marco de Acceso y Uso”

explican que, para lograr una inclusion financiera efectiva, no solo se debe proveer el acceso a
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productos financieros, sino garantizar su uso sostenido mediante educacion financiera, facilidad

tecnoldgica y confianza institucional (Castillo 2015).

La teoria de adopcidn tecnoldgica (TAM, por sus siglas en inglés) también es clave, pues
sefiala que los usuarios aceptan una tecnologia cuando la perciben como util y facil de usar. En
ese sentido, la Cuenta DNI debe ser disefiada no solo como un instrumento de politica social,

sino también como un servicio intuitivo y confiable.

Inclusion Financiera: La inclusion financiera se define como el acceso y uso efectivo
de servicios financieros formales por parte de todos los segmentos de la poblacion,
especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad. Segin Mejia y Azar (2021), constituye
un factor clave para reducir la pobreza, fomentar el crecimiento econémico y promover la

equidad social.

Transformacion Digital en el Sector Financiero: La transformacion digital implica la
incorporacion de tecnologias en los procesos y servicios de las instituciones financieras, con el
objetivo de mejorar la eficiencia, accesibilidad y experiencia del usuario. Herramientas como
la banca movil, billeteras digitales y cuentas electronicas se han consolidado como soluciones

estratégicas frente a las limitaciones del sistema tradicional.

Innovacién Financiera: La innovacion financiera comprende el desarrollo de productos,
servicios 0 modelos de negocio nuevos que generan valor agregado al usuario y permiten
atender necesidades insatisfechas. En este contexto, la Cuenta DNI se posiciona como un

instrumento disruptivo dentro del sistema financiero publico peruano.

Formalizacion Econdémica: Uno de los objetivos complementarios de la inclusion
financiera es fomentar la formalizacion de las actividades econdémicas, promoviendo el uso del

sistema financiero, el cumplimiento tributario y el acceso a programas de apoyo estatal. La
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Cuenta DN, al facilitar transacciones y registros financieros, contribuye indirectamente a dicho

objetivo.

Marco Conceptual

Cuenta DNI: La Cuenta DNI es un producto financiero implementado por el Banco de
la Nacion, cuyo objetivo principal es facilitar el acceso a servicios bancarios a la poblacién no
bancarizada. Se trata de una cuenta de ahorros digital, vinculada al Documento Nacional de
Identidad (DNI), que permite realizar operaciones basicas como transferencias, pagos y retiros

a través de canales electrénicos.

Inclusion financiera: Segun Tourifio y Davila (2019), la inclusion financiera es el acceso
que tiene la poblacion a productos y servicios financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus
necesidades (transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguros), de manera responsable y

sostenible.

Bancarizacion: Proceso mediante el cual la poblacion accede por primera vez a servicios

financieros formales.

Transformacion digital: Implica el uso de tecnologias digitales para mejorar procesos,
optimizar operaciones y brindar nuevos servicios. En el contexto bancario, facilita el acceso

remoto a productos financieros y mejora la eficiencia en la atencion al cliente.

Educacion Financiera: Conjunto de conocimientos que permiten a las personas tomar

decisiones informadas respecto al uso de productos y servicios financieros.

Innovacion e Inclusién Financiera en el Sistema Bancario Peruano

¢ Qué es la innovacién en servicios financieros?
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La innovacion en servicios financieros hace referencia a la introduccién de nuevos
productos, tecnologias, canales de atencion o modelos de negocio que mejoran la eficiencia,
accesibilidad y experiencia del usuario en el sistema financiero. De acuerdo con Caviedes
(2021), la innovacion financiera cumple un papel estratégico al reducir las barreras de entrada
a los servicios bancarios tradicionales, permitiendo una mayor cobertura y eficiencia operativa.
En este contexto, los canales digitales como la banca mavil, los monederos electrénicos y las

cuentas digitales se posicionan como soluciones clave.

En el caso del Banco de la Nacion, la Cuenta DNI representa un ejemplo claro de
innovacion, al ser una cuenta 100 % digital, que puede activarse sin tramites presenciales,

utilizando como identificador unico el Documento Nacional de Identidad (DNI).

¢ Qué significa un producto financiero inclusivo?

Un producto financiero se considera inclusivo cuando esté disefiado para ser accesible a
personas tradicionalmente excluidas del sistema financiero formal, como ciudadanos de zonas
rurales, de bajos ingresos o sin historial crediticio. Segun Rios y Vasquez (2022), la inclusion
financiera no solo implica acceso, sino también el uso efectivo de productos y servicios que

satisfagan las necesidades del usuario, de manera segura y asequible.

La inclusividad de la Cuenta DNI radica en su enfoque masivo, su activacion automatica
y su vinculacion con programas sociales del Estado, lo cual ha facilitado la bancarizacién de

millones de peruanos sin necesidad de acudir a una agencia bancaria.

¢ Cbmo se mide o evalua la inclusion financiera?

La inclusion financiera puede evaluarse a través de diversos indicadores, como el

porcentaje de adultos con cuenta bancaria, uso de servicios financieros digitales, nimero de
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transacciones electronicas por persona y acceso a cajeros automaticos, agentes corresponsales

y otros canales digitales.

En el caso peruano, Mabel (2023) y la SBS reportan avances importantes gracias a
iniciativas como la Cuenta DNI. Por ejemplo, seglin datos de ASBANC, al cierre de 2023, mas
de 5.7 millones de peruanos contaban con una Cuenta DNI activa, y se realizaron méas de 13

millones de operaciones digitales a través de esta plataforma en el afio.
La Cuenta DNI

La cuenta DNI es una cuenta de ahorros esencial completamente digital, denominada en
la moneda nacional y se establece en el Banco de la Nacién para cada titular. Fue establecida

mediante la Ley N° 31120 y esté regulada y disefiada para su puesta en marcha y activacion.

Figura 1
Cuenta DNI del BN

Q Banco de la Nacion @

CUENTA DIGITAL DNI CUENTADNI

&N Cuenta ‘ G. Cuenta
CI. DNI ’ DNI

Apertarala Con Cuenta DNI

sin papeleo . . Podrés

oS
dras

e B
- - - '
[ My |

 ayudan

tu Cuenta DNI

Nota. Extraido de Banco de la Nacién - 2022
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¢ Qué es una Cuenta de Ahorros?

Es el producto financiero mas popular porque permite ahorrar y acceder al dinero
rapidamente a través de los diversos canales. Ademas, los fondos depositados generan intereses
de acuerdo con las tasas establecidas por el banco. Funciona de manera sencilla, recibiendo
depdsitos a través de diferentes canales, como oficinas, cajeros automaticos, agentes y

aplicaciones moviles.

¢ Qué es una Cuenta de Ahorros Basica?

Una "Cuenta Basica" se refiere a una cuenta de deposito de ahorros ofrecida por entidades
del sistema financiero autorizadas para captar depdsitos del publico, dirigida a personas
naturales. Este tipo de cuentas esta regulado por la Resolucién SBS N° 2891-2018 y sus

modificaciones.

Para ser clasificada como una cuenta basica, debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Ser abierta por personas naturales nacionales o extranjeras residentes.

- Cada transaccion esta limitada a un maximo de tres mil soles (S/ 3,000.00).

- Esta denominada en moneda nacional y el saldo total de cuentas basicas de un
mismo titular en una misma entidad no puede superar los diez mil soles (S/
10,000.00).

- Las transacciones acumuladas mensuales de un mismo titular en una misma
entidad no pueden exceder los quince mil soles (S/. 15,000).

- La apertura de cuentas basicas y las operaciones que aumenten el saldo de estas
cuentas solo pueden realizarse dentro del territorio nacional.

- No se requiere un monto minimo de apertura ni un saldo minimo mensual.

- Deben ser identificadas como "cuentas basicas" y mantener esta denominacion,

cumpliendo con los requisitos establecidos, durante su existencia.
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¢Como Aperturar Mi Cuenta Dni?

Las Cuentas DNI se aperturaran de forma masiva, automatica y gratuita a los ciudadanos

peruanos o extranjeros nacionalizados que cuenten con DNI.

El proceso de apertura debe identificar a los ciudadanos con restricciones para la
apertura de cuentas (Indicadores Listas Negras de la BDUC).

El ciudadano no puede tener mas de una Cuenta DNI abierta, considerando que
no pueden existir 2 Cuentas DNI con el mismo ndmero de documento de
identidad.

La Cuenta DNI debe encontrarse vinculada al nimero de DNI de su titular y a una

tarjeta de débito Virtual.

Requisitos:

Ser ciudadano peruano.
Contar con documento Nacional de Identidad (DNI).
El beneficiario debera contar con teléfono movil, siendo el titular de la linea.

Correo electrénico del ciudadano.

Aspectos Relevantes:

La apertura de la Cuenta DNI se realizard de manera masiva, automatica y gratuita
para cualquier individuo que posea un Documento Nacional de Identidad (DNI),
sin requerir la firma previa de un contrato o la aceptacion por parte del titular.

La apertura y uso de la Cuenta DNI se lleva a cabo completamente en linea, lo
que significa que las personas que no tengan acceso a internet o no cuenten con
un teléfono movil a su nombre no podran autenticarse ni registrarse digitalmente.

Por lo tanto, tampoco podran activar ni operar su Cuenta DNI.
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- La Cuenta DNI esta incluida en el régimen simplificado segun lo dispuesto por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, sobre conducta de mercado y
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

- La Cuenta DNI solo podrd operar en canales alternos (virtuales y
excepcionalmente presenciales), no en la red de agencias.

- Alos 180 dias se vigila la cuenta (recibe abonos, pero no puede realizar retiros).

- Alos 2 afos la cuenta se paraliza si tiene saldo (no permite retiros y abonos).

- Sila cuenta a los dos afios tiene saldo cero debe cerrarse. La condicidn de cierre

da por finalizada la relacion contractual con el cliente.

¢Como Activar Mi Cuenta DNI?

Para realizar el proceso de activacion de la cuenta DNI debemos seguir el siguiente

procedimiento:

Figura 2
Pasos para activar cuenta DNI en BN
w eed 'S ™\ 'S ' 'S '
. Ingresa desde L.
una 3. Completa los iu?r:glrf ;:
computadora o 2. Coloca el datos solicitados lular |
desde tu celular a numero de tu en la plataforma incfelfssgl ::Jgg?o
la paguina web: DNI y dale click de autenticacion dge Verificacic’)ﬁ
www.cuentaDNI. en “Activa tu nacional y valida ue ol Banco de
pe. Selecciona la Cuenta” tu informacién q la Nacién te
opcién “Activa tu personal .
Cuenta” enviard por SMS.
. o . o o

5. Ahora ingresa tu
correo electrénico, luego

ineresa el cédieo de 6. Completa los datos 7. Crea una clave de 6
veriﬁgcac'lén que egl Banco solicitados y Acepta los digitos para acceder a la
de la Nacién te enviard a Terminos y Condiciones, web de cuenta DNI.

tu correo electrénico.
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Es importante mencionar que los requisitos basicos para poder Activar tu cuenta DNI son

los siguientes:

Figura 3
Requisitos basicos para activar cuenta DNI en BN

Numero de DNI.

Correo electrénico.

Numero de teléfono mévil a nombre del Titular. La linea del teléfono mévil debe tener un
minimo de treinta (30) dias calendario de activacion.

Suscripcion digital del contrato de apertura de la Cuenta-DNI.

[ ]
)

La Activacion de la Cuenta DNI se realiza luego de su apertura.
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Principales funcionalidades que tiene la cuenta DNI

» Retiro Sin Tarjeta

Para poder realizar el retiro sin tarjeta seguimos el siguiente procedimiento:

Figura 4
Pasos para realizar retiro sin tarjeta en BN
' N 4 A 4 A s ™
1.Ingresa desde 3. En tu celular 4. Una vez
una registrado dentro, podras
computadora o recibiras un verificar tu
navegador de 2. Ingresatu SMS con un saldo
tu celular DNl y Clave codigo de disponible
inteligente a la Secreta verificacion que regiona el
paguina web: deberas boton “Retiro
www.cuentadni. ingresar en la sin Tarieta’
pe web. ]
\. y, \ y \. y \. J
4 ™) 4 )

a N
7. Te llegara un nuevo

: SMS para que puedas
o. Selecciona la 6. Presiona finaliza

cantidad de dinero que
deseas retirar y
confirma tu operacion.

para confirmar tu
solicitud de retiro.

disponer de tu dinero
con el cédigo de retiro.
Recuerda que el

caédigo es valido por
24 horas.

. S L S L

Es importante recordar que el monto minimo para la solicitud de retiro es de S/ 20.00 y

el monto maximo es de S/ 2,000.00 a excepcion del importe de S/ 30.00.

» Retiro en el Cajero Automatico

Para poder hacer efectivo la solicitud de retiro sequimos el siguiente procedimiento:

Figura 5

Pasos para retiro en cajero automatico

Paso 1:

: Paso 2: . Paso 4: Ingresa
Selgcccli%?]a la Selecciona la glarfgn?érlggdrgis el cédigo de
“O eFr)aciones opcion “Retiro DNI Retiro que te

siFr)w Tarjeta” Cuenta DNI” llego por SMS.
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Posteriormente el cajero automatico te dispensara el efectivo solicitado y te emitira tu

comprobante de retiro.

» Transferir Dinero a la Billetera Bim
Para poder transferir dinero a la billetera BIM desde cuenta DNI debemos seguir el

siguiente procedimiento:

Figura 6
Pasos para transferir dinero a la billetera BIM
b 1 r ™ - B - ™ r ™
aso 1:
. Paso 4:
Descargar Paso 2: Paso 3: Selecciona Paso 5:
la App BIM, Escribe la E i B de | c
Crea tu clave Token scoge tu anco de la rea una
cuenta de 6 digitos operador Nacion contrasefa
. g celular e como de 6 digitos
ingresando que te llego . t tidad ;
el numero por SMS a ingresa tu _entida y presiona
de tu tu celular DNI financiera y continuar.
. continuar.
celular. . y . y . y \ J
y ) i N r ™~ r N r PEISO 10 B
Paso 6: Una Paso 8: Te Paso 9: Listo ahora
y Paso 7: = Finalmente podras
wvez dentro I llegara un ibi ili I
selecciona Ingresa e SMS con una Recibiras un utl_lzar e
ta DNI monto a cl SMS dinero
Cue?esaiona Y transferir tem g:ael Esc confirmando transferido
POpN PLATA A seguido de tu ribeIF::l en EIM tu operacion para todas
TU BIM contrasefia. Continuar y tu nuevo las
Y saldo. funcionalidad
. J . v . I . J \_es de BIM. J

» Pagar En Los Comercios Afiliados A Vendemas De Niubiz
Para realizar pagos en comercios afiliados a vendemas de NIUBIZ utilizando el saldo de

la cuenta DNI es necesario realizar el siguiente procedimiento:
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Figura 7
Pasos para 4 pagar En Los Comercios Afiliados A Vendemas De Niubiz

[ Paso1: ) f Paso 2- ) f ) [ Paso4: ) [ Paso5: )
El cliente El Vendedor Paso 3: El Posteriorme
indica al selecciona El cliente vendedor nte se
Vendedor ! P registra el solicita la

la opcidn indica el ; :
que DNI del Confirmacio
; cobro con numero de ;
realizara el CUENTA su DNI cliente y el ndela
pago con su DNI monto de la operacion al
cuenta DNI L ) L ) | compra | | cliente. |
N f N f N f N f N
Paso 6: Paso 7: Paso 8: Paso 9: Paso 10:
El BN valida : . El cliente
el saldo del El BN envia El cliente La clave entreqa |a
: una clave recibe un enviada por 9
cliente y d sdiqo de 5 B clave de
cualquier e coaigo de °1 Banco autorizacion
restriccion autorizacion digitos para tiene una recibida por
de Ia mediante un autorizar su vigencia de SMS arf
cuenta. SMS. compra. 5 minutos. comercio.
' v ' v ' v . v
{ N
) . Paso 12: Paso 13:
Pn?es?s:rg IEI gigvmeeézo Si la clave es correcta El banco enviara un
auto?izacio’n entreqada el comercio entregara SMS con la constancia
or el cliente 9 los productos de la compra al celular
P : adquiridos. del cliente.
N v

Es importante recordar que al realizar los pagos por compras realizadas en los comercios

afiliados a vendemas de niubiz solo debemos indicar el N° de DNI y la clave de 5 digitos que

el banco enviara a nuestro celular mediante un SMS, no es necesario proporcionar mas

informacion adicional.

“Ahora realizar compras sin necesidad de efectivo ya es posible gracias a cuenta DNI”
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¢ Qué es BIM?

BIM es una aplicacion de billetera movil que puedes obtener de forma gratuita, la cual te

ofrece la posibilidad de mantener tu dinero de manera segura en tu dispositivo movil,

prescindiendo de la necesidad de tener una cuenta bancaria.

Las principales funciones de BIM son:

Figura 8
Funciones del BIM

Pagar tus
préstamos.

Pagar
servicios.

Recargar Funciones
tu celular. del BIM

Sacar
dinero.

Mandar
dinero.

Cabe precisar que con el BIM También puedes:

- Pagar en la Red Izipay, Red Digital y Bimers

Poner
dinero.

Paga a tus

proveedores

Paga tus
compras
en
comercios.

- Pagar con tu billetera mas de 290 tramites del Estado en la pagina de Pagalo.pe
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Por lo que, el BIM no solo es una herramienta de pago conveniente, sino que también
puede facilitar una variedad de transacciones financieras y ayudar en la gestion de las finanzas
personales de los usuarios. Su capacidad para integrarse con servicios gubernamentales y

plataformas de pago en linea amplia ain mas su utilidad en la vida cotidiana.

2.2 Descripcion de la Institucion

El Banco de la Nacion es una instituciéon financiera pablica perteneciente al Estado
peruano, cuya finalidad principal es apoyar las politicas de inclusién financiera, facilitando el
acceso a productos y servicios a toda la poblacion, especialmente en zonas donde la banca

privada no tiene presencia.

La agencia en la que se desarrollé la experiencia profesional se ubica en la region Ancash,
y forma parte del conjunto de agencias a nivel nacional orientadas a brindar atencion directa a

los usuarios.

Figura 9
Agencia 3 Pampas (Ancash)

e

—

Nota. Fotografia propia
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2.3 Antecedentes de la Institucién

Evolucién Histérica del BN

El 27 de enero de 1966, la asamblea legislativa nacional, conocida como Congreso de la
Republica, otorgd su consentimiento a la promulgacién de la Ley nimero 16000; un acto
juridico que culmind en la creacion y establecimiento del BN. Breves jornadas subsiguientes a
la aprobacion legislativa, Fernando Belainde Terry, en su calidad de mé&ximo mandatario de la
nacion, efectud la sancion formal de la ley, sefialando asi la conclusion de una prolija evolucion
cuyos origenes se extienden hasta los albores del siglo decimonénico. No obstante, fue
especificamente en el afio de 1914 cuando se manifestd con vigor la aspiracion por instituir una
entidad bancaria que fungiera como eje central de las actividades operacionales, econémicas y

financieras del pais.

Subsecuente a su constitucion, el BN ha encarnado una pluralidad de funciones,
alinedndose rigurosamente con los preceptos delineados en su documento constitutivo, y
demostrando una resiliente capacidad de ajuste ante las exigencias variantes de sucesivas
generaciones. Ha confrontado, con determinacion, los retos suscitados por transformaciones en
el ambito de los servicios bancarios, asignaciones gubernamentales emergentes y la evolucion
de las expectativas y necesidades entre su base de usuarios. En lo sucesivo, se delinean los hitos

predominantes en su secuencia evolutiva a través del tiempo:
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Figura 10
Linea de tiempo

Implementar la
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= Oficinas Compartidas
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con IFI.

pandemia.
= Banca Celular.

Nota. Extraido de Banco de la Nacién - 2016

Incorporese al BN dentro del espectro institucional del Estado, asignado especificamente
al ambito de la Economia y Finanzas de la Republica del Perd, cuyo establecimiento se
oficializ6 a través de la promulgacién de la Ley N° 16000 el vigésimo séptimo dia de enero del
afio mil novecientos sesenta y seis. Su regulacion se fundamenta en un estatuto personalizado,
consagrado por el Decreto Supremo N° 07-94-EF, proclamado el 26 de enero de 1994. Se
encuentra adicionalmente sometido a la directriz del Decreto Legislativo N° 1031, dirigido a la
optimizacion de la gestion en el sector empresarial del Estado, y al articulado 33° de la Ley N°
26702, la cual delimita las bases del Sistema Financiero y de Seguros, asi como la
estructuracion de la SBS, admitiendo la aplicacion subsidiaria de cualquier disposicion

adicional o modificatoria inherente a la citada Ley General.

Respecto a sus atribuciones, el BN se erige como ente custodio de las divisiones contables
del Tesoro Publico, suministrando asimismo asesorias y operativas bancarias al Gobierno
Central a fin de optimizar la administracion de los activos estatales. Encargado adicionalmente
de larecaudacion de tributos y ejecucion de desembolsos, ya sea por mandato directo del Tesoro
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0 mediante convenios estipulados con los entes recaudadores. Paralelamente, se dedica a la
creacion e implementacion de instrumentos financieros, ejecucién de procedimientos y
provision de servicios orientados a la estipulacion de la inclusion financiera, persiguiendo la
meta de catalizar el avance socioeconémico del pais, en concordancia con los lineamientos
dictaminados por la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) y su reglamentacion

interna.

Figura 11

Nueva Sede Principal — San Borja

Nota. Extraido de COSAPI - 2016

Sintesis del Plan Estratégico del Sector

La ratificacion y consecuente enmienda del Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) para el lapso comprendido entre los afios 2017 y 2025, asignado al ambito del Sector
Economia y Finanzas, se llevé a cabo mediante la adicion y modificacion por los documentos

gue se enumeran a continuacion:
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Figura 12
PESEM 2017-2025 del Sector Economia y Finanzas

1. Ampliacion del
Horizonte temporal del
Plan Estratégico
Sectorial Multianual -
PESEM al 2025:
Aprobado con
Resolucidon Ministerial
N°®072-2022-EF/41,
marzo 2022.

El Plan
Estratégico

4. PESEM 2017 —

2021: Aprobado Sectorial
con Resolucion Multianual
Ministerial N° 411- (PESEM) 2017-

2025

2016-EF/41,
diciembre 2016.

3. Actualizacion de
metas al 2022 del
PESEM: Aprobado
con Resolucion
Ministerial N° 081-
2019-EF/41, febrero
2019.

2. Ampliacién del
Horizonte temporal
del PESEM al 2024:
Aprobado con
Resolucién
Ministerial N® 376-
2020-EF/41,
diciembre 2020.

Este documento encapsula la esencia del PESEM del periodo 2017 a 2025, concerniente

y finanzas; objetivos, indicadores y acciones estratégicas.

A. Modelo conceptual del sector

al &mbito de la Economia y Finanzas, englobando componentes cruciales tales como: concisa

elaboracion del analisis prospectivo, escenario de compromiso, vision del sector de economia

La edificacion teorica, conocida bajo la nomenclatura de “Crecimiento Econdémico

de cinco subelementos diferenciados.

Sostenido”, se erige como un esquema sistémico dedicado a la elucidacion y catalogacion de
las areas tematicas pertinentes al dominio sectorial en cuestion. Dicha construccion teérica se

articula en torno a dos elementos fundamentales y quintuplica su detalle mediante la inclusion
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Figura 13
Modelo Conceptual del Sector

Gestion del gasto
publico
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Competenciay
formalizacion de los Clima de inversién
mercados Voad Productividad de la e

economia

Nota. Extraido de Oficina General de Planificacién y Presupuesto — MEF

Plan Estratégico

Misidn

Se propone proporcionar un extenso espectro de productos y servicios financieros a la
ciudadania a través de un diversificado conjunto de mecanismos de atencién, persiguiendo el
propdsito de impulsar de manera incesante la innovacién y asumir la transformacion digital
como eje central, con la finalidad de optimizar y acelerar el procedimiento de integracion
financiera dentro del territorio nacional. Todo ello se realiza gracias al valioso aporte y

compromiso de nuestro equipo de trabajo en la consecucion de este objetivo.

Vision

Ser una institucion bancaria contemporanea, sostenible y disponible para todos los

ciudadanos del Per(, que brinda una atencion cercanay de alta calidad a sus clientes y usuarios.
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Valores Institucionales

Se identifica los valores institucionales sobre los cuales se fundamenta el accionar del

personal del Banco de la Nacion.

A. Compromiso

Afrontamos desafios y hacemos elecciones, comprometiéndonos y aspirando a la
excelencia en nuestras labores con el fin de mejorar el banco en beneficio de la nacién, lo que

nos motiva a crecer Yy superarnos.

B. Excelencia en el servicio

Buscamos proporcionar la experiencia de servicio mas 0ptima a tanto a nuestros clientes
internos como externos. En consecuencia, entendemos sus necesidades y les ofrecemos

soluciones valiosas que abarcan tanto el corto como el largo plazo.

C. Innovacion

Estamos preparados para investigar y probar nuevas formas de ofrecer servicios mas

eficaces y sencillos, manteniendo la flexibilidad y la rapidez en nuestras acciones.

D. Colaboracion

La forma en que trabajamos se caracteriza por la colaboracion, donde nos respaldamos
unos a otros, intercambiamos informacion y nos centramos en alcanzar objetivos y metas que

abarcan distintas areas.

E. Integridad

Honramos nuestras responsabilidades, actuando con integridad y transparencia en

cualquier situacién.
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Grupos de interés

La Figura 5 presenta un esquema claro y organizado de los grupos de interés del Banco
de la Nacién, destacando la interconexidn entre la entidad bancaria y sus stakeholders clave. En
esta representacion, se identifican ocho sectores esenciales que interactian directamente con el
banco, incluyendo al Estado, el Directorio, los Colaboradores, los Medios de Comunicacion,
los Proveedores, los Clientes, la Sociedad y las Entidades Regulatorias. Cada uno de estos
grupos desempefia un papel vital en la operativa y estrategia corporativa del banco, reflejando
asi la importancia de una gestion inclusiva y transparente. EI banco, posicionado en el centro
del diagrama, subraya su compromiso con una amplia gama de intereses y la responsabilidad

compartida entre las partes.

Figura 14
Grupos de interés del BN

Colaboradores

REnli(::tdo_s 2> Banco Medios de_
egulatorias de la Nacién Comunicacion

Proveedores

Nota. Extraido de Banco de la Nacion - 2022
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Matriz FODA

El anélisis FODA encapsulado en las matrices de diagndstico interno y externo provee
una vision integral del Banco. Donde, las Fortalezas subrayan la robusta identidad de la marca,
la extensa cobertura geografica y la influencia financiera como agente principal del Estado,
resaltando su solidez en el mercado. Las Oportunidades identificadas sefialan areas potenciales
de crecimiento y mejora, como el alto nivel de poblacion no bancarizada y la emergencia de
alianzas estratégicas digitales. Por otro lado, las Debilidades revelan aspectos criticos como la
ausencia de una cultura enfocada en el cliente y sistemas informéticos anticuados que requieren
atencion para evitar la obsolescencia. Finalmente, las Amenazas reconocen desafios externos
como las leyes restrictivas, los riesgos politicos y del sistema financiero internacional, que
podrian afectar la operatividad y estrategia del banco. Juntos, estos elementos proporcionan un
marco para el desarrollo estratégico y la toma de decisiones informadas dentro de la

organizacion.
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Figura 15
Matriz FODA de BN

Diagnéstico Interno

Diagnéstico Externo

Diagnédstico Interno

Fortalezas

Fortaleza de marca como “El banco de todos los
peruanos”.

Cobertura geografica en zonas con escasa o nuia
presencia bancaria.

Mayor niumero de oficinas dentro del sistema
financiero nacional.

Actor clave en el despliegue de la pagaduria de
programas sociales y encargos del Estado.

Principal agente financiero del Estado.

Alto rating crediticio favoreciendo sus condiciones de
endeudamiento.

Bajos niveles de morosidad.

Diagnostico Externo

Oportunidades
1. Altos niveles de poblacion no bancarizada.

Brechas por cubrir en educacion e inclusion
financiera.

Brechas por cubrir en zonas (Necesidades
insatisfechas en zonas no atendidas).
Tendencia creciente en el uso de servicios
bancarios via canales altermos y digitales.
Desarrolio estratégico del Pagalo.Pe como una
plataforma amigable para la ciudadania.

7. Alianzas estratégicas con el Ecosistema: Fintech,

entidades financieras de nicho, entre otros.

8. Alianzas estratégicas con billeteras virtuales.

9. Ley de Gobiemo Digital.

10. Posibilidad de financiamiento a entidades publicas.

11. Plataforma tecnolégica de interoperabilidad del
Estado.

12.

Fortalecer el posicionamiento del Banco de todos
los peruanos.

13.

15.

Debilidades
Ausencia de una cultura enfocada en el cliente
(cliente céntrico).
Ausencia de politicas y metodologias para la
segmentacion de clientes.

Ausencia de herramientas de gestion comercial.

Intermitente operatividad de los sistemas operativos e
informaticos.

Sistemas informaticos antiguos y posibilidad de
obsolescencia

Estructura organizacional con poco peso relativo de
las areas core.

Enfoque funcional tradicional no orientado a la
gestion de procesos end to end.

Débiles sistemas de informacion y gestion de los
datos para la toma de decisiones.

Alto promedio de edad del personal y rigideces para
el recambio generacional.

Alto escepticismo a los procesos de transformacion.
Personal orientado al cumplimiento de la tarea y no al
logro de resultados.

Politica remunerativa con brechas relevantes en
posiciones clave de la industria bancaria.

Débil coordinacion y comunicacion organizacional.
Enfoque funcional predomina sobre enfoque por
procesos.

Carencia de una adecuada cultura del personal para
la gestion de proyectos transversales.

Leyes que otorguen mayores encargos al Banco sin
considerar su capacidad en términos operativos, de
recursos humanos O recursos técnicos
Conformacion de cuadros directivos y ejecutivos con
sesgo politico

Nuevos encargos sectoriales que no consideren
recursos y capacidades limitadas del Banco.
Nuevos escenarios como el COVID-19.

Riesgo del sistema financiero intemacional y
nacional

Cambios en el marco normativo regulatorio
(Estatuto) que podrian restringir sus funciones o el
desarrollo de productos y servicios.

Cambios en las politicas y gestion de los sistemas
administrativos de Presupuesto Pablico y Tesoreria.
Desastres naturales o siniestros.

Nuevas formas de fraude que afecten actividades e
imagen del BN.

Nota. Extraido de Banco de la Nacién - 2022
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Ejes Y Mapa Estratégicos

Ejes Estratégicos

En el marco del cumplimiento de la misidn, vision y valores planteados; el Banco de la
Nacion se centrard, como foco de actuacion, en cinco (5) pilares estratégicos:

Figura 16

5 pilares estratégicos del Banco de la Nacion

Sostenibilidad
del negocio

Desarrollo de
capacidades
EUER

Accesibilidad a la
poblacién

Procesos
eficientes y de
calidad

Experiencia del
cliente

Eje Estratégico: Sostenibilidad del Negocio

El Banco de la Nacién adopta un enfoque hacia un modelo econémico sostenible,
promoviendo el desarrollo y la expansion de servicios financieros y canales de atencion,
manteniendo al mismo tiempo su rentabilidad, solidez y niveles apropiados de gestion de

riesgos y morosidad. De esta manera, se puede satisfacer las necesidades presentes sin

comprometer las futuras.

Eje Estratégico: Accesibilidad a la Poblacion
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Convertirse en una institucion bancaria accesible para toda la poblacion peruana,
impulsando la inclusion financiera mediante una extensa red tanto fisica como virtual, que
ofrezca productos y servicios adecuados a las diversas necesidades de nuestra sociedad.

Eje Estratégico: Experiencia de Cliente

Disponer de una gama de productos y servicios disefiados a partir de un conocimiento
profundo de las necesidades, comportamientos y expectativas de nuestros clientes y usuarios.

Eje Estratégico: Procesos eficientes y de calidad

Perseguir de manera constante la eficacia de nuestros procedimientos, dentro de una
cultura que fomenta la mejora continua, priorizando siempre las necesidades del cliente en todas
nuestras operaciones.

Eje Estratégico: Desarrollo de capacidades

Proporcionamos a nuestros empleados las habilidades y herramientas necesarias para
adaptarse agilmente a entornos cambiantes y disruptivos, fomentando la innovacion de forma
continua. Ademas, creamos una cultura laboral atractiva y condiciones que satisfacen las

expectativas del mercado.
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Figura 17
Mapa estratégico del BN
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Nota. Extraido de Banco de la Nacién - 2022

Indicadores del PEI 2022-2026

El Plan Estratégico Institucional del Banco de la Nacion del Peru establece una serie de

indicadores clave que sirven como guia para evaluar el desempefio y el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la entidad financiera. Estos indicadores abarcan aspectos como la

rentabilidad, la solidez financiera, la eficiencia operativa, la calidad del servicio al cliente y el

impacto social. A través de la medicion y el analisis periddico de estos indicadores, el banco

puede tomar decisiones informadas y ajustar sus estrategias para garantizar un crecimiento

sostenible, asi como para contribuir de manera efectiva al desarrollo econémico y social del

pais.
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Figura 18
Indicadores del PEI 2022-2026

Objetivo Estratégico

Corporativo FONAFE

Objetivo
Estratégico
Institucional BN

Indicador

Formula

1 | Financiera Sflgr 1E gg:g:’sg:‘;r o gzggﬁgdu"a Retqmo §obre el Utihdad.Ne.ta Anualizada / Patrimonio
reputacional Sostenible Patrimonio - ROE promedio Ultimos 12 meses
OEC 1. Incrementar el Gariar ioa Patrimonio efectivo total / Activos y
2 | Financiera Valor Econoémico y solvencia Sostenible Ratio de Capital Global contingentes ponderados por riesgo
reputacional (Crédito, Mercado y Operacional)
QEC 1. Incrementar el : . i
. Aedt Cuidar la calidad de ’ . Saldo Cartera Atrasada (Vencido y
3 | Financiera Valor Economico y 6 el crodilics Ratio de Morosidad Judicial) / Saldo Total
reputacional
OEC 1. Incrementar el Cuidar la calidad de Sasto i%ecazrgi:m"es Gasto de provisiones anualizadas
4 | Financiera Valor Economico y I3 &t ditici Mspec_ bre Cart cartera minorista / Saldo cartera vigente
reputacional 4 (ol tosca MHISER BOtNe € | cartera minorista
Vigente Minorista
OEC 3. Contribuir con el
cierre de brechas de Mejorar la . s i . romo .
5 | Grupos de Interés calidad y cobertura de los | experiencia del ?l:;ﬁltge satisfaccion de %t‘,’ c’:est adtg;es - N* de Detractores)
bienes y servicios dados a | cliente
la poblacion
OEC 3. Contribuir con el = : :
cierre de brechas de Masificar el accesoy | : . ) N° de opeéraciones ﬁnanc':eras e
g : Indice operacional de canales altemativos / N° de
6 | Grupos de Interés calidad y cobertura de los | uso de los canales canalos altermos cact finandoras do-todos 168
bienes y servicios dados a | altemos gﬁa.esm"es
la poblacion
OEC 3. Contribuir con el N* de Clientes que usan al menos 1
cierre de brechas de Incrementar las Cleiitis e san canal digital (opera financieras y
7 | Grupos de Interés calidad y cobertura de los | operaciones y los hales g itales) consultas) / Total de clientes con al
bienes y servicios dados a | clientes digitales 9 menos una cta. de ahorro activa
la poblacion (excepto cuenta DNI y call comercial)
OEC 6. Garantizar - . .
8 | Procesos Intemos servicios corporativos gﬁ‘::‘:gg E:‘a s g?g;g: rgﬁuencna Gastos administrativos / ingresos netos
oportunos y eficientes.
OEC 5. Meiorar la Optimizar la Nivel de Madurez de Resultado de la autoevaluacion de la
9 | Procesos Intemos beménz?de |as EPE eficiencia de los Buen Gobiemo herramienta corporativa del sistema
90 procesas Corporativo - BGC BGC
OEC 5. Mejorar la Optimizar la Nivel de Madurez de la Resultado de la autoevaluacion de la
10 | Procesos Intemos ménz 2 de las EPE eficiencia de los Responsabilidad Social | herramienta corporativa del sistema
gobe: procesos Corporativa - RSC RSC
c Promedio (NUmero de dias con mas del
OEC 6. Garantizar . X eyt e
AR Garantizar la s " 99.3% de disponibilidad durante el dia
11 | Procesos intemos Sevios corporaios | estabiidad operativa Estabilidad operativa | " anal de atencion por mes/ Namero
OpOrREIOS ¥ : de dias por mes) x 100
OEC 15 Impulsar la ’ " Proyectos implementados en el afio /
12 | Procesos Intemos | gestion de la inversiones x:’:g?r:g %ifgg" ;w:mm . Proyectos programados a implementar
en las EPE proy P en el afo
OEC 18. Desarrollar el ) 2
13 | Aprendizaje climay cultura zmr el dima indice de clima laboral E:s::t;dos de a encuesta de Clima
organizacional
? Nivel de avance en el
OEC 17 Implementar Aplicar la ;
14 | Aprendizaje pocesosde | tansomacion | §NCOTR 0 i on | ansfounacon dghal el BN
transformacion digital digital BN
OEC 08. Conseguir que erl?uergnzw una Nivel de Avance del Plan | Cumplimiento de Cronograma (N* de
15 | Aprendizaje las EPE sean modemas e iovacon ilidad de cultura de innovacion | actividades culminadas / N° de
innovadoras empresari aiy %0 y agilidad empresarial actividades programadas en el periodo)

Nota. Extraido de Banco de la Nacion - 2022
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Estructura Organica

La organizacién interna del Banco de la Nacion esta formada por distintos tipos de

organos, que incluyen Direccién, Control, Linea, Apoyo y Asesoramiento, segun se especifica

en el organigrama correspondiente.

Figura 19

Organigrama general
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Aprobada en S. D. N° 2397 del 17.03.2022

GERENCIA DE GERENCIA
[PRODUCTOS E INCLUSION FINANCIERA RED DE AGENCIAS

Nota. Extraido de Banco de la Nacién - 2022
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Figura 20
Organigrama Red de Agencias

)) Banco

de la Nacion

GERENCIA BANCA RED DE AGENCIAS
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MACRO REGION MACRO REGION | MACRO REGION Il | |MACRO REGION 11| |MACRO REGION IV| [ MACRO REGION V | [MACRO REGION VI
LIMA (Sede Piura) (Sede Trujillo) (Sede Huancayo) (Sede Cusco) (Sede Arequipa) (Sede Iquitos)

Aprobada en S. D. N* 2315 del 17.09.2020

Nota. Tomado del Banco de la Nacidon - 2020

2.4 Areas de desarrollo profesional

Al desarrollar una linea de carrera en el Banco de la Nacién como profesional contable,
se presentan las siguientes areas de desarrollo profesional.

Area de riesgos

La Gestion de Riesgos del Banco de la Nacion se consagra como la bastion cardinal en la
prevencion y el manejo perspicaz de contingencias, salvaguardando la solidez financiera y la
inviolabilidad de la informacidn frente a la perenne vicisitud de los mercados. Ademas, sus
prerrogativas abarcan desde los riesgos crediticios y operacionales hasta la defraudacion
cibernética, todo ello bajo la égida de las directrices supremas y protocolos internacionales,
encaminando al personal a la excelencia en la sinergia entre el rigor analitico y la presciencia

estratégica que el ambiente bancario contemporaneo imperiosamente demanda.
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Area de Finanzas y Tesoreria

Se dedica a la 6ptima administracion y maximizacion de la rentabilidad de los recursos
financieros de la entidad. Esta divisién asume el liderazgo en la confeccion y gestion del
presupuesto anual, garantizando que las operaciones bancarias se registren y contabilicen
adecuadamente y se realice un analisis exhaustivo para la presentacion de informes financieros
esenciales en latoma de decisiones estratégicas. Entre sus responsabilidades claves se encuentra
el manejo equilibrado de los activos y pasivos, la supervision de inversiones y mercados, la
determinacion de tasas de interés y comisiones, y el control sobre la eficacia y eficiencia de los
proyectos financieros. Ademas, esta area vela por el cumplimiento de las normas tributarias y
contables, contribuyendo de manera significativa a la sostenibilidad financiera a largo plazo del
Banco y al logro de sus objetivos institucionales.

Area de Recursos Humanos y Cultura

Tiene como mision primordial la optimizacion y la administracion efectiva de su capital
humano, abarcando todos los procesos desde la seleccidn y contratacion hasta la capacitacion
y desarrollo, asi como la promocion de un entorno laboral seguro y saludable. Este
departamento es clave para fomentar una cultura organizacional que resuene con la mision del
Banco, enfocandose en la transformacion de la cultura institucional para alinearla con los
objetivos estratégicos del Banco y su papel esencial en la inclusion financiera. Entre sus
responsabilidades se encuentran el impulso de politicas de recursos humanos, la gestion de
cambio organizacional, el manejo eficaz del talento y las competencias del personal, asi como
el disefio de programas de bienestar y desarrollo humano que no solo enriquezcan a los
empleados y sus familias, sino que también fortalezcan la estructura integral del Banco.

Area de Administracion y Logistica

Ejerce una gestion clave y multifacética dentro del Banco, garantizando la adquisicion

eficiente y estratégica de bienes, servicios y obras de infraestructura necesarios para su
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operatividad. Esta mision incluye la administracion detallada de los procesos relacionados con
el abastecimiento, servicios generales, control patrimonial, y mantenimiento de la
infraestructura, con la visién de sostener un funcionamiento seguro y optimizado del Banco.
Este departamento juega un papel critico, no solo en la ejecucién del Plan Anual de
Contrataciones conforme a la ley estatal y el seguimiento de contratos, sino también en la
gestion de la seguridad integral del Banco, la proteccion de su patrimonio y la supervision del
archivo y gestién documental. Es una torre de control que asegura que cada elemento fisico y
cada servicio contratado contribuyan al logro de los objetivos del Banco y al servicio 6ptimo
de sus clientes y personal.

Area de Administrador de Agencia

La administracion de una agencia bancaria es el conjunto de procesos, estrategias y
actividades orientadas a planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y operativos de una entidad bancaria, con el fin de asegurar su
funcionamiento eficiente, rentable y conforme a la normativa vigente.

Esta area abarca tanto la gestion interna de la agencia, como la relacién con el cliente y
el entorno regulatorio, integrando aspectos financieros, comerciales, tecnoldgicos y humanos
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del negocio bancario.

La administracion bancaria no se limita a la gestion contable o comercial de una agencia,
sino que integra maltiples dimensiones para garantizar que cada accién esté alineada con los
objetivos generales del banco, las exigencias regulatorias y las expectativas del cliente.

Figura 21
Organigrama de la Agencia 3 Pampas (Ancash)

{ADMINISTRADOR DE AGENCIA ‘

[ GESTOR DE SERVICIOS CONTROL DUAL ]
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CAPITULO I
DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
3.1 Actividades profesionales
Durante el periodo de trabajo en el Banco de la Nacién, desempefie funciones como
Administrador de Agencia, liderando procesos operativos, financieros y de gestion

administrativa.

Esta posicion permitio observar de primera mano los retos asociados a la implementacion
de productos digitales como la Cuenta DNI, asi como las estrategias necesarias para mejorar su

adopcion.

Entre las principales actividades se desarrollaron:

Coordinacion de actividades operativas y cumplimiento de metas institucionales.

Supervision de procesos de atencidn al cliente, asegurando estandares de calidad

y eficiencia.

Promocion de productos financieros, incluyendo la Cuenta DNI.

Resolucion de incidencias operativas y atencion de consultas de usuarios.

Durante el periodo de experiencia profesional, se realizaron las siguientes actividades

relacionadas con la promocion, orientacion y soporte técnico para el uso de la Cuenta DNI:

- ldentificacion de usuarios no bancarizados mediante cruce de datos con
informacién de RENIEC y el propio sistema del Banco de la Nacién.

- Orientacién personalizada a los usuarios sobre el proceso de activacion de la
Cuenta DNI a través de la aplicacion mavil y la plataforma digital habilitada.

- Asistencia técnica en tiempo real para la creacién de contrasefias, vinculacién con

dispositivos maviles y solucion de errores comunes.
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- Registro de incidencias y reporte a areas de soporte tecnolégico del banco para la
mejora continua del sistema.
- Sensibilizacion sobre inclusion financiera, explicando los beneficios de operar en

el sistema bancario formal.

Explicacion del Cargo y Funciones Ejecutadas

La administracion de una agencia bancaria implica una gestion integral orientada a
garantizar la eficiencia operativa y la calidad en la atencion al cliente. Esta labor comprende la
supervision de los procesos internos, la administracion de los recursos humanos y financieros,
asi como la implementacion de estrategias comerciales para la colocacion de productos y

servicios financieros.

El objetivo principal es brindar soluciones &giles, seguras y accesibles a los clientes y
usuarios, fortaleciendo su confianza en la institucion. Asimismo, se busca agregar valor al
trabajo diario mediante el cumplimiento de metas institucionales, la mejora continua de los
servicios y la optimizaciéon de los indicadores de productividad. Todo ello contribuye al
fortalecimiento de la presencia de la entidad en el mercado, asegurando su sostenibilidad

econOmica y su alineamiento con los objetivos corporativos.

Entre las funciones desempefiadas destacan: la planificacion y supervision del
cumplimiento de metas comerciales; el monitoreo de indicadores de atencion al cliente y
tiempos de espera; la gestion eficiente del personal, promoviendo un clima laboral positivo y
orientado al logro; y la implementacion de controles internos para mitigar riesgos operativos.
Como logros principales se pueden resaltar el incremento sostenido en la captacion de nuevos
clientes, la mejora en los niveles de satisfaccidn del usuario, y el cumplimiento constante de los

objetivos mensuales establecidos por la institucion.
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Como parte de la gestion integral de la agencia bancaria, se llevaron a cabo diversas
funciones orientadas a garantizar el correcto desempefio operativo, comercial y de seguridad de

la oficina, entre ellas:

Gestion Operativa y Administrativa:

Planificacion, organizacién, direccion y supervision de las actividades diarias,
asegurando el cumplimiento de politicas, estrategias y procedimientos institucionales,

incluyendo la implementacion de nuevos productos como la Cuenta DNI.

Gestion Comercial y de Servicio al Cliente:

Promocién y ofrecimiento de servicios bancarios como cuentas de ahorro, cuentas
corrientes, recaudacion, y servicios de corresponsalia, orientando a los clientes de manera

eficiente y cordial para fortalecer su vinculo con la institucion.

Administracion de Riesgos y Seguridad:

Identificacion y gestion de riesgos operativos, custodia de claves y valores, control de
accesos a la oficina, y manejo seguro de bévedas y cajas de seguridad, cumpliendo con

protocolos de verificacion establecidos.

Gestion de Fondos y Valores:

Supervision diaria de la custodia de fondos en bdveda, procesamiento y control de titulos
valores, érdenes de pago, depositos judiciales y tarjetas Multired, asegurando la correcta

recepcion, registro y entrega de documentos financieros.

Apoyo en Continuidad del Negocio:

Participacion activa en la gestion del Plan de Continuidad del Negocio, asegurando la
operatividad de la agencia ante cualquier contingencia.
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Responsabilidad Social y Consolidacion Institucional:

Ejecucion de acciones de responsabilidad social para fortalecer la presencia institucional

en el area de influencia de la agencia.

Este conjunto de funciones permitié garantizar un alto estandar de servicio al cliente,
optimizar la operacion interna, cumplir los objetivos comerciales y contribuir al fortalecimiento

sostenible de la institucién financiera.

Tabla 1
Funciones generales y especificas

FUNCIONES GENERALES

FUNCIONES ESPECIFICAS

Llevar a cabo las tareas requeridas para
garantizar el correcto desemperio de la
Oficina.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar
las actividades llevadas a cabo en la Oficina bajo
su responsabilidad.

Implementar las medidas requeridas para
mejorar y consolidar la presencia del Banco.

Ejecutar acciones de Responsabilidad Social que
contribuyan a  fortalecer la presencia vy
consolidacién del Banco en su area de influencia.

Asegurar una eficaz administracion de los
riesgos operativos y la gestion del plan de
continuidad del negocio.

identificar, registrar y gestionar los riesgos que
puedan interferir con la operacion, asi como
participar activamente en la Gestion del Plan de
Continuidad del Negocio.

Encargarse de la seguridad de la oficina,
incluyendo la responsabilidad sobre claves y
laves asignadas.

Encargarse de la apertura y cierre de la Oficina,
autorizar el acceso del personal en horarios
normales y excepcionales, custodiar las llaves y
claves de acceso, gestionar su reposicion en
caso de pérdida o robo, y cambiar periddicamente
las claves.

Asistir a los clientes proporcionandoles
orientacion y ofreciendo las operaciones y
servicios bancarios disponibles en la oficina.

Ofrecer servicios bancarios, incluyendo
recaudacion, corresponsalia y otros, en las
oficinas.

Encargarse de la seguridad de la boveda y
las cajas de seguridad, ademas de llevar a
cabo las verificaciones correspondientes.

Gestionar la apertura y cierre de |la boveda vy
cajas de seguridad.

Recibir, procesar y aprobar solicitudes para
la emision de chequeras.

Recepcionar, procesar y activar las solicitudes,
asi como entregar las chequeras de cuentas
corrientes, como detracciones, proveedores y
otros.

Llevar a cabo las tareas asociadas al
manejo de cuentas corrientes y de ahormro.

Abrir cuentas de ahorros alimenticias, asi como
cuentas corrientes para  detracciones v
proveedores del estado.

Gestionar los fondos y valores de la Oficina.

Verificar diariamente la custodia de los fondos y
valores en la béveda, siguiendo los
procedimientos de seguridad establecidos.

Llevar acabo el control de las operaciones
ejecutadas en la Oficina.

Supervisar la calidad de l|las operaciones
realizadas en la oficina.

Ejecutar las politicas, estrategias, reglas y
procedimientos definidos por el Banco.

Implementar las politicas y procedimientos del
Sistema de Prevencion del Lavado de Activos.

Llevar a cabo las acciones requeridas para
ofrecer un servicio de crédite de calidad.

Recibir y werificar los titulos wvalores, especies
valoradas vy tarjetas Multired.

Garantizar una gestion efectiva de los titulos
valores, valores bursatiles, drdenes de
pago, depdsitos judiciales y tarjetas
Multired.

Realizar reuniones periddicas vy establecer
controles necesarios con el personal para
optimizar el funcionamiento de la Institucién.

Efectuar la verificacion correspondiente de
la documentaciéon emitida y recibida en la
oficina.

Imprimir y revisar diariamente los mandatos de
entrada y salida, asi como los Reportes de Diario
y Situacion de Caja en moneda nacional vy
extranjera.
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3.2 Competencias profesionales adquiridas

En el ejercicio de mis responsabilidades, he perfeccionado la habilidad de planificar,
organizar, dirigir y supervisar con eficiencia, asegurando el cumplimiento Optimo de las
actividades y el desempefio general de la oficina. La implementacidn de estrategias y la gestion
de medidas para mejorar y consolidar la presencia del Banco, han enriquecido mi competencia
en liderar proyectos con un impacto significativo en el crecimiento institucional y el servicio al
cliente. La responsabilidad en la seguridad de la oficina y la custodia de valores me ha
capacitado en el manejo riguroso de protocolos de seguridad y procesos de control, una

competencia esencial en el &mbito bancario.

Mi experiencia me ha dotado de un profundo conocimiento en la administracion de
riesgos operativos, incluyendo la identificacion y registro de factores que podrian comprometer
la operatividad bancaria. Esto se ha complementado con una so6lida comprension en la gestién
del Plan de Continuidad del Negocio, esencial para garantizar la resiliencia y estabilidad de los
servicios financieros. Ademas, la supervision y evaluacion de operaciones y la implementacion
de politicas y procedimientos, me han conferido una aptitud excepcional en garantizar la

adhesion a normativas y la promocion de préacticas bancarias éticas y transparentes.

Finalmente, he adquirido destreza en brindar servicios bancarios integrales, desde la
apertura y manejo de cuentas hasta el procesamiento y pago mediante medios y canales
digitales, lo cual ha reforzado mi capacidad para ofrecer un servicio al cliente de alta calidad.
La gestion efectiva de fondos y valores, asi como la experiencia en la realizacion de
transacciones cambiarias y manejo de efectivo, han ampliado mi competencia en la tesoreria y
las operaciones financieras. Esta versatilidad me permite adaptarme y contribuir valiosamente

en diferentes areas del sector bancario.

Dentro de las principales competencias adquiridas se resaltan las siguientes:
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Competencias técnicas

Contabilidad financiera y bancaria

Manejo de normas contables aplicables al sector financiero.

Anélisis financiero

Interpretacion de estados financieros, analisis de rentabilidad, solvencia y
liquidez.

Normativas fiscales y regulatorias

Conocimiento actualizado de leyes tributarias, regulaciones bancarias y
reportes requeridos por organismos como el BCRP y la SBS.

Auditoria interna y control interno

Disefio y evaluacion de sistemas de control para prevenir fraudes o corregir
errores.

Gestidn de riesgos financieros

Identificacion y andlisis de riesgos de crédito, mercado, liquidez y
operacionales.

Tecnologia contable y sistemas bancarios

Manejo de software contable, plataformas bancarias (como Sara Web, Oracle

Financials, etc.).

Habilidades blandas

Etica profesional
Actuar con integridad, confidencialidad y responsabilidad.
Comunicacion efectiva

Explicar términos financieros a colegas no contadores o a clientes.
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Pensamiento analitico y critico

Resolver problemas complejos y tomar decisiones fundamentadas.
Trabajo en equipo y colaboracién

Coordinar con areas como finanzas, auditoria, riesgos, etc.
Adaptabilidad

Capacidad para responder a cambios regulatorios o tecnoldgicos.

Conocimientos especificos del entorno bancario

Operaciones bancarias

Como funcionan los créditos, depdsitos, transferencias, entre otros.
Normativas del sector financiero

Conocimiento de Basilea, AML (anti lavado de dinero), KYC (conoce a tu
cliente).

Gestion de portafolios y productos financieros

Entendimiento de instrumentos como bonos, derivados, leasing, etc.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Propuesta de mejora para la Institucion

Con base en el analisis desarrollado y considerando el impacto positivo de la Cuenta DNI
como producto innovador e inclusivo, se plantean las siguientes propuestas orientadas a mejorar

su alcance, funcionalidad y sostenibilidad:

Fortalecimiento de la alfabetizacion digital y financiera

Se recomienda implementar campafias educativas méas agresivas y continuas, tanto en

medios tradicionales como digitales, que permitan:

- Capacitar a los usuarios sobre el uso de la Cuenta DNI, la seguridad en
transacciones y la gestion de claves.

- Desarrollar tutoriales simples en lenguas originarias y en formatos accesibles
(audio, video, infografias).

- Establecer convenios con instituciones educativas y gobiernos locales para

impartir talleres de educacién financiera en zonas rurales y urbano-marginales.

Ampliacion de funcionalidades y servicios integrados

Para hacer de la Cuenta DNI una herramienta mas Util y competitiva, se propone:

- Habilitar nuevas funcionalidades como pago de servicios, recargas moviles,
compra online y pagos mediante codigo QR.
- Integrarla a mas plataformas digitales del Estado (SUNAT, ESSALUD, RENIEC,

etc.), con el fin de facilitar tramites y servicios publicos.

55



- Disefar una aplicacion mavil especifica para la Cuenta DNI, centrada en las
necesidades de los usuarios, con una interfaz amigable, funcionalidades claras y
un rendimiento Optimo, independiente de otras plataformas del banco, para

promover una mayor adopcion y satisfaccion.
Estrategias de expansion en poblaciones rurales y zonas de dificil acceso
Para incrementar su uso en zonas con menor bancarizacion, se plantea:

- Incrementar la presencia de agentes corresponsales y modulos itinerantes en
comunidades rurales.

- Optimizar el soporte técnico en campo, mediante equipos moviles que puedan
asistir a usuarios en sus propias comunidades.

- Trabajar en conjunto con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para
mejorar la conectividad en zonas criticas, asegurando el acceso a la plataforma

digital de la Cuenta DNI.
Personalizacion y segmentacion de la oferta

- Disefar productos y servicios diferenciados a través de la Cuenta DNI, adaptados
a las necesidades especificas de diversos segmentos de la poblacion (nifios,
jévenes, adultos mayores, emprendedores, etc.).

- Ofrecer incentivos y beneficios personalizados para fomentar el uso continuo de

la Cuenta DNI (descuentos en comercios, sorteos, etc.).
Fortalecimiento de la seguridad y confianza

- Implementar medidas de seguridad robustas para proteger las transacciones y la
informacién de los usuarios (autenticacién multifactor, monitoreo de fraudes,
etc.).
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- Realizar campafias de comunicacién para generar confianza en el uso de la Cuenta

DNI, resaltando su seguridad y respaldo institucional.
Promocion de alianzas estratégicas

- Establecer alianzas con empresas del sector privado (telecomunicaciones,
supermercados, etc.) para ampliar la red de aceptacion de la Cuenta DNI 'y ofrecer
mayores facilidades a los usuarios.

- Colaborar con organizaciones de la sociedad civil para promover la inclusion

financiera y el uso responsable de la Cuenta DNI en comunidades vulnerables.

Monitoreo y evaluacion continua

- Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion en tiempo real para medir el
impacto de las mejoras implementadas y realizar ajustes seguin sea necesario.

- Recopilar y analizar datos sobre el uso de la Cuenta DNI, la satisfaccion de los
usuarios y el logro de los objetivos de inclusion financiera para la toma de

decisiones basada en evidencia.
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Producto o Proceso Objeto del Informe

La Cuenta DNI es una cuenta de ahorros basica, no remunerada, de apertura automatica
para todos los ciudadanos peruanos mayores de 18 afios, vinculada directamente al nimero de
Documento Nacional de Identidad. Es gratuita, 100% digital, y permite realizar transacciones

como transferencias, pagos, compras y retiros a través de canales electronicos.
Objetivos Institucionales del Producto
Dentro de los principales objetivos institucionales se propone:

- Promover la inclusién financiera de poblaciones no bancarizadas.
- Facilitar la entrega de subsidios y bonos del Estado.

- Reducir el uso de efectivo y fomentar la formalizacién econémica.
Identificacién del Problema Institucional

A pesar de los esfuerzos institucionales, se identificaron diversas barreras en la
implementacién de la Cuenta DNI como falta de conocimiento del producto por parte de la
poblacién objetivo, limitado acceso a internet y dispositivos moviles en zonas rurales,
dificultades en el proceso de activacion de cuentas digitales, desconfianza hacia los canales
virtuales de atencién y baja capacitacion del personal de atencidn en herramientas digitales.
Estas problematicas limitan el impacto potencial del producto como herramienta de inclusion

financiera.

4.2 Factibilidad de la propuesta

Operativa

La viabilidad operativa del proyecto de implementacién de las cuentas DNI y la

interoperatividad con otras entidades financieras se presenta como altamente favorable. El
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Banco de la Nacidn cuenta con una base sélida de cuentas activas, lo que constituye una ventaja
estratégica significativa. La implementacién de esta integracion requerird una planificacion
minuciosa y una gestion operativa eficiente para garantizar una experiencia de usuario fluida 'y
sin interrupciones. La infraestructura tecnoldgica existente y los procesos ya establecidos
brindan un soporte firme para la expansion de servicios, lo que se traduce en una mejora de la

operatividad bancaria y un incremento en la satisfaccion del cliente.

Técnica

Desde la perspectiva técnica, la propuesta se sostiene en la capacidad del Banco de la
Nacion para adaptar su arquitectura informatica a los requerimientos de interoperabilidad con
otras instituciones financieras. Esto implica la actualizacion y posiblemente la ampliacion de
las plataformas digitales existentes, asi como asegurar la compatibilidad de sistemas para el
manejo de las cuentas DNI. La viabilidad técnica de este avance representa un desafio relevante
pero alcanzable, gracias a la tecnologia bancaria moderna que permite interfaces mas amigables

y seguras para transacciones interbancarias.

Econdmica

La viabilidad econémica de la integracién de las cuentas DNI con otras entidades
financieras es prometedora. La masiva apertura de cuentas ya ha sentado las bases para una
economia de escala que puede reducir costos operativos y aumentar la eficiencia. Ademas, la
incorporacion de nuevos usuarios a través de la interoperabilidad promete incrementar el
volumen de transacciones, lo que podria traducirse en mayores ingresos por comisiones y otros
servicios financieros. Este proyecto no solo es factible desde el punto de vista del gasto inicial
sino también en términos de retorno de la inversién a mediano y largo plazo, facilitando asi su

justificacién econdmica.

Lineamientos Tecnicos y Operativos

59



Dentro de la propuesta de mejora se establecen los siguientes lineamientos para su puesta

en ejecucion:

Establecer procesos de capacitacion continua al personal operativo sobre el uso y
beneficios de la Cuenta DNI.

Desarrollar una plataforma digital mas amigable, accesible e intuitiva para los
usuarios con baja alfabetizacion digital.

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica en agencias con mayor carga operativa.

Estrategias de Sensibilizacion y Educacion Financiera

Implementar campafas educativas en medios locales, en lenguas originarias
cuando sea necesario.

Desarrollar programas de educacion financiera bésica a traves de aplicativos
moviles.

Establecer alianzas con gobiernos regionales y locales para promover el uso de la

Cuenta DNI.

Estrategias de Interoperabilidad

Promover la interoperabilidad de la Cuenta DNI con otras billeteras electrénicas

ampliamente

utilizadas en el pais, como Yape y Plin.

Justificacion:

Ampliacién de la usabilidad: La interoperabilidad permitiria a los usuarios de la Cuenta

DNI realizar

transacciones con una mayor cantidad de personas y comercios que ya estan

familiarizados con Yape y Plin, incrementando asi la utilidad y conveniencia de la Cuenta DNI.
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Fomento de la inclusion financiera: Al integrar la Cuenta DNI con plataformas
existentes, se facilita la adopcion de pagos digitales, especialmente entre aquellos segmentos
de la poblacion que ain no estdn completamente bancarizados o que se sienten mas comodos

utilizando billeteras electronicas populares.

Eficiencia en las transacciones: La interoperabilidad puede contribuir a reducir los
costos y tiempos de transaccion, al eliminar la necesidad de que los usuarios tengan que cambiar

entre diferentes aplicaciones o plataformas para realizar pagos o transferencias.

Promocion de un ecosistema digital abierto: Fomentar la interoperabilidad contribuye
a la creacion de un ecosistema de pagos digitales mas abierto y competitivo, lo que a largo plazo

puede beneficiar a los usuarios con mejores servicios e innovaciones.

Establecer estandares técnicos y protocolos de seguridad que permitan la comunicacion

y el intercambio de fondos de manera segura y eficiente entre la Cuenta DNI y otras billeteras.

Seguimiento y Evaluacion de Impacto

- Definir indicadores de desempefio para medir el nivel de adopcién, satisfaccion
del cliente y reduccion del uso de efectivo.

- Aplicar encuestas periddicas a usuarios para recoger retroalimentacion y ajustar
el producto.

- Elaborar reportes mensuales con avances y dificultades en la implementacion del

producto.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la Cuenta DNI representa una estrategia innovadora del Banco
de la Nacion orientada a fomentar la inclusion financiera en el Peru, especialmente en
sectores tradicionalmente excluidos del sistema bancario formal.

Se evidencié que la Cuenta DNI ha permitido el acceso masivo y simplificado a
servicios financieros, especialmente a traves de su activacion autométicay sin necesidad
de acudir presencialmente a una agencia bancaria. Esta modalidad ha facilitado la
bancarizacion de millones de peruanos.

A pesar de sus logros, aun existen desafios importantes vinculados a la educacion
financiera, la conectividad digital y la resistencia al cambio, tanto en los usuarios como
en algunos colaboradores internos. Esto limita el uso pleno y efectivo de la herramienta.
Se reconoce que el profesional contable desempefia un rol activo y estratégico,
trascendiendo las funciones tradicionales de registro y control. Su participacion en
iniciativas como la implementacion de la Cuenta DNI evidencia su contribucion a la
transformacion digital, la inclusion financiera y la mejora en la atencién al ciudadano.
Se concluye que la Cuenta DNI ha sido una herramienta eficaz para avanzar hacia un
sistema financiero mas inclusivo; sin embargo, su sostenibilidad y expansion
dependeran de la capacidad del banco para innovar continuamente y acompafar a los

usuarios en su proceso de adaptacion digital.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer los programas de educacion financiera digital, especialmente dirigidos a
poblaciones vulnerables o en zonas rurales, mediante campafias inclusivas que
promuevan el uso responsable y seguro de la Cuenta DNI.

Mejorar la infraestructura tecnologica y la cobertura de internet, en coordinacion con
otras entidades del Estado, a fin de garantizar que los usuarios puedan acceder a los
servicios digitales sin limitaciones geogréficas o técnicas.

Implementar canales de retroalimentacién activa que recojan sugerencias de los
usuarios y colaboradores sobre el funcionamiento de la Cuenta DNI, con el fin de
introducir mejoras agiles y basadas en la experiencia directa.

Promover la interoperabilidad con otras entidades del sistema financiero, permitiendo
que la Cuenta DNI se convierta en una herramienta mas versatil, capaz de integrarse a
pagos, transferencias y otros servicios digitales.

A lo largo del presente trabajo se ha evidenciado que el profesional contable en el Banco
de la Nacién cumple un rol mas amplio y estratégico del que tradicionalmente se le ha
asignado. Su intervencién en la implementaciéon de productos innovadores como la
Cuenta DNI demuestra su capacidad de aportar en procesos de transformacion digital,
inclusion financiera y mejora del servicio al ciudadano, consolidandose como un actor

clave en la modernizacién institucional
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ANEXOS

Anexo 1: Plataforma Digital de la Cuenta DNI

Anexo 2: APP cuenta DNI

Es 100% digital
Bienvenido a la modernidad
de la Cuenta DNI

ca CD'::I““ D bonco de o Nacién
Iniciar Sesion

Namero de DNI (Obligatorio)

@

Banco
de la Nacién

Consulta tu saldo
y Gltimos movimientos
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Anexo 3: Funcionalidades

UNCIONALIDADES PREVISTAS

Es una cuenta de ahorros 100% digital

cue nta que sirve para el pago de cualquier
D N I beneficio o prestacién econdmica que el FASE1 Agosto 2021

Estado otorgue al titular.

Cuenta DNI estara disponible de manera ~
progresiva a los peruanos mayores de 18 VALIDACION 5
2 k mpras en mas de 150 mil loca
anos que cuenten con un DNI fisico ' N\ Vendemas - Niubiz

La identidad del DNI y de la titularidad de
celular, estara a cargo del Reniec y de
Osiptel, respectivamente.

L ) FASE 2 Octubre - Diciembre 2021

Afilia E era Bim

ACTIVACION
4 N i : ;
Para activar la Cuenta DN, los cuidadanos * Afiliacién a billeteras Yape y Tunk
deberan contar con un DN, linea telefonica b
propia con una antigiedad no menor a 6 * Transacciones i rbancarias
meses y correo electronico. Py
\_ 2 s Uso del £ ta DNI

BENEFICIOS DEL PRODUCTO

Su activacion y uso es 100% digital.
No requiere de una tarjeta, * X MultiRed para

ta y retiros
Costo y mantenimiento “0".
aciones.

Accesibilidad en todo el Per(.

NUESTRO COMPROMISO No requiere tramites en un banco.
Queremos ser un Banco reconocido por el En 2025
desarrollo y uso de soluciones digitales que Transacciones més seguras, ningdn ciudadano deberé estar excluido

incluye y conviene a todos los peruanos. ; 2 : g A
ey Eneato PE 0% sin necesidad de portar efectivo. del sistema financiero.

23 PER Ministerio Banco §§ BICENTENARIO
ﬁ de Economia y Finanzas de la Nacio’n r///’; PERU 2021
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Anexo 4: Proceso de Activacion

¢COomo activar
la Cuenta DNI?

o ) Banco
© P de a Nacién

Ingresa desde una computadora o desde tu celular a la pagina web:

www.cuentadi [ selecciona: activa tu cuenta.

Coloca el nimero de tu DNI y dale clic en activa tu cuenta. g]

Completa los datos solicitados en la plataforma de

autenticacién nacional y valida tu informacién personal.

Digita tu namero de celular, luego ingresa el coédigo de

verificacién que el Banco de la Naci6n te enviara por SMS.

Ahora escribe tu correo electrénico, luego ingresa el codigo
de verificaciéon que el Banco de la Nacidén enviara a tu H

correo electrénico.

Completa los datos solicitados y acepta los
términos y condiciones. Como Gltimo paso,
crea una clave de 6 niimeros para acceder a la

web y App Cuenta DNI.

jListo!, tu Cuenta DNI ha sido
activada satisfactoriamente.
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Anexo 5: Activaciones realizadas

=x Cuenta
s DNI

Mas de 1 millon

de peruanos ya activaron su

Cuenta DNI

Reafirmamos nuestro
COMPromiso por seguir
promoviendo la

i

inclusion ﬁnanciera//"

Py

Banco
de la Nacion

ef banco de todos

S 2
PERU | Ministerio
de Economia y Finanzas

il
Sl
O )
=525 BICENTENARIO
=% 437 PERU 2021
/{IIMW\\§

4N
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Anexo 6: Reconocimiento

CUENTADNI

Cuenta DNI obtuvo

el premio: Buenas

Practicas en Gestion

Plblica 2022

rJPREMIO 2022
I BUENAS PRACTICAS

| ENGESTION PUBLICA

Al
Banco Siempre \“g“‘m,;f,". BICENTENARIO
v | =% :=1 DEL PERU
de la Nacién " wnelpueblo Zin \\:\ 2021 - 2024

Qi
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