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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
administrativa y las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad
Nacional de Cajamarca, 2023, tuvo un alcance correlacional con un disefio no experimental de
corte transversal. Se consider6 una muestra de 52 funcionarios y trabajadores del &rea
administrativa de la Universidad. La técnica fue la encuesta, utilizandose como instrumento el
cuestionario. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion de 0,531, indica una
relacion directa moderada entre la gestion administrativa y las contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8 UIT. Se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, es decir que la
efectividad de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT estan asociadas a la
calidad de la gestion administrativa. A nivel de dimensiones también se concluye que la
efectividad de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, estan asociadas a una
buena planificacién, organizacion, direccion y control administrativos.

Palabras clave. Gestion administrativa, contrataciones del Estado iguales o inferiores

a 8 UIT, planificacion, organizacion, direccion, control.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and State contracting equal to or less than 8 UIT at the National
University of Cajamarca, 2023, had a correlational scope with a non-experimental cross-
sectional design. A sample of 52 officials and workers from the administrative area of the
University was considered. The technique was the survey, using the questionnaire as an
instrument. The results showed a correlation coefficient of 0.531, indicating a moderate direct
relationship between administrative management and State contracting equal to or less than 8
UIT. It is concluded that there is a significant relationship between administrative
management and State contracting equal to or less than 8 UIT, that is, the effectiveness of
State contracting equal to or less than 8 UIT are associated with the quality of administrative
management. At the level of dimensions, it is also concluded that the effectiveness of State
contracting equal to or less than 8 UIT, are associated with good planning, organization,
management and administrative control.

Keywords. Administrative management, State contracting equal to or less than 8 UIT,

planning, organization, direction, control.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1  Planteamiento del Problema
1.1.1 Contextualizacion

Con respecto a las contrataciones publicas, la Union Europea aprob6 unas
directivas con el objetivo de garantizar el transito en la contratacion publica estratégica y
fortalecer la capacidad de las adquisiciones publicas socialmente responsables. Sin
embargo, presenta dificultades importantes no solo en la normativa, sino también en la
interpretacion de algunos principios de la normativa vigente (Burzaco, 2016).

En el Perd, la Ley N°30225 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
ocupa un lugar relevante, pues una de las mayores preocupaciones del Estado en el
contexto actual es mejorar la eficiencia del gasto publico bajo el enfoque de gestion por
resultados y por ende ha establecido diferentes mecanismos con el propésito de celebrar
contrataciones que de una u otra manera canalicen la posibilidad de contratar bienes,
servicios y obras, realizadas por las entidades publicas (articulo 3°), dentro de las cuales se
encuentra inmersa la Universidad Nacional de Cajamarca.

Para la presente investigacion se ha considerado estudiar el tipo de contrataciones
del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, estipulado en el literal a) del numeral 5.1 del
articulo 5°, que dispone que las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a 8
UIT, se encuentran excluidas del ambito de aplicacion de dicha Ley.

En la actualidad se maneja con regularidad, las adquisiciones por importes iguales
o inferiores a 8 UIT, pues permiten a las entidades contratar bienes, servicios y obras,
evitando someter a procesos de seleccion, de tal forma que la entidad cumpla con sus

objetivos institucionales planteados de manera oportuna.



Es preciso indicar que estas contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT,
permiten la potestad de poder ser adquiridas bajo sus propias reglas y condiciones a cada
una de las entidades, quienes en su mayoria son reglamentadas mediante una directiva,
donde cada institucidn estipula sus pardmetros de acuerdo a sus necesidades.

La Universidad Nacional de Cajamarca, como entidad estatal, no es ajena a ello,
pues requiere de la adquisicién de bienes, servicios y obras, todo esto con la finalidad de
lograr sus fines, metas y objetivos. Es por ello que la investigacion surge del interés, por
identificar las debilidades y deficiencias de estas contrataciones del Estado iguales o
inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, a fin de mejorarlas y de esta
manera garantizar una gestion administrativa eficiente y eficaz.

De igual manera, es preciso sefialar que la gestion administrativa en el sector
publico esta constituida por un conjunto de tareas y actividades, que ayudan de una u otra
manera al correcto manejo coordinado y eficiente de los recursos del Estado, todo esto con
la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion e impulsar el desarrollo de la
nacion y obtener los mejores resultados, es por ello que todas las funciones se organizan
de manera que se pueda dirigir y controlar el manejo méas adecuado de estos recursos.
Entre estas funciones tenemos a la planificacion, organizacion, direccion y control.

1.1.2 Descripcion del Problema

En la Universidad Nacional de Cajamarca se gestionan una gran cantidad
importante de contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, los cuales no siempre
se adjudican de manera oportuna, y esto genera que no se cumplan a cabalidad los fines,
metas y objetivos de la institucion.

Dentro de las causas que originan el problema se presentan: (a) Demora en los
procesos administrativos, (b) Falta de presupuesto, (¢) Complejidad de las normativas

vigentes, (d) Falta de capacitacién y actualizacion permanente, (e) Contratacion de



personal no especializado (f) Desconocimiento de sistemas administrativos: SIGA - SIAF
— SEACE (g) Desconocimiento de los instrumentos de gestion de la entidad (h) mala
formulacion de términos de referencia y especificaciones técnicas.

De continuar con la problemética van a ocasionar: (a) Que no se cumpla con una
eficiente gestién administrativa (metas, objetivos y fines institucionales) (b) Toma de
decisiones inadecuadas (c) Retrasos en los procesos establecidos (d) Sanciones por el OCI
y Contraloria () Responsabilidades administrativas civiles y/o penales (f) Falta de
ejecucion presupuestal (g) Penalidades y otras establecidas por las leyes.

1.1.3 Formulacion del problema

Pregunta General

¢ Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y las contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023?

Preguntas Auxiliares

a. ¢Cual es la relacion entre la planificacion y las contrataciones del Estado iguales
o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023?

b. ¢Cual es la relacion entre la organizacion y las contrataciones del Estado iguales
o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023?

c. ¢Cuadl es la relacion entre la direccidn y las contrataciones del Estado iguales o
inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023?

d. ¢Cual es la relacién entre el control y las contrataciones del Estado iguales o

inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023?



1.2 Justificacion e Importancia
1.2.1 Justificacion tedrica-cientifica

La presente investigacion se justifica fundamentalmente desde el punto de vista
cientifico, ya que pretende aportar y enriquecer teorias relacionadas a la administracion
publica, teoria de la burocracia, cadena de suministro, entre otras.

Los resultados del presente estudio servirdn como antecedente para futuras
orientaciones en la materia.

Considerando que los aportes tedricos de este estudio pueden constituir un material
relevante respecto a la gestion administrativa y las contrataciones del Estado iguales o
inferiores a 8UIT, por lo tanto, coadyuvar a la mejora del proceso logistico de la
Universidad Nacional de Cajamarca, con el fin de que se puedan cumplir los fines, metas y
objetivos institucionales.

1.2.2 Justificacion técnica-préactica

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, permitira
contribuir en la mejora de los procesos de contrataciones iguales o inferiores a 8UIT en la
Universidad Nacional de Cajamarca, y con ello desarrollar el nivel de eficiencia en el
personal del area administrativa involucrado en la gestion logistica, esto siempre que
exista disposicion politica y directiva para liderar las transformaciones que sean necesarias
referentes a estructuras, procedimientos y cultura logistica; asimismo ayudara a detectar el
estado en el que se encuentra la gestion administrativa de la entidad, instrumentos de
gestion, sistemas de informacion y comunicacion, con la finalidad de establecer medidas
necesarias para corregir las debilidades y contribuir a una mejora continua de la

Universidad Nacional de Cajamarca.



1.2.3 Justificacion institucional y personal

El presente trabajo de investigacion justifica su importancia, pues mediante sus
resultados se pretende dejar bases sobre la relacion que existe entre la gestion
administrativa y las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de Cajamarca, y asi poder brindarle la importancia adecuada.

De igual manera, el desarrollo del presente trabajo de investigacion, permitié al
investigador a obtener conocimientos méas profundos sobre la materia y a mejorar su
desarrollo profesional y académico.

1.3 Delimitacion de la Investigacion
1.3.1 Conceptual

La presente investigacion desarrolla principalmente la relacion que existe entre la
gestion administrativa y cada uno de sus componentes, con las contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8 UIT dentro de la Universidad Nacional de Cajamarca, para ello se
hizo una revision exhaustiva de las fuentes teoricas relacionadas con el tema de
investigacion.

1.3.2 Temporal

Los datos con los que se trabajo esta investigacion, comprenden al afio 2023.
1.3.3 Espacial

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Universidad Nacional de
Cajamarca, con direccion en la Av. Atahualpa N°1050, ubicada en el Departamento,
Provincia y Distrito de Cajamarca.

1.4 Limitaciones

Para el desarrollo de la presente investigacion no se presentaron limitaciones en

cuanto a la disponibilidad de tiempo, de bibliografia, y de acceso a la Universidad

Nacional de Cajamarca.



1.5  Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y las contrataciones del
Estado iguales o inferiores a 8UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.
1.5.2 Objetivos Especificos

a. Determinar la relacion entre la planificacion y las contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.

b. Determinar la relacion entre la organizacién y las contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.

c. Determinar la relacion entre la direccion y las contrataciones del Estado iguales
o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.

d. Determinar la relacion entre el control y las contrataciones del Estado iguales o

inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacién
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Inicialmente Bravo (2021) con su tesis titulada: Gestion Administrativa del Area
de Compras Publicas en el GAD Municipal del Cantén Alfredo Baquerizo Moreno, para
obtener el Titulo de Ingeniero en Sistemas de Informacién de la Universidad Técnica de
Babahoyo de la provincia de Guayas de Ecuador, tuvo como objetivo principal de analizar
la gestion administrativa en relacion con los procesos de contratacion publica en el GAD
Municipal del canton Alfredo Baquerizo Moreno en el afio 2021, buscando la raiz de la
problematica y a su vez la mejor manera de erradicar aquellas falencias que fueron
detectadas en la gestion administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Alfredo Baquerizo Moreno con relacion a los procesos de contratacion publica. La
metodologia aplicada fue un enfoque cualitativo con un método inductivo-deductivo, se
utilizé el instrumento de andlisis de documentos e informacion ademas del instrumento
especial de entrevista al gerente administrador de la institucion pablica. Dando como
resultado qué 3 procesos de gestion administrativa cumplen considerablemente sus
funciones siendo un porcentaje mayor al 50% mientras que 6 procesos relacionados con la
contratacion publica no dan el mismo cumplimiento, adicional a la entrevista realizada se
obtuvo que la falta de capacitacion a los empleados es la raiz principal de la problematica
en la organizacion. Cémo conclusion el GAD del cantén Alfredo Baquerizo Moreno no
tiene una buena gestion administrativa en funcion de los procesos de contratacion publica
puesto que se mostraron unicamente tres de dichas gestiones con un porcentaje de
ejecucidn por encima de la mitad siendo el 50%, mientras que seis de ellas no reflejan

porcentaje de ejecucion.



Asimismo Logacho (2015) con su tesis titulada: Estudio del Proceso de
Contratacion Publica de Bienes y Servicios y su Contribucién al Mejoramiento de la
Gestion Administrativa, para obtener el Titulo de Méaster en Gerencia de Empresas
Publicas del Instituto de Altos Estudios Nacionales — La Universidad de Posgrado del
Estado, de la ciudad de Quito de Ecuador, tuvo como objetivo principal de analizar el
proceso de contratacién publica de bienes y servicios, y su afectacion en la gestion
administrativa, de la Coordinacion General Administrativa Financiera de la Secretaria
General de la Presidencia de la Republica. La metodologia aplicada es un enfoque
cualitativo. Considerando el tema de investigacion y su vinculacion con la gestion
administrativa, el enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
completamente predeterminados, para lo cual se utilizaran entrevistas no estructuradas y
revision documental publicada en el portal de compras publicas. Concluyendo que la
normativa legal no establece un procedimiento interno que coadyuve a la gestion
administrativa de las entidades contratantes, lo que hace es normar y establecer las
directrices que cada entidad debe llevar a cabo, por lo cual le corresponde a la entidad
establecer su procedimiento interno, en base a su naturaleza organizacional y los fines que
persigue.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Inicialmente Mendoza & Gordon (2017) con su tesis titulada: Contrataciones con
el Estado Iguales a 8 UIT y la Eficiencia en la Gestion de la Municipalidad Distrital de
Pichanaqui, 2017, para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de
la Universidad Peruana Los Andes de la ciudad de Huancayo, tuvo como objetivo
establecer la relacion entre las contrataciones con el Estado menores o igualesa 8 UIT y la
eficiencia en la gestion de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui - 2017. EI método que

se utilizo fue el cientifico — descriptivo, la investigacién responde al tipo aplicado, se



encuentra en el nivel descriptivo - correlacional y utilizé el disefio no experimental de
corte transversal. Para la recopilacion de los datos se utiliz6 el Cuestionario de
Contrataciones con el Estado y el Cuestionario de Eficiencia de Gestion Publica en una
muestra de 30 colaboradores y funcionarios de la municipalidad en estudio. Para la prueba
de hipdtesis se utilizo el Coeficiente de Tau b de Kendall para muestras bivariados, cuyo
p-valor obtenido fue de 0,000 siendo este menor al nivel alfa (0,05) por lo que se concluye
que existe relacion directa y significativa entre ambas variables, es decir los procesos
administrativos y financieros de las contrataciones se relacionan directamente con la
eficiencia de la gestion publica, a mayor tratamiento favorable de las contrataciones,
mayor serd la eficiencia de la gestion pablica.

Asimismo Sanchez (2021) con su tesis titulada: Gestion Administrativa y
Contrataciones Menores o Iguales a 8 UIT, en el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental, 2021, para obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion
Publica de la Universidad Cesar Vallejo de la ciudad de Lima, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion administrativa y las contrataciones menores o
iguales a 8 UIT, en el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, 2021. La
metodologia empleada fue de tipo basica, disefio no experimental, de corte transversal,
nivel descriptivo correlacional, bajo un enfoque cuantitativo. La poblacion censal estuvo
conformada por 90 trabajadores, se utilizd la técnica de la encuesta y se consideraron dos
cuestionarios como instrumentos de recoleccién de datos, uno sobre la gestion
administrativa y el otro sobre las contrataciones menores o iguales a 8 UIT, ambos fueron
validados por tres juicios de expertos los cuales evaluaron la pertinencia, relevancia y
claridad de los instrumentos con resultados favorables para su aplicabilidad; asimismo,
cumplieron con los requisitos de validez y de confiabilidad. EI método que se utilizo6 fue el

hipotético deductivo, para el analisis de datos se aplicé estadistica descriptiva y para la



prueba de hipotesis se utilizd la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Entre los
resultados encontrados se evidencié que la gestion administrativa se relaciona con las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT, con un nivel de correlacion positiva débil Rho
0.417 y una significancia p-valor 0,000. La dimension planificacion se relaciona con las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT, con un nivel de correlacion muy debil Rho
0,211 y significancia de p=0,046. La dimension organizacion se vincula con las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT, con un nivel de correlacion débil Rho 0,359 y
una significancia de p= 0,001. La dimension direccion se relaciona con las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT, con coeficiente de correlacion positiva débil Rho 0,417 y un
nivel de significancia de p=0,046. La dimension control se relaciona con las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT, con un coeficiente de correlacion positiva muy
débil de Rho 0,232 y un nivel de significancia p=0,028.

Finalmente Trujillo (2022) con su tesis titulada: Gestion Administrativa y
Contrataciones Menores o Iguales a 8 UIT en una Entidad de Salud de Lima Este, Lima
2022, para obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion Pablica de la Universidad
Cesar Vallejo de la ciudad de Lima, tuvo como objetivo general describir la gestion
administrativa y contrataciones menores o iguales a 8 UIT en una entidad de salud de
Lima este, Lima 2022. Para el desarrollo de este estudio se tomo en consideracion la
metodologia de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo basico y disefio
fenomenoldgico. Se utilizé como base la técnica de la entrevista y el instrumento
desarrollado fue el cuestionario, con el cual se obtuvo la respectiva recoleccion de datos,
dicho instrumento fue formulado a través de ocho preguntas y los participantes fueron diez
especialistas que laboran en el area de logistica, dicho personal son los analistas que estan
involucrados directamente con las contrataciones publicas. Es de indicar que, los

resultados sefialan que las dependencias usuarias no gestionan oportunamente sus
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requerimientos, no siendo considerados en la programacion inicial, generando,
adquisiciones y servicios no programadas que ocasionan dificultades y pérdidas de tiempo,
asi mismo no tienen muy claras las caracteristicas de los bienes o servicios a contratar,
considerando incluso plazos de ejecucion y garantias desproporcionados, al no contar con
estos conceptos claros pueden generar dificultades para la correcta eleccion y validacion
de las cotizaciones, afiadido a ello, la demora en la asignacion de recursos, repercute en la
ejecucion presupuestal generando desabastecimiento. En general se debe gestionar de
manera oportuna los requerimientos, buscar programas de capacitacion que permitan
fortalecer los conocimientos del area usaria y de esta manera concientizarlos en que son
parte fundamental para el proceso de compras publicas.
2.1.3 Antecedentes Regionales

Inicialmente Arribasplata (2016) con su tesis titulada: Actividades de Control
Gerencial y su Contribucion en la Ejecucion de Contrataciones Iguales o Inferiores a 8
UIT en la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, afio 2016, para obtener el
Grado Académico de Maestro en Ciencias de la Universidad Nacional de Cajamarca, tuvo
como objetivo determinar la contribucion de las primeras en una mejor ejecucion de las
segundas, tomando como referencia el afio 2016. El disefio de la investigacion es
descriptivo transversal, no experimental, utilizandose los métodos inductivo y analitico,
tomando como muestra, las contrataciones de bienes y servicios mayores a 4 UIT e
inferiores o iguales a 8 UIT, ejecutadas de febrero a diciembre del afio 2016. Los
resultados de la investigacion nos demuestran que las actividades de control gerencial,
implementadas en la entidad, han contribuido a un mejor ordenamiento del proceso y la
verificacion del cumplimiento de objetivos institucionales en las contrataciones antes
sefialadas, 1o que se concatena con la hipotesis de nuestra tesis. Sin embargo, se concluye

gue, como en todo proceso de mejora continua, la entidad puede reforzar sus actividades
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de control gerencial, en procura de una mejor gestion publica, sin caer en mecanismos que
solo queden en procesos burocraticos que no coadyuven a la entrega oportuna de bienes y
servicios a la comunidad.

Asimismo Regalado (2023) con su tesis titulada: Gestion administrativa y proceso
de contratacion menor a 8 UIT en un centro hospitalario de la region Cajamarca, afio
2023, para obtener el Grado Académico de Maestra en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo de la ciudad de Chiclayo, tuvo como objetivo determinar la relacién de la
gestion administrativa con el proceso de contrataciéon menor a 8 UIT en un centro
hospitalario de la regién Cajamarca. El estudio fue basico, descriptivo — relacional,
cuantitativo, no experimental, transversal, se considero una poblacion censal de 20
colaboradores de la unidad de logistica del hospital Jose Hernan Soto Cadenillas de Chota
a quienes se les aplicd un cuestionario. Los resultados de la investigacion fueron que el
nivel de la gestién administrativa es alto segun el 70% y el nivel de eficiencia de los
procesos menor a 8 UIT de acuerdo con el 80% es muy eficiente todo ello vinculado a sus
dimensiones que también reflejan un nivel alto y eficiente respectivamente. Con relacion a
la relacion de variables se determiné que el R de Pearson es de 0.860 y su significancia
muestra un valor de p de 0.000 determinando una relacion significativa de la gestion
administrativa y el proceso de contratacion menor a 8 UIT. Se establecio que las
dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control tiene una relacion
significativa con el proceso de contratacion menor a 8 UIT en el centro hospitalario de la
region Cajamarca con un R Pearson de r = 0.791, 0.629, 0.666, 0.802 respectivamente; lo

que determinan que la relacion es directa y alta.
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2.2 Marco Legal

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (2001).

La presente Ley tiene por finalidad establecer el régimen juridico aplicable
para que la actuacién de la Administracion Publica sirva a la proteccion del
interés general, garantizando los derechos e intereses de los administrados y con sujecion
al ordenamiento constitucional y juridico en general.

Ley N° 30220, Ley Universitaria (2014).

Cuyo objeto es normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las
universidades. Asimismo, promover el mejoramiento continuo de la calidad educativa de
las instituciones universitarias

Ley N° 30057, Ley SERVIR (2013).

Tiene como objeto establecer un régimen Unico y exclusivo para las personas que
prestan servicios en las entidades del Estado, asi como para aquellas personas que estan
encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de servicios a
cargo de estas.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(2002).

Tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular el
derecho fundamental del acceso a la informacion consagrado en el numeral 5 del articulo 2

de la constitucién Politica del Per.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado (2002).
La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y la base legal para
iniciar el proceso de modernizacion de la gestion del Estado, en todas sus instituciones e

instancias.
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Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento (2016).

En cuyo literal a) del articulo 5 se aprecia lo siguiente: Estan sujetos a supervision
del organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), los siguientes
supuestos excluidos de la aplicacién de la Ley: a) Las contrataciones cuyos montos sean
iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de
la transaccion. Lo sefialado en el presente literal no es aplicable a las contrataciones de
bienes y servicios incluidos en el Catalogo Electronico del Acuerdo Marco.

Directiva N° 004-2023-DIGA-UNC (2023). Lineamientos para la Adquisicion
de Bienes, Servicios y Consultoria por Montos Menores o Iguales a Ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Tiene por objeto establecer las normas y procedimientos técnicos y administrativos
de caréacter obligatorio que regulen las contrataciones de bienes, servicios y consultorias
que sean iguales o inferiores a 8 UIT, vigentes al momento de la transaccion que requieran
los 6rganos y/o unidades organicas de la Universidad Nacional de Cajamarca, y que por su
cuantia se encuentran excluidas del ambito de aplicacion de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, y su Reglamento y normas modificatorias, a excepcion de los
bienes incluidos en el Catalogo Electronico de Acuerdo Marco que se rigen por su propia
directiva.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional de
Cajamarca - ROF -UNC (2021).

Tiene por objetivo proporcionar el conocimiento general de la estructura organica
de la Universidad Nacional de Cajamarca, asi como establecer campos funcionales,

responsabilidades y relaciones para una éptima gestion de direccidn, ejecucion y control.
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Manual de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional de
Cajamarca — Oficinas Administrativas -MOF -UNC (2010).

Tiene como proposito orientar al personal administrativo sobre las funciones que
les competen desarrollar en los diferentes cargos y niveles jerarquicos, a fin de consolidar
sus objetivos y por ende contribuir al logro de los Objetivos Institucionales.

2.3 Marco Doctrinal
2.3.1 Gestion Administrativa

a) Teoria Clasica de la Administracion

Esta teoria esta enfocada en identificar las funciones administrativas y establecer
los principios administrativos, su principal representante es Henry Fayol quien establece 6
funciones que se deberian llevar a cabo dentro de cada organizacion: (a) Funciones
técnicas, (b) Funciones financieras, (c) Funciones de seguridad, (d) Funciones
administrativas, (e) Funcion Comercial y (f) Funcion de Gerencia, asi mismo Fayol sefiala
5 elementos de la administracion (1) Planificacion, (2) Organizacion, (3) Direccion, (4)
Coordinacion y (5) Control (Fayol, 1916).

Por lo tanto, se considera esta teoria pues hace énfasis en las funciones basicas que

debe tener una organizacion para conseguir su eficiencia.

b) Teoria de la Burocracia

Zacarias (2014), citando a Weber (1864-1920), explica que las organizaciones
eficientes utilizan esta teoria, pues les dice exactamente como llevar a cabo sus actividades
para ser mas eficaces. Para Weber, la burocracia es un instrumento de dominacion y
establece las condiciones para que una persona con poder justifique su legitimidad;
ademas de ello explica como las personas sobre los que se ejerce tal poder son sometidos a

él.
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El modelo de burocracia de Weber explica como deberian funcionar las
organizaciones. Dice que este modelo se basa en las organizaciones modernas, porque
todos sus procesos y actividades estdn documentados. La gestion de este tipo de sistemas
se basa en un sistema formal de organizacion con niveles jerarquicos y fuertemente
definidos para mantener la eficiencia y eficacia.

Esta teoria es importante porque muestra que las organizaciones deben ser
formales, es decir, los documentos deben contener informacidn organizacional minima
para ser efectivos. Por lo tanto, se determina que tiene una gran relacién con las variables
objeto de estudio.

c) Teoria de la Administracion Pablica

Estudia los factores administrativos del Estado. A ello le conciernen los principios
que manifiestan en forma general, el ser; la misma que enfatiza los principios que
sustentan el conocimiento administrativo, el conocimiento mismo y su uso social que
tiene. Es una ciencia relacionada con la produccién de metodologias especializadas,
principalmente en materia de implementacion y evaluacion, esta media entre el poder
publico y las organizaciones privadas.

Por lo tanto, el autor destaca que la administracion publica forma parte de las
actividades estatales, cuyo objeto principal es la prestacion de servicios publicos (Galindo,
2000).

Por lo tanto, se considera esta teoria pues la finalidad de la Administracién Publica
es satisfacer las necesidades de la poblacion.

2.3.2 Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8UIT
a) Teoria de la Cadena de Suministro
Desde el punto de vista de Jiménez & Hernandez (2022) mencionan que las

cadenas de suministro crean responsabilidades para los actores en la estructura de la
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cadena para lograr ventajas competitivas en un contexto claro. Asi, se puede observar la
necesidad de crear vinculos mas estrechos entre las unidades de produccion,
colaboradores, que las obliga a mantener sisteméaticamente interacciones. Porque no solo
se trata de coordinar el flujo de bienes y servicios, también implica mayores obligaciones
entre las partes cuyo fin es el cambio en la cultura empresarial. Pues todo ello implica un
cambio en las posiciones tradicionales, ya que los proveedores ven al Estado como un
socio, y comparten mayor informacion y desarrollan planes de negocios entre ambos.

Se considera esta teoria pues para que se logre una Gestion Logistica eficiente es
importante que los diferentes actores trabajen juntos para que todos podamos enfocarnos
en suministrar el producto o brindar el servicio en el menor tiempo posible, con los
mejores precios y la mejor calidad.

2.4  Marco Conceptual
2.4.1 Gestion Administrativa

Como expresa Diaz & Leon (2014) gestion administrativa se encarga de guiar
cada uno de los pasos de la administracion (planeacion, organizacion, direccion y control),
con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos propuestos segun el proceso disefiado
por la empresa. Ademas, permite que la gerencia planifique estrategias y tome medidas
para resolver o mejorar algunas deficiencias que se presenten en la institucion. (p. 5).

Citando a Chiavenato (2007) gestion administrativa es un proceso continuo y
sistematico que involucra una serie de actividades directivas tales como planificar,
organizar, dirigir y controlar recursos y competencias para lograr metas y objetivos.
Ademas, incluye establecer metas alcanzables, tomar decisiones y gestionar todo el
proceso para lograr metas y producir resultados (p. 10).

En las palabras de Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009) sostienen que gestion

administrativa significa tomar decisiones que guien a la organizacién a través de las etapas
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de planeacion, organizacion, direccion y control. Por lo tanto, en ocasiones, se espera que
las personas que ocupan diferentes puestos realicen algunas tareas administrativas, incluso
si ese no es su trabajo principal (p. 8).

2.4.1.1 Planificacion

Citando a Chiavenato (2007) la planificacion es la primera funcion de
gestion porque sienta las bases de las demas. También define qué objetivos se
deben lograr y qué se debe hacer para lograrlos. Este es un modelo teérico para
acciones futuras. Comienza definiendo sus objetivos y detallando sus planes para
lograrlos de la mejor manera. Durante la planificacion se definen objetivos y se
seleccionan de antemano los mejores métodos de accion para alcanzarlos. La
planificacion define a donde quiere llegar, lo que debe hacer, cuando, coémo y que
secuencia (p. 142).

Segun Munch (2010) afirma que la planificacion es la determinacion del
curso de accion de la organizacion y los resultados a alcanzar a través del analisis
del entorno y la definicion de estrategias de minimizacion de riesgos para realizar
la mision y visién de la organizacion con una mayor probabilidad de éxito (p. 41).

De acuerdo a Robbins & Coulter (2010) alegan que la planificacion es la
funcién administrativa que define los objetivos y metas de la organizacion, formula
estrategias para lograrlas y prepara planes para integrar y coordinar las actividades
de trabajo. Por lo tanto, tiene que ver con lo fines (el qué) como con los medios (el
cdémo) (p. 144).
2.4.1.1.1 Objetivos.

Citando a Chiavenato (2007) los objetivos son los valores o resultados
gue una organizacion quiere alcanzar a traves de la eficacia de sus operaciones.

Cuando una accion fracasa, las metas o resultados se logran parcialmente o
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simplemente se frustran. Los objetivos justifican la existencia y funcionamiento de
la organizacion (p. 131).

Segun Munch (2010) los objetivos representan los resultados que la
empresa espera lograr, por un marco de tiempo especifico (p. 44).

De acuerdo a Robbins & Coulter (2010) los objetivos (metas) son los
resultados o prop6sitos deseados. Guian las decisiones de gestion y forman los
criterios contra los cuales se miden los resultados. Esto es, por lo que a menudo se
los conoce como las bases de la planeacion. Se hace necesario conocer la meta o
resultado deseado antes de hacer planes para lograrlo (p. 146).
2.4.1.1.2 Plan Estratégico Institucional.

Citando a Chiavenato (2007) el plan estratégico institucional es la
planeacion més amplia de la organizacion, sus efectos y consecuencias duran
varios afnos. Cubre todos los recursos y campos de actividad y se ocupa de lograr
los objetivos de organizaciones. Esta definida por la ctpula de la organizacion (a
nivel institucional) y corresponde al plan general, al cual estan subordinados los
demas (p. 131).

Segun Munch (2010) el plan estratégico institucional se realiza en los
niveles mas altos de la organizacion. Esto se refiere a la planeacion general; suele
ser de medio y largo plazo y a partir de él se elaboran todos los planes para los
diferentes niveles de la empresa, considerandolas variaciones de los diferentes
factores que puedan alterar el entorno (p. 41).

De acuerdo a Robbins & Coulter (2010) es un instrumento de gestion
que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un periodo minimo
de tres afos, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el

bienestar de la poblaci6n a la cual sirve (p. 147).
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2.4.1.1.3 Plan Operativo Institucional.

Citando a Chiavenato (2007) el plan operativo institucional es la
planeacion de cada tarea o actividad. Destinado a corto plazo, inmediato. Cubre
cada tarea o actividad por separado y se enfoca en lograr metas especificas. Se
define en el nivel operativo de cada tarea o actividad (p. 146).

Segun Munch (2010) el plan operativo institucional esta disefiado
segun planes tacticos, y como sugiere su nombre, se realiza en los niveles
operativos, los cuales deben cumplirse en un periodo corto. Solo se aplica en el
ambito del &rea o departamento (p. 41).

De acuerdo a Robbins & Coulter (2010) reflejan las metas
presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afo fiscal, precisan las tareas
necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho periodo
(p. 147).
2.4.1.2 Organizacion

Citando a Chiavenato (2007) menciona que, desde el punto de vista de la
funcién administrativa, organizacion significa el acto de la organizar, estructurar e
integrar los recursos y 6rganos involucrados en la ejecucion, asi como la creacion
de relaciones entre ellos y la tarea de cada uno. Desde el punto de vista de la
entidad social, una organizacién es una entidad social porque esta formada por
personas; esta orientada a objetivos porque esta disefiado para lograr resultados (p.
148).

Munch (2010) infiere que el propoésito de la organizacion es simplificar el
trabajo y coordinar y optimizar las actividades y recursos. Define las areas

funcionales, estructuras, procesos, sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de
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la empresa y sistemas y procedimientos tendientes a la simplificacion y
optimizacion del trabajo (p. 61).

De acuerdo a Robbins & Coulter (2010) manifiestan que, una vez
establecidas las metas y planes de la empresa, la funcion de organizar inicia el
proceso de ver que dichas metas y planes se pongan en marcha. Este es un proceso
importante a través del cual los gerentes dan forma a la estructura de la
organizacion. La estructura organizativa es la disposicion formal de los puestos
dentro de una organizacion. Cuando los gerentes se organizan, definen qué trabajo
se debe hacer y crean una estructura que permite que las tareas se completen de
manera eficiente y eficaz (p. 181).
2.4.1.2.1 Formalizacion

Citando a Robbins & Coulter (2010) la formalizacion se refiere a qué tan
estandarizado esta el trabajo de una organizacion y como las reglas y
procedimientos guian el comportamiento de los empleados. Las organizaciones
bien formadas tienen descripciones claras, reglas organizacionales distintas y
procedimientos que incluyen procesos de trabajo claramente definidos (p. 189).

Segun Zapata (2011) define a la formalizacion como el grado en que las
reglas, procedimientos, instrucciones y comunicaciones estan escritas y guian las
acciones y comportamientos de los miembros de la organizacién. Ademas, la
formalizacion requiere inspeccién por parte del Estado y por parte de los mismos
empleadores; a través de reglamentos y codigos de préactica (p. 660).
2.4.1.2.2 Especializacion

Citando a Munch (2010) especializacidon es la delimitacion de las funciones
para una ejecucién mas precisa y eficiente de las actividades y la especializacion

para simplificar los procesos y el trabajo. (p. 61).
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Segun Robbins & Coulter (2010) expresan que la especializacion consiste
en dividir las tareas de trabajo en tareas separadas. Cada trabajador se especializa
en partes de la actividad en lugar de hacer todo para aumentar los resultados. Esto
también se conoce como division del trabajo (p. 185).

De acuerdo a Zapata (2011) la especializacion es la division de tareas de tal
manera que se distribuyen entre un gran nimero de personas, cada una de las
cuales es responsable de una pequefia parte de las actividades que generalmente
corresponden a todo el proceso de trabajo. Y en el mismo orden idea (p. 662).
2.4.1.2.3 Jerarquia

Citando a Munch (2010) La jerarquia es el ordenamiento de las funciones
organizacionales de acuerdo a la importancia y el mando (p. 62).

Segun Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009) sostienen que la jerarquia es
una piramide que muestra las relaciones entre sus niveles. El director ocupa el
cargo mas alto y es el miembro mas importante de la alta direccion (p. 361).

De acuerdo a Zapata (2011) la jerarquia es la forma como se va
estructurando las actividades de los trabajadores segun los criterios de gestion
empresarial, pudiendo ir de mayor a menor relevancia. De igual manera, refleja el
poder que tienen los empleados segun su cargo. (p. 665).
2.4.1.3 Direccion

Citando a Chiavenato (2007) indica que la direccién es la tercera funcién
de gestion y viene mucho después de la planificacion y la organizacion. Una vez
que se define la planificacion y se establece la organizacion, todo lo que queda es
hacer que las cosas funcionen y que las cosas sucedan. Este es el papel de la
direccién: aportar actividad y dinamismo a la empresa. La direccion se trata de

tomar accion, hacer que suceda, y tiene mucho que ver con las personas. Esta
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directamente relacionado con la actuacion del recurso humano en la empresa (p.
149).

Segun Munch (2010) asegura que la direccién es la ejecucion de planes de
acuerdo con la estructura organizacional, dirigiendo los esfuerzos de grupos
sociales a traves de la motivacion, la comunicacion y ejerciendo el liderazgo (p.
105).

De acuerdo a Robbins & Coulter (2010) explican que cada empresa tiene
empleados y la tarea del gerente es trabajar y lograr objetivos a través de ellos. Esta
es la funcion de direccion. Cuando los gerentes motivan a sus subordinados,
ayudan a resolver conflictos en los grupos de trabajo, influyen en las personas o
grupos en su trabajo, eligen el canal de comunicacion mas eficaz o abordan el
comportamiento personal, estan dirigiendo (p. 8).
2.4.1.3.1 Motivacion

Citando a Munch (2010) la motivacion es una de las tareas mas
importantes y mas dificiles de la administracion, ya que con ella los empleados
pueden realizar su trabajo con responsabilidad y alegria, de acuerdo con las normas
establecidas, ademas de lograr compromiso y lealtad (p. 108).

Segun Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009) indican que la motivacion se
enfoca en cdmo el comportamiento de los administradores afecta la satisfaccion y
motivacion de los empleados. Los gerentes pueden motivar y satisfacer
directamente a los empleados a través de la comunicacion personal al establecer
metas realistas y otorgar reconocimiento, elogios y recompensas financieras a los
empleados que logran sus metas (p. 459).

De acuerdo a Robbins & Coulter (2010) alegan que la motivacion se

refiere al proceso por el cual el esfuerzo humano es forzado, dirigido y sostenido
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hacia una meta. Esta definicion tiene tres elementos principales: energia, direccion
y persistencia (p. 341).
2.4.1.3.2 Comunicacion

Citando a Munch (2010) la comunicacion en una organizacion implica
maltiples interacciones, desde conversaciones telefonicas informales hasta sistemas
de informacion mas complejos. Hacer el trabajo requiere sistemas de comunicacion
efectivos. Toda informacion confusa provoca errores que perjudican la eficacia del
trabajo y perjudican la consecucion de objetivos. Consta de tres elementos basicos:
Emisor, Transmisor, receptor (p. 109).

Segun Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009) la comunicacion es
comprender, comunicar e intercambiar informacion de una persona a otra
utilizando simbolos que tienen significado. Es el proceso de enviar, recibiry
compartir ideas, actitudes, valores, opiniones y hechos. La comunicacion requiere
que haya un emisor (que inicia el proceso) y un receptor (que finaliza la conexion
de comunicacion). Si el destinatario informa que el mensaje se recibid segun lo
previsto, el ciclo de comunicacion se completa (p. 531).

De acuerdo a Robbins & Coulter (2010) expresan que la comunicacion es
la transferencia y comprension de significados, incluye la comunicacion
interpersonal, la comunicacién entre dos o mas personas y la comunicacion
organizacional, todos los modelos organizacionales, redes y sistemas de
comunicacion. Ambos tipos son importantes para los administradores (p. 315).
2.4.1.3.3 Liderazgo

Citando a Munch (2010) liderazgo es la capacidad de una persona para

influir y dirigir a sus seguidores hacia el logro de una vision (p. 110).
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Segun Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009) el liderazgo es una relacion de
influencia entre lideres y seguidores que se esfuerzan por generar cambios y
resultados reales que reflejen sus metas compartidas (p. 497).

De acuerdo a Robbins & Coulter (2010) el liderazgo es lo que hacen los
lideres. Es el proceso de liderar e influir en un grupo para lograr objetivos (p. 370).
2.4.1.4 Control

Citando a Chiavenato (2007) el propdsito del control es asegurar que los
resultados planificados, organizados y dirigidos cumplan con los objetivos
maximos establecidos. La esencia del control es verificar si la actividad
monitoreada logra los objetivos o los resultados esperados. El control es
basicamente un proceso que dirige la accion a realizar hacia un objetivo especifico
(p. 151).

Segun Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009) control significa el proceso de
asegurar que el comportamiento y las decisiones se ajusten a los estandares y
requisitos legales de la organizacion, incluyendo sus reglas, practicas,
procedimientos y objetivos (p. 322).

De acuerdo a Robbins & Coulter (2010) control es el proceso de
monitoreo, comparacion y correccion del rendimiento en el trabajo. El control es
importante porque ayuda a los gerentes a saber si las metas de la organizacion se
estan logrando y, en caso contrario, las razones por las que no se estan logrando (p.
399).
2.4.1.4.1 Monitoreo Durante el Proceso

Segun Chiavenato (2007) significa observar y evaluar una actividad o
proceso especifico y requiere de mecanismos e instrumentos para recoger,

compilar, sintetizar y almacenar informacion. (p. 166).
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De acuerdo a Rham & Mancero (2009) es un proceso que considera
recopilar y registrar informacion relevante y analizarla para evaluar resultados e
impactos basados en contextos en evolucion para proporcionar retroalimentacion
sobre la direccion y los planes de accion (p. 14).
2.4.1.4.2 Evaluacion del Desempefio

Segun Guartan, Torres, & Ollague (2019) sefialan que la evaluacion del
desempefio es la revision y evaluacién de los logros, ya sea individualmente o en
grupo, que permite iniciar planes, metas y objetivos de desarrollo; ademas indican
gue es un proceso que consiste en determinar el nivel de desempefio de las
actividades diarias de los trabajadores, lo que brinda importantes ventajas en el
analisis de la productividad y es una herramienta de evaluacion para resaltar el
desempefio (p. 16).

De acuerdo a Hellriegel, Jackson, & Slocum (2009) la evaluacion del
desempefio se entiende como un sistema formal estructurado que evalua la eficacia
del empleado en la realizacion de una tarea. Se enfoca en documentar qué tan
productivo es y en que areas se puede mejorar el desempefio del empleado (p.
444).
2.4.1.4.3 Mecanismo de Control

Segun Minciencias (2023) es la planificacion de un conjunto de medidas,
principios, normativas, manuales, metodologias, reglas, mecanismos de
verificacion y evaluacién que ayudan a comprobar y medir que todas las
actividades y procedimientos se lleven a cabo de la mejor manera, todo esto

conforme al reglamento y politicas de la empresa.
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2.4.2 Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8UIT

Citando a Alvarez & Alvarez (2017) mencionan que las Contrataciones del Estado
son un proceso sistematico e instrumental a través del cual las Entidades Publicas realizan
una importante e indispensable funcion administrativa del Estado para lograr los fines y
permitirle alcanzar las metas y objetivos programados, cuyos resultados deben beneficiar a
la ciudadania. La actividad principal de este proceso es la contratacion de bienes, servicios
y obras mediante procedimientos de seleccién, que se inicia con su planificacion y actos
preparatorios y finaliza con la formalizacion del contrato y la conformidad y liquidacién
de la prestacion contratada.

De acuerdo a MEF (2022) sefiala que las Contrataciones del Estado Iguales o
Inferiores a 8 UIT, son un supuesto excluido del &mbito de aplicacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley que permite a las entidades definir sus propias reglas de
contrataciones de baja cuantia como una herramienta para dinamizar su gestion
administrativa (p. 4).

2.4.2.1 Requerimientos de Bienes o Servicios

Citando a Guzman (2015) el requerimiento es la primera fase de los actos
preparatorios, el area usuaria debera describir el bien o servicio a contratar, definiendo con
precision su cantidad y calidad, teniendo en cuenta los plazos de duracion, con el fin de
asegurar la oportuna satisfaccion de sus necesidades (p. 233).

De acuerdo a MEF (2022) el requerimiento es la descripcion del bien o servicio
gue se va a contratar, el cual debe contener las condiciones necesarias y suficientes sobre
las cuales se ejecutara el objeto de la contratacion del bien o servicio, y esta debe ser
objetiva y precisa, y no debe incluir exigencias desproporcionadas, irrazonables e

innecesarias; ademas el requerimiento es elaborado por el area usuaria y es muy para la
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contratacion, pues la formulacién del requerimiento determina, en gran medida, el éxito
del mismo (p. 6).

2.4.2.1.1 Solicitud o Formalizacién del Requerimiento

Segun Retamozo (2018) refiere a la solicitud formulada por el area usuaria, el cual
debe contener de manera clara y precisa las especificaciones técnicas, en el caso de bienes
o términos de referencia, en el caso de servicios, que se desea contratar, asi como las
condiciones que se deben establecer para cada contratacion, y debe considerar como
condicion indispensable, el plazo.

En cuanto a la regulacion del requerimiento, se tiene consignada en el articulo 16
de la Ley de Contrataciones del Estado (p. 446).

2.4.2.1.2 Especificaciones Técnicas

Citando a Alvarez & Alvarez (2017) descripcion de las caracteristicas técnicas y/o
requisitos funcionales de los bienes a ser contratados, esto incluye las cantidades,
calidades y las condiciones bajo las que deben ejecutarse las obligaciones (p. 957).

Segun OSCE (2013) sefiala que las especificaciones técnicas es la descripcion que
elabora la Entidad de las caracteristicas fundamentales de los bienes a ser contratados, asi
como las condiciones en que se ejecutara la prestacion (p. 5).

2.4.2.1.3 Términos de Referencia

Segun OSCE (2013) sefiala que los términos de referencia es la descripcion que
elabora la Entidad de las caracteristicas técnicas, asi como las condiciones en que se
ejecutara la prestacion del servicio (p. 6).

2.4.2.2 Indagacion de Mercado

Citando a Alvarez & Alvarez (2017) la indagacion de mercado es un proceso
técnico y dinamico que realiza el 6rgano Encargado de las Contrataciones, que consiste en

la recopilacion necesaria sobre la variedad de ofertas de los bienes, servicios a contratar en
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un mercado activo, con la finalidad de determinar condiciones, precios actuales, cantidad y
calidad, canales de distribucién, existencia de pluralidad de marcas y proveedores, asi
como la determinacion del valor estimado de los mismos (p. 458).

Segun MEF (2022) la indagacion de mercado se da para satisfacer las necesidades
de bienes y/o servicios, y se precisan dos momentos: a) para determinar o definir
claramente su requerimiento y b) para definir el valor de la contratacién a través de las
diferentes ofertas (p. 8).

2.4.2.2.1 Cotizacién

Citando a Alvarez & Alvarez (2017) es un documento a través del cual el 6rgano
encargado de las contrataciones envia a los diferentes proveedores, ya sea consultas y/o
solicitudes de cotizacion sobre informacion de los precios que guardan relacién con el
objeto a contratar (bienes o servicios). Tienen como finalidad proveer los valores
estimados o los precios que se cotizan en un mercado activo, y cuya vigencia es temporal.
Solo se tiene en cuenta aquellas cotizaciones que cumplan con los requisitos minimos y
condiciones sefialados en el requerimiento (p. 462).

Segin MEF (2022) la cotizacion es solicitada por el Organo Encargado de las
Contrataciones, preferentemente mediante correo electrénico y para ello recomienda
establecer un plazo maximo para recibir dichas cotizaciones, adjuntando las
especificaciones técnicas o términos de referencia segun corresponda, enviando la
solicitud a la mayor cantidad de proveedores en el rubro del objeto de la contratacién (p.
14).

2.4.2.2.2 Cuadro Comparativo

Segun MEF (2022) el cuadro comparativo contiene los datos generales del objeto
de la contratacion, entre ellas la informacion del valor estimado obtenida de los diferentes

proveedores, asi como plazos de entrega, marca, cantidades (p. 14).
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2.4.2.3 Orden de Compra o Servicio

Citando a Alvarez & Alvarez (2017) la orden de compra es un documento oficial
que es utilizado por el &rea de abastecimientos o logistica para que se formalice la compra
de los bienes o suministros, con un precio determinado, y contiene la descripcion de
alguna de las caracteristicas técnicas, unidad de medida, cantidad, los términos de pago,
fecha de entrega, entre otros (p. 866).

Segun Alvarez & Alvarez (2017) la orden de servicio es un documento oficial que
es utilizado por el area de abastecimientos o logistica para que se formalice la contratacion
de servicios en general, servicios de consultoria, entre otros; con un precio determinado, y
contiene la descripcion de alguno de los términos de referencia, tiempo de duracion del
servicio, los términos de pago, fecha de entrega, entre otros (p. 867).

2.4.2.3.1 Emision de la Orden

Segun OSCE (2013) es la elaboracion de la Orden de compra o servicio, que
contiene el Conjunto de documentos en el que se encuentran todos los actuados referidos a
una determinada contratacion, desde el requerimiento hasta la culminacion del contrato (p.
4).

2.4.2.3.2 Registro SIAF

Citando a Continental (2023) el Sistema Integrado de Administracion Financiera
SIAF, es una herramienta muy indispensable para un registro Gnico y obligatorio de la
informacion financiera de todas las entidades publicas. A través del SIAF se hace el
registro, procesamiento y generacion de la informacion de las entidades a nivel local,
regional y nacional. Su objetivo es administrar y controlar lo que ingresa y lo que se gasta

en el sector haciendo un seguimiento al presupuesto publico.
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2.4.2.3.3 Notificacién

Segln Ramos (2014) una notificacion es un proceso mediante el cual se le informa
a alguien acerca de una determinada circunstancia que le incumbe. Dicho proceso puede
darse en una pluralidad de contextos, ya sea publico, privado, a nivel de una
persona fisica, juridica, etc.

2.4.2.4 Ejecucion Contractual

Citando a Alvarez & Alvarez (2017) la ejecucion contractual es un conjunto de
actividades y actos administrativos que estan relacionados con el consentimiento de la
buena pro, de parte de la Entidad y del postor ganador, para realizar el objeto de la
contratacion  (p. 857).

Segun Guzman (2015) la ejecucion contractual inicia con la celebracion del
contrato y consiste en el cumplimiento de las prestaciones respectivas por ambas partes y
culmina con la conformidad o liquidacion dependiendo del caso, seguido del pago
respectivo (p. 540).

2.4.2.4.1 Recepcion del Bien

Citando a Alvarez & Alvarez (2017) es un acto que concluye con la recepcion
conforme de acuerdo a las especificaciones técnicas solicitadas, y esta se efectta teniendo
a la vista los documentos de recepcion (orden de compra/ guia de internamiento, guia de
remision u otro documento analogo), y es responsabilidad del area de almacén (p. 958).

2.4.2.4.2 Ejecucién del Servicio

Segun Alvarez & Alvarez (2017) es un acto a través del cual se reciben los
servicios, teniendo en cuenta los términos de referencia solicitados (p. 958).

2.4.2.4.3 Conformidad

De acuerdo a Alvarez & Alvarez (2017) es el acto a través del cual se otorga la

aceptacion y la aprobacién de la prestacion, la cual ha sido entregada o recibida conforme
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a los requerimientos exigidos o segun los términos de referencia que se solicitaron o bajo
las condiciones normativas contractuales aplicables, que tienen como finalidad la
determinacion de su respectiva conformidad (p. 956).

2.4.2.4.4 Pecosa (Pedido de Comprobante de Salida)

Segun OSCE (2013) sefiala que es un documento fuente a través del cual se realiza
la entrega de los bienes del almacén a las unidades organicas, asi como se autoriza 'y
registra su salida (p. 7).

suministrar el producto o brindar el servicio en el menor tiempo posible, con los
mejores precios y la mejor calidad.
2.5  Definicion de Términos Basicos
2.5.1 Area Usuaria

El &rea usuaria es la dependencia encargada de realizar los requerimientos de
bienes, servicios y obras que requiere la institucion, para el cumplimiento de sus objetivos
y metas.
2.5.2 Bienes

Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus funciones, fines.
2.5.3 Comunicacion

Serfiales verbales y no verbales que favorecen la gestion administrativa, mayor
productividad y la unién del grupo de trabajo.
2.5.4 Conformidad

Documento emitido por el area usuaria, por la cual el responsable de la misma
verifica la calidad, cantidad y cumplimiento de las obligaciones y condiciones dispuestas
en los términos de referencia o especificaciones técnicas contenidos en el requerimiento

respecto de los bienes y servicios.
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2.5.5 Contratacion

Accion que efectda la institucion para proveerse de bienes, servicios y/o
consultorias, asumiendo el pago del precio o de la retribucién correspondiente con fondos
publicos.
2.5.6 Control

Son aquellas disposiciones establecidas para monitorear, evaluar y medir el
cumplimiento de los planes y programas de la institucién, con la intencion de manipular
mecanismos de control y determinar medidas correctivas.
2.5.7 Cotizacion

Se refiere a aquellas consultas y/o solicitudes de informacion que se formulan a los
diferentes proveedores, adjuntando las especificaciones o terminos de referencia. Las
cotizaciones tienen como finalidad que los proveedores indiquen cuél es el monto al cual
ascenderia la contratacion que la entidad desea contratar.
2.5.8 Cuadro Comparativo

Es aquel que contiene la informacidon de la indagacion de mercado, entre ellos
plazos de entrega, marca, cantidades, unidad de medida, entre otros.
2.5.9 Direccion

Es la orientacion que se les brinda a los trabajadores a través de la motivacion,
responsabilidad, capacitacion, comunicacion verbal y no verbal que son orientadas por los
jefes con el proposito de cumplir con los objetivos y metas institucionales.
2.5.10 Eficiencia

Es la referida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos o
entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacién con un estandar de

desempefio establecido.
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2.5.11 Ejecucion Contractual

Fase de la contratacion publica en la cual las partes cumplen las prestaciones a las
que se han obligado: EIl postor suministra el bien o presta el servicio y, por su parte, la
Entidad cumple con efectuar el pago segun lo establecido en el contrato.
2.5.12 Ejecucion del Servicio

Es el término que se utiliza para indicar la ejecucion de un trabajo ofrecido o
contratado por un tercero, segun lo establecido en la Orden de Servicio.
2.5.13 Especializacion

Es el conocimiento mas profundo del tema de interés de los profesionales que
ayudan a cumplir las metas de la institucion.
2.5.14 Especificaciones Técnicas

Descripcion de las caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del bien a ser
contratado. Incluye las cantidades, calidades y las condiciones bajo las que se ejecutan las
obligaciones.
2.5.15 Evaluacion del Desempefio

Conjunto de etapas en el cual se evalta el cumplimiento de las tareas de los
trabajadores, los cuales contraen beneficios a corto y mediano plazo para la institucion.
2.5.16 Formalizacion

Es la parte legal por la cual las empresas se unen a la economia formal y obtienen
ciertos beneficios, entre ellos los préstamos bancarios.
2.5.17 Indagacion de Mercado

Son las averiguaciones previas que permiten definir el valor de la contratacion.
Ademas, contiene el andlisis respecto de la pluralidad de marcas y postores, asi como, de

la posibilidad de distribuir la buena pro.
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2.5.18 Jerarquia

Es la clasificacion del personal de acuerdo a su experiencia y conocimiento, todo
ello de acuerdo al cumplimiento de los objetivos de la empresa.
2.5.19 Liderazgo

Facultad que poseen los individuos para influenciar, incentivar y organizar
actividades para lograr metas y propdsitos.
2.5.20 Mecanismo de Control

Herramientas generales que son utilizadas con el fin de inspeccionar la
administracion y medir el desempefio de las metas de la organizacion.
2.5.21 Monitoreo Durante el Proceso

Rastreo y seguimiento de las acciones y actividades de manera ordenada y
continua, conforme a los planes y metas establecidas.
2.5.22 Motivacion

Estimulo que se brinda al personal con la finalidad de lograr las actividades
necesarias de la organizacion.
2.5.23 Objetivos

Es el resultado que se espera alcanzar con la ejecucion de la planificacion
financiera con el propdsito de tomar las mejores decisiones para la organizacion.
2.5.24 Orden de Compra

Es un documento legal que se emite para informarle a un proveedor donde debe
entregar el producto que se le esta solicitando. Este documento debe contener la cantidad y
tipo de productos o servicios que se estan comprando, el precio, las condiciones de pago y

la forma de entrega.
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2.5.25 Orden de Servicio

Es un documento legal que se emite para informarle a un proveedor acerca del
servicio a realizar, segun los términos de referencia.
2.5.26 Organizacion

Disposicion formal de una empresa donde conviven y se relacionan profesionales
con roles especificos de acuerdo al area o funcion que desempefia, estructuradas en un
esquema u organizacién que ayuda a cumplir las metas de la organizacion.
2.5.27 Plan Estratégico Institucional

El plan estratégico institucional define la direccion a largo plazo de una empresa,
alineando a todo el equipo hacia metas claras como el crecimiento o la expansion.
2.5.28 Plan Operativo Institucional

Es un instrumento de gestion que contiene la programacion de actividades y
recursos asignados a la entidad, a ser ejecutadas en el periodo anual, contribuyendo a
alcanzar los objetivos y metas institucionales.
2.5.29 Planificacion

Desarrollo de un grupo de tareas que estan enfocadas a cumplir con los objetivos
trazados, que permitan establecer el plan estratégico y operacional que ayuden a cumplir
con las metas y objetivos de la institucion.
2.5.30 Recepcidn del Bien

Es la recepcion de los bienes adquiridos por la Entidad, segun orden de compra y
la recepcidn esté a cargo de almacén de la Entidad.
2.5.31 Requerimiento

Solicitud del bien, servicio y/o consultoria, formulada por el area usuaria para el
cumplimiento de sus actividades operativas de la institucion. Comprende las

especificaciones técnicas y los términos de referencia.
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2.5.32 Servicios

Actividad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y
el cumplimiento de sus funciones y fines. Los servicios pueden clasificarse en servicios en
general, consultorias en general y consultorias de obra. La mencion a consultorias se
entiende que alude a consultorias en general y consultorias de obras.
2.5.33 Términos de Referencia

Descripcion de las caracteristicas técnicas y las condiciones en que se ejecuta la
contratacion de servicios en general y consultoria en general. En el caso de consultoria, la
descripcion debera incluir los objetivos, las metas o resultados y la extension del trabajo
gue se encomienda (actividades); asi como, si la institucion debe suministrar informacion
béasica, con el objeto de facilitar a los proveedores de consultoria la preparacion de sus
ofertas.
2.5.34 Unidad Impositiva Tributaria

Valor en soles establecido por el Estado para determinar impuestos, infracciones,

multas y otros aspectos tributarios.
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CAPITULO III
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1  Hipdtesis
3.1.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y las contrataciones del
Estado iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.
3.1.2 Hipdtesis especificas

a. Existe relacion significativa entre la planificacion y las contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.

b. Existe relacion significativa entre la organizacion y las contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.

c. Existe relacion significativa entre la direccion y las contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.

d. Existe relacion significativa entre el control y las contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.
3.2  Variables
3.2.1 Variable 1:

Gestion Administrativa
3.2.2 Variable 2:

Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8UIT

3.3  Operacionalizacién de los Componentes de la Hipdtesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Titulo: Gestion Administrativa y Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.

Definicidn operacional de las variables

Hipotesis Definicion cor_wceptual de _ _ Instrumento de
las variables Variables Dimensiones Indicadores recoleccién de datos
Hipotesis Como expresa (Diaz & Ledn, 1.11. Objetivos
General Gestion  Administrativa 'y — 1.1.2. Plan Estratégico
c ial R L, 1.1. Planificacion Institucional
Existe relacién omercial 5 en _e§taur§1C|on, 113, P_Ian Operativo
S 2014) gestion administrativa se Institucional
significativa entre la -
. L encarga de guiar cada uno de los
gestion administrativa y . -
. pasos de la administracion
las contrataciones del L o
Estado iguales o inferiores (planeacidn, organizacion, i anid
g L direccion y control), con la L 1.2.1. Formalizacion
a 8 UIT en la Universidad finalidad de alcanzar las metas 1.2. Organizacion 1.2.2. Especializacion
Nacional de Cajamarca, s | 1 1.2.3. Jerarquia
y objetivos propuestos segun el Gestién

2023.

Hipotesis Especificas

Existe relacion
significativa entre la
planificacion y  las
contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8
UIT en la Universidad
Nacional de Cajamarca,
2023.

proceso disefiado por la
empresa. Ademas, permite que
la gerencia planifique
estrategias y tome medidas para
resolver o mejorar algunas
deficiencias que se presenten en
la institucién. (p. 5).

Administrativa Cuestionario

1.3.1. Motivacién
1.3.2. Comunicacién
1.3.3. Liderazgo

1.3. Direccion

1.4.1. Monitoreo
durante el proceso
1.4.2. Evaluacion del
desempefio

1.4.3. Mecanismo de
control

1.4. Control
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Titulo: Gestion Administrativa y Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.

Definicion operacional de las variables

Hipotesis Definicion conceptual de Instrumento de
las variables Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de datos

2.1.1. Solicitud o

Existe relacion o formal_izqci()n del

significativa entre I 2.1. Requerimiento de ;eguzerlmlento.

organizacion y  las Bienes o Servicios Especificaciones

contrataciones del Estado técnicas.

iguales o inferiores a 8 2.1.3. Términos de

UIT en la Universidad referencia.

Nacional de Cajamarca, (MEF, 2022) sefiala que las

2023. contrataciones del  Estado 2 2.2.1. Cotizacion

Existe relacion
significativa entre la
direccion y las

contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8
UIT en la Universidad
Nacional de Cajamarca,
2023.

Existe relacion
significativa entre el
control y las

contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8
UIT en la Universidad
Nacional de Cajamarca,
2023.

iguales o inferiores a 8UIT, son
un supuesto excluido del
ambito de aplicacién del Texto
Unico Ordenado de la Ley N°
30225, que permite a las
entidades definir sus propias
reglas de contrataciones de baja
cuantia como una herramienta
para dinamizar su gestion
administrativa (p. 4).

Contrataciones del 2.2. Indagacion de

Estado Iguales o
Inferioresa 8 UIT

Mercado

2.2.2. Cuadro
comparativo
Cuestionario

2.3. Orden de Compra
0 Servicio

2.3.1. Emisién de
la orden

2.3.2. Registro
SIAF

2.3.3. Notificacion

2.4. Ejecucion
Contractual

2.4.1. Recepcion
del bien

2.4.2. Ejecucion
del servicio
243.
Conformidad
2.4.4. PECOSA
(Pedido de
comprobante de
salida)
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1  Ubicacion Geogréfica
El presente trabajo de investigacion se realizo en la Universidad Nacional de
Cajamarca, la misma que se encuentra ubicada en Av. Atahualpa N°1050 en la ciudad,
distrito, provincia y departamento de Cajamarca.

Figural

Campus Universidad Nacional de Cajamarca

Nota: La figura representa al campus de la Universidad Nacional de Cajamarca
4.2  Disefio de la Investigacion
4.2.1 De Acuerdo al Nivel de Investigacion

4.2.1.1 Descriptivo

El presente estudio fue de nivel descriptivo porque se logro describir cada una de las
variables como la Gestion Administrativa y las Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores
a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca. Segun (Hernandez, Ferndndez & Baptista,
2014), el nivel descriptivo busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de

cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacion (Pg. 92)
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4.2.1.2 Correlacional

Pues se determina el grado de relacién y/o incidencia que existe entre la Gestion
Administrativa y las Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad
Nacional de Cajamarca. Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables de una muestra o
contexto en particular, Segin Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014).
4.2.2 De Acuerdo a su Disefio

4.2.2.1 No Experimental

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), es un estudio no experimental
cuando no se efecta manipulacion alguna de las variables que el investigador observa, es
decir lo formalizan en su forma natural o base; referente a lo mencionado para la presente
investigacion se observo y analizé las variables sin hacer cambios.

En este caso las variables: Gestion Administrativa y Contrataciones del Estado Iguales
o Inferiores a BUIT no estan siendo manipuladas.

4.2.2.2 De Corte Transversal

Porque su propdsito es “describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede, segiin Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014).

En este caso se aplico la encuesta en un momento determinado de tiempo, en el afio

2023.

42



4.3  Métodos de Investigacion
4.3.1 Método Analitico - Sintético

Se descompuso la variable Gestion Administrativa en sus dimensiones e indicadores
para poder analizar y relacionarla con la variable Contrataciones del Estado Iguales o
Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, descompuesta también en sus
dimensiones e indicadores, para luego sintetizarlo en las conclusiones y recomendaciones.

Segun Rodriguez y Pérez (2017), este método se refiere a dos procesos intelectuales
inversos que operan en unidad: el andlisis y la sintesis. El analisis es un procedimiento l6gico
que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus maltiples
relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La
sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la union o combinacion de las
partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales
entre los elementos de la realidad (p. 186)
4.3.2 Meétodo Hipotético — Deductivo

Segun Bernal (2010) sefiala que el método hipotético-deductivo consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca refutar o
falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos (Pg. 60).

En la presente investigacion, se identifico el problema y se presento los objetivos de
estudio, como también las hipdtesis a las cuales se les hizo una prueba estadistica de Rho de
Spearman para comprobar si se aceptan o se rechazan estas aseveraciones, de esa manera se

explicé el objetivo de estudio.
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Asimismo, se emple6 un enfoque cuantitativo, debido a que se recolect6 informacién
para contrastar las hipotesis planteadas en la presente investigacion.

Segun Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014), es aquel que utiliza la recoleccién de
datos para probar hipétesis con base a la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin
de establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Pg. 04).

4.4  Poblacién, Muestra, Unidad de Analisis y Unidad de Observacion
4.4.1 Poblacién

La presente investigacion, estuvo conformada por una poblacion a 52 funcionarios y
trabajadores del area administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca que
desempefian sus funciones en actividades administrativas ya sea que se encuentre en
condicion de contratado, nombrado, locacion de servicios, durante el afio 2023 (07 Direccion
General de Administracion, 19 Unidad de Abastecimiento, 07 Unidad de Contabilidad, 12
Oficina de Planificacion y Presupuesto, 07 Unidad de Tesoreria).

4.4.2 Muestra

La muestra en la presente investigacion estuvo conformada por 52 funcionarios y
trabajadores del area administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, siendo una
muestra no probabilistica por conveniencia, debido a que solo se tom6 como muestra al
personal involucrado en las actividades administrativas ya sea que se encuentre en condicion
de contratado, nombrado, locacion de servicios, durante el afio 2023 (07 Direccidn General de
Administracion , 19 Unidad de Abastecimiento, 07 Unidad de Contabilidad, 12 Oficina de

Planificacion y Presupuesto, 07 Unidad de Tesoreria).
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Tabla 2
Muestra: 52 funcionarios y trabajadores del area administrativa de la Universidad
Nacional de Cajamarca

Direccion General Unidad de Unidad de  Oficina de Planificacion  Unidad de

Administracién Abastecimiento Contabilidad y Presupuesto Tesoreria
Contratado 01 01 01 02 02
Nombrado 03 01 02 03 03
Locacién de Servicios 03 17 04 07 02
Total 07 19 07 12 07

4.4.3 Unidad de Analisis

La unidad de analisis para el presente trabajo estuvo constituida por la Universidad
Nacional de Cajamarca.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), la unidad de anélisis es la entidad
principal sobre la que se enfoca la investigacion (Pg. 173).
4.4.4 Unidad de Observacion

La Unidad de observacion para el presente trabajo fue los funcionarios y trabajadores
del area administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, compuesto por 52
funcionarios y trabajadores, es decir cada una de las unidades de la muestra.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), indican que la unidad observacion es
la entidad sobre la cual se recolectan datos en una investigacion. Puede ser una persona, un

objeto, un evento, una situacién, o cualquier otro elemento relevante para el estudio (Pg. 172).
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4.5  Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
451 Técnicas

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, la cual fue
aplicada a cada uno de los funcionarios y trabajadores del area administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca, de esta manera se pudo recoger toda la informacién
necesaria para el procesamiento de datos y llegar a las conclusiones detalladas méas adelante.
4.5.2 Instrumento

El instrumento que se utilizd para el presente trabajo de investigacion fue el
cuestionario, el mismo que se aplico a los funcionarios y trabajadores del area administrativa
de la Universidad Nacional de Cajamarca. El instrumento fue validado por juicio de expertos
y posteriormente a través del alfa de Cronbach.
4.6  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la informacion se realizo en hojas de calculo de Microsoft Excel
y el programa estadistico IBM SPSS (Statistical Product and Service Solutions) version 27, en
la que se ordend y clasifico la informacion para luego ser consolidada en tablas y figuras que
permitan analizar e interpretar la informacion para presentar conclusiones y recomendaciones.
4.7  Equipos, materiales e insumos
4.7.1 Equipos

- 01 unidad: Equipo de computo de escritorio

- 01 unidad: Equipo de cémputo portatil

- 01 unidad: Impresora multifuncional

- 0lunidad: teléfono celular
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4.7.2 Materiales
- 06 millares de papel bond
- 08 unidades de cartuchos de tinta para impresora
- 20 unidades de sobres de manila
- 06 unidades de lapiceros
- Investigaciones (tesis)
- Articulos académicos
- Libros virtuales
4.7.3 Servicios
- 01 unidad: Internet

4.8 Matriz de consistencia metodologica
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Tabla 3

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: Gestion Administrativa y Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.

Instrumento
Forg:lélbalgﬁr;del Objetivos Hip6tesis Variables Dimensiones Indicadores recolcé ?:cic')n Metodologia P?T?Liz't?,gy
de datos
1.1.1. Objetivos
Pregunta general Objetivo general Hipdtesis general 1.1.2. Plan estratégico
1.1. Planificacién institucional
113 P_Ian operativo Nivel:
institucional Descriptivo/  de
alcance . .
correlacional 52 funcionarios y
¢Cual es la Determinar la  Existe relacion trabajadores  del
relacion entre la relacion entre la significativa entre la area administrativa
gestion gestion gestion L o 1.2.1. Formalizaci6n Disefio: de la Universidad
administrativa y administrativa y las  administrativa y las 1.2. Organizacion 1.2.2. Especializacion No experimental/ ga_monal g?
las contrataciones contrataciones del contrataciones  del Gestion 1.2.3. Jerarquia Cuestionario Ide corte D?::cnl?(giaGenéral
del Estado iguales Estado iguales o Estado iguales o Administrati transversal de
o inferiores a 8 inferioresa8UITen inferioresa8 UIT en ministrativa Administracion,
uIT en la la Universidad la Universidad Método 19 Ur_1id_ad de
Universidad Nacional de  Nacional de 13, Direccién 1.3.1. Motivacion Se  utilize e Abastecimiento,
Nacional de Cajamarca, 2023. Cajamarca, 2023. " 1.3.2. Comunicacion método analitico - 0/  Unidad  de
Cajamarca, 2023? 1.3.3. Liderazgo sintético, Contabilidad, 12
) L Oficina de
hipotético- R
deductivo. Planificacion y
Presupuesto, 07
. Unidad de
1.4.; g/rlggéts%reo durante Tesoreria)
1.4.2. Evaluacion del
1.4. Control desempefio
1.4.3. Mecanismo de
control
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Titulo: Gestion Administrativa y Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023.

Instrumento
Formulacion del L T . . . . de . Poblaciony
iv Hi i Variabl Dimension Indi r - M logi
problema Objetivos pétesis ariables ensiones dicadores recoleccion etodologia muestra
de datos
Preguntas Objetivos Hipotesis . 211 $0I|c_|,tud 0 .
i i i 2.1. Requerimiento de formalizacion del e Nivel:
auxiliares especificos especificas Bienes o requerimiento Descriptivo/  de
¢Cudl es la relacion  Determinar la  Existe relacion Servicios 2.1.2. alcance
entre la planificacion  relacion entre la  significativa entre la Especificaciones correlacional
y las contrataciones  planificacion y las planificacion y las técnicas
del Estado iguales o  contrataciones  del  contrataciones del 213, Térmi d
inferioresa 8 UITen  Estado iguales o  Estado iguales o e grmlnos e L
la Universidad  inferioresa 8 UIT en  inferioresa 8 UIT en la referencia e Disefio:
Nacional de la Universidad ~ Universidad Nacional No experimental/ e Poblacion y
Cajamarca, 2023? Nacional de  de Cajamarca, 2023. /de corte Muestra
Cajamarca, 2023. transversal 52 funcionarios y
.cudl es la relacion Existe relacién 2: 2.2. Indagacién de 2.2.1. Cotizacion trabajadores  del
¢ . L -
entre la organizacion ~ Determinar la  significativa entre la c . Mercado 2.22. CLi{idro c . . 3 area admlmstra}tlva
y las contrataciones relacion entre la  organizacion y las ontrataciones comparativo uestionario e Método o de I_a Universidad
del Estado iguales 0 organizacion y las  contrataciones del Se utilizo el Na_(:lonal de
inferioresa 8 UITen  contrataciones  del Estado  iguales o del Estado método analitico - Cajamarca (07
la Universidad  Estado iguales o inferioresa 8 UIT en la sintético, Direccion General
Nacional de inferioresa 8 UITen  Universidad Nacional Iguales o 2.3. Ordende 2.3.1. Emisién de la hipotético- de
Cajamarca, 2023? la Universidad  de Cajamarca, 2023. Compra o orden deductivo Administracion
E‘gﬁﬁgﬂa 2023 de Inferiores a Servicio 2.3.2. Registro SIAF 19 Unidad de
¢Cuél es la relacién Existe relacion 2.3.3. Notificacion Abastecimiento,
entre la direccion y significativa entre la 8UIT 07 Unidad de
las contrataciones del ~ Determinar la  direccion y las Contabilidad, 12
Estado iguales o relacion entre la  contrataciones del Oficina de
inferioresa 8 UITen  direccion 'y las Estado  iguales o 2.4.1. Recepcion del Planificacion y
la Universidad  contrataciones  del inferioresa 8 UIT en la 2.4. Ejecucion bien Presupuesto 07
Nacional de Estado iguales o  Universidad Nacional . iz . '
Cajamarca, 2023? inferiores a 8 UIT en  de Cajamarca, 2023. Contractual 2'4'?' _EjeCU(:Ion del Unidad . de
la Universidad servicio . Tesoreria)
Nacional de 2.4.3. Conformidad

¢Cual es la relacion
entre el Control y las
contrataciones  del
Estado iguales o
inferiores a 8 UIT en
la Universidad
Nacional de
Cajamarca, 2023?

Cajamarca, 2023.

Determinar la
relacion  entre el
control y las
contrataciones  del
Estado iguales o
inferiores a 8 UIT en
la Universidad
Nacional de

Cajamarca, 2023.

Existe relacién
significativa entre el
control y las
contrataciones del
Estado iguales o
inferioresa 8 UIT en la
Universidad  Nacional
de Cajamarca, 2023.

2.4.4. PECOSA
(Pedido de
comprobante de
salida)
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Presentacion de resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos del instrumento
(Cuestionario), el mismo que fue aplicado a una muestra de 52 funcionarios y trabajadores del
area administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca, una vez obtenidos los datos para
cada uno de los items, estos fueron exportados a una hoja de calculo de Excel, en el cual se
procedioé a la aplicacion de formulas necesarias para obtener los valores de cada una de las
variables, dimensiones e indicadores, los mismos con los que se trabajo en el Software
estadistico SPSS, obteniendo los resultados trazados y determinados en la presente investigacion.
5.1.1. Gestion Administrativa

Dimensidn planificacion
Figura 2
Objetivos

60.0%

44.2%

0,
40.0% 38.5%

0,
23.1% 21.2%

19.2%
20.0% 17.3% 15.4%
9.6% 9.6%
0.0% f—

Conocimiento de objetivos institucionales Instrumentos administrativos para
planificacion
B Nunca M CasiNunca Algunas Veces Casi Siempre M Siempre
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 2 evidencian una falta de claridad y consistencia en la
comunicacion y planificacion de los objetivos en la gestion administrativa de la Universidad
Nacional de Cajamarca. En cuanto a la difusion de los objetivos institucionales, un 17.3% sefiala
que nunca y un 23.1% que casi nunca se informa adecuadamente los objetivos institucionales a
todas las areas administrativas, lo cual puede generar desalineacion y falta de compromiso con
los objetivos de la institucion. Solo un 1,9% sefialan que siempre se comunican los objetivos, un
19.2% indican que casi siempre, mientras que la mayoria, 38.5% consideran se hacen algunas
veces, lo que revela una posible desconexion entre la gestion central y las areas operativas.

Por otro lado, sobre la disponibilidad de instrumentos administrativos para establecer y
planificar objetivos, también la mayoria, 44.2% de los encuestados, sefiala que se utilizan
algunas veces, mientras que el 21.2% los considera disponibles casi siempre y solo el 9.6%
siempre; esto evidencia que, aungue existen ciertos instrumentos de planificacion (planes,
programas, manuales, procedimientos, directivas) su aplicacion es esporadica, lo cual podria
afectar la eficiencia y cohesion en la gestion de los objetivos de la institucion. Un 9.6% perciben
que estos nunca estan disponibles y un 15.4% que casi nunca lo estan, lo cual indica insuficiencia

en la dotacion o uso de herramientas de planificacion.
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Figura 3
Plan estratégico institucional

60.0%

0,
48.1% 26.2%

40.0%

28.8%

21.2% 23.1%
. (]

20.0%

9.6% 11.5%

o,
. Lo 5.8% 3.8%
. (]
0.0% | | - -

Aplicacion de estrategias de gestion Ejecucion de estrategias administrativas

B Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre M Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la figura 3 reflejan una percepcion mayoritaria de inconsistencia en la
aplicacion de estrategias de gestion administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca. Un
48.1% de los encuestados considera gque estas estrategias se aplican solo algunas veces, lo que
indica una falta de regularidad en la implementacién de medidas para abordar los problemas de
gestion. Asimismo, un 28.8% menciona que casi nunca se aplican estrategias adecuadas,
mientras que un 9.6% asegura que nunca se emplean. Estos porcentajes resaltan la necesidad de
fortalecer el disefio y la ejecucion de estrategias efectivas para enfrentar los desafios
administrativos. Unicamente un 11.5% sefiala que estas estrategias se aplican casi siempre y un
escaso 1.9% afirma que siempre se implementan, lo cual evidencia una notable debilidad en la
capacidad de respuesta estratégica ante los problemas de gestion.

Por otra parte, en relacién con la ejecucion de estrategias administrativas orientadas al

cumplimiento de los objetivos trazados por la institucion, los datos muestran una tendencia
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similar. Un 46.2% de los encuestados indica que estas estrategias se ejecutan solo algunas veces,
mientras que un 21.2% considera que casi nunca se llevan a cabo, y un 5.8% opina que nunca se
implementan. Esto pone de manifiesto posibles deficiencias en la operatividad de la gestion
administrativa, que podrian impactar negativamente en el logro de los objetivos institucionales.
Sin embargo, un 23.1% reporta que estas estrategias se ejecutan casi siempre, y solo un 3.8%
asegura que siempre se aplican. Aungue estos porcentajes son relativamente bajos, reflejan la
existencia de esfuerzos aislados para la ejecucion estratégica, pero insuficientes para garantizar
una gestion administrativa eficiente y alineada con los objetivos institucionales.

Figura 4
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 4, muestran el analisis del plan operativo institucional de la
Universidad Nacional de Cajamarca, correspondientes a los centros de costos de la Direccion
General de Administracion, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Contabilidad, Oficina de

Planificacion y Presupuesto y Unidad de Tesoreria.
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Tenemos que la evaluacion periddica de la ejecucion presupuestaria en las areas
administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca es limitada y poco consistente. Un
36.5% de los encuestados menciona que estas evaluaciones se realizan solo algunas veces,
mientras que un 34.6% indica que casi nunca y un 17.3% sefiala que nunca. Estos datos muestran
que una gran proporcion de las areas administrativas no cuenta con un monitoreo regular para
asegurar la oportuna ejecucion del presupuesto asignado. Solo un 11.5% de los participantes
afirman que estas evaluaciones se realizan casi siempre, y ningun encuestado reporta que se
lleven a cabo siempre. Esto evidencia una necesidad urgente de implementar mecanismos mas
solidos y constantes de supervision presupuestaria para mejorar la gestion financiera
institucional.

Asimismo, en cuanto a la percepcion del impacto de la gestion administrativa en la
ejecucion del presupuesto, los resultados reflejan una valoracion mixta. Un 36.5% de los
encuestados considera que la gestion administrativa repercute casi siempre en la ejecucion
presupuestaria, mientras que un 23.1% sefiala que algunas veces influye y un 19.2% opina que
nunca tiene un impacto. Estos porcentajes indican una percepcion generalizada de que la gestion
administrativa podria no estar alineada o no incidir significativamente en la ejecucion eficiente
del presupuesto. Sin embargo, un 19.2% de los encuestados cree que la gestion administrativa
tiene un impacto siempre, y un porcentaje similar 19.2% considera que casi nunca influye. Estos
resultados sugieren que, aungue existen instancias en las que la gestién administrativa contribuye
de manera positiva al cumplimiento presupuestario, estas situaciones son menos frecuentes y no

suficientemente representativas de la experiencia general.
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Dimension organizacion
Figura 5
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 5 muestran percepciones diversas sobre el disefio de la
estructura organizacional de la Universidad Nacional de Cajamarca en relacion con las
necesidades de las areas administrativas (optimizacion de procesos, la mejora en la gestion de
recursos (financieros, humanos y materiales), el fortalecimiento de la gestion de informacién y
datos, la adaptacion a las nuevas tecnologias y la capacitacion del personal administrativo,
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de los recursos publicos). La mayoria de los
encuestados 51.9% considera que la estructura organizacional satisface las necesidades solo
algunas veces, mientras que un 21.2% opina que casi nunca, y un 7.7% asegura que nunca. Estos
porcentajes reflejan una percepcidén mayoritaria de que la estructura organizacional es, en
general, inadecuada o insuficiente para responder de manera 6ptima a los requerimientos de las

areas administrativas. En contraste, un 13.5% de los encuestados considera que la estructura
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organizacional esté casi siempre bien disefiada, y solo un 5.8% afirma que siempre lo esta. Esto
indica que, aunque existen algunas areas donde el disefio organizacional podria ser funcional,
estos casos son la excepcion y no la regla.

Asimismo, en cuanto a la definicion de funciones y responsabilidades del personal
administrativo, los datos reflejan una situacion similar de falta de claridad. Un 34.6% de los
encuestados sefiala que estas funciones estan definidas solo algunas veces, mientras que un
25.0% afirma que casi nunca, y un 5.8% considera que nunca hay claridad en este aspecto. Estos
resultados sugieren que mas de la mitad de los participantes perciben ambigiiedad o
inconsistencias en la asignacion de roles y responsabilidades en las areas administrativas. Un
25.0% reporta que la definicion de funciones es clara casi siempre, y un 9.6% afirma que
siempre lo es. Si bien estos datos indican esfuerzos aislados por mejorar la claridad en la
organizacion del trabajo, no son representativos de la percepcion generalizada, lo que revela la
necesidad de una mayor estandarizacion en la asignacion y comunicacion de las
responsabilidades.

Figura 6
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 6 muestran que existe una percepcién limitada sobre el
cumplimiento del perfil profesional requerido por parte del personal designado en los puestos de
trabajo del area administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca. La mayoria de los
encuestados 50.0% considera que este requisito se cumple solo algunas veces, mientras que un
28.8% opina que se cumple casi siempre. En contraste, un 11.5% sefiala que casi nunca y un
7.7% afirma que nunca se cumple con el perfil profesional requerido. Estos datos reflejan
inconsistencias en los procesos de seleccion o en la alineacion de los perfiles profesionales con
las necesidades especificas de los cargos. Solo apenas un 1.9% de los encuestados percibe que
siempre se cumple con los perfiles necesarios, lo cual evidencia que las designaciones adecuadas
son excepcionales y no una practica generalizada. Esto podria impactar negativamente en la
eficiencia y efectividad de la gestién administrativa.

Por otro lado, en cuanto a la experiencia y grado de especializacion del personal
administrativo, los datos reflejan una percepcion similar. Un 51.9% de los encuestados considera
que el personal cuenta con la experiencia y especializacion necesarias solo algunas veces,
mientras que un 25.0% opina que esto ocurre casi siempre. Sin embargo, un 13.5% sefiala que el
personal casi nunca cumple con estos criterios, y un 5.8% afirma que nunca los cumple. Esto
muestra que una parte significativa del personal podria no estar completamente preparada para
desempefiar sus funciones de manera eficiente. Solo un 3.8% de los encuestados considera que el
personal siempre cuenta con la experiencia y especializacion requeridas. Este bajo porcentaje
refuerza la percepcion generalizada de que la formacion y experiencia del personal
administrativo no son consistentes, 1o que podria afectar la calidad del trabajo y el cumplimiento

de los objetivos institucionales.
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Figura 7
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 7 evidencian que las funciones en los puestos de trabajo del
area administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca no estan completamente claras para
garantizar el 6ptimo desarrollo de los objetivos institucionales. Un 42.3% de los encuestados
considera que las funciones estan definidas solo algunas veces, mientras que un 32.7% opina que
esto sucede casi siempre. Sin embargo, un 17.3% indica que casi nunca y un 5.8% que nunca
estan bien definidas, lo que sugiere una falta de precision en la asignacion de roles y
responsabilidades. Apenas un 1.9% percibe que las funciones estan siempre bien definidas, lo
gue apunta a una debilidad en la organizacion interna y en los mecanismos para estructurar los
puestos de trabajo, lo cual podria generar ineficiencias en el desarrollo de los objetivos
institucionales.

Asimismo, al respeto por las jerarquias en la toma de decisiones, los datos muestran una

situacion similar. La mayoria, un 42.3%, percibe que las jerarquias se respetan solo algunas
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veces, mientras que un 21.2% sefiala que esto ocurre casi siempre. Sin embargo, un porcentaje
significativo, equivalente al 21.2%, opina que las jerarquias casi nunca se respetan, y un 7.7%
indica que nunca se respetan. Solo otro 7.7% afirma que las jerarquias siempre se respetan en la
toma de decisiones. Estos resultados reflejan una falta de consistencia en los procesos de toma de
decisiones jerarquicas, lo que podria generar conflictos internos, descoordinacion y dificultades
para la implementaciéon eficiente de estrategias administrativas.

Dimension direccion

Figura 8
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 8 indican que la motivacion del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Cajamarca mediante reconocimientos funcionales por el logro de
objetivos es insuficiente. Un 25.0% de los encuestados sefiala que nunca se brinda este tipo de
motivacidn, mientras que un 38.5% indica que esto ocurre casi nunca. Solo un 25.0% menciona

que esta préactica se realiza algunas veces, mientras que un 9.6% sefiala que casi siempre se da, y
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unicamente un 1.9% afirma que siempre se realiza. Este panorama refleja una carencia en
estrategias de reconocimiento que podria afectar negativamente la moral y el compromiso del
personal administrativo, limitando su desempefio y su involucramiento con los objetivos de la
institucion.

Por otro lado, en cuanto a las capacitaciones relacionadas con las funciones
administrativas, los resultados muestran un panorama mas positivo. Un 28.8% de los
encuestados considera que las capacitaciones casi siempre generan compromiso y motivacion en
el personal, mientras que un 19.2% afirma que siempre lo hacen. Sin embargo, todavia existe un
porcentaje considerable de respuestas negativas, ya que un 25.0% sefiala que casi nunca las
capacitaciones generan este efecto y un 5.8% opina que nunca lo hacen. Un 21.2% indica que
estas actividades solo generan motivacion algunas veces. Esto sugiere que, aunque las
capacitaciones son valoradas como una herramienta de motivacion, su implementacion o calidad
no esta siendo suficientemente consistente o efectiva.

Figura 9
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 9 evidencian que la comunicacion asertiva, la articulacion y la
coordinacion entre las areas administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca son
deficientes. Un 7.7% de los encuestados considera que nunca se fomenta ni aplica una
comunicacion adecuada, mientras que un 30.8% sefiala que esto casi nunca ocurre. La mayoria,
un 48.1%, afirma que esta préctica se lleva a cabo solo algunas veces, lo cual muestra un nivel de
implementacién irregular. Solo un 11.5% percibe que estas practicas se realizan casi siempre, y
un escaso 1.9% opina que siempre se fomentan. Estos resultados reflejan una falta de integracion
efectiva entre las areas administrativas, lo que podria obstaculizar el logro de los objetivos
institucionales debido a la fragmentacion en la comunicacion y coordinacion.

Por otro lado, los resultados sobre el trabajo en equipo muestran una percepcion mas
favorable. Ningun encuestado sefialé que el trabajo en equipo nunca contribuye al cumplimiento
de los objetivos institucionales. Sin embargo, un 17.3% considera que casi nunca influye
positivamente, mientras que un 36.5% afirma que solo lo hace algunas veces. Por el lado
positivo, un 19.2% percibe que el trabajo en equipo casi siempre contribuye al cumplimiento de
los objetivos, y un 26.9% opina que siempre tiene un impacto positivo. Esto indica que, aunque
existe una valoracion del trabajo en equipo, su implementacion efectiva aln es inconsistente y

podria mejorarse para optimizar el desempefio administrativo.
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Figura 10
Liderazgo
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 10 indican que el liderazgo ejercido por los directores y jefes
de las areas administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca presenta limitaciones en
términos de imparcialidad hacia los trabajadores. Un 9.6% de los encuestados considera que
nunca se ejerce liderazgo sin hacer distinciones, mientras que un 19.2% opina que casi hunca
sucede. La mayoria, un 34.6%, sefiala que esto ocurre solo algunas veces, lo que refleja una
percepcidn de inconsistencia en el trato equitativo hacia el personal. Por otro lado, un 28.8%
considera gue el liderazgo sin distinciones se aplica casi siempre, y solo un 7.7% afirma que
siempre se ejerce de manera equitativa. Estos datos evidencian que aun persisten desafios en el
fortalecimiento de una gestién basada en la igualdad y el respeto hacia todos los trabajadores.

En cuanto al liderazgo orientado a fomentar la colaboracidn, el trabajo en equipo y el
logro de objetivos, los resultados también reflejan inconsistencias. Un 5.8% de los encuestados

sefiala que los directores o jefes nunca promueven estas practicas, mientras que un 13.5% indica
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que casi nunca lo hacen. La mayoria, un 40.4%, considera que estas acciones se promueven
algunas veces, lo que apunta a una falta de continuidad o regularidad en el estilo de liderazgo.
Sin embargo, un 32.7% percibe que estas practicas se fomentan casi siempre, y un 7.7% opina
que siempre se prioriza el trabajo en equipo y la consecucion de objetivos. Estos datos sugieren
que, aunque existen esfuerzos por promover un liderazgo colaborativo, este no se ejerce de
manera uniforme en todas las areas administrativas.

Dimension control
Figura 11
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 11 muestran que el personal del &rea administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca presenta inconsistencias en el cumplimiento de las normas y
directivas vigentes para realizar sus actividades asignadas. Un 7.7% de los encuestados considera
gue nunca se cumplen, mientras que un 15.4% opina que casi nunca. La mayoria, un 44.2%,

sefiala que este cumplimiento ocurre solo algunas veces, lo que indica que las normas y
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directivas no son seguidas de manera consistente. Sin embargo, un 25.0% de los encuestados
perciben que se cumplen casi siempre, y solo un 7.7% afirma que siempre se respetan. Estos
datos sugieren que, aunque existe cierto nivel de adhesion a las normas, todavia hay un amplio
margen de mejora en cuanto a su aplicacion sistematica.

En cuanto al impacto de las tecnologias de informacion para ejercer control en el
cumplimiento de metas y objetivos, los datos reflejan una percepcion mixta. Solo un 1.9% de los
encuestados sefiala que las tecnologias nunca contribuyen al control, mientras que un 15.4%
considera que casi nunca lo hacen. Por otro lado, el 38.5%, que representa la mayoria, opina que
estas herramientas se usan algunas veces para este fin. Un 28.8% percibe que las tecnologias
permiten un mayor control casi siempre, y un 15.4% considera que siempre cumplen esta
funcién. Esto evidencia que, aunque las tecnologias de informacion estan presentes en la
institucién, su uso no es constante ni generalizado, lo que puede limitar su efectividad para
garantizar el cumplimiento de metas.

Figura 12

Evaluacion de desempefio

60.0%

44.2% 44.2%
40.0%
30.8%
21.2%
20.0% 17.3%
0, 0,
9.6% 11.5% 11.5%
0,
3.8% . 5.8%
oo | N []
Mejora a partir de auditorias Beneficios obtenidos de la gestidn
directiva
B Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre M Siempre

64



Interpretacion:

Los resultados de la figura 12 revelan una percepcion mayoritaria de que los resultados
de las auditorias administrativas y financieras contribuyen de manera variable a la mejora de la
gestion administrativa en el area administrativa de la Universidad Nacional de Cajamarca. Solo
un 3.8% de los encuestados considera que las auditorias nunca permiten implementar mejoras,
mientras que un 9.6% opina que casi nunca tienen ese efecto. Sin embargo, un 44.2% sefiala que
las auditorias contribuyen a la mejora algunas veces, lo que sugiere que estas evaluaciones se
realizan de manera intermitente y no siempre se traducen en cambios efectivos. Un 30.8%
considera que las auditorias permiten mejoras casi siempre, y un 11.5% opina que siempre se
implementan mejoras basadas en los resultados de estas auditorias. Estos resultados indican que
las auditorias tienen un impacto positivo, pero de forma no completamente sistematica, y
sugieren que hay oportunidades para optimizar el uso de estos informes con el fin de generar
mejoras mas consistentes en la gestion administrativa.

En relacidn con los resultados obtenidos por los jefes y directores en la gestion
administrativa, los datos muestran que un 5.8% de los encuestados considera que estos resultados
nunca son beneficiosos, y un 11.5% opina que casi nunca lo son. Por otro lado, un 44.2% sefiala
que los resultados son beneficiosos algunas veces, lo que refleja que, en muchos casos, los
resultados de la gestion son utiles, pero no siempre lo son. Un 21.2% de los encuestados
considera que los resultados de la gestion de los jefes y/o directores son beneficiosos casi
siempre, y un 17.3% cree que siempre lo son. Estos porcentajes sugieren que, aunque la mayoria
de los resultados de la gestidn son beneficiosos, existe un espacio para mejorar la consistencia y

efectividad en la implementacion de los mismos.
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Figura 13
Mecanismo de control
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 13 muestran que la mayoria de los encuestados 40.4% indica
que el seguimiento a las actividades a través de cronogramas con fechas y productos especificos
se realiza algunas veces. Esto sugiere que, en muchos casos, se implementan cronogramas para
el seguimiento de actividades, pero no de manera sistematica ni consistente. Un 26.9% considera
que este seguimiento se realiza casi nunca, y un 3.8% opina que nunca se lleva a cabo, lo que
podria implicar deficiencias en la planificacién y monitoreo de actividades dentro del area
administrativa. En contraste, un 21.2% asegura que el seguimiento se realiza casi siempre, y un
7.7% sefiala que siempre se lleva a cabo, lo que indica que, para una minoria de encuestados, el
proceso es efectivo. Estos datos reflejan que, si bien hay esfuerzos por hacer un seguimiento
organizado, aln existen variaciones importantes en su consistencia y aplicacion, lo cual puede

afectar el cumplimiento eficiente de los objetivos establecidos.
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Respecto a la percepcion de la importancia de realizar auditorias frecuentes en las areas
administrativas, los resultados muestran que un 36.5% considera que las auditorias deben
realizarse siempre, lo que indica un reconocimiento generalizado de la importancia de estas para
la mejora continua y el control en las areas administrativas. Sin embargo, un 3.8% opina que
nunca son necesarias y un 7.7% que casi nunca, lo que podria reflejar una minoria que no ve
valor en las auditorias o que considera que se realizan con poca frecuencia. Un 30.8% opina que
algunas veces son importantes, lo que sugiere que hay conciencia de su utilidad, pero quizas no
se implementan con la frecuencia deseada. Por lo tanto, los resultados reflejan una percepcion en
su mayoria positiva hacia la realizacion de auditorias frecuentes, pero también una brecha en su
aplicacion constante.

5.1.2. Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8UIT

Dimensidn requerimiento de bienes y servicios

Figura 14
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 14 revelan que una mayoria relativa 48.1% considera que las
areas usuarias formulan sus requerimientos de bienes y servicios algunas veces de manera
oportuna, lo que indica una falta de consistencia en la planificacion de estas actividades. Un
25.0% sefala que esto ocurre casi nunca y un 7.7% que nunca, lo que refleja una significativa
proporcion de deficiencias en la gestion de requerimientos. Por otro lado, solo un 17.3% de los
encuestados opina que los requerimientos se formulan casi siempre a tiempo, y Unicamente un
1.9% asegura que siempre se realiza esta tarea de manera adecuada. Estos datos sugieren que,
aunque hay esfuerzos puntuales por cumplir con esta funcidn, la mayoria de las areas presentan
retrasos o falta de organizacion, lo que podria impactar negativamente en la gestion general de
los bienes y servicios.

Respecto a la percepcion sobre la facilidad de las areas usuarias para determinar sus
necesidades, los resultados muestran que el 44.2% considera que esto se logra algunas veces. Sin
embargo, un 30.8% de los encuestados opina que esto ocurre casi nunca, y un 1.9% que nunca, lo
cual refleja que existe una significativa proporcion de areas que enfrentan dificultades para
identificar y gestionar sus requerimientos de manera eficiente. Solo el 15.4% sefiala que estas
actividades se realizan casi siempre, mientras que un 7.7% considera que se logran siempre. Este
panorama apunta a una necesidad de fortalecer los procesos internos y brindar herramientas o

capacitaciones que permitan a las areas usuarias mejorar la identificacion de sus necesidades.
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Figura 15
Especificaciones técnicas
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 15 reflejan que el 34.6% de los encuestados considera que su
area define casi siempre las caracteristicas técnicas requeridas para los bienes y servicios que
solicita, y un 13.5% asegura que esta tarea se realiza siempre. Sin embargo, la mayor proporcién
se concentra en la respuesta algunas veces 30.8%, lo que indica una inconsistencia en este
aspecto clave de la gestion administrativa. Ademas, un 17.3% afirma que esta actividad se
realiza casi nunca y un 3.8% que nunca. Estos datos sefialan que, si bien existen esfuerzos por
realizar esta tarea adecuadamente, en muchas areas aun persisten deficiencias en la claridad y
precision de los requerimientos técnicos.

En cuanto a la disponibilidad de personal especializado para formular las especificaciones
técnicas de los bienes, los resultados muestran que el 30.8% de los encuestados sefiala que esto
ocurre algunas veces, y el 26.9% que casi siempre. Sin embargo, un 23.1% considera que esta

funcidén se cumple casi nunca y un 9.6% que nunca. Solo otro 9.6% indica que siempre cuentan
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con personal especializado. Estos resultados evidencian una carencia importante de personal

técnico capacitado en muchas areas, lo cual puede afectar directamente la calidad de las

especificaciones técnicas y, en consecuencia, el proceso de contratacion.

Sobre el conocimiento de los reglamentos técnicos y normas sanitarias que deben

incluirse en los requerimientos de bienes, un 38.5% menciona que esto ocurre algunas veces,

mientras que un 25.0% afirma que se realiza casi siempre y un 15.4% que siempre. No obstante,

un 13.5% considera que esto sucede casi nunca y un 7.7% que nunca. Estos datos indican que,

aunque existe un nivel aceptable de conocimiento en algunas areas, aun persisten lagunas

importantes que podrian comprometer el cumplimiento normativo y la calidad en la adquisicion

de bienes.

Figura 16
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 16 reflejan que un 46.2% de los encuestados afirma que casi
siempre se establecen los requisitos minimos que debe cumplir el proveedor en los términos de
referencia, mientras que un 17.3% indica que esto ocurre siempre. Sin embargo, un 19.2%
menciona que esto sucede algunas veces, y un 15.4% que casi nunca, con un 1.9% que asegura
que nunca se incluye esta informacion. Esto evidencia una brecha en la estandarizacion de los
términos de referencia, ya que, aungque una proporcién considerable lo incluye frecuentemente,
hay un grupo significativo de areas donde esta practica es inconsistente o inexistente.

En cuanto al establecimiento de la finalidad publica del servicio que se va a contratar, los
datos muestran que un 26.9% de los encuestados sefiala que esto ocurre casi siempre y un 25.0%
que siempre. Sin embargo, un 28.8% indica que esta informacion se especifica algunas veces,
mientras que un 17.3% considera que esto se hace casi nunca y un 1.9% afirma que nunca se
establece. Estos resultados sugieren que, aunque hay avances en la incorporacién de este aspecto
en los términos de referencia, aln existe una proporcion importante de areas que no lo cumplen
de manera sistematica, lo que podria afectar la claridad y alineacion de los servicios contratados

con los objetivos institucionales.
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Dimension indagacion de mercado

Figura 17
Cotizaciones
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 17 muestran que un 30.8% de los encuestados indica que esta
practica se realiza algunas veces, mientras que un 26.9% afirma que ocurre casi siempre y un
15.4% que siempre. Sin embargo, un 15.4% menciona que nunca se solicita cotizacion a mas de
dos empresas, y un 11.5% sefiala que esto ocurre casi hunca. Estos datos reflejan una falta de
uniformidad en los procedimientos de solicitud de cotizaciones, lo que podria limitar la
competitividad y transparencia en las adquisiciones.

Por otro lado, un 32.7% de los encuestados considera que la demora en atender los
requerimientos ocurre casi siempre, mientras que un 28.8% sefiala que sucede algunas veces y un
11.5% cree que ocurre siempre. Por otro lado, un 23.1% menciona que esto ocurre casi nunca y

un 3.8% afirma que nunca sucede. Estos resultados indican que las demoras derivadas de la falta
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de respuesta de los proveedores son frecuentes, lo que puede afectar la eficiencia del proceso de
abastecimiento.

Asimismo, un 38.5% de los encuestados considera que los proveedores muestran
predisposicion para contratar con el Estado algunas veces, mientras que un 32.7% sefiala que
esto ocurre casi siempre. Sin embargo, un 17.3% opina que esta predisposicion se da casi nunca,
y un 5.8% cree que nunca sucede, mientras otro 5.8% indica que ocurre siempre. Estos datos
revelan una percepcion mixta sobre el interés de los proveedores, lo que podria deberse a
factores como la complejidad de los procesos administrativos o la percepcion de riesgos
asociados a trabajar con el Estado.

Figura 18
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Interpretacion:
Los resultados de la figura 18 muestran que, un 28.8% de los encuestados indica que las
cotizaciones estan en funcion de los precios estandar del mercado algunas veces, seguido de un

23.1% que afirma que ocurre casi siempre y un 5.8% que siempre. Sin embargo, el 21.2%
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menciona que esto sucede nunca y otro 21.2% que casi nunca. Esto refleja una falta de
consistencia en la alineacion de las cotizaciones con los precios de mercado, lo que puede derivar
en decisiones de compra menos competitivas o en la posibilidad de sobrecostos.

Por otro lado, los datos muestran que el 30.8% de los encuestados considera que los
cuadros comparativos de la Unidad de Abastecimiento se elaboran con informacion completa de
la indagacion algunas veces, mientras que un 19.2% sefiala que se realizan casi siempre y otro
19.2% que siempre. Por otro lado, un 19.2% cree que se realizan casi nunca y un 11.5% indica
que nunca. Estos resultados revelan que los cuadros comparativos carecen de uniformidad y, en
algunos casos, pueden estar incompletos, lo que afecta la transparencia y calidad del analisis en
los procesos de adquisicion.

Dimensidn orden de compra o servicio

Figura 19

Emision de la orden

60.0%

42.3%
40.0%

28.8%

20.0%
11.5% 11.5%

- .
oo ]

Emision de la érdenes de compra o servicio

B Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre M Siempre

74



Interpretacion:

Los resultados de la figura 19 muestran que el 42.3% de los encuestados considera que la
orden de compra y/o servicio contiene informacion clara y relevante casi siempre, mientras que
el 28.8% cree que ocurre algunas veces y un 11.5% opina que esto sucede siempre. Por otro lado,
un 11.5% indica que la informacion es clara y relevante casi nunca y un 5.8% afirma que nunca
se cumple con este criterio.

Estos datos reflejan que, aunque la mayoria percibe que las érdenes de compra o servicio
suelen contener informacién adecuada, hay un porcentaje significativo 17.3% combinando nunca
y casi nunca que identifica deficiencias en este aspecto. Ademas, el hecho de que solo el 11.5%
considere que las ordenes siempre contienen informacion relevante indica que existe margen
para mejorar en términos de precision y claridad.

Figura 20
Registro SIAF
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 20 reflejan que el registro en el SIAF (Sistema Integrado de
Administracion Financiera) de las 6rdenes de compra y/o servicio no siempre se realiza de
manera oportuna. Un 40.4% de los encuestados afirma que este proceso ocurre algunas veces,
mientras que un 23.1% considera que sucede casi siempre y un 13.5% opina que siempre. Por el
contrario, un 19.2% sefiala que el registro se realiza casi nunca, y un 3.8% afirma que nunca se
hace de manera oportuna. Estos resultados evidencian que, aunque en la mayoria de los casos
(77.0%, combinando algunas veces, casi siempre y siempre), el registro se genera con cierta
regularidad, existe una percepcion significativa de retrasos o ineficiencias en el 23% de los casos
(nunca y casi nunca). Esto podria estar afectando la fluidez de los procesos administrativos y
financieros relacionados con las compras y servicios.

Figura 21
Notificacion
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 21 reflejan que la notificacion al proveedor ganador sobre la
orden de compra o servicio para el inicio de la ejecucion contractual presenta un nivel de
cumplimiento variable. Un 38.5% de los encuestados considera que esta notificacion se realiza
casi siempre, mientras que un 7.7% opina que siempre ocurre de manera inmediata. Sin embargo,
un 21.2% indica que esto sucede algunas veces, y un significativo 26.9% sefiala que se realiza
casi nunca, con un 5.8% afirmando que nunca se efectla de forma inmediata.

Estos datos evidencian una situacion en la que, aunque en mas de la mitad de los casos
(46.2%, combinando casi siempre y siempre) se percibe un cumplimiento aceptable, hay una
notable proporcidn de casos (32.7%, sumando nunca y casi nunca) en los que la notificacion no
se realiza con la celeridad esperada. Esta falta de inmediatez podria estar impactando
negativamente en el inicio oportuno de los contratos y, en consecuencia, en la ejecucion de los

servicios o entregas comprometidos.
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Ejecucion contractual

Figura 22
Recepcion del bien
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 22 reflejan respecto a si los proveedores cumplen con los
plazos establecidos en las especificaciones técnicas, el 40.4% de los encuestados opina que esto
ocurre casi siempre, mientras que solo un 5.8% considera que sucede siempre. Sin embargo, un
30.8% indica que el cumplimiento se da algunas veces, un 19.2% sefiala que casi nunca se
cumplen los plazos, y un 3.8% afirma que nunca se respetan. Esto evidencia que, si bien hay un
grado aceptable de cumplimiento, una proporcion significativa de los proveedores presenta
dificultades para adherirse a los tiempos establecidos, lo que podria afectar la ejecucion oportuna
de los procesos institucionales.

Asimismo, sobre si el almacén general revisa si los bienes cumplen con las
especificaciones técnicas antes de la recepcion, el 38.5% de los encuestados considera que esto

se realiza casi siempre, y un 15.4% opina que sucede siempre. No obstante, un 26.9% indica que
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dicha revision ocurre algunas veces, mientras que un 15.4% considera que se realiza casi nunca,
y un 3.8% afirma que nunca se lleva a cabo. Este panorama sefiala que, aunque en mas de la
mitad de los casos la revision técnica se realiza regularmente, aiin persisten situaciones en las
que este paso critico podria omitirse, comprometiendo el aseguramiento de calidad.

Figura 23
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 23 reflejan respecto al cumplimiento de los plazos
establecidos por los proveedores, el 40.4% de los encuestados indica que esto ocurre casi
siempre, y un 7.7% afirma que sucede siempre. Sin embargo, un 30.8% sefiala que los plazos se
cumplen algunas veces, mientras que un 15.4% opina que ocurre casi nunca, y un 5.8%
considera gue nunca se cumplen. Este panorama refleja que, aunque hay un grado aceptable de
cumplimiento, atn persisten problemas significativos en la puntualidad de los proveedores, lo
cual podria generar retrasos en la prestacion de los servicios y afectar el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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En relacion con la frecuencia de solicitudes de ampliacién de plazo por parte de los
proveedores, la mayoria, un 57.7%, sefiala que estas se realizan algunas veces. Ademas, un
26.9% considera que se piden casi nunca, mientras que un 7.7% opina que ocurren casi siempre,
y tanto un 3.8% como nunca como siempre. Estos datos evidencian que, aunque las solicitudes
de ampliaciones no son constantes, su recurrencia puede indicar problemas en la planificacion
inicial de los términos de referencia o dificultades en la ejecucién por parte de los proveedores.

Figura 24
Conformidad y PECOSA
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 24 reflejan en cuanto a la emision de las conformidades de
bien y/o servicio segun los plazos establecidos, los resultados muestran que un 26.9% de los
encuestados considera que esta emision se realiza casi siempre, y un 15.4% cree que se hace
siempre. Sin embargo, un 30.8% opina que esto ocurre algunas veces, lo que sugiere que no
siempre se cumplen los plazos. Ademas, un 25.0% sefiala que esto ocurre casi nunca, y un 1.9%

considera que nunca se emiten las conformidades a tiempo. Este patron refleja una falta de
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consistencia en la aplicacion de los plazos, lo que podria generar demoras en los procesos
administrativos y afectar la eficiencia operativa.

En cuanto a la emision de la PECOSA (comprobante de recepcidn) inmediatamente
después de recibir el bien, un 36.5% de los encuestados sefiala que esto ocurre casi siempre, y un
11.5% afirma que siempre se emite. No obstante, un 19.2% indica que algunas veces se realiza,
mientras que un 25.0% opina que casi nunca se emite inmediatamente, y un 7.7% considera que
nunca se realiza. Estos resultados sugieren que la emision de la PECOSA no siempre es
oportuna, lo que podria generar retrasos en la formalizacion de los registros y afectar la

trazabilidad de los bienes adquiridos.
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5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1. Anélisis e interpretacion de resultados
5.2.1.1 Valoracion de las variables y dimensiones

Figura 25
Valoracién de la gestion administrativa
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 25 reflejan que la percepcion general sobre la gestion
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca es regular, con un 69,2% de los
encuestados clasificandola en esta categoria lo que indica que la gestién cumple con aspectos
basicos, pero carece de eficiencia o efectividad en algunos de sus procesos. Solo el 17,3%
considera gue la gestion es buena, lo cual sugiere que de algin modo las précticas actuales
estarian cumpliendo plenamente con las expectativas o necesidades del personal administrativo.
Por otro lado, el 13,5% evalla la gestion como mala, lo cual sefiala deficiencias que deben ser

abordadas por la institucion.
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Figura 26

Valoracion de las dimensiones de la gestion administrativa
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 26 sobre la valoracion de las dimensiones de la gestion
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca, reflejan una percepcion mayormente
regular en las cuatro areas evaluadas, lo que sugiere que, aunque existen ciertos avances, aun

persisten areas que requieren mejora significativa para optimizar los procesos administrativos.



Planificacion: La dimension de planificacion es considerada mala por un 25.0% de los
encuestados, lo que indica que una parte importante de los evaluados percibe deficiencias en la
capacidad de planificar de manera efectiva. Sin embargo, la mayoria, un 65.4%, la valora como
regular, lo que sugiere que la planificacion es adecuada en algunos aspectos, pero carece de
coherencia o precision en otros. Solo un 9.6% la considera buena, lo que resalta una oportunidad
clara de mejorar en esta area para generar una mayor eficacia en la gestion administrativa.

Organizacién: En términos de organizacion, los resultados son similares. Un 17.3%
evalUa la organizacion como mala, mientras que un 65.4% lo hace como regular, lo que indica
que, si bien existen areas de oportunidad, la estructura organizativa cumple en términos
generales con sus funciones basicas. Solo un 17.3% considera que la organizacion es buena,
sugiriendo que, si bien la estructura es funcional, no alcanza los niveles de excelencia esperados
en la gestion administrativa.

Direccion: La dimension de direccion es evaluada como mala por un 21.2% de los
encuestados, lo que apunta a deficiencias en la toma de decisiones o liderazgo dentro de la
gestion administrativa. Un 61.5% la califica como regular, lo que implica que hay una falta de
claridad o eficacia en la direccion general, aunque no es completamente ineficaz. Solo el 17.3%
evalUa la direccion como buena, lo que refleja la necesidad de mejorar la forma en que se toman
las decisiones y se gestionan los recursos dentro de la universidad.

Control: La dimensién de control recibe una valoracién mixta. Un 13.5% considera que
el control es malo, un 59.6% lo percibe como regular, y un 26.9% lo evalia como bueno. Esto
sugiere que la mayoria de los procesos de control estan en una fase intermedia, lo que indica que

no son completamente deficientes, pero si requieren ajustes para ser mas eficientes. La
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proporcion de quienes valoran el control como bueno (26.9%) es destacable, pero ain
insuficiente para garantizar que el sistema de control sea totalmente efectivo.

Figura 27
Valoracién de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 27 sobre la valoracion de las contrataciones del Estado iguales
o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca reflejan una percepcién
predominantemente regular en cuanto a la gestion de estos procesos. EI 50.0% de los
encuestados clasifica la gestion de estas contrataciones como regular, lo que sugiere que, aunque
se cumplen los requisitos basicos y hay un funcionamiento aceptable, alin existen areas de
mejora que podrian optimizar el proceso.

Por otro lado, un 30.8% considera que las contrataciones son buenas, lo que indica que
existe una proporcién de la comunidad universitaria que percibe que estos procedimientos estan
siendo gestionados de manera efectiva, cumpliendo con los estandares requeridos. Sin embargo,

un 19.2% evalua estos procesos como malos, lo que sefiala que una parte significativa de los

85



encuestados identifica deficiencias importantes que podrian estar afectando la eficiencia y la
transparencia en las contrataciones de menor monto.

Sobre las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, si bien la mayoria
percibe una gestion regular (50%), existen percepciones tanto de éxito (30.8% buena), como de
deficiencia (19.2% mala) en los procedimientos de contratacion. Esto indica que la universidad
deberia centrarse en fortalecer la transparencia, agilidad y eficacia en estos procesos para mejorar
la satisfaccion general y evitar que las contrataciones sean percibidas como inadecuadas.

Figura 28

Valoracién de las dimensiones de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT
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Interpretacion:

Los resultados de la figura 28 sobre la valoracion de las dimensiones de las
contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca
muestran una percepcion predominantemente regular en varias de las etapas clave del proceso de
contratacion.

En cuanto al requerimiento de bienes o servicios, el 61.5% de los encuestados considera
que esta dimension es regular, lo que indica que, aunque se realiza adecuadamente, podria
mejorar en cuanto a su eficiencia y claridad. Solo el 25.0% la califica como buena, sugiriendo
que una parte de la comunidad universitaria percibe que el proceso cumple adecuadamente con
las expectativas. Sin embargo, un 13.5% evalua esta dimensién como mala, lo que sefiala areas
de oportunidad para mejorar la definicion y gestion de los requerimientos.

La indagacion de mercado es otra dimension clave, con un 30.8% de los encuestados
considerandola mala. Esto refleja una percepcion de que el proceso de busqueda y comparacion
de proveedores no es lo suficientemente efectivo o transparente. Sin embargo, el 40.4% la
considera regular y un 28.8% la evalia como buena, lo que indica que, aunque se realizan
esfuerzos en la indagacion, hay oportunidades para optimizar la competencia y la seleccion de
proveedores.

Respecto a la orden de compra o servicio, un 51.9% de los encuestados la considera
regular, lo que sugiere que, si bien el proceso cumple con lo esperado, podria beneficiarse de una
mayor agilidad o claridad. Un 26.9% la valora como buena, mientras que un 21.2% la percibe
como mala, lo que resalta que existen fallas que deben corregirse para asegurar que las 6rdenes

de compra sean claras y eficaces.
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Finalmente, en la ejecucién contractual, el 55.8% de los encuestados también la percibe
como regular, y un 26.9% la valora como buena, lo que sugiere que el cumplimiento de los
contratos es aceptable pero aln no alcanza la excelencia. Un 17.3% la califica como mala, lo
cual indica que existen dificultades en la ejecucién de los contratos que deben abordarse para
evitar retrasos o incumplimientos.

En resumen, la percepcion general de las dimensiones de las contrataciones muestra una
tendencia a clasificarlas como regulares, lo que indica que los procesos cumplen los requisitos
béasicos, pero carecen de la eficiencia, claridad y optimizacion que podrian mejorar la gestion.
Ademas, las evaluaciones de mala percepcion sefialan areas criticas que la universidad deberia
abordar para garantizar que los procesos de contratacion sean mas eficaces y satisfactorios.

5.2.1.2 Tablas cruzadas de las variables y dimensiones

Tablas Cruzadas

Tabla 4

Tabla cruzada gestion administrativa y contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT

Contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8uit (agrupada)

Mala Regular Buena Total
Gestion administrativa Mala 9,6% 1,9% 1,9% 13,5%
(agrupada) Regular 9,6% 44,2% 15,4% 69,2%
Buena 3,8% 13,5% 17,3%
Total 19,2% 50,0% 30,8% 100,0%

Interpretacion:

Del 69.2% que consideran la gestién administrativa como regular, la mayoria, 44,2%, de
los encuestados percibe a las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, también
como regular, asimismo del 17.3% que perciben una buena gestion administrativa se observa que

la mayoria 13.5% tiene una percepcion buena de las contrataciones del Estado iguales o
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inferiores a 8 UIT, por otro lado, el 13,5% de los encuestados percibe a la gestion administrativa
como mala y la mayoria 9,6% también considera a las contrataciones del Estado iguales o
inferiores a 8 UIT, como mala. Estos resultados evidencian que una buena gestion de las
contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT estaria asociado a una buena gestion

administrativa y viceversa.

Tabla 5
Tabla cruzada planificacién y contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT

Contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8uit (agrupada)

Mala Regular Buena Total

Planificacion Mala 13,5% 7,7% 3,8% 25,0%
(agrupada) Regular 5,8% 42,3% 17,3% 65,4%
Buena 9,6% 9,6%

Total 19,2% 50,0% 30,8% 100,0%

Interpretacion:

Del 65.4% que consideran la planificacion administrativa como regular, la mayoria,
42,3%, de los encuestados percibe a las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT,
también como regular, asimismo del 9.6% que perciben una buena planificacion administrativa
se observa que todos (9,6%) tienen una percepcion igualmente buena de las contrataciones del
Estado iguales o inferiores a 8 UIT, por otro lado, el 25,0% percibe a la planificacion
administrativa como mala, y la mayoria 13,5% de los encuestados percibe a las contrataciones
del Estado iguales o inferiores a 8 UIT como mala. Estos resultados evidencian que una buena
gestion de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT estaria asociado a una buena

planificacién administrativa y viceversa.
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Tabla 6

Tabla cruzada organizacion y contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT

Contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8uit (agrupada)

Mala Regular Buena Total
Organizacion Mala 11,5% 3,8% 1,9% 17,3%
(agrupada) Regular 7,7% 42,3% 15,4% 65,4%
Buena 3,8% 13,5% 17,3%
Total 19,2% 50,0% 30,8% 100,0%

Interpretacion:

Del 65.4% que consideran la organizacion administrativa como regular, la mayoria,
42,3%, de los encuestados perciben la gestion de las contrataciones del Estado iguales o
inferiores a 8 UIT, también como regular, asimismo del 17.3% que perciben una buena
organizacion administrativa se observa que la mayoria (13.5%) tienen una percepcion buena de
las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, por otro lado, el 17,3% percibe a la
organizacion administrativa como mala, y la mayoria 11,5% de los encuestados percibe a las
contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT como mala. Estos resultados evidencian
que una buena gestion de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT estan

asociados a una buena organizacion administrativa y viceversa.

Tabla 7

Tabla cruzada direccion y contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT

Contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8uit (agrupada)

Mala Regular Buena Total
Direccién Mala 13,5% 5,8% 1,9% 21.2%
(agrupada) Regular 5,8% 40,4% 15,4% 61,5%
Buena 3,8% 13,5% 17,3%
Total 19,2% 50,0% 30,8% 100,0%
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Interpretacion:

Del 61.5% que consideran la direccién administrativa como regular, la mayoria, 40,4%,
de los encuestados percibe a las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, también
como regular, asimismo del 17.3% que perciben una buena direccion administrativa se observa
que la mayoria (13.5%) tiene una percepcién igualmente buena de las contrataciones del Estado
iguales o inferiores a 8 UIT, por otro lado, el 21,2% percibe a la direccién administrativa como
mala, y la mayoria 13,5% de los encuestados percibe a las contrataciones del Estado iguales o
inferiores a 8 UIT como mala. Estos resultados evidencian que una buena gestion de las
contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT esté asociado a una buena direccion

administrativa y viceversa.

Tabla 8

Tabla cruzada control y contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT

Contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8uit (agrupada)

Mala Regular Buena Total
Control Mala 9,6% 3,8% 13,5%
(agrupada) Regular 9,6% 34,6% 15,4% 59,6%
Buena 11,5% 15,4% 26,9%
Total 19,2% 50,0% 30,8% 100,0%

Interpretacion:

Del 59.6% que consideran el control administrativo como regular, la mayoria, 34.6%, de
los encuestados percibe las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, también como
regular, asimismo del 26.9% que perciben un buen control administrativo se observa que la
mayoria (15.4%) tienen una percepcion buena de las contrataciones del Estado iguales o
inferiores a 8 UIT, por otro lado, el 13,5% percibe el control administrativo como mala, y la

mayoria 9,6% de los encuestados percibe a las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8
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UIT como mala. Estos resultados evidencian que una buena gestion de las contrataciones del
Estado iguales o inferiores a 8 UIT esta asociado a un buen control administrativo y viceversa.
5.2.2. Discusion de resultados

Los resultados descriptivos reflejan que la percepcion general sobre la gestion
administrativa en la Universidad Nacional de Cajamarca es regular, con un 69,2% de los
encuestados clasificandola en esta categoria lo que indica que la gestion cumple con aspectos
béasicos, pero carece de eficiencia o efectividad en algunos de sus procesos. Solo el 17,3%
considera que la gestion es buena, lo cual sugiere que de algin modo las préacticas actuales
estarian cumpliendo plenamente con las expectativas o necesidades del personal administrativo.
Por otro lado, el 13,5% evalla la gestion como mala, lo cual sefiala deficiencias que deben ser
abordadas por la institucion. Sobre las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, si bien la
mayoria percibe una gestion regular (50%), existen percepciones tanto de éxito (30.8% buena),
como de deficiencia (19.2% mala) en los procedimientos de contratacion. Esto indica que la
universidad deberia centrarse en fortalecer la transparencia, agilidad y eficacia en estos procesos
para mejorar la satisfaccion general y evitar que las contrataciones sean percibidas como
inadecuadas.

Los resultados inferenciales muestran un coeficiente de correlacion de 0,531 indica una
correlacion directa moderada entre la gestion administrativa y la contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT. Esto sugiere que las variables estan asociadas, es decir que a medida que la
gestion administrativa mejora, también lo hace la gestidn de las contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT, y viceversa.

A nivel de la dimensidn planificacion el coeficiente de correlacion de 0,516 indica una

correlacion directa moderada entre la planificacion y la contrataciones iguales o inferiores a 8
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UIT. Esto sugiere que estas variables estan asociadas, es decir que a medida que la planificacion
mejora, también mejora la gestion de las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, y viceversa.
Sobre la dimensién organizacion, el coeficiente de correlacion de 0,556 indica una correlacion
directa moderada entre la organizacién y las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT. Esto
sugiere que estas variables estan asociadas, es decir que a medida que la organizacién mejora,
también mejora la gestion de las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, y viceversa.
Respecto a la direccion, el coeficiente de correlacion de 0,583 indica una correlacion directa
moderada entre la direccion y la contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT. Esto sugiere que
estas variables estan asociadas, es decir que a medida que la direccion mejora, también mejora la
gestion de las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, y viceversa. Sobre la dimension
control, el coeficiente de correlacion de 0,526 indica una correlacion directa moderada entre el
control y la contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT. Esto sugiere que estas variables estan
asociadas, es decir que a medida que el control mejora, también mejora la gestion de las
contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, y viceversa.

Los hallazgos reflejan que la percepcion general sobre la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca es regular, lo cual converge parcialmente con estudios
previos, pero también resalta caracteristicas Unicas que aportan nuevas perspectivas. En términos
descriptivos, el 69.2% de los encuestados considera que la gestién administrativa cumple con lo
béasico, pero carece de eficiencia o efectividad en algunos procesos. Este dato coincide con lo
reportado por Bravo (2021), quien identificd que solo ciertos procesos administrativos superaban
un desempefio aceptable, mientras que otros quedaban rezagados. Bravo también sefial6 que la
falta de capacitacion de los empleados es una variable implicita que podria influir en los

resultados obtenidos en la universidad.
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Este panorama esta respaldado por Mendoza y Gordon (2017), quienes establecieron que
las contrataciones con el Estado en este umbral tienen un impacto directo en la eficiencia de la
gestion pablica, sugiriendo que al mejorar la gestion de estas contrataciones se incrementa la
eficacia general. Asimismo, Trujillo (2022) subraya la necesidad de una programacién mas clara
y ordenada en los procesos contractuales, un problema que también parece resonar en el contexto
de la universidad.

La correlacién moderada (r=0.531) entre la gestion administrativa y las contrataciones
iguales o0 menores a 8 UIT es consistente con investigaciones como la de Regalado (2023), quien
en un contexto hospitalario encontrd una correlacion mas alta y significativa (r=0.860) entre
estas variables. Aungue la intensidad de la correlacion en este estudio es menor, refuerza la idea
de que mejorar la gestion administrativa influye directamente en la efectividad de los procesos de
contratacion. Las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control presentan
correlaciones moderadas con las contrataciones, con coeficientes entre 0.516 y 0.583. Estos
hallazgos se alinean con las conclusiones de Sanchez (2021), quien reportd correlaciones
positivas, aunque mas débiles, entre estas dimensiones y los procesos de contratacion
(coeficientes entre 0.211 y 0.417). Sin embargo, las correlaciones del presente estudio son de
mayor magnitud, lo que podria indicar que en la Universidad Nacional de Cajamarca estas
dimensiones tienen un mayor peso relativo en la mejora de las contrataciones. En particular, la
direccién y el control muestran las correlaciones mas altas, subrayando su importancia en
garantizar procesos eficientes y transparentes. Esto también es respaldado por Arribasplata
(2016), quien destaco el rol del control gerencial en el ordenamiento y cumplimiento de

objetivos institucionales.
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Los antecedentes también destacan la influencia de factores contextuales, como la
normativa, la falta de procedimientos internos claros (Logacho,2015) y la falta de definicion en
los requerimientos (Trujillo, 2022). Estos elementos son relevantes en el contexto estudiado, ya
que las debilidades percibidas en la gestion administrativa podrian estar relacionadas con la
ausencia de directrices internas especificas adaptadas a la naturaleza de la universidad. Ademas,
los resultados sugieren que, aunque existen avances en algunas areas, hay un espacio
considerable para fortalecer las practicas administrativas, especialmente en términos de
transparencia, agilidad y planificacion.

En contraste con estudios como el de Regalado (2023), donde se reportan niveles altos de
eficiencia en contrataciones menores a 8 UIT, el caso de la Universidad Nacional de Cajamarca
refleja una situacion mas moderada. Esto puede deberse a diferencias en la infraestructura
organizacional, los recursos disponibles o la capacitacion del personal, destacando la necesidad
de intervenciones especificas que optimicen estos procesos y los adapten al contexto
institucional.

5.3. Contrastacion de Hipotesis
5.3.1. Contrastacion de hipotesis general

Hipdtesis Alterna Hi. Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y las
Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca,
2023.

Hipotesis Nula Ho. No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y las
Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca,

2023.
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Tabla 9

Correlaciones gestion administrativa y contrataciones del Estado iguales o inferiores a

8uit (agrupadas)

Gestion

administrativa

Contrataciones
del Estado
iguales o

inferiores a 8uit

(agrupada) (agrupada)
Rho de Gestién administrativa  Coeficiente de correlacion 1,000 ,531"
Spearman (agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Contrataciones del Coeficiente de correlacién ,531" 1,000
Estado iguales o Sig. (bilateral) ,000
inferiores a 8uit N 52 52

(agrupada)

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de 0,531 indica una correlacion directa moderada entre la
gestion administrativa y las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT. Esto sugiere
que las variables estan asociadas, es decir que a medida que la gestién administrativa mejora,
también lo hace la gestion de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, y
viceversa.

De otro lado la significacion bilateral de 0,000 es menor que pvalor de 0,05, lo que indica
que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Lo que refuerza la confianza en
que la relacion entre las dos variables no es el resultado del azar, por lo tanto, existe evidencia

para rechazar la hipdtesis nula Ho.
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5.3.2. Contratacion de hipdtesis especificas

Hipotesis especifica a.

Hipotesis Alterna Hs. Existe relacion significativa entre la Planificacion y las
Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca,
2023

Hipdtesis Nula Ho. No existe relacion significativa entre la Planificacion y las
Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca,
2023

Tabla 10
Correlaciones planificacion y contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT

Contrataciones
del Estado
iguales o
Planificacién inferiores a 8uit

(agrupada) (agrupada)

Rho de Planificaciéon Coeficiente de correlacion 1,000 ,516™
Spearman  (agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Contrataciones del Coeficiente de correlacion ,516™ 1,000
Estado iguales o Sig. (bilateral) ,000
inferiores a 8uit N 52 52
(agrupada)

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de 0,516 indica una correlacion directa moderada entre la
planificacién y las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT. Esto sugiere que estas
variables estan asociadas, es decir que a medida que la planificacion mejora, también mejora la

gestion de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, y viceversa.
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De otro lado la significacion bilateral de 0,000 es menor que pvalor de 0,05, lo que indica
que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Lo que refuerza la confianza en
que la relacion entre las dos variables no es el resultado del azar, por lo tanto, existe evidencia
para rechazar la hip6tesis nula Ho.

Hipotesis especifica b.

Hipdtesis Alterna Hi. Existe relacién significativa entre la Organizacion y las
Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca,
2023

Hipotesis Nula Ho. No existe relacion significativa entre la Organizacion y las
Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca,
2023

Tabla 11

Correlaciones organizacion y contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8UIT

Contrataciones
del Estado
iguales o
Organizacion inferiores a 8uit

(agrupada) (agrupada)

Rho de Organizacion Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,556™
Spearman  (agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Contrataciones del Coeficiente de correlaciéon ,556™ 1,000
Estado iguales o Sig. (bilateral) ,000
inferiores a 8uit N 52 52
(agrupada)

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de 0,556 indica una correlacion directa moderada entre la
organizacion y las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT. Esto sugiere que estas
variables estan asociadas, es decir que a medida que la organizacion mejora, también mejora la
gestion de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, y viceversa.

De otro lado la significacion bilateral de 0,000 es menor que pvalor de 0,05, lo que indica
que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Lo que refuerza la confianza en
que la relacion entre las dos variables no es el resultado del azar, por lo tanto, existe evidencia
para rechazar la hipdtesis nula Ho.

Hipatesis especifica c.

Hipatesis Alterna Hi. Existe relacion significativa entre la Direccion y las
Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca,
2023

Hipotesis Nula Ho. No existe relacion significativa entre la Direccion y las
Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca,

2023
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Tabla 12
Correlaciones direccion y contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT

Contrataciones

del Estado
iguales o
Direccion inferiores a 8uit
(agrupada) (agrupada)
Rho de Direccion (agrupada)  Coeficiente de correlacion 1,000 ,583™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Contrataciones del Coeficiente de correlacion ,583™ 1,000
Estado iguales o Sig. (bilateral) ,000
inferiores a 8uit N 52 52
(agrupada)

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de 0,583 indica una correlacion directa moderada entre la
direccién y las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT. Esto sugiere que estas
variables estan asociadas, es decir que a medida que la direccién mejora, también mejora la
gestion de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, y viceversa.

De otro lado la significacion bilateral de 0,000 es menor que pvalor de 0,05, lo que indica
que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Lo que refuerza la confianza en
que la relacion entre las dos variables no es el resultado del azar, por lo tanto, existe evidencia
para rechazar la hipdtesis nula Ho.

Hipotesis especifica d.

Hipdtesis Alterna Hi. Existe relacion significativa entre el Control y las Contrataciones

del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023
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Hipdtesis Nula Ho. No existe relacion significativa entre el Control y las Contrataciones
del Estado lguales o Inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023

Tabla 13
Correlaciones control y contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT

Contrataciones
del Estado
iguales o
Control inferiores a 8uit

(agrupada) (agrupada)

Rho de Control (agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,526™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Contrataciones del Coeficiente de correlacién ,526™ 1,000
Estado iguales o Sig. (bilateral) ,000
inferiores a 8uit N 52 52
(agrupada)

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de 0,526 indica una correlacion directa moderada entre el
control y las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT. Esto sugiere que estas
variables estan asociadas, es decir que a medida que el control mejora, también mejora la gestion
de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT, y viceversa.

De otro lado la significacion bilateral de 0,000 es menor que pvalor de 0,05, lo que indica
que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Lo que refuerza la confianza en
que la relacion entre las dos variables no es el resultado del azar, por lo tanto, existe evidencia

para rechazar la hipdtesis nula Ho.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una relacion directa moderada entre la gestion administrativa y las
contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2023, con un coeficiente de correlacion de (r=0,531). Se concluye que existe una
relacion significativa entre la calidad de la gestion administrativa y la efectividad en las
contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT. Esto implica que, a medida que mejora
la calidad de la gestion administrativa, también mejora la efectividad de la gestion de estas
contrataciones y viceversa. Las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y
control contribuyen de manera importante a este resultado.

2. Se determiné que existe una relacion directa moderada entre la planificacion y las
contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2023, con un coeficiente de correlacion de (r=0,516).

Se concluye que la planificacion eficiente desempefia un rol clave en la mejora de las
contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT. Esto sugiere que una eficiente
planificacion esta asociada a una mejor gestion de estas contrataciones, y viceversa.

3. Se determind que existe una relacion directa moderada entre la organizacién y las
contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2023, con un coeficiente de correlacion de (r=0,556).

Se concluye que la organizacion adecuada de los procesos administrativos se relaciona
positivamente en la efectividad de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT.
Esto implica que una adecuada organizacidn esta asociada con la efectividad en la gestion de

las contrataciones, y viceversa.
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4. Se determind que existe una relacion directa moderada entre la direccion y las contrataciones
del Estado iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023, con
un coeficiente de correlacion de (r=0,583).

Se concluye que la direccion efectiva de los procesos administrativos tiene un peso
significativo en la mejora de las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT. Esto
indica que una mejora en la efectividad en la direccién esta vinculada con una mejora en la
gestion de estas contrataciones, y viceversa.

5. Se determind que existe una relacion directa moderada entre el control y las contrataciones
del Estado iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2023, con
un coeficiente de correlacion de (r=0,526).

Se concluye que el control adecuado de los procesos administrativos garantiza la eficiencia
en las contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT. Esto sugiere que un adecuado
control administrativo esta asociado a una mejor gestion de estas estas contrataciones, y

viceversa.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda al Director de la Unidad de Recursos Humanos: Implementar un programa de
fortalecimiento integral de la gestion administrativa para los funcionarios y trabajadores
responsables de las contrataciones, que contemple el desarrollo sistematico de las
dimensiones de planificacion, organizacion, direccién y control, asegurando su integracion en
los procesos de contrataciones, enfocados en la calidad y efectividad de los procesos.

Actividades especificas:

Identificar las necesidades de capacitacion en gestion administrativa mediante encuestas a

funcionarios.

- Disefiar un plan anual de capacitaciones enfocado en calidad y efectividad de los
procesos.

- Contratar especialistas en gestion administrativa para los talleres.

- Evaluar el impacto de las capacitaciones con encuestas post-taller.

2. Al Director General de Administracion (DIGA), en coordinacion con el Director de la

Oficina de Planificacion y Presupuesto (OGPP): Disefiar e implementar un sistema integral de

planificacion estratégica y cumplir rigurosamente los planes estratégicos y operativos

institucionales, asegurando que todas las areas usuarias presenten requerimientos

correctamente formulados y programados desde el inicio del afio fiscal.

Actividades especificas:

- Crear un comité de planificacion estratégica para contrataciones iguales o inferiores a 8
uIT

- Desarrollar un cronograma detallado que incluya fechas clave para las contrataciones.

- Implementar un software de planificacién y monitoreo de proyectos.
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- Realizar talleres para el personal sobre el uso del sistema.

3. Al Director General de Administracién (DIGA), en coordinacion con el Director de la Unidad
de Abastecimiento: Establecer directivas, manuales, protocolos estandarizados para la
organizacion de procesos administrativos, asegurando la coordinacion eficiente entre las areas
responsables.

Actividades especificas:

Revisar y diagnosticar los procedimientos actuales de organizacion administrativa.

Elaborar directivas, manuales y protocolos estandarizados para los procesos clave

Socializar las directivas entre el personal administrativo.

Supervisar la aplicacion de los nuevos protocolos mediante auditorias internas.

4. Al Rector, en coordinacion con el jefe de la Unidad de Relaciones Publicas y
Comunicaciones, gestionar convenios de formacion y actualizacion para fortalecer el
liderazgo de los directivos mediante programas de formacion en direccion efectiva,
priorizando el seguimiento y toma de decisiones en las contrataciones.

Actividades especificas:

Identificar las areas de mejora en liderazgo de los directivos mediante evaluaciones de

desemperio.

Gestionar convenios con instituciones educativas o expertos en direccion efectiva.

Organizar talleres practicos y seminarios de liderazgo.

Realizar sesiones de coaching individual para directivos clave.
5. Al Director de la Oficina General de Control Institucional en coordinacion con el DIGA:
Implementar mecanismos de auditoria interna periddica y sistemas de monitoreo en tiempo

real para garantizar un control adecuado de las contrataciones iguale o inferiores a 8 UIT.
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Actividades especificas:

Adquirir e implementar un software de auditoria y monitoreo en tiempo real.

Capacitar al personal en el uso del sistema.

Establecer un cronograma de auditorias internas trimestrales.

Presentar informes de auditoria con recomendaciones especificas y realizar seguimientos.
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Instrucciones: Estimado funcionario y/o trabajador el presente cuestionario constituye un
instrumento basico para recoger opiniones sobre la relacion entre la Gestion Administrativa y las
Contrataciones del Estado Iguales o Inferiores a 8 UIT en Universidad Nacional de Cajamarca,
2023, por ello solicito su colaboracion en contestar todas las preguntas marcando con una X la
opcidn que considere es la respuesta mas apropiada para usted.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

1=Nunca 2= Casinunca

Apendice A

Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO
MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA PUBLICA

CUESTIONARIO

Tabla Al

Instrumento de recoleccion de datos

3 = Algunas veces

4 = Casi siempre

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Planificacion

1

2

1)

Se da a conocer los objetivos institucionales de la
Universidad Nacional de Cajamarca a todas las

areas administrativas de la institucién

2)

La Universidad Nacional de Cajamarca cuenta con
instrumentos administrativos que permiten establecer

y planificar los objetivos a ser desarrollados y

concretizados por el personal del area administrativa

3)

Considera que se aplican adecuadas estrategias para
solucionar los diversos problemas en la gestion

administrativa de la Universidad Nacional de
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5 = Siempre




Cajamarca

4)

Se ejecutan estrategias en el area administrativa para
cumplir los objetivos trazados por la Universidad
Nacional de Cajamarca

5)

Identificas si se realizan evaluaciones periédicas para
determinar si las areas administrativas estan
ejecutando de forma oportuna el presupuesto asignado

6)

Considera que la gestion administrativa del &rea
administrativa repercute en la ejecucion del
presupuesto de la Universidad Nacional de Cajamarca

Dimension 2: Organizacion

7)

Considera que la estructura organizacional de la
Universidad Nacional de Cajamarca esta bien disefiada
de acuerdo a las necesidades de su area

8)

Existe claridad en la definicion de funciones y
responsabilidades del personal que labora en el area
administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca

9)

Considera que las personas designadas en los puestos
de trabajo del area administrativa de la Universidad
Nacional de Cajamarca cumplen con el perfil
profesional requerido para desempefiar el cargo que
ocupan

10)

El personal del area administrativa que labora en la
Universidad Nacional de Cajamarca cuenta con la
experiencia y el grado de especializacion necesario
para desempefar sus funciones de manera eficiente y
eficaz

11)

Considera que los puestos de trabajo del area
administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca tienen bien definidas las funciones para
garantizar el 6ptimo desarrollo de los objetivos

12)

Se respeta las jerarquias en la toma de decisiones del
area administrativa en la Universidad Nacional de
Cajamarca

Dimension 3: Direccion

13)

Se brinda una motivacion adecuada al personal del
area administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca mediante reconocimiento funcional por el
logro de objetivos

14)

Considera usted que el personal del area
administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca se siente mas comprometido y motivado
cuando recibe capacitaciones relacionadas a sus
funciones

15)

Se fomenta y aplica una adecuada comunicacion
asertiva, articulacion y coordinacion entre las
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diferentes areas administrativas de la Universidad
Nacional de Cajamarca en el marco del desarrollo de
sus funciones

16) | Considera que el trabajo en equipo contribuye para
que el personal del &rea administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca logre cumplir con
los objetivos institucionales

17) | Considera usted que el liderazgo que ejercen los
directores y/o jefes de las areas administrativas en la
Universidad Nacional de Cajamarca se ejerce sin hacer
distinciones a los trabajadores

18) | Considera usted que el liderazgo que ejercen los
directores y/o jefes de las areas administrativas
promueven la colaboracion, el trabajo en equipo y el
fomento del logro de objetivos en la Universidad
Nacional de Cajamarca

Dimensioén 4: Control 1 2 3 4 5

19) | Considera que el personal del area administrativa de la
Universidad Nacional de Cajamarca cumple con las
normas y directivas vigentes para realizar las
actividades asignadas

20) | Considera que la implementacion de tecnologias de
informacion permite ejercer un mayor control en los
trabajadores de la Universidad Nacional de Cajamarca
para el cumplimiento de las metas y objetivos

21) | Considera que los resultados de las auditorias
administrativas y/o contables y financieras, permite
implementar mejoras en la gestion administrativa del
area administrativa de la Universidad Nacional de
Cajamarca

22) | Considera que los resultados obtenidos durante la
gestion de los jefes y/o directores son beneficiosos
para el area administrativa de la Universidad Nacional
de Cajamarca

23) | Se hace un seguimiento permanente de las actividades
a traves de cronogramas con fechas, entregables y/o
productos especificos para el logro de objetivos y
resultados alcanzados

24) | Considera importante que se realicen auditorias
frecuentes a las areas administrativas de la
Universidad Nacional de Cajamarca

VARIABLE 2: CONTRATACIONES DEL ESTADO IGUALES O INFERIORES A 8
ulT

Dimensién 1: Requerimiento de Bienes o Servicios 1 2 3 4 5

25) | Considera que las areas usuarias formulan
oportunamente los requerimientos de los bienes y
servicios para su contratacion
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26)

Considera usted que las areas usuarias tienen
facilidad para determinar sus necesidades de
requerimientos de bienes y servicios

27)

Su éarea define de forma clara y precisa las
caracteristicas técnicas requeridas para los bienes y
servicios que solicita

28)

Su area cuenta con una persona especializada para
formular las especificaciones técnicas de los bienes,
con las exigencias requeridas

29)

Conoce usted si en el requerimiento de bienes se debe
incluir reglamentos técnicos, 0 normas sanitarias
nacionales que se deban cumplir

30)

En los términos de referencia, se sefiala los requisitos
minimos que debe tener el proveedor para la
contratacion del servicio

31)

En los términos de referencia que formulan las areas
usuarias, se establece la finalidad publica del servicio
que se va a contratar

Dimensién 2: Indagacion de Mercado

32)

Considera que la Unidad de Abastecimiento solicita
cotizaciones a mas de 2 empresas por cada
requerimiento

33)

Considera que la atencion de los requerimientos
solicitados por los usuarios, se demora por la falta de
respuesta en las cotizaciones de las empresas

34)

Considera que los proveedores tienen predisposicion
de contratar con el Estado

35)

Considera que las cotizaciones de los bienes y
servicios que obtiene la Unidad de Abastecimiento en
la indagacion de mercado estan en funcién a los
precios estandar del mercado

36)

Los cuadros comparativos elaborados por la Unidad de
Abastecimiento se realizan con toda la informacion de
la indagacion de mercado

Dimensién 3: Orden de Compra o Servicio

37)

Considera que la orden de compra y/o servicio
contiene informacion relevante y clara de las
condiciones establecidas en los requerimientos

38)

Considera que se genera el registro en el SIAF de una
orden de compra y/o servicio de forma oportuna

39)

Considera que la orden de compra o de servicio es
notificada al proveedor ganador de manera inmediata
para el inicio de la ejecucion contractual

Dimensién 4: Ejecucion Contractual

40)

El proveedor cumple con los plazos establecidos en las
especificaciones técnicas para la entrega del bien
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41)

El almacén general, previo a la recepcién del bien,
revisa si estos cumplen con las especificaciones
técnicas consideradas en el requerimiento

42)

El proveedor cumple los plazos establecidos en los
términos de referencia para la ejecucion del servicio

43)

Considera que las solicitudes de ampliaciones de plazo
son requeridas con frecuencia por los proveedores

44)

Considera que la emision de las conformidades de bien
y/o servicio se realiza en cumplimiento con los plazos

estipulados en las especificaciones técnicas o términos
de referencia

45)

Considera que inmediatamente recepcionado un bien
se emite la PECOSA
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Apéndice B
Fiabilidad del instrumento de recoleccién de informacién

Tabla B1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla B2

Estadisticas de fiabilidad instrumento global

Alfa de Cronbach N de elementos

973 24

Tabla B3

Estadisticas de fiabilidad gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,948 24

Tabla B4

Estadisticas de fiabilidad contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT

Alfa de Cronbach N de elementos

,948 24

El coeficiente alfa de Cronbach es superior a 0,90 a nivel global, asi como a nivel de variables,

por lo tanto, el instrumento tiene una alta consistencia interna.
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Apéndice C
Escala de valoracién de las variables (baremos)

Tabla C1

Escala de rangos variable gestion administrativa

Mala Regular Buena
Gestion administrativa de 24 a 56 de 57 a 88 de 89 a120
Planificacion de 6al4 de 15a 22 de 23230
Organizacion de6ald de 15a 22 de 23a30
Direccion de 6al4 de 15a 22 de 23 a30
Control de6ald de 15a 22 de 23 a 30

Tabla C2

Escala de rangos variable contrataciones del Estado iguales o inferiores a 8 UIT

Mala Regular Buena
Contrataciones del Estado iguales o
inferiores a 8 UIT de 21 a49 de50a77 de 78 a 105
Requerimiento de bienes o servicios de7a16 de 17 a 26 de 27 a35
Indagacion de mercado de5al2 de 13a18 de 19a25
Orden de compra o servicio de3a7 de8all de 12215
Ejecucién contractual de6al4 de 15a 22 de 23 a 30
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Apéndice D

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Dr. Julio Norberto Sdnchez De La Puente

Grado Académico Profesional Doctor en Contabilidad

Profesién o especialidad Contador Publico

Cargo Actual Directivo de la Unidad de Investigacion — Contabilidad - CECA
Institucién donde labora Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento MAIRA CECILIA TELLO SANCHEZ

Lugary fecha Cajamarca, 06 de julio de 2023

TITULO: Gestién administrativa y contrataciones del estado iguales o inferiores a 8uit en la universidad
nacional de Cajamarca, 2023.

FICHA DE EVALUACION
5 4 3 2 1
Indicadores
N* Definicion Muy Muy
(Atributos) Bueno | Aceptable | Malo ity
Las preguntas estdn redactadas en forma clara y precisa, sin
1 |Claridad y precision ambigiledades 4
Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las variables
2. [Csheranle e indicadores del proyecto. s
" ; Las preguntas contribuyen a recoger informacion
3 IR importante para [a investigacion. 5
Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la
4 |Pertinencia lvestigacion
rtin
Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva para
S |Objetividad medir lo que se dese evaluar, 4
Las preguntas son suficientes para medir cada dimension y
6 |Suficiencia s variibles. 4
7 lorden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la 4
técnica de lo general a lo particular
8 lcontest Las preguntas han sido redactadas de acverdo al marco de 5
° referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacién.
9 |ext El nimero de preguntas no es excesivo y estd en relacién a 4
las variables, dimensiones e indicadores del problema.
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 25 20 0 0 0
Coeficiente de valoracién
porcentual c= Valoracion global
0.90 Muy bueno
Observaciones:
OPINION:  Apto para su aplicacién ( x ) No apto para su aplicacién { )

Firma:

DNI: 18112867 by
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Juan José Julio Vera Abanto

Grado Académico Profesional Dr. en Ciencias Economicas

Profesion o especialidad Contador Publico

Cargo Actual Director de la Unidad de Investigavion Facultad CECA
Institucién donde labora Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento MAIRA CECILIA TELLO SANCHEZ

Lugar y fecha Cajamarca, 04 de julio de 2023

TITULO: Gestion administrativa y contrataciones del estado iguales o inferiores a 8uit en la universidad
nacional de Cajamarca, 2023.

FICHA DE EVALUACION
Indicadores 5 4 3 B 1
N® Definicion
(Atributos) MUY | sueno | Acpuable | mato | ™7
bueno malo
= Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin
ri 4
1 |Qaridad y precision ambigil 2
2 |conerencia Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables| 5
€ indicadores del proyecto.
= Las preguntas contribuyen a recoger informacion
3 |Relevancia s Y R 5
importante para la investigacion.
4 |pertinencia Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la 3
investigacion.
S |Objetividad Las preguntas estan expresadas de manera objetiva para 4
medir o que se dese evaluar.
6 | suficencia Las pn_eguntas son suficientes para medir cada dimension y a
las variables.
7 |orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la 3
técnica de lo general a lo particular
3 lcontexto Las pregfmtas han sido redactadas de acuerdo al rr}arto de B
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de mformacion.
o |Extansia El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion a 3
" fas variables, dimensiones e indicadores del problema.
10 |Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 20 24 0 0 0
Coeficiente de valoradion
porcentual c= Valoracion global
0.88 Muy bueno
Observaciones:
OPINION: Apto para su aplicacion( x )  No apto para su aplicacion( )

Firma:

DNI: 2
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