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Resumen

La investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas de
Cutervo. El disefio de la investigacion fue el no experimental, con enfoque cuantitativo; asi
mismo, por las asociaciones present6 un alcance correlacional y por el tiempo al recopilar
la informacién, fue transversal. Los métodos utilizados en la investigacion fueron el
hipotético — deductivo y el analitico — sintético. La poblacion y muestra fue la misma,
quedando establecida en 21 colaboradores de todas las areas de la municipalidad, siendo
ellos quienes proporcionaron la informacién mediante el uso de la técnica encuesta y los
cuestionarios como instrumentos; para ser procesados a través del programa estadistico
SPSS 26. Los resultados demostraron relaciones muy fuertes entre las dimensiones del
control interno y la gestion administrativa; logrando mediante la contrastacion de hipotesis
que la significancia bilateral p-valor fue 0.000 < 0.05, resultado que permitio rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna; determinando que existe relacion entre el
control interno y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas de

Cutervo.

Palabras clave: control interno, gestién administrativa, sector publico,

municipalidad.
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Abstract

The research was developed with the objective of determining the relationship between
internal control and administrative management in the district municipality of Santo Tomas
de Cutervo. The research design was non-experimental, with a quantitative approach;
Likewise, due to the associations it presented a correlational scope and due to the time
when collecting the information, it was transversal. The methods used in the research were
hypothetical — deductive and analytical — synthetic. The population and sample were the
same, being established at 21 collaborators from all areas of the municipality, who
provided the information through the use of the survey technique and questionnaires as
instruments; to be processed through the SPSS 26 statistical program. The results
demonstrated very strong relationships between the dimensions of internal control and
administrative management; achieving, through hypothesis testing, that the bilateral
significance p-value was 0.000 < 0.05, a result that allowed us to reject the null hypothesis
and accept the alternative hypothesis; determining that there is a relationship between
internal control and administrative management in the district municipality of Santo Tomas

de Cutervo.

Keywords: internal control, administrative management, public sector,

municipality.



CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion.

América Latina enfrenta grandes desafios en el &mbito de la administracion
publica, especialmente en los gobiernos locales. Problemas como la corrupcidn, la falta de
transparencia, la debilidad institucional y la gestién ineficiente de los recursos publicos han
mermado la confianza ciudadana. En este contexto, el control interno surge como un
mecanismo esencial para garantizar la rendicion de cuentas y la eficacia administrativa. La
gestion administrativa se refiere a los procesos y practicas utilizadas por los gobiernos
locales para planificar, ejecutar y supervisar las actividades necesarias para el
cumplimiento de sus objetivos; en esa linea, estos procesos suelen verse afectados por
recursos limitados, falta de capacitacion y presiones politicas.

Similar realidad vive Espafa, el escaso fortalecimiento del control interno en el
sector publico y de la gestion administrativa esta en crisis producto de la incapacidad de
prevenir y controlar el uso adecuado de los recursos y direccion de una entidad,
encontrandose que la corrupcion en conjunto con la deficiente gestion publica, limita el
crecimiento de la economia (Miaja, 2019); por lo que, la disputa contra la corrupcion e
ilegalidad es la batalla mas dificil que las organizaciones publicas tienen como en el caso
de Cuba (Sandoval et al., 2019); ademas, al existir carencias en el sistema de control
interno como la limitacion a la mejora continua, integracion del entorno, cumplimiento de
los objetivos y la valoracidn del riesgo, conlleva a la inestabilidad de la gestion
institucional (Vega y Marrero, 2021); siendo necesario un constante control interno en las
entidades publicas para salvaguardar los recursos, evitando los delitos y corrupcion como

consuncién, sobornos, lavado de activos, entre otros (Ramirez et al., 2021).



Los profesionales que lideran las organizaciones del Estado se han visto
involucrados por negativas acciones que han originado problemas administrativos y
legales, llevandolos a muchos de ellos a ser encarcelados por los actos ilegales que han
cometido; siendo esta problematica originada por los escasos controles y profesionales que
no cumplen con el perfil que conlleva esas funciones, realizando acciones administrativas
erradas por desconociendo de la normativa y procesos propios de la gestién publica,
ademas del escaso control que el apice estratégico de cada organizacion deberia ejercer
para identificar las falencias de los colaboradores, teniendo como proposito el correcto
funcionamiento administrativo que eviten sanciones, y que por lo contrario las actividades
se desarrollen de acuerdo a lo establecido en los documentos de gestion.

En el contexto anteriormente descrito, es sustancial sefialar la importancia del
control interno, que de acuerdo a Abiodun (2020) los controles internos garantizan que se
salvaguarden los activos de una organizacion evitando su indebido uso o apropiacion por
los integrantes; sin embargo, se encuentran diversos problemas como son la falta de
liquidez, rendicidn de cuentas, declaraciones alteradas, abuso administrativo y corrupcion;
situacion que inhibe los esperados resultados que se planifican lo cual genera desequilibrio
financiero en las organizaciones; por lo que para evitar actos impropios Bujaki &
McConomy (2022) sostienen la importancia del control al proporcionar estructura 'y
disciplina, siendo el apice estratégico quien debe tomar las acciones necesarias para evitar
que su gestion y reputacion de la organizacion se vea afectada como se viene observando;
siendo asi, Sofyani et al. (2022) sefialan que es sustancial que las préacticas de adecuada
gestion y mitigacion del fraude vista en las diferentes organizaciones privadas y del Estado
sea puesta en consideracidn para que los ciudadanos se sientan confiados, desterrando la
percepcion de que los funcionarios persiguen sus objetivos personales al realizar actos que

van en contra de las normas previstas.



Basado en Chen et al. (2020) en lo que respecta al tema, internacionalmente toma
relevancia el Marco Integrado de Control Interno (COSO) en sus diferentes versiones al ser
un instrumento para fiscalizar, tomando en consideracion la globalizacion y constante uso
de nuevas estrategias en la gestion administrativa de una entidad, administracion que no es
Ilevada correctamente por planificacion equivoca gque no se alinea con los objetivos,
politicos que solicitan contratacion de allegados y familiares e incumplimiento de las
normas para beneficio propio; siendo necesario el control con la finalidad de otorgar
razonable seguridad en el logro de objetivos de las operaciones; confiabilidad de las
finanzas y el fiel cumplimiento de las normas y leyes; sin embargo, Maulidi & Ansell
(2022) refieren que han existido fraudes en los gobiernos que no han sido disuadidos por el
control interno como es el COSO, que no son del todo practicos en los casos de corrupcion
pero que si presenta eficacia para el control de fraudes y activos.

Dentro de los factores clave del control interno Sofyani et al. (2021) manifiesta que
tiene las funciones de “fundacion y gestion”; lo cual deberia mejorar la calidad de los
procesos promoviendo la supervision y empoderamiento de los trabajadores, disminuir el
derroche de presupuesto, promover adecuadas actividades, logro de objetivos, mejora del
sistema integrado y estratégico, suministro de informacién confiable para tomar mejores
decisiones, suscitar comunicacion y coordinacion efectiva, asi como una adecuada cultura
de liderazgo; generando de esta forma una efectiva gestion administrativa en lo
concerniente a la planificacién, organizacion, direccion y control, caso que difiere de los
sucesos que acontecen en las organizaciones, mostrandose lo contrario, mermando los
objetivos que plantea la administracion publica (Sofyani et al., 2022); por lo tanto, las
practicas en la rendicion de cuentas y contabilidad tienen que ser estandarizadas para
mejorar e incrementar el nivel de gestién organizacional y financiera para un mejor

gobierno (Ahmed et al., 2021).



En el &mbito nacional, el control posterior muestra hechos de irregularidad, estos
informes evidencian que los servidores y funcionarios han incumplido sus actividades de
acuerdo a las normas establecidas por el Estado, generando responsabilidades penales,
administrativas y civiles, afectandose asi la correcta gestion administrativa y calidad de
servicios publicos (Huiman, 2022); situacion corroborada por la Contraloria General de la
Republica, al sefialar que la corrupcion ha ocasionado un perjuicio en la economia en el
2022 de por lo menos S/ 25 mil millones de soles (Cruz, 2022). Ante lo descrito, el
monitoreo en las instituciones del Estado peruano es ineficiente en su gestion
administrativa, la cual también muestra deficiencias al no realizar planificacion en sus
actividades, mantener los mismos procesos sin evolucionar, contratar personal en jefaturas
sin conocimientos e incumpliendo con los objetivos, por lo que se requiere un efectivo
control en los diferentes niveles del gobierno (Navarro y Delgado, 2022).

1.1.2. Descripcion del problema.

Las principales causas que colisionan con una adecuada gestion administrativa en
la municipalidad distrital de Santo Tomas de Cutervo, se encuentran en la no planificacion
clara y oportuna de los procesos y actividades a ejecutar en cada ejercicio fiscal, ademas de
la falta de coordinacion y trabajo en equipo entre las areas administrativas tales como la
oficina de Abastecimientos, Contabilidad, Tesoreria y Recursos Humanos; asi como la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, la Gerencia de Desarrollo Territorial y
Econdmico Local con la Gerencia Municipal de la municipalidad distrital de Santo Tomas,
esto debido al desconocimiento de las normas y procedimientos que rigen la
administracién puablica, resistencia al cambio por parte de los servidores de la entidad,
tanto permanentes como contratados y cargos de confianza y por el constante cambio de

personal con fines politicos; conllevando a una baja ejecucién del presupuesto de metas



presupuestales de proyectos de inversion y actividades presupuestales y precaria calidad
del gasto publico.

De continuar con estas falencias la entidad edil, no podra cumplir los objetivos
establecidos tales como la ejecucion de proyectos de infraestructura que generen el cierre
de brechas (carreteras, saneamientos rurales, etc.) y actividades que ayuden en la reduccion
de la desnutricidn cronica infantil, a fin de garantizar un adecuado servicio al ciudadano y
bienestar social de la comunidad.

A través de esta investigacion se pretende contribuir en la mejora de la gestion
administrativa de los servidores y funcionarios de la municipalidad distrital de Santo
Tomas de Cutervo.

1.1.3. Formulacion del problema.

Pregunta general

¢Qué relacidn existe entre el control interno y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022?

Preguntas auxiliares

¢ Cudl es la relacion entre el ambiente de control interno y la gestién administrativa
en la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 20227

¢ Cudl es la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 20227

¢ Cudl es la relacion entre las actividades de control y la gestién administrativa en la
municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022?

¢ Cudl es la relacion entre la informacidn y comunicacién con la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022?



¢Cual es la relacion entre la supervision y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022?
1.2. Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

La investigacion se fundamenta en el enfoque tedrico del Modelo COSO vy sus
cinco componentes denominados: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion, y monitoreo y supervision, este instrumento presenta
una metodologia que identifica el estado del control interno en una institucion y en que
podria darse las mejoras; este modelo presenta, de las cuales se obtendra informacién que
identificara los problemas, permitiendo proponer soluciones que sean tomadas por la
comunidad cientifica en bien de las instituciones. Asimismo, se considera la teoria
relacionada a la gestion administrativa como el conjunto de actividades por medio de las
cuales un director, gerente o administrador realiza sus funciones con las fases del proceso
administrativo como planear, organizar, dirigir y controlar. (Chiavenato, 2017), obteniendo
informacion precisa y concerniente a la planificacion, organizacion, direccion y control,
elementos del proceso administrativo que conllevara también a determinar con precision
las falencias presentes, informacion que podra ser utilizada para obtener y proporcionar
acciones de mejora. Asi mismo, cientificamente se ha logrado la validez interna aplicando
un disefio no experimental y el uso del método cientifico Hipotético - Deductivo, para
contrastar la hipotesis, los resultados obtenidos se difunden a la poblacién y sirven como
base para otras investigaciones en la linea de Sistema Nacional de Control.

1.2.2. Justificacién técnica — practica

Mediante el Coeficiente de Correlacion de Spearman se emitieron tablas en las
cuales se observaron la significancia bilateral, lo que permitié identificar y determinar la

relacion entre las variables, siendo manifestadas en las conclusiones de la investigacion.



Determinada la relacién entre las variables, se puso de manifiesto que mientras mejor sea
en control interno més efectiva serd la gestion administrativa, por lo que se promovieron
recomendaciones de acuerdo a cada dimensidn con el propdsito de que los procesos
administrativos se rijan de acuerdo a los pardmetros establecidos que corresponde a una
adecuada gestion. Se utilizo el cuestionario como técnica para obtener la informacion de la
muestra; datos que fueron trasladados al programa estadistico SPSS en su versién 26.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

Al identificar como funciona actualmente la municipalidad distrital de Santo Tomas
de Cutervo y encontrando cuales son los puntos débiles en torno al desarrollo de sus
procesos, es de suma importancia realizar mejoras que permitan cumplir con los objetivos
que se plantea la institucion para que su gestion administrativa de la entidad como la
planificacion, organizacion, direccion y control beneficie a la poblacion de la jurisdiccion
del distrito de Santo Tomas de Cutervo. Asimismo; a traves de esta investigacion se busca
fortalecer y aplicar los conocimientos adquiridos en la teoria y practica, cumpliendo
satisfactoriamente mis estudios y ser facilitadora en la ilustracion hacia otras personas
interesadas para mejorar el accionar de la administracion pablica la cual es percibida como
negativa; asimismo, subir un peldafio mas en lo profesional al obtener el grado de Magister
en Administracion y Gerencia Pablica.
1.3. Delimitacion de la investigacion

Delimitacion conceptual

Se tomd en consideracion articulos cientificos, tesis, libros y otros que permitid
contar con un concepto mas claro y amplio de las variables para su desarrollo.

Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en la municipalidad distrital de Santo Tomas de

Cutervo.



Delimitacién Temporal

La Investigacion abarcé los datos pertenecientes al afio 2022.
1.4. Limitaciones

La limitacion que existio fue el traslado hacia la municipalidad de Santo Tomaés de
Cutervo para realizar las encuestas; pues las lluvias se incrementaron lo cual impidi6 en
diversas oportunidades acudir a la institucion.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa
en la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022.

1.5.2. Objetivos especificos.

Identificar la relacion entre el ambiente de control interno y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022.

Identificar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en
la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022.

Identificar la relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa en
la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022.

Identificar la relacion entre la informacion y comunicacion con la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022.

Identificar la relacion entre la supervision y la gestion administrativa en la

municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Marco Legal

v' Constitucion Politica del Pert de 1993.

v Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias que tiene
por finalidad: Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y armonico de su circunscripcion. (Ley 27972, 2003, pag. 4)”.

v’ Ley 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y sus modificatorias, que tiene por objeto propender al
apropiado, oportuno Yy efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos,
la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes
del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas
y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de
la Nacion (Ley 27785, 2002, pag. 2)”.

v' Ley N° 28716, “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y sus
modificatorias, cuyo objeto es establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implementacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer
los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control

previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de
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corrupcién, propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y
metas institucionales (Ley 28716, 2006, pag. 1)”.

Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG; la cual aprueba las normas referentes
al Control Interno y sus modificatorias.

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado y sus modificatorias, cuyo objetivo es: - Regular
el procedimiento para implementar el Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado, estableciendo plazos y funciones. - Establecer disposiciones para el
seguimiento y evaluacion de la implementacién del Sistema de Control Interno
(Directiva 006-2019-CG/INTEG, péag. 3)”.

D.L. 1438 — “Decreto Legislativo que tiene por objeto regular el Sistema Nacional
de Contabilidad, conformante de la Administracion Financiera del Sector Publico”.
(D.L. 1438, 2018, pag. 2).

D.L. 1439 — “Decreto Legislativo que tiene por objeto desarrollar el Sistema
Nacional de Abastecimiento.” (D.L. 1439, 2018, pag. 1).

D.L. 1440 — “Decreto Legislativo que tiene por objeto regular el Sistema Nacional
de Presupuesto Publico, integrante de la Administracion Financiera del Sector
Pablico.” (D.L. 1440, 2018, pag. 1).

D.L. 1441 — “Decreto Legislativo que tiene por objeto regular el Sistema Nacional
de Tesoreria, conformante de la Administracion Financiera del Sector Publico.”
(D.L. 1441, 2018, péag. 2).

D.L. 1442 — “Decreto Legislativo que tiene por objeto establecer disposiciones
sobre la Gestion Fiscal de los Recursos Humanos en el Sector Pablico, como
mecanismo para fortalecer y modernizar el Sistema Administrativo de Gestidn de

Recursos Humanos.” (D.L. 1442, 2018, pag. 1).
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2.2. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Yanacén (2022), en su investigacion de especializacion “Contribucion del control
interno para las politicas publicas de descentralizacion operativa. Caso del Instituto
Nacional de Semillas” en la Universidad Nacional de La Plata; busc6 como objetivo
realizar una evaluacion introspectiva del funcionamiento de las oficinas regionales del
instituto, determinando como el modelo de control interno contribuye en las politicas
publicas. El tipo de investigacion fue cualitativo, disefio no experimenta y transversal.
Fueron 4 las unidades de andlisis de las nueve oficinas regionales con las que cuenta la
organizacion, estableciendo parametros comunes entre ellas, siendo sometidas a una matriz
de impacto para visualizar el riesgo en que se encuentran; siendo la entrevista el
instrumento para obtener la informacion de 5 representantes considerados como muestra.
El trabajo presentd como resultado que las auditorias presentaron efectos desfavorables en
cuanto a la descentralizacidn para otorgar mejores servicios; asimismo, se encontraron
riesgos en la organizacion por la escasa supervision a las oficinas ubicadas en las regiones,
constituyendo un riesgo en el corto plazo; determinado que, si bien el control interno
contribuye en las politicas publicas, este no es desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Diaz (2022), propicid la investigacion en maestria “Impacto en la gestion
administrativa por el cumplimiento de las normas de control interno en los procesos
dindmicos de contratacion pablica” en la Universidad Publica Politécnica Salesiana.
Presentando como objetivo determinar si la gestion administrativa tiene impacto en el
control interno de las contrataciones publicas. El estudio presentd un enfoque cualitativo,
descriptivo, bibliografico y documental utilizando como técnica la encuesta e instrumento
el cuestionario aplicado en una muestra de 15 directivos y jefes; asimismo, el escenario

contuvo empresas privadas e instituciones pablicas. Concluye que las normas de control
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interno se cumplieron en un 83% siendo una calificacion alta en la gestion administrativa;
en cuanto a sus dimensiones, ambiente de control (87%), evaluacion del riesgo (80%),
actividades de control (84%), informacion y comunicacion (84%), supervision y
seguimiento (83%), presentaron niveles altos de cumplimiento. En esa linea, en el
ambiente de control se encuentra personal que conoce las normas a pesar que los
documentos de gestion se encuentran desactualizadas; en la evaluacion de riesgos se
conoce sobre los fraudes; en las actividades de control existe descuido en el proceso de
compras; en la informacion y comunicacion existe interrelacion entre el personal y se le
retroalimenta; por ultimo, la supervision genera que se cumplan con las recomendaciones y
observaciones de los auditores de acuerdo a las funciones que desarrolla cada individuo.

Ortiz (2020) forjo6 el articulo “Control interno coso ERM aplicado al talento
humano del sector publico en Ecuador”; teniendo como objetivo determinar los niveles de
riesgo y confianza del personal; la investigacion presento un tipo descriptivo y de disefio
no experimental, aplicando el cuestionario como instrumento y la encuesta como técnica a
165 funcionarios como muestra. Los resultados muestran que el 53% de individuos
desconocen si se realizan controles en sus areas siendo este débil; el 37% refiere que no se
realiza seguimiento para identificar los riesgos; los directivos y jefes al no conocer la
problematica no establecen medidas oportunas y preventivas; conllevando a que el nivel de
control interno sea medio (40%); ademas concluye que la mayor parte de los funcionarios
participantes desconocen los tipos de controles aplicados en su ambito laboral y que el
control aplicado es solo correctivo.

Mendoza et al. (2018), generaron el articulo “El control interno y su influencia en
la gestidn”; los cuales presentaron como objetivo describir las variables en el sector
publico; su desarrollo fue mediante el tipo de investigacién descriptiva con los métodos

inductivo, deductivo, analitico y sintético; asi como de disefio no experimental; tomando
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como muestra 20 articulos utilizando como técnica la revision documental. Entre los
resultados arribados es que, al mejorar la ejecucion de los recursos del Estado, las
diferentes estrategias o procesos de control interno implementados por la gestion
administrativa de una institucion, reforzara el sistema administrativo que se asocia al gasto
publico, mejorando los plazos para que se formule, apruebe, ejecute y rinda cuentas de los
recursos generados o asignados. Asi también se identificd que de procesos criticos de la
entidad se trate, solo se trataran las unidades que tengan intervencion directa con el uso de
recursos, entre ellas quienes procesan las compras, almacén, logistica, administracion,
entre otros.

Nacionales

Llamo (2022), propicio el trabajo de investigacion en maestria “Control interno y la
gestion administrativa en la unidad ejecutora de salud Santa Cruz 2020 en la Universidad
Nacional de Cajamarca; con el proposito de analizar la influencia en las variables. El
alcance de la tesis fue descriptivo explicativo correlacional, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental trasversal y método hipotético deductivo; la muestra fueron 42
administrativos quienes desarrollaron el cuestionario como instrumento y encuesta como
técnica. Los resultados arribados sefialan que entre el ambiente de control (0.706),
informacion y comunicacion (0.683), supervision y monitoreo (0.683), ambiente de control
(0.691) y la gestién administrativa existe correlacion positiva moderada — alta; mientras
que la evaluacion de riesgos presenta una correlacion positiva débil (0.492); Por ultimo
concluye que entre las variables de estudio existe correlacion moderada alta (0.712), y por
el nivel de significancia se determino que el control interno influye en la gestién
administrativa de la unidad ejecutora.

Nufiez (2021), desarrolld la investigacion para su titulo profesional “Sistema de

Control Interno y Gestion Administrativa en la Gerencia de Administracion de la
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Municipalidad de Lurin, 2021” en la Universidad César Vallejo; presentando como
objetivo determinar la relacion entre las variables por medio de una investigacion basica,
descriptiva correlacional, disefio no experimental y de enfoque cuantitativo; la muestra
participante fue de 38 trabajadores, siendo estos quienes proporcionaron informacion
mediante los cuestionarios utilizados como instrumentos y la encuesta como técnica. Los
resultados muestran un sistema de control interno regular (42.42%), entre sus dimensiones
el ambiente de control es bueno (48.48%) por la amplia comunicacién y cumplimiento de
lo planificado; en cuanto a la evaluacién de riesgos esta es regular (42.42%), considerando
que ayuda en el cumplimiento de los objetivos; las actividades de control también fue
regular (48,48%), requiriendo identificar los puntos débiles para implementar mejoras; la
informacion y comunicacion fue bueno (45.45%), ya que la comunicacion e informacion es
fluida; la supervision fue regular (45.45%), necesitando que las actividades en conjunto
sean supervisadas. Referente a la variable gestion administrativa esta fue considerada como
buena (51.52%). Al correlacionar las dimensiones ambientes de control (0.516), evaluacion
de riesgos (0.427), actividades de control (0.678), informacién y comunicaciéon (0,481) y
supervision (0,601) con la gestion administrativa se evidencié relacion positiva y
significativa; asimismo, por el valor menor a 0.05 del resultado al relacionar el control
interno con la gestion administrativa (0.584), determinaron que entre las variables existe
relacion.

Lozano et al. (2020) realizaron el articulo “Control interno y gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Picota”; teniendo como objetivo determinar la relacion
de las variables a través de un estudio descriptivo correlacional y de disefio no
experimental; estando compuesta la muestra por 50 personas a quienes se les proporciond
una encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento para la obtencion de los

datos. Los resultados arribados al realizar la prueba de hipétesis por medio del Rho de
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Spearman, obtuvieron un nivel de correlacion de 0.085; asimismo presentan como nivel de
significancia 0.559, siendo este mayor a 0.05, se determin que no existe relacion entre el
control interno y la gestion administrativa de la municipalidad. Por lo tanto, para los
colaboradores de la institucion no es trascendente el control interno pues no mejoraria
proporcionalmente la gestion administrativa.

Meneses (2019) ejecutd la investigacion en maestria “Gestion administrativa y
control interno en la Municipalidad de Independencia” en la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzméan y Valle; la cual pretendié como objetivo determinar la
relacion que existe entre estas variables. Para su ejecucion se utilizé el enfoque
cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental con corte transversal, la
muestra fue de 50 personas, siendo ellos quienes proporcionaron la informacion a traves de
la técnica denominada encuesta con su instrumento el cuestionario para cada variable.
Concluyé a partir de analizar los resultados que el control interno es excelente (50%); asi
también, la gestion administrativa es excelente (52%), presentando sus dimensiones niveles
excelentes, planeacion (48%), organizacion (52%), direccion (54%) y control (50%). Al
realizar el Rho de Spearman fue de 0.842 y significancia bilateral de 0.000; lo que conllevo
a determinar que existe relacion positiva y significativa entre las variables.

Regional

Rodrigo (2021), efectuo la investigacion en maestria “El Control Interno y su
relacion con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
2019” en la Universidad Nacional de Cajamarca; teniendo como objetivo analizar la
relacion de las variables; el disefio aplicado fue no experimental con alcance correlacional,
como método fue el inductivo deductivo; utilizando como técnica la encuesta y el
cuestionario como instrumento en una muestra de 43 personas. Los resultados detallan que

muestran que el control interno presenta nivel de aceptable, asi como también las
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dimensiones que lo componen “ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las
actividades de control, supervision e informacion y comunicacion”; resultado similar fue la
gestion administrativa al ser aceptable tal igual como sus “dimensiones, planificacion y
organizacion y gerenciamiento municipal”. Encontré ademas que existe correlacion
moderada entre la planificacion y control (0.556) mientras que con el gerenciamiento
municipal correlacién moderada alta (0.719); concluye que existe correlacién moderada
alta (0.746) y significancia con valores menores a 0.05; determinando que entre las
variables existe relacion.

Nogueira y Bustamante (2020) con su investigacion en maestria “Control Interno
en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Cutervo” en la Universidad
Peruana Union; tuvieron el propdsito de medir la relacion entre las variables; la
metodologia de investigacion fue mediante el enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
disefio no experimental y con corte transversal; tomando como instrumento el cuestionario
y la encuesta como técnica, siendo la muestra 39 funcionarios. Al realizar el analisis
estadistico por medio del Rho de Spearman el valor sefiala correlacion positiva media
(0.423); asimismo, al ser el p-valor menor que 0.05, se logré determinar que existe relacion
del control interno con la gestion administrativa en esa entidad; ademas sostuvo que el
control interno debe ser considerada como una sustancial herramienta que contribuye a una
adecuada gestion administrativa.

2.3. Marco doctrinal de las teorias particulares en el campo de la ciencia en la que
se ubica el objeto de estudio

2.3.1. Teorias del control interno.

Véasquez (2021) refiere que son escasos los autores que detallan o han escrito sobre
las teorias de control; sin embargo, se tiene la “Teoria General del Control, en base al

informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
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TREADWAY COMMISSION, 1997)”; el cual sefiala que el control viene a ser el proceso
que efectlia una administracion o direccion, asi como el personal que labora en una
entidad, desarrollado con el objetivo de otorgar garantia razonable en la consecucion de los
objetivos considerando la eficiencia, eficacia en los procesos, adecuada contabilidad de las
finanzas; asi como cumplir con los reglamentos, leyes y politicas; encontrandose
compuestos por sus cinco componentes denominados: entorno de control, gestion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo y supervision.

De la misma forma Argandofia (2017) encuentra el llamado "Informe COSO"
relacionado al control interno y que fue editado por “Security Exchange Comision (SEC)”
alla por el afio 1992, surgiendo como respuesta a las interrogantes por la diversidad de
definiciones, conceptos e interpretaciones que existen del tema. Este informe detalla los
resultados de mas de 5 afios de tarea por el grupo que la “Treadway Commission, National
Commission on Fraudulent Financial Reporting” cre6 en 1985 en Estados Unidos con las
siglas COSO “(Committee of Sponsoring Organizations)”.

Franco (2020) describe “el enfoque de auditoria financiera”, en el cual se justifica
las relaciones sociales en base al mantenimiento de la economia, partiendo de mantener el
equilibrio y paz, preocupandose por el bien comun y confiando en un Estado que le
otorgue esperanza, integridad y lealtad. Asimismo, detalla el “enfoque de aseguramiento”;
en donde los actos y discursos presentan criterios de inteligibilidad, representatividad,
eficacia, rectitud y veracidad; por lo tanto, la validez es una nueva adjetivacion en la
auditoria de los Estados Financieros. Por tltimo, ¢l denominado “enfoque de auditoria
estatutaria”, estas practicas contables estaban orientadas a la administracion de justicia,
donde prevalecia el interés individual y las relaciones humanas, en donde el castigo y la ley

al ser violada eran asuntos personales.
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2.3.2. Teorias de la gestion administrativa.

Mendoza y Moreira (2021) realizaron una descripcién de la teoria precursores de la
administracion; inicia con Confucio (200 a.c.) “Reglas para la administracion ptblica”;
fildsofo que generd reglas en la administracion siendo el percusor de las bases del gobierno
en la china, propiciando importantes cambios en el sistema de administracion y originando
cambios en la administracion publica. Seguido Adam Smith en 1776 con la “Teoria de los
sentimientos morales”; reconocido autor por su libro “La riqueza de las naciones”, quien
estudio el proceso de acumulacién y creacién de riqueza, enunciando el principio de
especializacion, division del trabajo e incremento de la produccion. Posteriormente, Henry
Metacalfe en 1886 propuso la teoria “Arte y Ciencia de la Administracion”, incorporando
nuevas técnicas de control en la administracion, experimentando ideas en la organizacion y
control de la produccion, estableciendo métodos para que se eviten innecesarios gastos y
propuso la incorporacion de un sistema de auditoria.

En 1887 Woodrow Wilson con la “Ciencia Administrativa”, realiz6é una separacion
entre la administracion y la politica; argumentando que el pensamiento en la
administracion influencia para que las actividades que desarrolla el Estado sean adecuadas.
Asi también, Robbins y Coulter (2018) asi como Chiavenato (2017) sefialaron que en 1900
Frederick W. Taylor con la “Administracion cientifica” establecid normas y principios que
permitieron obtener un rendimiento mayor del ahorro de materiales y mano de obra; entre
sus aportaciones destacan el estudio de tiempos y movimientos, métodos de trabajo,
seleccién de obreros, incentivos, capacitacion y especializacion; finalmente en 1950 Henry
Fayol con la “Teoria Clasica de la Administracion”, destacando que las organizaciones
deben cumplir diversas funciones como comerciales, técnicas, financieras, administrativas
y contables, siendo estas funciones importantes para el correcto funcionamiento al

sincronizar estos elementos.
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2.4. Marco conceptual

2.4.1. Control Interno.

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2014) en su Marco
Conceptual del Control Interno, sefiala: que es un proceso general que es efectuado por el
titular, servidores y funcionarios de una institucion, desarrollado para contrarrestar los
riesgos y brindar seguridad en el logro de los objetivos, siendo ejecutado y analizada
mediante el ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion
y comunicacion y supervision.

Dimensiones del control interno

Gutiérrez et al. (2020) toma en cuenta al Modelo COSO planteado las siguientes
dimensiones e indicadores:

a. Ambiente de control: referido al conjunto de procesos, normas y estructuras

atiles para realizar un favorable control interno en la institucion; siendo su ejecucion
posible en todas las areas de la organizacion. Los indicadores que lo componen son;
“Integridad y los valores éticos, supervision y control, estructura de la organizacion,
competencia profesional y responsable del control interno”. Asimismo, refiere que es el
desarrollo de un ambiente donde se motivan las tareas de los trabajadores respecto a la
comunicacion, control de actividades, organizacion, responsabilidad, desarrollo de
creencias y valores.

Indicadores:

Honestidad y principios morales: son normas o reglas basicas que guian el
comportamiento y las decisiones de una persona en términos de lo que es correcto o

incorrecto, justo o injusto, y ético o no ético.
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Supervision y control: es el proceso de observar, guiar y dirigir el trabajo de las
personas o los equipos para asegurarse de que estén cumpliendo con sus responsabilidades
de manera adecuada y eficiente.

Estructura organizacional: es el sistema que define como se organizan y distribuyen
las funciones, roles, responsabilidades, y relaciones de autoridad dentro de una
organizacion

Competencia profesional: se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y capacidades que una persona posee para desempefiar de manera eficaz y
eficiente las tareas y responsabilidades asociadas a su profesion o rol dentro de una
organizacion

Responsable del control interno: es la persona encargada de disefiar, implementar y
supervisar los mecanismos y procedimientos que aseguran el buen funcionamiento de los
sistemas de control interno dentro de una organizacion.

b. Evaluacion de riesgos: permanente proceso con la finalidad que la institucion o

entidad se encuentre preparada para que enfrente esta situacion. Se alude que el riesgo es
un evento que posiblemente ocurra y adversamente afecte los objetivos de la entidad. Tiene
cuatro indicadores: “Objetivos claros, gestion de riesgos, identificacion de riesgo de
fraude, monitoreo de cambios”. También sefiala que surge la necesidad de la identificacion
y andlisis de los més resaltantes riesgos que inhibirian los objetivos, asi como la base de las
acciones que se deben tomar para mejorar las tareas.

Indicadores:

Principales objetivos: son las metas o resultados clave que una organizacion o
individuo se propone alcanzar a largo o corto plazo.

Gestidn de riesgos: es el proceso de identificar, evaluar y priorizar los riesgos que

pueden afectar a una organizacién, proyecto o actividad, y luego implementar estrategias
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para minimizar o controlar su impacto.
Identificacion de riesgo de fraude: es el proceso de detectar y reconocer las areas,
situaciones o actividades dentro de una organizacién que son susceptibles de fraude.
Monitoreo de cambios: es el proceso de supervisar, evaluar y registrar de manera
continua los cambios que ocurren en un sistema, proyecto, organizacién o entorno, para
garantizar que dichos cambios se implementen de manera controlada y no generen
impactos negativos

c. Actividades de control: son los procedimientos y politicas desarrolladas por la

institucion para que los riesgos se disminuyan y no afecten el logro de objetivos. Los
indicadores son: “actividades de control, controles generales sobre tecnologia, politicas y
procedimientos”. Estas actividades son realizadas por la administracion de la institucion
para desarrollar diariamente las actividades sefialadas, sean estas de forma computarizada o
manual. Se determinan en base a procedimientos, politicas, sistemas y es importante
porque asegura el logro de objetivos.

Indicadores:

Acciones para controlar: son procedimientos, politicas o actividades disefiadas para
garantizar que una organizacién funcione de manera eficiente, cumpla con sus objetivos y
minimice los riesgos.

Control basado en aspectos tecnologicos: se refiere a la implementacion de
herramientas, sistemas y procedimientos tecnoldgicos para gestionar, supervisar y asegurar
la integridad y eficiencia de los procesos dentro de una organizacion

Procesos: conjunto de actividades, tareas o pasos interrelacionados que se llevan a
cabo de manera sistematica para lograr un objetivo especifico.

d. Informacion y comunicacion: es referida a la informacion externa e interna que

necesita una institucion para realizar con responsabilidad el control interno, teniendo como
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proposito el logro de objetivos. Los indicadores son la “comunicacion interna y
comunicacion externa”. Agrega ademas que, recopila, identifica y comunica la
informacion que tiene relacion con las actividades que se desarrollan, de esta manera el
trabajador cumple con sus encomendadas responsabilidades; siendo fundamental al tomar
decisiones y dar seguimiento a las operaciones.

Indicadores:

Informacion de calidad: se refiere a datos e informacion que son precisos,
confiables, relevantes y Utiles para la toma de decisiones en una organizacion.

Comunicacion dentro de la organizacion: se refiere al proceso mediante el cual se
intercambia informacion, ideas y mensajes entre los miembros de una organizacion.

Comunicacion fuera de la organizacion: se refiere a todos los intercambios de
informacion y mensajes que una organizacion lleva a cabo con entidades y personas
externas, como clientes, proveedores, socios, medios de comunicacion, la comunidad en
general y otros grupos de interés.

e. Supervision y monitoreo: relacionado a las actividades de control que se

encuentran incorporadas a las operaciones y procesos de seguimiento o supervision de la
institucion con la finalidad de ser evaluada y tomar acciones de mejora. La supervision del
control interno se encuentra comprendida por la seleccion y desarrollo de evaluaciones
periddicas y continuas de sus deficiencias. Tiene como indicadores: evaluacion y control y
monitoreo. Asi también los autores destacan que, al ejecutarse el control interno, se debe
revisar y evaluar concurrentemente por medio de continuas supervisiones, periddicas

evaluaciones o ambas.
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Indicadores:

Evaluacion concurrente: es un enfoque utilizado en la gestion que implica la
recoleccion y andlisis de datos durante el desarrollo y la implementacion de un proyecto,
en lugar de esperar hasta que este haya finalizado.

Falencias: Se refiere a cualquier tipo de error, insuficiencia o debilidad que impide
que algo funcione de manera 6ptima o que cumpla con las expectativas

2.4.2. Gestion Administrativa.

Citando a Chiavenato (2017), conjunto de actividades por medio de las cuales un
director, gerente o administrador realiza sus funciones con las fases del proceso
administrativo como planear, organizar, dirigir y controlar.

Dimensiones e indicadores de la gestion administrativa

Las dimensiones que presenta la gestion administrativa son la planificacion,
organizacion, direccion y control, siendo estas descritas por Robbins y Coulter (2018):

a. Planificacidn: es la funcion que anticipadamente establece los objetivos que se
buscan y lo que se ha de realizar para su logro; empezando por la determinacion de los
objetivos en los cuales se plasman los planes de accidn que se necesitan para conseguirlos,
definiendo asi el camino para su alcance. Para Ramirez at al., (2017), es la accion de
cimentar un puente que una la situacion presente y el futuro que se desea; asimismo, es una
funcién de la administracién que conlleva a fijar la mision, objetivos, estrategias, recursos
y medios que se necesitan para su logro en un tiempo determinado.

Indicadores:

Vision: es una declaracién que describe el futuro deseado de la empresa; es decir,
cdmo se quiere que sea la organizacién en un horizonte de tiempo determinado.

Mision: es una declaracion que define su proposito fundamental, es decir, por qué

existe y qué actividades realiza.
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Objetivos: son metas especificas y medibles que se establecen para guiar las
acciones y decisiones hacia el logro de la mision y la visién de la entidad.

Estrategias: son planes de accién a largo plazo disefiados para alcanzar los
objetivos establecidos y cumplir con la misién y vision de la entidad.

Presupuestos: son herramientas financieras que representan un plan detallado de
ingresos y gastos de una organizacion para un periodo especifico, generalmente un afio
fiscal.

Toma de decisiones: es el proceso mediante el cual se elige una opcidn entre varias
alternativas disponibles para resolver un problema o alcanzar un objetivo especifico.

b. Organizacidn: se entiende como una funcion del proceso administrativo de la
gestion, realizandose acciones como el de organizar, estructurar e integrar los recursos
necesarios para ser ejecutados, estableciéndose las atribuciones y relaciones entre cada uno
de estos. Ramirez at al. (2017), postulan que en esta fase se distribuyen las funciones y
responsabilidades de los trabajadores de una organizacion, teniendo como finalidad el
desarrollo de actividades descritas anticipadamente dando cumplimiento a los objetivos
que se fijaron en la planificacion; es menester considerar que las funciones se deben
asignar en base a la naturaleza y caracteristicas del trabajo y puesto, cumpliendo de manera
responsable cada tarea a desarrollarse.

Indicadores:

Disefio organizacional: proceso de estructurar y organizar los recursos y funciones
de una empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos de manera efectiva y eficiente

Comunicacion organizacional: proceso de intercambio de informacion y mensajes

dentro de una organizacion y entre la organizacién y su entorno externo.
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Tecnologia: se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas que las personas utilizan para crear, desarrollar y mejorar productos, servicios
Y procesos.

Recursos humanos: se refieren al conjunto de personas que trabajan en una
organizacion, asi como a las practicas y politicas relacionadas con la gestion de estas
personas.

c. Direccidn: cuando ya se han definido las funciones, se requiere que las
actividades sean realizadas y ejecutadas; permitiendo a la organizacion accionarla 'y
dinamizarla. Se encuentra esta dimensién directamente relacionada con los trabajadores, ya
que se asocia a propiciar un adecuado ambiente laboral, liderazgo y motivacion, integrando
las diversas competencias de los individuos para la correcta administracion y utilizacion de
recursos. Ramirez at al. (2017), expresan que se le considera la dimensién méas dinamica
del proceso administrativo, la cual sefiala la responsabilidad del que administra para darle
direccidon, conduccion, motivacion, orden e impulso a los subordinados, propiciando
colaboracion, trabajo en equipo y eficiencia.

Indicadores:

Trabajo en equipo: se refiere a la colaboracion de un grupo de personas gque se unen
para alcanzar un objetivo comun, aprovechando las habilidades, conocimientos y
experiencias de cada miembro.

Comportamiento organizacional: es el estudio de cdmo las personas interactian
dentro de un entorno organizativo.

Motivacion: es el conjunto de procesos psicoldgicos que inician, dirigen 'y
mantienen el comportamiento orientado a un objetivo.

Liderazgo: es la capacidad de influir, motivar y guiar a un grupo de personas hacia

el logro de objetivos comunes.
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d. Control: la finalidad de este elemento es que se asegure el resultado de lo que
planed, organizd y dirigio, ajustandose lo mas posible a las metas y objetivos establecidos
previamente. Radica el control en comprobar si la funcidn que se ha supervisado logro los
resultados esperados, siendo un esencial proceso que encamina las actividades hacia el
proposito demandado. Desde la posicion de Ramirez at al., (2017), Consiste en confirmar
que las funciones se alineen y avancen con las estrategias desarrolladas, teniendo como
proposito tomar decisiones, reorientar actividades, corregir la problematica, valorar los
resultados, etc. Asimismo, es una funcién que debe ejecutarse con trasparencia y
profesionalismo, permitiendo realizar una comparacién entre lo planificado y los
resultados obtenidos para buscar mejoras continuas en las debilidades que se encontraron.

Indicadores:

Indicadores: son herramientas utilizadas para medir, evaluar y analizar el
rendimiento de una organizacion, proyecto o proceso en relacion con sus objetivos y
metas.

Evaluacién del desempefio: es un proceso sistematico utilizado por las
organizaciones para medir, analizar y gestionar el rendimiento de los empleados en
relacion con sus roles y responsabilidades.

Logro de objetivos: se refiere al proceso de alcanzar metas especificas que una
persona, equipo u organizacion se ha propuesto.

2.5. Definicion de términos bésicos

Administracion. Referida a la disciplina cientifica la cual tiene el objetivo de
estudiar las instituciones, encargandose de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos tecnoldgicos, materiales, financieros, humanos y el conocimiento de una

organizacion (Robbins y Coulter, 2018).
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Administracion publica. Comprendida por el conjunto de instituciones del sector
publico los cuales se encuentran conformados con la finalidad de administrar y gestionar
las diferentes instituciones, entes y organismos del Estado (Huiman, 2022).

Ambiente interno. Se encuentra constituido por todas las fuerzas o elementos
internos que influyen en una organizacion como el ambiente laboral, incentivos, liderazgo,
cumplimiento de valores y normas, personal, etc., pudiendo estos factores originar
problemas como lo harian los externos (Ruiz y Delgado, 2020).

Control. Considerado el proceso encargado de verificar el desempefio o
rendimiento que ha presentado una organizacion haciendo una comparacion con los fijados
y establecidos estandares (Ramirez at al. 2017).

Gestion. Proceso el cual presenta las funciones de planear, organizar, dirigir y
otorgar control a los distintos recursos con que cuenta una institucion como son los
financieros, materiales, humanos, intelectuales, entre otros; con la finalidad de obtener el
beneficio maximo y logro de objetivos (Lujan, 2018).

Municipalidad. Es una autdbnoma entidad de derecho publico, con las
caracteristicas de personeria juridica y patrimonio individual teniendo la representacion
institucional del municipio, se encuentra formando parte del Estado y favorece el
desarrollo de sus fines (Huiman, 2022).

Toma de decisiones. Es elegir una alternativa o accion a seguir. Cuando se toma
una decision antes es necesario que se evallen las alternativas, se definan y analice el

problema, para a continuacion se aplique la mejor decision (Chiavenato, 2017).
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CAPITULO III
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES.

3.1. Hipétesis

3.1.1. Hipotesis general.

Existe relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022.

3.1.2. Hipdtesis especificas.

Existe relacion positiva y significativa entre el ambiente de control interno y la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomaés, Cutervo 2022.

Existe relacion positiva y significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022.

Existe relacion positiva y significativa entre las actividades de control y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomaés, Cutervo 2022.

Existe relacion positiva y significativa entre la informacion y comunicacion con la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022.

Existe relacion positiva y significativa entre la supervision y la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022.
3.2.  Variables

Variable 1: control interno

Variable 2: gestion administrativa

Las variables en cuanto a sus respuestas fueron: “muy de acuerdo; de acuerdo; ni de

acuerdo ni en desacuerdo; en desacuerdo; muy en desacuerdo”.
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3.3.  Operacionalizacion de los componentes de las hipdtesis

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Titulo: Control interno y gestion administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomés de Cutervo en el afio 2022.

Hipotesis

Definicién conceptual
de las variables

Definicion operacional de las variables/categorias

Instrumento de
recoleccion de
datos

Variables Dimensiones Indicadores

Hipotesis General

Existe relacion positiva y
significativa entre el control
interno y la gestion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Santo Tomas de Cutervo en el
2022,

Hipotesis especificas

Existe relacion positiva y
significativa entre el ambiente
de control interno y la gestion

administrativa en la
municipalidad distrital de Santo
Tomas, Cutervo 2022.

Es un proceso general
que es efectuado por el
titular, servidores y
funcionarios de una
institucion,
desarrollado para
contrarrestar los riesgos
y brindar seguridad en
el logro de los
objetivos, siendo
ejecutado y analizada
mediante el ambiente
de control, evaluacion
del riesgo, actividades
de control, informacién
y comunicacion y
supervision.
(Contraloria General de
la Republica, 2014).

Honestidad y principios
morales.
Supervision y control.
Estructura
organizacional.
Competencia
profesional.
Responsable del control
interno.

Ambiente de control

Principales objetivos
Gestidn de riesgos.
Evaluacion del riesgo Identificacion de riesgo
de fraude.
Monitoreo de cambios

Variable 1: Cuestionario

Control interno.

Acciones para
controlar.
Control basado en
aspectos tecnolégicos.
Procesos.

Actividades de control
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Hipotesis

Definicién conceptual

de las variables

Definicion operacional de las variables/categorias

Instrumento de
recoleccion de
datos

Indicadores

Existe relacion positiva y
significativa entre la
evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa en la
municipalidad distrital de

Santo Tomas, Cutervo 2022.

Existe relacion positiva y
significativa entre las
actividades de control y la
gestion administrativa en la
municipalidad distrital de
Santo Tomas, Cutervo 2022.

Existe relacion positiva y
significativa entre la
informacion y comunicacién
con la gestion administrativa
en la municipalidad distrital
de Santo Tomas, Cutervo
2022,

Variables Dimensiones
Informacion y
comunicacion

Variable 1:

Informacion de calidad.
Comunicacion dentro
de la organizacion.
Comunicacion fuera de

la organizacion. Cuestionario

Control interno.

Supervision

Evaluacion concurrente
Falencias

Conjunto de
actividades por medio
de las cuales un
director, gerente o
administrador realiza
sus funciones con las
fases del proceso
administrativo como
planear, organizar,
dirigir y controlar.
(Chiavenato, 2017).

Planificacion

Vision.
Mision.
Obijetivos.
Estrategias.
Presupuestos.
Toma de decisiones.

Variable 2:

Gestion administrativa

Organizacion

Cuestionario

Disefio organizacional.
Comunicacion
organizacional.

Tecnologia.
Recursos humanos.
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Definicién conceptual

Definicion operacional de las variables/categorias

Instrumento de

Hipétesis de las variables Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de
datos
Existe relacion positiva y Trabajo en ec_]uipo.
significativa entre la Comportamiento
supervision y la gestion Direccion organizacional.
administrativa en la Motivacion.
municipalidad distrital de Variable 2: Liderazgo. Cuestionario
Santo Tomas de Cutervo en ., .. .
2022. Gestion administrativa ndi
ndicadores.
Control Evaluaciérl del
desempefio.

Logro de objetivos.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion geogréfica

La investigacion se desarroll6 en la Regién Cajamarca - provincia de Cutervo —
distrito de Santo Tomaés, municipalidad distrital de Santo Tomas.

Gracias a las gestiones encabezadas por Meliton Guevara, Santos Guevara, Blas
Fernandez, Estanislao Ferndndez y Fernandez, y Manuel Fernandez Villegas, ante el
Congreso Regional del Norte con sede en Chiclayo, Santo Tomaés fue elevado al rango de
distrito. EI Congreso Regional del Norte aprobé elevar a Santo Tomas al rango de distrito
el 28 de junio de 1920 mediante la Ley Regional nimero 221 que entro en vigor a partir
del 17 de agosto del mismo afio. Tiene una superficie de 279.61 km2, una Altitud Media de

2000 m s. n. m. y esta conformado por un promedio de 9,182 habitantes,

Figura 1

Ubicacion aeoarafica

Coordenadas @ 6°22'45°S 78°49'02°0
Capital Santo Tomas

Idioma oficial Espanol

Entidad Distrito del Per

« Pais i} Peru

» Departamento  Cajamarca

« Provincia Cutervo
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4.2. Disefio de la investigacion

A juicio de Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion present6 un disefio no
experimental al observar la realidad tal como se encontr6 sin manipular ninguna de las
variables; asimismo, el enfoque es cuantitativo al medir la asociacién de las variables y
dimensiones. Por ultimo, el alcance es correlacional ya que se correlaciond las dimensiones
del control interno con la gestion administrativa y asociar las variables que promovieron la
investigacion; asimismo es de corte transversal al aplicarse el instrumento solo en una
oportunidad a los colaboradores.
4.3. Métodos de la investigacion

Hipotético — Deductivo: se sustenta estos métodos por la hipotesis propuesta tras
el desarrollo de la teoria que abarca las variables de estudio la cual sigue las logicas reglas
de la deduccidn, permitiendo arribar a conclusiones y pronosticos empiricos, siendo
sometida a verificacion. De acuerdo con Bernal (2016), argumenta que consiste el método
en un proceso que se inicia con afirmaciones en calidad de hipotesis, buscando falsear o
refutar estas, deduciendo de esta manera conclusiones que se confrontan con los hechos.

Analitico — Sinteético: se sustenta porque se ha estudiado y analizado las variables
control interno y gestion administrativa por separado. Segun Bernal (2016), sefiala que este
método consiste en estudiar los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se
integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis).
4.4. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion.

Poblacion: lo conformaron los 21 colaboradores de las oficinas administrativas de
Abastecimientos, Contabilidad, Tesoreria, Recursos Humanos; asi como de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia de Desarrollo Territorial y Econdémico

Local, Gerencia de Servicios Municipales, Desarrollo Social y Gestion Ambiental y
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Gerencia Municipal, de los regimenes laborales 276 y 1057 con los que cuenta la
municipalidad distrital de Santo Tomés de Cutervo. Segun Vizcaino et al. (2023) son la
totalidad de elementos que participan del fendmeno estudiado el cual fue delimitado y
definido previamente.

Muestra: al tomar a la totalidad de poblacién la muestra fue no probabilistica por
conveniencia del investigador y que abarcé los 21 colaboradores los cuales fueron tomados
en cuenta para el acopio de la informacion. De acuerdo a Vizcaino et al. (2023) es parte 0
subconjunto de la poblacion o universo en el cual se realizara una investigacion.

Unidad de Analisis: cada uno de los 21 colaboradores que laboran en la
municipalidad distrital de Santo Tomas de Cutervo. Para Martinez y Hernandez (2023)
sefialan que son las tipicas unidades que incluyen organizaciones, grupos e individuos.

Unidades de observacion: municipalidad distrital de Santo Tomas de Cutervo.
Basado en Esquivel et al. (2023) es parte fisica que se tiene interés de observar o estudiar
con el proposito de investigar.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

La técnica que se ha utilizado es la encuesta; ademas para el recojo de informacion
se aplico como instrumento el cuestionario. Para el cuestionario de control interno se
consideraron las dimensiones de la Contraloria General de La Republica las cuales se
encuentra descritas en el Marco Conceptual del Control Interno, siendo estas: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
supervision y monitoreo; contando con 21 preguntas. Para el cuestionario de gestion
administrativa se tomaron en cuenta las dimensiones propuestas por Robbins y Coulter
(2018), las cuales se encuentran comprendidas en planificacion, organizacion, direccion y
control; contando con 17 preguntas. Asimismo, estos instrumentos fueron validados por 3

profesionales con grados académicos de doctores, sefialando su conformidad para el uso
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(Apéndice C). Asimismo, mediante el Alfa de Cronbach, se encontraron datos favorables
al obtenerse cifras muy cercanas a 1; en el caso de control interno fue de 0.986; para
gestion administrativa 0.973; mientras que para ambas variables la cifra fue de 0.946; estos
resultados determinaron que la los instrumentos eran confiables para acopiar la
informacion (Apéndice D).

4.6. Técnica para el procesamiento y analisis de la informacion.

El recojo de la informacion a través del personal se ha desarrollado en las
instalaciones de municipalidad distrital de Santo Tomas de Cutervo; una vez encuestados,
la informacién obtenida de los miembros ha sido trasladada a las hojas de célculo Excel y
posteriormente al software estadistico SPSS para asi también desarrollar la prueba de
normalidad con el propdsito de identificar el coeficiente de correlacion a considerar. La
prueba elegida fue la de Shapiro-Wilk por el nimero de la muestra; resultando como
significancias bilaterales para control interno 0.002 y para gestion administrativa 0.003;
identificando que al no superar el valor 0.05, el coeficiente a utilizar fue el de Spearman
(Apéndice 5). Asi también, mediante este programa se obtuvieron tablas y figuras las
cuales se analizaron e interpretaron permitiendo el logro de los objetivos propuestos en la
investigacion.

4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.

Los equipos que se han utilizado de describen a continuacion:

a. Calculadora para la sumatoria de los datos.

b. Laptop para el almacenamiento y proceso de la informacion obtenida.

c. Materiales e insumos: libros, folders, lapiceros, papel, corrector, energia e

internet.
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4.8. Matriz de consistencia metodoldgica.

Tabla 2

Matriz de consistencia

Titulo: Control Interno y gestion administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas, Cutervo 2022.

g:fgﬁ';ceﬁg Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos Metodologia P%)Laecsltorg y
Pregunta General Objetivo General Hipotesis General: Honestidad y
¢Qué relacion existe entre  Determinar la relacion  Existe relacion positiva y principios
el control interno y la entre el control interno significativa entre el morales.
gestion administrativa en y la gestion control interno y la Supervision y
la municipalidad distrital administrativaen la  gestion administrativa en . control.
de Santo Tomas de municipalidad distrital  la municipalidad distrital Ambiente de Estructura
Cutervo en el 2022? de Santo Tomés de de Santo Tomés de control organizacional.
Cutervo en el 2022. Cutervo en el 2022. Competencia
Preguntas Auxiliares Re‘;;)ogﬁz;%',f Ic'ie|
Objetivos Especificos Hipotesis Especificas control interno.
¢Cudl es la relacion entre
el ambiente de control Identificar larelacion  Existe relacion positiva y Principales
interno y la gestion entre el ambiente de significativa entre el ob'et?vos Los 21 colaboradores
a(.’”.“”‘?”a“"".* en la °°’.‘F’°' i”“?".‘o Y I_a qmbiente de conFlon . Gesjtién de Disefio no experimental, enfoque de la Municipal de la
r;]::tlg I‘Eglnlqdéasddil%[:i:\? : ggrs]“lgnmal?r?? cl?;;:?gzga ;Zﬁzrr:?sz;z\?:itrzolg C%?:;?ik:]lteerlno Evalqacién del r'iejsgo's: Cuestionario cuantitativo; alcance correlacional y de M_uni_cipalidad
en el 2022? distrital de Santo municipalidad distrital de riesgo Igjentlflcacwn de corte transversal ?lstr!ta:jdeCSanto
Tomés de Cutervoenel  Santo Tomas de Cutervo rlesgo'de fraude. omas de Cutervo.
2022. en el 2022. Monitoreo de
¢Cuadl es la relacion entre cambios.
la evaluacion de riesgos y Existe relacion positiva y
la gestion administrativa Identificar la relacion significativa entre la
en la municipalidad entre la evaluacién de  evaluacion de riesgos y la .
distrital de Santo Tomas riesgos y la gestion gestion administrativa en Acciones para
de Cutervo en el 20227 administrativa en la la municipalidad distrital o controlar.
municipalidad distrital de Santo Tomés de Actividadesde  Control basado
de Santo Tomés de Cutervo en el 2022. control en aspectos
Cutervo en el 2022, tecnologicos.

Procesos.
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Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos Metodologia Poblaciony
del problema muestra
Informacion de
calidad.
¢Cudl es larelacion entre  Identificar la relacion  Existe relacion positiva y Comunicacion
las actividades de control y  entre las actividades significativa entre las Informacion y dentro de la
la gestion administrativaen  de control y la gestion  actividades de control y comunicacion organizacion.
la municipalidad distrital e~ administrativaen la  la gestion administrativa Variable 1 Comunicacion

Santo Tomas de Cutervo en
el 2022?

¢Cual es la relacion entre la
informacién y
comunicacion con la
gestion administrativa en la
municipalidad distrital de
Santo Tomas de Cutervo en
el 2022?

¢Cudl es la relacion entre la
supervision y la gestion
administrativa en la
municipalidad distrital de
Santo Tomas de Cutervo en
20227

municipalidad
distrital de Santo
Tomas de Cutervo en
el 2022.

Identificar la relacion
entre la informacion y
comunicacion con la
gestion administrativa
en la municipalidad
distrital de Santo
Tomas de Cutervo en
el 2022.

Identificar la relacion
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados
Anélisis descriptivo
Figura 2

Dimensidén ambiente de control
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Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Se observé en la figura que el mayor porcentaje 57.14% de trabajadores se
encuentran de acuerdo con el ambiente de control; mientras que en menor porcentaje
4.76% estan en desacuerdo. Resultado que conlleva a sefialar que en la municipalidad se
cumplen en mayor proporcion con las normas y procedimientos; asi como tratan de

contratar personal que retna el perfil que comprende los instrumentos de gestion.
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Figura 3
Dimension evaluacion del riesgo
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Nota. Se observé en la figura que el mayor porcentaje 52.38% de trabajadores se
encuentran de acuerdo con la evaluacion del riesgo; mientras que en menor porcentaje
9.52% estan en desacuerdo. Nivel que es consecuencia de planificar las actividades de
control en las diferentes areas con las que cuenta la municipalidad y que tienen

identificados los riesgos que se pueden presentar en la municipalidad.
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Figura 4

Dimensidén actividades de control
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Nota. Se observé en la figura que el mayor porcentaje 57.14% de trabajadores se
encuentran de acuerdo con las actividades de control; mientras que en menor porcentaje
4.76% estan en desacuerdo. La postura que presentan los colaboradores surge de percibir
que se utiliza adecuadamente los recursos en la municipalidad y que realizan inventarios de

los bienes y material al culminar un ejercicio fiscal.
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Figura 5

Dimension informacion y comunicacion

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Se observé en la figura que el mayor porcentaje 57.14% de trabajadores se
encuentran de acuerdo con la informacion y comunicacién; mientras que en menor
porcentaje 4.76% estan en desacuerdo. Situacion promovida por mantener sus sistemas de
informacion adecuados para las tareas que realizan; asi como también existe buena

comunicacion entre los funcionarios y colaboradores en la municipalidad
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Figura 6
Dimension supervision y monitoreo
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desacuerdo

Nota. Se observé en la figura que el mayor porcentaje 57.14% de trabajadores se
encuentran de acuerdo con la supervision y monitoreo; mientras que en menor porcentaje
4.76% estan en desacuerdo. Grado que enmarca las acciones favorables en lo que respecta
al cumplimiento de las tareas, actividades, procesos y procedimientos en la municipalidad,;
asimismo por promover responsabilidad en los funcionarios concerniente al control en la

institucion.
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Figura 7

Nivel de control interno

G0
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Nota. Se observo en la figura que el mayor porcentaje 57.14% de trabajadores refieren que
el nivel de control interno es alto; mientras que en menor porcentaje 4.76% sefialan que es
bajo. El nivel que presenta el control interno es generado por cumplir con las normas y
procedimientos; asi como tratan de contratar personal que reuna el perfil que comprende
los instrumentos de gestion. Planificar las actividades de control en las diferentes areas con
las que cuenta la municipalidad y que tienen identificados los riesgos que se pueden
presentar en la municipalidad. Al percibir que se utiliza adecuadamente los recursos en la
municipalidad y que realizan inventarios de los bienes y material al culminar un ejercicio
fiscal. mantener sus sistemas de informacion adecuados para las tareas que realizan; asi
como también existe buena comunicacion entre los funcionarios y colaboradores en la
municipalidad; y por el cumplimiento de las tareas, actividades, procesos y procedimientos
en la municipalidad; asimismo por promover responsabilidad en los funcionarios

concerniente al control en la institucién.



Figura 8
Dimension planeacion
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desacuerdo

Nota. Se observo en la figura que el mayor porcentaje 47.62% de trabajadores se
encuentran de acuerdo con la planeacion; mientras que en menor porcentaje 9.52% estan
en desacuerdo. Respuestas favorables forjadas por la formulacion de objetivos los cuales
son comunicados a los trabajadores para que se logren los resultados que se esperan; y

cuentan con planes para el cumplimiento de los objetivos.
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Figura 9
Dimension organizacion

a0
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Nota. Se observo en la figura que el mayor porcentaje 42.86% de trabajadores se
encuentran de acuerdo con la organizacion; mientras que en menor porcentaje 9.52% estan
en desacuerdo. Nivel de la dimensién arribada por la efectiva y fluida comunicacion entre
los miembros de la institucion; ademas porque el personal que labora en la municipalidad

cumple con las tareas que se les encomienda.
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Figura 10
Dimension direccion
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desacuerdo

Nota. Se observo en la figura que el mayor porcentaje 42.86% de trabajadores se
encuentran de acuerdo con la direccidn; mientras que en menor porcentaje 14.29% estan en
desacuerdo. Resultado manifestado por las buenas relaciones entre comparieros de trabajo

y la comunicacion efectiva de los funcionarios con el personal.
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Figura 11

Dimensién control
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En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Se observo en la figura que el mayor porcentaje 47.62% de trabajadores se
encuentran de acuerdo con el control; mientras que en menor porcentaje 4.76% estan en
desacuerdo. Este resultado es como consecuencia de que los trabajadores logran los
objetivos que se proponen y que cuentan con indicadores de gestion lo cual les motiva a

alcanzar el propésito institucional.
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Figura 12

Nivel de gestion administrativa
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Nota. Se observé en la figura que el mayor porcentaje 47.62% de trabajadores refieren que
el nivel de gestion administrativa es favorable; mientras que en menor porcentaje 9.52%
sefialan que es desfavorable. El nivel que presenta la variable gestién administrativa es
concebido por la formulacién de objetivos los cuales son comunicados a los trabajadores
para que se logren los resultados que se esperan; y cuentan con planes para el
cumplimiento de los objetivos; asi también por la efectiva y fluida comunicacion entre los
miembros de la institucion; ademas porque el personal que labora en la municipalidad
cumple con las tareas que se les encomienda; por las buenas relaciones entre compaferos
de trabajo y la comunicacion efectiva de los funcionarios con el personal; ademas, es como
consecuencia de que los trabajadores logran los objetivos que se proponen y que cuentan

con indicadores de gestion lo cual les motiva a alcanzar el proposito institucional.



Andlisis inferencial

Los resultados se desarrollaron bajo la siguiente regla de decision:

p-valor < 0.05, si existe relacion entre las variables

p-valor > 0.05, no existe relacion entre las variables

Primer objetivo especifico: relacion entre ambiente de control y gestion

administrativa.
Tabla 3

Relacion ambiente de control y gestion administrativa

Ambiente Gestién
control Administrativa
Rho de Ambiente control ~ Coeficientede 1,000 913"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 21 21
Gestion Coeficiente de  ,913™ 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 21 21

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia bilateral p-valor fue 0.000 < 0.05, resultado que permitio

identificar que existe relacion entre la dimension ambiente de control y la gestion

administrativa; asimismo, se evidencio correlacion positiva muy fuerte entre ambas de
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0,913; sin embargo, un alto porcentaje de servidores de la municipalidad manifestd estar en

desacuerdo con el indicador honestidad y principios morales.
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Segundo objetivo especifico: relacion entre evaluacion de riesgo y gestion

administrativa.
Tabla 4

Relacion evaluacion de riesgo y gestion administrativa

Evaluacion de Gestion

riesgo Administrativa
Rho de Evaluacion riesgo Coeficiente de 1,000 ,954"™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 21 21
Gestion Coeficiente de ,954™ 1,000
Administrativa correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia bilateral p-valor fue 0.000 < 0.05; resultado que permitio

identificar que existe relacion entre la dimension evaluacion de riesgo y la gestion

administrativa, pese a ello, un alto porcentaje de servidores de la municipalidad manifesto

estar en desacuerdo con el indicador identificacion de riesgos de fraude; asimismo, se

determind que existe correlacion positiva muy fuerte de 0.954.



51

Tercer objetivo especifico: relacion entre actividades de control y gestion

administrativa.
Tabla 5

Relacion actividades de control y gestion administrativa

Actividades Gestién
control Administrativa
Rho de Actividades Coeficiente de 1,000 ,943™
Spearman  control correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 21 21
Gestion Coeficiente de ,943™ 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia bilateral p-valor fue 0.000 < 0.05; resultado que permitio

identificar que existe relacion entre la dimension actividades de control y la gestion

administrativa; asimismo, entre ambas existe correlacion positiva muy fuerte 0.943.
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Cuarto objetivo especifico: relacion entre informacidén y comunicacién y gestion
administrativa.

Tabla 6

Relacién informacion y comunicacion y gestion administrativa

Informaciény Gestion
comunicacion  Administrativa

Rho de Informaciény  Coeficiente de 1,000 ,913™
Spearman  comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 21 21
Gestion Coeficiente de 913" 1,000

Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 21 21
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia bilateral p-valor fue 0.000 < 0.05; resultado que permitio
identificar que existe relacion entre la dimension informacion y comunicacion y la gestion
administrativa; empero, un alto porcentaje de servidores han manifestado estar en
desacuerdo con el indicador comunicacion dentro de la organizacion; asimismo, entre

ambas existe correlacion positiva muy fuerte 0.913.



Quinto objetivo especifico: relacion entre supervision y monitoreo y gestion

administrativa.

Tabla 7

Relacion supervision y monitoreo y gestion administrativa
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Supervisiony  Gestion

monitoreo Administrativa
Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 ,943™
Spearman  monitoreo correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 21 21
Gestion Coeficiente de ,943™ 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia bilateral p-valor fue 0.000 < 0.05; resultado que permitio

identificar que existe relacion entre la dimension supervision y monitoreo y la gestion

administrativa; no obstante, un alto porcentaje de servidores de la municipalidad manifesto

estar en desacuerdo con la evaluacion; asimismo, entre ambas existe correlacion positiva

muy fuerte 0.943.
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5.2. Anélisis, interpretacion y discusion de resultados

Los resultados fueron analizados con el Software estadistico denominado SPSS en
su version nimero 26, el cual proporcioné datos en tablas las cuales fueron modificadas en
su forma para cumplir con el formato establecido. Las tablas fueron interpretadas tomando
en consideracion la significancia bilateral, siendo esta la que determiné e identificd la
relacion entre las variables; asimismo, se visualiz6 el nivel de asociacién que presentaron
las variables y las dimensiones del control interno con la gestion administrativa, existiendo
en todas ellas relacion y en niveles muy fuertes.

De acuerdo a los estudios anteriormente realizados, son muy escasas las
correlaciones entre las dimensiones propuestas de la Contraloria General de La Republica
acerca del control interno con la gestion administrativa, lo que promueve lo sustancial de
este trabajo para futuras investigaciones. Al contrastar la hipotesis general se determiné
que el control interno se relaciona con la gestién administrativa en la Municipalidad de
Santo Tomas de Cutervo; lo descrito entre los antecedentes internacionales muestra
semejanza con el trabajo de Mendoza et al. (2018), al establecer que las diferentes
estrategias o procesos de control interno implementados por la gestién administrativa de
una institucion, reforzara el sistema administrativo que se asocia al gasto publico.

Asi mismo, presenta similitud con los estudios nacionales, entre ellos con Llamo
(2022), al encontrar asociaciones entre la gestion administrativa y las dimensiones
ambiente de control, informacién y comunicacion, supervision y monitoreo, y ambiente de
control; asi como también entre las variables existe relacion, aunque en un nivel moderado.
Del mismo modo presenta semejanza con las investigaciones de Nufiez (2021), Meneses
(2019) y regionales con los trabajos de Rodrigo (2021) y Nogueira y Bustamante (2020), al

determinar la asociacién entre las variables, manifestandose que el control interno debe ser
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considerada como una sustancial herramienta que contribuye a una adecuada gestion
administrativa.

De la misma amanera, presenta similitud con la investigacion de Diaz (2022), al
establecer un adecuado control interno y gestion administrativa en una entidad publica,
similar a lo acontecido en esta investigacion. De la misma manera entre los antecedentes
internacionales muestra semejanza con el trabajo de Mendoza et al. (2018), al establecer
que las diferentes estrategias o procesos de control interno implementados por la gestion
administrativa de una institucion, reforzara el sistema administrativo que se asocia al gasto
publico, beneficiando a los ciudadanos por el mejor manejo de los recursos.

Por otro lado marca diferencia con la investigacion de Yanacon (2022), quien
evidencia desfavorables controles internos por la escasa supervision a las oficinas que se
encuentran descentralizadas; asi también con Ortiz (2020), por el nivel regular en el control
del sector publico en el Ecuador; y con Lozano et al. (2020), al obtener un nivel de
significancia 0.559, siendo este mayor a 0.05, determinando que no existe relacion entre el
control interno y la gestion administrativa de la municipalidad; por lo tanto, para los
colaboradores de la institucidn no es trascendente el control interno pues no mejoraria
proporcionalmente la gestion administrativa que se desarrolla.

Los resultados corroboran el aporte de Abiodun (2020), al sefialar que los
mecanismos internos de control aseguran la proteccion de los activos de una entidad,
previniendo su uso inapropiado o apropiacion indebida por parte de sus miembros. Su
importancia se evidencia especialmente en situaciones problematicas como la escasez de
liquidez, la falta de transparencia en la rendicion de cuentas, la manipulacién de
declaraciones, el abuso administrativo y la corrupcion. Estas problematicas, cuando no son
abordadas adecuadamente, resultan en resultados no deseados que pueden desencadenar

desequilibrios financieros; asimismo con Bujaki & McConomy (2022), al proponer que el
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control brinda orden y rigor, constituyendo el punto culminante estratégico de aquellos
responsables de tomar medidas esenciales para prevenir posibles impactos adversos en la
gestion y la reputacién de la organizacion.

También se confirma el aporte de Sofyani et al. (2022), al mostrar que el control
interno muestra asociacion con la gestion administrativa al mejorar la calidad de los
procesos, fomentar la supervision y empoderamiento de los trabajadores reduciendo el
desperdicio presupuestario. Facilita la realizacion de actividades adecuadas, alcanza
objetivos, optimiza el sistema integrado y estratégico, proporciona informacién confiable
para decisiones mas acertadas y promueve una comunicacion y coordinacion efectivas,
junto con una cultura de liderazgo adecuada; como también se ratifica a Ruiz y Delgado
(2020), al plantear que el control interno desempefia un papel fundamental al supervisar y
fiscalizar de manera regular las actividades de las instituciones, permitiendo la
identificacion oportuna de errores para su correccion. De manera adicional, proporciona
herramientas para la planificacion, ejecucion y seguimiento, asegurando asi un control
adecuado de los recursos.

Asi mismo, se revalida lo propuesto por Lujan (2018), al sostener que una gestion
administrativa contemporanea fomenta una sociedad estable con una economia en
crecimiento, la cual acata e implementa las normativas y leyes establecidas por el Estado.
En este contexto, el control de las organizaciones se presenta como un elemento
fundamental para asegurar la eficacia de la administracion. En caso de lograr este control,
se pueden alcanzar los objetivos financieros, sociales y politicos, convirtiéndose en una
competencia crucial para aquellos que lideran las organizaciones. Es innegable que surgen
situaciones adversas que demandan habilidades y conocimientos especificos, resaltando asi

la importancia de la administracion en la consecucion de los objetivos.
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5.3. Contrastacion de hipétesis

Se contrasto la hipdtesis para el logro del objetivo general el cual consistié en
relacionar el control interno y la gestion administrativa.
Tabla 8

Relacion control interno y gestion administrativa

Gestién
Control Interno  Administrativa
Rho de Control Interno Coeficiente de 1,000 913"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Gestion Coeficiente de ,913™ 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis alterna: Existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa

en la municipalidad distrital de Santo Tomas de Cutervo en el 2022.

Hipotesis nula: No existe relacion entre el control interno y la gestion

administrativa en la municipalidad distrital de Santo Tomas de Cutervo en el 2022.

La significancia bilateral p-valor fue 0.000 < 0.05; resultado que permitid rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; determinando que existe relacion entre el
control interno y la gestién administrativa; asimismo, entre las variables existe correlacion

positiva muy fuerte 0.913.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1. Formulacion de la propuesta para la solucion del problema
Introduccion

En la Municipalidad de Santo Tomas de Cutervo, es crucial reducir los riesgos que

puedan surgir en diversas circunstancias, ya sean de naturaleza legal, estratégica, crediticia,
tecnoldgica, entre otras. Es fundamental reconocer que la gestion de riesgos debe ser
abordada de manera integral; en este contexto, el control interno desempefia un papel
destacado en la institucion, formando parte de un plan organizado que busca mejorar la
eficiencia en la gestion administrativa, optimizando el uso de los recursos y mitigando

cualquier riesgo potencial.

De esta manera, el control interno desempefia un papel crucial en fortalecer la
seguridad del sistema no solo contable, permitiendo alcanzar eficientemente los objetivos
establecidos y optimizando la utilizacion de los recursos disponibles. Esta funcion facilita
la deteccion de posibles irregularidades o la presencia de elementos perjudiciales dentro de
la organizacién, brindando la oportunidad de tomar decisiones informadas para mejorar la

situacion y alcanzar niveles mas altos de productividad.

En esta perspectiva, lo que se busca mediante el control interno es garantizar la
seguridad de los procesos con el fin de alcanzar la eficiencia; para lograrlo, es crucial que
la institucion adopte una vision integral del control en todas las areas de la organizacion.
Este enfoque integral contribuird a mejorar la eficiencia de la gestion administrativa y

optimizara la utilizacion de todos los recursos disponibles en la institucion.
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Objetivo general
Mejorar la gestion administrativa de la Municipalidad de Santo Tomas de Cutervo a

través de una adecuada propuesta de control interno.

Objetivos especificos:

a. Establecer las estrategias de control interno en base al Modelo COSO vy a la Guia
de la Contraloria General de la Republica y el responsable de su ejecucion.
b. Determinar los costos de la implementacion de la propuesta.

c. Dar a conocer los beneficios que proporcionara la propuesta

Desarrollo
Tabla 9

Estrategia 1: ambiente de control

Actividades Responsable Costo

Desarrollo de valores los
cuales sean mostrados en un
cuadro el cual esté ubicado en
las oficinas de la institucion.
Charlas orientadas a la ética y
transparencia de la gestion Jefe de recursos humanos S/. 150.00
publica

Enviar a cada trabajador de
manera virtual las normas y
procedimientos que rigen las
acciones de la institucion.
Identificar si el trabajador
cumple con el perfil de
acuerdo a los instrumentos de
gestion, teniendo como
propdsito ubicarlo en el lugar
correcto.

Gerente municipal S/. 200.00

Jefe de recursos humanos S/. 00.00

Jefe de recursos humanos S/. 10.00




Tabla 10

Estrategia 2: evaluacion de riesgo
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Actividades

Responsable

Costo

Desarrollar un grafico de
Gantt en el cual se detalle la
planificacion de las
actividades de control que se
realizaran en las oficinas de
la institucion.

Definir un plan de
contingencias ante riesgos
que se puedan presentar
durante la gestion.

Identificar las restricciones
que tiene el personal para
acceder a los procesos
enmarcados en sus tareas.

Jefe Organo de Control
Interno

Gerente y Administrador

Administrador y jefe de
informaética y sistemas

S/. 10.00

S/. 500.00

S/. 10.00

Tabla 11

Estrategia 3: actividades de control

Actividades

Responsable

Costo en soles

Supervision del uso de los
recursos otorgados a los
colaboradores.

Realizar inventarios
inopinados en las diferentes
areas.

Evaluar el desempefio de
forma semestral a los
trabajadores.

Identificar las falencias y
desconocimiento que tiene el
personal al acceder al sistema
de la institucion.

Administrador

Administrador

Jefe de recursos humanos

Administrador y jefe de
informaética y sistemas

S/. 30.00

S/. 20.00

S/. 30.00

S/. 30.00




Tabla 12

Estrategia 4: informacion y comunicacion
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Actividades Responsable

Costo

Realizar charla de trabajo en

equipo y comunicacion

asertiva a todos los Jefe de recursos humanos
colaboradores de la
institucion.

Proporcionar un
Memorandum para
cumplimiento de actividades
de acuerdo a los documentos
de gestidn bajo
responsabilidad.

Colocar un organigrama en
cada oficina para visualizar el
sentido de la comunicacion Jefe de recursos humanos
interna que debe existir en la

institucion.

Jefe de recursos humanos

S/. 150.00

S/. 10.00

S/. 200.00

Tabla 13

Estrategia 5: supervision y monitoreo

Actividades Responsable

Costo

Realizar seguimiento y
evaluacion del desempefio del
control interno en la
institucion.

Supervisar el cumplimiento
de los procesos,
procedimientos, actividades y
tareas en la institucion.
Planificar y controlar las
actividades que se realizan en  Jefes de area
cada area

Gerente municipal

Jefe de recursos humanos

S/. 30.00

S/. 30.00

S/. 10.00
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6.2. Costos de la implementacion de la propuesta

La implementacion de las estrategias relacionadas al control interno es factible al
requerir para las acciones S/.930.00 nuevos soles; siendo el beneficio mayor que el costo
pues mejorara la gestion administrativa en la Municipalidad de Santo Tomas de Cutervo.

6.3. Beneficios que aporta la propuesta

En esta perspectiva, si bien existe una guia de implementacion del control por la
Contraloria General de la Republica, lo beneficioso es que mediante esta propuesta del
control interno se garantizara la seguridad de los procesos con el fin de alcanzar la
eficiencia; para su logro, es crucial que la institucion adopte una vision integral del control
en todas las areas de la organizacion tomando en cuenta lo anteriormente descrito;
contribuyendo ademas este enfoque integral a mejorar la eficiencia de la gestion
administrativa y optimizar la utilizacion de todos los recursos disponibles para beneficio de

los administrados de la localidad.

En la municipalidad, el establecimiento del control interno debe ser integrado como
parte fundamental de la organizacion. Mediante esta accion estaran definidas claramente
las funciones asignadas a cada empleado, asi como los procedimientos que deben seguir
durante el desarrollo de sus tareas, con el objetivo de optimizar el uso de los recursos y
garantizar la eficiencia en la gestion administrativa. Todo este proceso al ser coordinado y
organizado de manera adecuada se lograra varios propositos, entre ellos la obtencién de
informacion confiable, la salvaguardia de los activos y el cumplimiento de normas

establecidas por la institucién y el Estado.
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CONCLUSIONES

Al realizar la contrastacion de hipotesis mediante el Rho de Spearman, la
significancia bilateral fue 0.000 < 0.05; resultado que permitié rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipdtesis alterna; determinando que existe relacion positiva y significativa entre
el control interno y la gestion administrativa; asimismo, entre las variables existe
correlacion positiva muy fuerte 0.943; logrando de esta manera el objetivo general de la
investigacion y dar respuesta al problema general. Conllevando a sefialar que, si se llevan a
cabo las actividades de control en la institucion, la gestion administrativa que se realice
propiciara mejores resultados, lo cual colateralmente redundara en la mejor atencion y

percepcion de los usuarios.

Concerniente al primer objetivo especifico, por medio del Rho de Spearman se
logro identificar que existe relacion positiva y significativa entre la dimension ambiente de
control y la gestion administrativa; asimismo, se visualizé correlacion positiva muy fuerte

0.913.

Referente al segundo objetivo especifico, mediante el Rho de Spearman se logré
identificar que existe relacion positiva y significativa entre la dimension evaluacion de
riesgo y la gestién administrativa; asimismo, se visualizo correlacion positiva muy fuerte
0.954; siendo esta la mas alta asociacion entre las dimensiones y variable gestion

administrativa.

Basado en el tercer objetivo especifico, a través del Rho de Spearman se logré
identificar que existe relacion positiva y significativa entre la dimension actividades de
control y la gestion administrativa; asimismo, se visualizé correlacion positiva muy fuerte

0.943.
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Referido al cuarto objetivo especifico, mediante el Rho de Spearman se logro
identificar que existe relacion positiva y significativa entre la dimensién informacion y
comunicacion y la gestion administrativa; asimismo, se visualiz6 correlacion positiva muy

fuerte 0.913.

Concerniente al quinto objetivo especifico, por medio del Rho de Spearman se
logré identificar que existe relacion positiva y significativa entre la dimension supervision
y monitoreo y la gestion administrativa; asimismo, se visualizd correlacién positiva muy

fuerte 0.943.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS
Primero, al determinarse la relacion entre el control interno y la gestién
administrativa, se recomienda al gerente municipal analizar cada estrategia y considerar la
propuesta desarrollada en la investigacion en un corto plazo, teniendo como proposito
mejorar la gestion en bien de los trabajadores y de la poblacion; pues por el control que se
realizase se podra cumplir con la planeacién implementada, se distribuira de la mejor
manera las tareas en los colaboradores y se influenciara para el logro de los objetivos,

modificando en ellos la percepcion negativa que se tiene del sector publico.

Segundo, se determind que existe relacion entre la dimension del ambiente de
control y la gestion administrativa, sin embargo, un alto porcentaje de servidores de la
municipalidad manifestd estar en desacuerdo con el indicador honestidad y principios
morales; por lo que se recomienda al gerente municipal que a traves de la oficina de
recursos humanos realice charlas periddicas orientadas a la ética y transparencia de la
gestion publica en el marco de la Ley de Etica de la Funcion Publica; asi como también las
posibles sanciones en que incurriria el trabajador, de esta manera los empleados tendran
presente las tareas a realizar y cuales son las sanciones que obtendrian si existen

desviaciones de lo correcto.

Tercero, pese a asociarse con mayor fuerza la dimension evaluacion del riesgo con
la gestién administrativa, un alto porcentaje de servidores de la municipalidad manifestd
estar en desacuerdo con el indicador identificacion de riesgos de fraude; por lo que, se
recomienda al gerente municipal poner énfasis en la deteccion de posibles fraudes y
planificar las actividades de control de forma concurrente, el cual permita contar con un
plan de contingencias ante las diferentes eventualidades que pudieran ocurrir en el

desarrollo de las diversas actividades administrativas y evitar acciones fraudulentas; tales
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como, compras menores a 8 UITs sin considerar un real estudio de mercado, pagos por la
adquisicion de servicios o bienes que no cuenten con la conformidad del &rea usuaria;
teniendo como finalidad dar solucion a los problemas que se presenten en el desarrollo

cotidiano de las tareas para que no se vean interrumpidas e impida el logro de los objetivos.

Cuarto, se comprobd la relacion entre la dimension actividades de control y la
gestion administrativa, por lo que se recomienda al gerente municipal considerar acciones
para controlar y regular las emociones de los servidores y supervisar trimestralmente que
los recursos materiales otorgados sean utilizados en base a las necesidades, contando los
trabajadores con lo idoneo y no merme su trabajo; asi también, se sugiere la realizacion de
inventarios inopinados y la evaluacion del desempefio sin sesgos y objetivo, tomando
como instrumentos los aportados por el Sistema Administrativo de Gestion de los Recursos
Humanos - Servir, siendo la oficina de recursos humanos la encargada de realizar esta tarea
a las diferentes areas, permitiendo de esta manera identificar las debilidades que presentan
los trabajadores, determinando las falencias para capacitarlos y desarrollen eficaz y

eficientemente sus funciones.

Quinto, al relacionarse la informacién y comunicacion con la gestion
administrativa, se recomienda al gerente municipal poner énfasis en el indicador
comunicacion dentro de la organizacion, realizando a través de la oficina de recursos
humanos charlas semestrales basadas en la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo ya
sea de forma presencial o virtual, a fin de que los servidores incrementen sus competencias

y lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Sexto, se establecio la relacion entre la supervision y monitoreo y la gestion
administrativa; sin embargo, un alto porcentaje de servidores de la municipalidad

manifesto estar en desacuerdo con la evaluacion; en por lo que se recomienda al gerente
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municipal realizar seguimiento y evaluacion del desempefio del control interno que se
desarrolle en la institucion de forma trimestral, identificando si las acciones realizadas
estan propiciando una gestion favorable; de la misma forma supervisar el cumplimiento de
los procesos, procedimientos, actividades y tareas, como también planificar y controlar las
actividades que se realizan en cada area de la institucion de manera inopinada, lo cual
permitira identificar si las funciones se desarrollan adecuadamente para lograr los

objetivos.
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Apéndice A: Cuestionario de CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES: Estimado (a) colaborador, los cuestionarios que a continuacion se les presenta tiene
como propdsito determinar si el control interno se relaciona con la gestion administrativa de la entidad; por
lo tanto solicito su colaboracién en dar respuesta a cada interrogante. Este instrumento es anénimo y sus
resultados permitiran desarrollar una propuesta de mejora.

Marqgue con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.
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NO

PREGUNTAS

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

Variable: Control Interno
Ambiente de control

¢Se practican lo valores éticos en la
municipalidad distrital de Santo Tomas?

¢Se genera una cultura que se orienta a la ética
y trasparencia en la municipalidad distrital de
Santo Tomas?

¢En la municipalidad distrital de Santo Tomas
se lleva un adecuado control interno?

¢Cumplen con las normas y procedimientos
en la municipalidad distrital de Santo Tomas?

¢El personal que labora en la municipalidad
distrital de Santo Tomas cuenta con el perfil
profesional indicado en los instrumentos de
gestion?

Evaluacion del riesgo

¢Se ha planificado actividades de control en
las distintas areas de la municipalidad distrital
de Santo Tomas?

¢Se ha definido un plan de gestién de riesgos
en la municipalidad distrital de Santo Tomas?

¢Las actividades de control aseguran la
identificacibn de los riesgos en la
municipalidad distrital de Santo Tomas?

¢Se han establecido restricciones de acceso a
las aplicaciones para los procesos importantes
que utilizan tecnologia de la informacion?




76

Actividades de control

10

¢Se administran adecuadamente los recursos
dentro de la municipalidad distrital de Santo
Tomas?

11

¢Se realizan oportunamente los inventarios de
materiales y bienes en cada ejercicio
econémico?

12

¢Se realizan evaluaciones de desempefio a
todo el personal en el cumplimiento de sus
funciones?

13

¢Segin las normas establecidas por la
municipalidad distrital de Santo Tomaés, se
Ileva un registro de todos los procedimientos?

Informacion y comunicacion

14

¢Existen sistemas de informacion que
canalizan adecuadamente la informacion a
nivel institucional?

15

¢EXiste una buena comunicacion entre los
jefes de cada area y la administracion de la
municipalidad distrital de Santo Tomas?

16

¢Estan establecidas las responsabilidades de
comunicacion interna que cada servidor tiene
para con los demas?

17

¢Estan establecidas claramente las
responsabilidades de comunicacion interna y
externa en la entidad?

Supervision y monitoreo

18

¢Se realiza el seguimiento y evaluacion del
desempefio del control interno en la
municipalidad distrital de Santo Tomas?

19

¢La supervision promueve la responsabilidad
de funcionarios y servidores respecto al
sistema de control interno?

20

¢Se supervisa el cumplimiento de los
procesos, procedimientos, actividades y tareas
en la municipalidad distrital de Santo Tomas?

21

¢En la municipalidad distrital de Santo Tomas
se realiza una adecuada planificacion y
control de las actividades?




Apéndice B: Cuestionario de Gestién administrativa

7l

NO

PREGUNTAS

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Variable: Gestion Administrativa
Planificacion

22

¢Cuenta la municipalidad distrital de
Santo Tomas con vision y vision la cual
es visible 'y comunicada a los
colaboradores?

23

¢Se plantean en la municipalidad distrital
de Santo Tomas objetivos los cuales son
comunicados a los trabajadores?

24

¢Se plantean en la municipalidad distrital
de Santo Tomés objetivos para lograr
acertadamente los resultados esperados?

25

¢Existe en la municipalidad distrital de
Santo Tomas presupuesto para cada una
de las actividades?

26

¢La toma de decisiones es acertada y
rapida por la gerencia municipal?

27

¢Cuenta la municipalidad distrital de
Santo Tomas con un plan estratégico?

Organizacion

28

¢El  disefio organizacional de la
municipalidad distrital de Santo Tomas
permite realizar las  funciones
adecuadamente?

29

¢La comunicacion organizacional en la
municipalidad distrital de Santo Tomas es
fluida y efectiva?

30

¢La tecnologia con la que cuenta la
municipalidad distrital de Santo Tomas
apoya el trabajo diario?

31

¢El personal que labora en la
municipalidad distrital de Santo Tomas es
competente y cumple con sus funciones?
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Direccion

32

¢Se trabaja en equipo en la municipalidad
distrital de Santo Tomas?

33

¢Existen  buenas relaciones entre
comparieros de trabajo?

34

¢Se motiva al trabajador municipal para
el logro de objetivos organizacionales e
individuales?

35

¢Es efectivo el liderazgo en la
municipalidad distrital de Santo Tomas?

Control

36

¢Cuentan con indicadores de gestion en la
municipalidad distrital de Santo Tomas?

37

¢Se evalla el desempefio de los
colaboradores en la municipalidad
distrital de Santo Tomas?

38

¢Siempre  se logran los objetivos
propuestos por la municipalidad distrital
de Santo Tomas?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Apéndice D: confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad
Control interno

Alfa de N de
Cronbach elementos
,986 21

Estadisticas de fiabilidad
Gestion administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
973 17

Estadisticas de fiabilidad
Control interno y gestion
administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
946 38

Se muestran valores cercanos a 1 en el Alfa de Cronbach, lo que promueve la confiabilidad

de los instrumentos.



Apeéndice E: prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno ,823 21 ,002
Gestion Administrativa ,840 21 ,003

La prueba de normalidad sefiala que al ser la significancia bilateral menor a 0.05, el

coeficiente de correlacion a utilizar es el de Spearman.
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Valor
090
075
050
025
010

+0.10
+.25
+01.50
+0.75
+(.90
+1.00

Apéndice F: indicadores de correlacion

Significado
Correlacion negativa muy fuere
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
Mo existe correlacdn alguna entre las variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacion postva débil
Correlacion positva media
Correlacion postiva considerable
Correlacion postiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta
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