UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

NACIONAL

UNIVERSIDAD

@ VDUVIWYYD Ad

@g’w (o vida o), gensade fa
—~

TESIS

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS MINERA
YANACOCHA Y MINERA LAS BAMBAS, 2020.

Para optar el Titulo Profesional de:
LICENCIADA EN SOCIOLOGIA

Presentada por la Bachiller:
CORREA PANDO, LORENA NATALI

Asesor:
Dr. ELFER GERMAN MIRANDA VALDIVIA

Cajamarca - Peru
2025



e |Universidad
Nacional de
Cajamarca

Wl e by osionaidod Posswan®

CONSTANCIA DE INFORME DE ORIGINALIDAD

1. Datos del Autor:

Nombres y Apellidos: Lorena Natali Correa Pando
DNI: 46798261
Escuela Profesional/Unidad UNC: Escuela Profesional de Sociologia

2. Asesor: Dr. Elfer German Miranda Valdivia
Facultad/Unidad UNC: Facultad de Ciencias Sociales

3. Grado Académico o Titulo Profesional
[(IBachiller X Titulo profesional [ISegunda especialidad
OMaestro ODoctor

4. Tipo de Investigacién:
X Tesis [ Trabajo de investigacion [ Trabajo de suficiencia profesional

O Trabajo académico

5. Titulo del Trabajo de Investigacion: Responsabilidad Social de las empresas Minera Yanacocha
y Minera las Bambas, 2020.

Fecha de evaluacién: 22/01/2024

Software antiplagio: X TURNITIN O URKUND (ORIGINAL) {*)

Porcentaje de Informe de Similitud: 10%
Cdédigo Documento: 3117:310040039
10. Resultado de la Evaluacién de Similitud:

XI APROBADO [1 PARA LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES O DESAPROBADO

©® N oo

Fecha Emisién: 26/05/2025

Firma y/o Sello
Emisor Constancia

Dra. Dor W Abanto
Diracioras nidad da Investigaclén

DNI: 26676451

* En caso se realizé la evaluacion hasta setiembre de 2023



DEDICATORIA

A mi madre porque estuvo,
estd y siempre estara
apoyandome

incondicionalmente en cada
momento, y porque desde
nifa me enseid con el
ejemplo a  esforzarme
siempre y de corazon por
mis suefios hasta verlos

realidad.



INDICE

INAICE & FIGUIBS.......cvvecviceiceecee ettt sttt 5
INAICE AE TADIAS ......v.voveceeeeceecees ettt sttt s et s st en et es s neesanees 7
AGIAGECTITHENTO ...ttt bbbt bbb e bt bbb b et 8
RESUIMEN..... ettt h e e bt e e b bt e e e kbt e e bt e e e bb e e e be e e s bneeanneeeas 9
N o111 - TSRS STORTRSPI 10
T (oo [0 o o1 T ] o PSSP 11

I o - Vg1 (=T T a1 T=T o] (o TSR 13
I o 121U - T o PSSR 17
IR TR 111 1) o (o T SRR 17
1.4. Objetivos de INVESTIGACION ........cc.oiiiiiiieiee e 18

N I N =0T [T o1 (=SSR 20
2.1.1. INEINACIONAIES .......eeiieieee ettt e st e te st e sre e e eneesneenneeneeeneenneens 20
0 I - o [ == 22
N I R o o7 1 LSRR 23
2.2. Base te0rica y CONCEPLUAL.........cuiiiieiiiee e 24
2.2.1. Campo de accion de la responsabilidad SOCIal............ccccooiiiiiiiiiiie e, 24
2.2.2. Habitus y capital de los agentes sociales en 10S grupos de interes...........c.ccovvvevenennnn. 27
2.2.3. La responsabilidad social como construccion de la realidad ...........cccocoovveiiiiiieienenn, 29
2.2.4. Las acciones de responsabilidad social de las empresas mineras en el Perg................. 32
2.3. PEISPECLIVA TEOIICA ....vevieieeie ettt ettt te e e s taete e e e saeesseeneeeneenneens 35



Capitulo I11: Marco Metodoldgico

3.1. HipOtesis de INVESTIGACION ......couiiiiiiiiiiieie e et 37
3.2. Operacionalizacion de variable ... 37
3.3. Definicion operacional de variable ..., 39
3.4. Tipo y Nivel de INVESLIGACION ........ceiiiiiiiicieiec e 41
3.5. DiSeio de INVESTIGACION .....cuviiiiiieiiitiieeise ettt et 41
3.6. Unidad de analisis Y ODSErVACION..........ccciiiiiiiieieee e 42
3.7. PODIACION Y MUESIIA ...ttt ettt en s 42
3.8. Técnicas e instrumentos de recojo de iNformMacion............ccooeveriiieieie e, 43
3.9. Procesamiento y analisis de reSUItatos .........ccoviirririneneeses e 43
3.10. ASPECLOS BLICOS. .. veveviteierieiesteeet ettt sttt b ettt st s et st e e b et e e e n e et st ne e b e bt neen s 43

Capitulo 1V: Presentacion Resultados

4.1. Responsabilidad social de la empresa Minera Yanacocha ...........cccceeeveneninenieicenen, 44
4.1.1. Contexto SOCIOPOILICO ...vveeeiieiiieieee e 44
O O 01 (=) a (o J=TTo] 0] 1 Y[ o PSSR 46
4.1.3. CONLEXLO SOCIAL ... ccueeieieiiieie ettt ettt eseesteeneesreesreeseaneenneas 48
4.1.4. Modalidad de responsabilidad SOCIAl ............cccooeiiiiiiiiiiie 50
4.1.5. Acciones de responsabilidad social de la dimension social............cccocviviniiiiicinnen, 51
4.1.6. Acciones de responsabilidad social de la dimension ambiental ................ccocvviiiiiennen. 56
4.2. Responsabilidad social de la empresa Minera Las Bambas...........ccccooeveniieneniiicnenen, 57
4.2.1. CoNtexto SOCIOPONITICO .....vevveiieieiieiie it 57
4.2.2. CONLEXLO BCONOIMICO ...eevvierieirieieesieeteestee e et e te e e esae e e teeseesseesteeseesseesraenseaseesseensennennneas 58
4.2.3. CONEXLO SOCIAL....ccuviiuieiieie ettt et e e sreente et e s reesnaeseaneenneas 61
4.2.4. Modalidad de responsabilidad SOCIal ............ccouerieieiieiece e 62
4.2.5. Acciones de responsabilidad social de la dimension social.............cccocevviieiiiciicinnnnn, 62



4.2.6. Acciones de responsabilidad social de la dimension ambiental .............cccccoiiiiiinn, 66
Capitulo V: Andlisis y Discusién de Resultados

5.1. Comparacion de la responsabilidad social de la Minera Yanacocha y Minera Las

BaIMDAS ... ettt nre e enes 67
5.1.1. Andlisis comparativo de la situacion CONtEXtUAL...........ccceovrereiiiiiies e, 67
5.1.2. Andlisis comparativo de acciones de responsabilidad social.............cccooereiniiienicnnnen. 71
5.1.3. Prueba de NIPOLESIS ......cveuiiiiiiieiisieieese ettt 82
5.2. DISCUSION d& FESUITAUOS. .....cvvveeenieiiiteieiesteste ettt et 82
CONCIUSIONES ...ttt bbb bbbt bbbt e bbbt b e be e e 89
RECOMENAACIONES ...ttt bbbttt b bbbt neen e 91
Referencias DIDHOGrATICAS. .......coviiiiii e e 92
AANIEXOS ..ottt E et R et b E e e e b et e R b et aR et e eR b e e Rb e e e nr e e e tr e e annes 100



INDICE DE FIGURAS

Figura O1. Tipo de capital segun grupos de INEIES .........ccceeveieerieiiierie e see e e sre e 29
Figura 02. Dimensiones de la responsabilidad Social .............ccccocviveiiiiviiie s 30
Figura 03. Disefio de INVESTIGACION........c.eciueiieieeie et e et sre e sre e enes 41
Figura 04. Mapa de ubicacion de la unidad minera Yanacocha ..........cccccceeeveeviiin e veennene 45

Figura 05. Evolucion de la produccion de oro por Gramos Finos (GM) de Minera Yanacocha
€N 10S A0S 2015 - 2021 ...cvviiiieieieeeie e bbbt 47

Figura 06. Evolucion de las inversiones (US$) de Minera Yanacocha en los afios 2019 - 2021

Figura 07. Modalidades de responsabilidad social de Minera Yanacocha.............c..ccccoveunenne. 50

Figura 08. Acciones de responsabilidad social directas de Minera Yanacocha en el afio 2020

Figura 09. Acciones de responsabilidad social indirectas realizadas por ALAC de Minera
Yanacocha en el @fio 2020 ........cccoiiiiiiiiee e 53
Figura 10. Acciones de responsabilidad social indirectas realizadas por FONCREAGRO de
Minera Yanacocha en el afio 2020...........cceoiiiriiirineieee e 54
Figura 11. Acciones de responsabilidad social indicador recursos naturales de Minera
Yanacocha en el 8f0 2020 .........ccviiiiiieee s 56
Figura 12. Mapa de ubicacion de la unidad minera Las Bambas ............cccccooveeviiiciecceenee, 57
Figura 13. Evolucion de la Produccion de cobre por Toneladas Métricas de contenido Fino
(TMF) de Minera Las Bambas en 10s afios 2015 @ 2021 .........cccevveviieiieeiiie i 59
Figura 14. Evolucion de la Produccion de molibdeno por Toneladas Métricas de contenido
Fino (TMF) de Minera Las Bambas en 10s afios 2017 @ 2021..........cccooeveienenineneseeieeenes 60

Figura 15. Evolucion de las Inversiones (US$) de Minera Las Bambas en los afios 2019 a



Figura 16. Acciones de responsabilidad social indicador educacion de Minera Las Bambas en
Bl M0 2020 ... ettt bt te Rt e Re et e ntenre e reeneeereenne e 63
Figura 17. Acciones de responsabilidad social indicador economia de Minera Las Bambas en
Bl M0 2020 ... ettt ettt e Rt e Re e be et e are e reeneeereenne e 64
Figura 18. Acciones de responsabilidad social indicador salud de Minera Las Bambas en el
A0 2020 ...ttt R et R £ e Rt e £t R e e Rt e be e Rt e nre e Eeeneeareenne e 65
Figura 19. Acciones de responsabilidad social indicador recursos naturales de Minera Las
Bambas en el a0 2020 ..........ooiiiiiiecie e 66
Figura 20. Comparativo de la evolucion de los sistemas productivos por porcentaje de

representacion nacional en Minera Yanacocha y Minera Las Bambas en los afios 2015 a 2021

.................................................................................................................................................. 69
Figura 21. Comparativo de la evolucion de las inversiones (US$) en Minera Yanacocha y
Minera Las Bambas en 10S afios 2019 @ 2021.......c..ccoeieeieiieieese e sie e sree s ens 70
Figura 22. Comparativo de la tendencia de las inversiones (US$) en Minera Yanacocha y
Minera Las Bambas en 10S afios 2019 @ 2021.......c.c.ccoeieereiieieeneeee e sie e 71
Figura 23. Porcentaje de cumplimiento de la dimension social en Minera Yanacocha y
Minera Las Bambas en el afio 2020 ..........ccoviieiieieiie e 73

Figura 24. Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de la dimension social en Minera
Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020 ..........ccocoviieiiiininiieeec s, 74
Figura 25. Porcentaje de cumplimiento de la dimension ambiental en Minera Yanacocha y
Minera Las Bambas en el afio 2020 ...........ccviieieereiie e 76
Figura 26. Porcentaje de cumplimiento del indicador economia en Minera Yanacocha y
Minera Las Bambas en el afio 2020 ..........c.coeiieieerieiieieere e sra s 78
Figura 27. Comparativo de cumplimiento del indicador economia en Minera Yanacocha y

Minera Las Bambas €n €l af0 2020 ........cccueeeeeeee oot 79



INDICE DE TABLAS

Tabla 01. Ejes de inversiones de responsabilidad social ejecutadas en el sector mineria........ 33

Tabla 02. Operacionalizacion de Variable.............cooveiiiieiieiecc e 38
Tabla 03. Indicadores de medicion de la variable responsabilidad social ................ccccveeenne. 40
Tabla 04. Grupos de interés de responsabilidad social de Minera Yanacocha........................ 49
Tabla 05. Acciones de Minera Yanacocha por SARS-CoV-2 en el afio 2020 ............c........... 55
Tabla 06. Acciones de Minera Las Bambas por SARS-CoV-2 en el afio 2020....................... 65

Tabla 07. Comparativo de las acciones de responsabilidad social en la dimensién social en
Minera Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020...........ccccccevveveiiieiieieece e 72
Tabla 08. Comparativo de las acciones de responsabilidad social en la dimension ambiental
en Minera Yanacocha y Mineral Las Bambas en el afio 2020...........ccccccovveviivieveeveeciesieennn, 75
Tabla 09. Comparativo de las acciones de responsabilidad social en el indicador economia en
Minera Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020...............cooiiiiiiiiiiiiiiinn, 77
Tabla 10. Tematica de intervencion de las acciones de responsabilidad social en Minera

Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020 ............ccceeiueiiieiieiecie e 80



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quisiera dar gracias a Dios por permitirme desarrollar mis metas
y por cuidarme siempre. En esta coyuntura para nadie ha sido facil sobrepasar los dias;
sin embargo, Dios con su inmenso amor y bondad permitié hacerlo posible.

En el mismo sentido, quisiera dar gracias a mi madre por su inmensa paciencia y
apoyo constantes, a mi padre por su comprension, a mis familiares por su ayuda continua,
a mi asesor por su colaboracién, compromiso, exigencia y responsabilidad con este
trabajo.

Quisiera también agradecer a mi asesor de tesis por su tiempo y dedicacion para
hacer posible el trabajo, quien siempre me motivd a ser mejor cada dia valorando y

destacando mi trabajo.



RESUMEN

El presente informe de tesis tiene por objetivo determinar las caracteristicas de la
responsabilidad social de las empresas Minera Yanacocha y Minera Las Bambas. El estudio
es de naturaleza basica y nivel descriptivo, con un disefio de investigacion no experimental,
transversal, en donde la variable responsabilidad social fue estudiada en su contexto social y
durante el periodo temporal correspondiente al afio 2020. La informacién recopilada fue
analizada con rigurosidad a fin de garantizar la validez y veracidad de la investigacion.

En el estudio se evidencia que las empresas Minera Yanacocha y Minera Las Bambas
tienen estrategias de responsabilidad social distintas a pesar de tener intereses similares y
ubicarse en localidades rurales del pais. Minera Yanacocha utiliza las modalidades directa e
indirecta para ejecutar sus acciones de responsabilidad social, mientras que la Minera Las
Bambas, solamente cuenta con la modalidad directa. Ambas empresas orientan sus planes de
responsabilidad social en proyectos de desarrollo econémico en las zonas de aledafas a los
yacimientos mineros. Las empresas mineras cuentan con capital econémico que intercambian
a través de las acciones de responsabilidad social con las comunidades que poseen capital
social, transformando el capital simbdlico.

Palabras claves: responsabilidad social, mineria, comunidad, accion social, capital

simbdlico.



ABSTRAC

This thesis report aims to determine the characteristics of the social responsibility of
the Minera Yanacocha and Minera Las Bambas companies. The study is basic in nature and
descriptive level, with a non-experimental, cross-sectional research design, where the social
responsibility variable was studied in its natural context and during the time period
corresponding to the year 2020. The information collected was rigorously analyzed through
in order to guarantee the validity and veracity of the research.

The study shows that the companies Minera Yanacocha and Minera Las Bambas have
different social responsibility strategies despite having similar interests and being located in
rural areas of the country. Minera Yanacocha uses the direct and indirect modalities to
execute its social responsibility actions, while Minera Las Bambas only has the direct
modality. Both companies focus their social responsibility plans on economic development
projects in the areas surrounding the mining sites. Mining companies have economic capital
that they exchange through social responsibility actions with communities that have social
capital, transforming the symbolic capital.

Keywords: social responsibility, mining, community, social action, symbolic capital.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social es entendida como el conjunto de acciones realizadas por
las organizaciones empresariales a fin de contribuir con el desarrollo sustentable de las
comunidades o grupos sociales ubicados dentro de su &mbito de influencia directa e indirecta.
Este tema de investigacion es importante porque implica que estas organizaciones asuman su
responsabilidad y desarrollen buenas préacticas organizacionales, tanto con la sociedad como
en el medio ambiente a fin de mantener y/o incrementar sus negocios, asi como contribuir
con el progreso de la sociedad a mediano y largo plazo.

La responsabilidad social de las empresas Minera Yanacocha y Minera Las Bambas
se produce dentro de un campo de accidon especifico configurado por las distintas localidades
rurales donde se ubican los yacimientos mineros, asi como de las zonas urbanizadas. Los
multiples intereses de los actores sociales que intervienen en este hecho social generan un
habitus y capital particular y caracteristico para la empresa referido con la economia, las
comunidades con el aspecto social, y los organismos gubernamentales con lo politico. La
responsabilidad social de las mencionadas empresas debe estar en relacién con los impactos
producidos por sus operaciones, debido a que es el Gnico medio con el que cuentan para
prevenir, mitigar o compensar a los afectados por los impactos negativos.

La investigacion ha sido dividida en siete capitulos: en el primero se describe la
problematica de estudio a nivel internacional, nacional y local, se realiza la formulacion y
justificacion del estudio, y se plantean los objetivos de investigacion; el segundo esta
conformado por los antecedentes, base tedrica, conceptual y perspectiva tedrica que sustenta
la investigacion; el tercero, corresponde al marco metodoldgico, en donde se plantea la
hipdtesis principal, se operacionaliza la variable, y se establece el nivel, disefio, unidad de

analisis y observacion, poblacion, técnicas e instrumentos de recojo de informacion,
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procesamiento y andlisis de informacion, y aspectos éticos del estudio; en el cuarto capitulo,
se presentan los resultados de la investigacion correspondiente a la empresa Yanacocha; en el
quinto capitulo, se presentan los resultados de la empresa Las Bambas; en el sexto capitulo,
se realiza el analisis comparativo de los resultados de ambas empresas; y en séptimo capitulo,

se presenta la discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones de estudio.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento

La responsabilidad social es una categoria relacionada con la préactica
empresarial que surgié en el mundo académico a mediados del siglo XX (Portales y
Garcia, 2012), cuyo concepto ha ido evolucionando hasta nuestros dias, en donde es
entendida como el conjunto de précticas y/o acciones ejecutadas por la organizacion
empresarial dentro del entorno de influencia o contexto a fin de superar determinados
problemas sociales que afectan a la poblacién (Royo, 2020). Responsabilidad social no
solamente significa desarrollar acciones en funcion de los intereses empresariales, sino
también tomar en cuenta las necesidades de las comunidades circundantes,
considerando que a pesar de ser acciones voluntarias (Portales y Garcia, 2012), no son
simple filantropia porque son inherentes a la gestion empresarial y es una herramienta
de gestion que contribuye con el desarrollo sostenible de la sociedad y medio ambiente
a través de acciones que implican un comportamiento éticamente responsable con el
entorno  (Organizaciéon Mundial de Normalizacion, 2010; Andia, 2015). La
responsabilidad social es un compromiso de la organizacion empresarial con el
bienestar de la sociedad y el cuidado del medio ambiente, que se realiza 0 materializa a
través del financiamiento o ejecucion de proyectos, programas, eventos y otros que
tienen por finalidad solucionar problemas que afectan a la poblacion circundante a sus
operaciones o remediar posibles impactos ambientales (Montafiez y Gutiérrez, 2015).

En este sentido, la problematica de la responsabilidad social en el ambito
privado gira en torno a establecer las mejores practicas o acciones a desarrollar para

generar una relacion de armonia con su entorno social y ambiental, que garanticen un
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desarrollo sustentable de todos los actores que intervienen en lo que el socidlogo
francés Durkheim (2001) denomino hecho social. En el caso especifico de la
responsabilidad social de las empresas del sector mineria, el problema es ain mas
complejo que los otros sectores de la econdmica, considerando que se encuentran en
una situacion extremadamente contradictoria. Por un lado, en paises principalmente de
Latinoamérica o subdesarrollados la mineria es un factor central de desarrollo
econdmico por el alta demanda y rentabilidad de las meterias primas; mientras que, por
el otro lado, es el sector que mas conflictos produce porque sus operaciones se
encuentran ubicadas en zonas de pobreza y pobreza extrema. El caso del Perl es
paradigmatico, porque a pesar que la mineria representa el 10% del Producto Bruto
Interno (PBI), el 60% de las exportaciones, el 16% de la inversion privada y el 19% de
tributos pagados por empresas (Gestion, 2020), es a la vez la actividad que mas
conflictos socioambientales genera en el pais, con 66 (67.3%) de un total de 98
conflictos identificados por la Defensoria del Pueblo (2021). Esta relacion
contradictoria en el sector mineria debe ser conciliada o armonizada por las acciones de
responsabilidad social a fin de promover el desarrollo sustentable de la sociedad
(Organizacion Mundial de Normalizacion, 2010).

A nivel mundial, la problematica de la responsabilidad social de las empresas
mineras esta relacionada con mitigar los impactos ambientales y sociales que generan
en su ambito de influencia, que incluye en el primer caso implementar programas de
remediacion por la contaminacion del agua, tierra y aire o afectacion de ecosistemas y
zonas protegidas, mientras que en el segundo comprende elementos de desplazamiento
y reubicacion de comunidades, y fortalecimiento de la institucionalidad de las
organizaciones gubernamentales y o comunales (Zarate, Vélez y Caballero, 2020). En

México, la responsabilidad social en empresas mineras se encuentra en una etapa de
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transicion de las acciones filantropicas como cominmente era entendido esta actividad,
a otra en donde se promueve el empoderamiento y el bienestar social (Arvizu y
Velazquez, 2020). En Chile la problematica en torno a la responsabilidad social se
centra en que las empresas mineras deben mejorar la relacién con las agrupaciones de
las comunidades de sus zonas de influencia, asi como implementar un modelo integral
de gestion de la responsabilidad social que involucre a cada una de las areas de la
empresa y conciliar las demandas realizadas por los grupos de interés o stakeholders
con las acciones relacionadas con la competitividad, para otorgar sustentabilidad a los
proyectos emprendidos (Acufia, Severino y Cires, 2019).

A nivel nacional, la problematica se centra en que las empresas mineras no solo
tienen que hacerse responsables con los impactos sociales y ambientales que generan
sus operaciones, sino también deben asumir las demandas que les corresponden a los
organismos gubernamentales, debido a que estas instituciones no participan
activamente en la dindmica social de las comunidades o se encuentran ausentes,
forzando a las empresas a implementar estrategias de caracter asistencialista o de corte
gubernamental (Oxfam, 2007). De ahi la problemaética de la desarticulacion de las
estrategias y acciones de responsabilidad social emprendidas por las empresas mineras
con las actividades realizadas por las organizaciones del Estado, y la subsecuente
disonancia con las directrices impartidas por sus empresas matrices de capital
extranjero. Esta problematica queda evidenciada cuando se analizan las estrategias de
responsabilidad social que las empresas mineras han implementado en el pais, en donde
los rubros cuya responsabilidad corresponde principalmente al Estado como son la
economia local, empleo local e infraestructura publica, concentran el 64% de los 700.4
millones de soles invertidos aproximadamente en actividades de responsabilidad social

en el periodo 2020, en desmedro de otros rubros como son la educacion, salud,
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nutricion, gestion ambiental, desarrollo y fortalecimiento de capacidades, promocion de
la cultura y costumbres locales de acuerdo con estadisticas del Ministerio de Energia y
Minas (MINEM, 2022).

A nivel local, las acciones de responsabilidad social de las empresas mineras
como Yanacocha, se han centrado en ejecutar proyectos de desarrollo que garanticen la
disponibilidad del recurso hidrico para la poblacion, debido a que es la principal
objecion que presentan los grupos de interés contra la actividad minera en la localidad
(El Montonero, 2017). En el conflicto sobre el proyecto minero Conga, alla por el afio
2012 y que estuvo a cargo de la referida empresa minera, las demandas ciudadanas que
se opusieron a este proyecto estuvieron relacionas con el posible impacto negativo que
tendria las operaciones mineras en el medio ambiente, pero en especial en la
disponibilidad de los recursos hidricos (Pinto, 2014). Si bien es cierto que estas
demandas ciudadanas no son exclusivas de la localidad porque son parte de fenémenos
sociales de alcance global como los movimientos ecologistas (Pérez, 2010), las
empresas mineras en Cajamarca incorporaron en sus estrategias de responsabilidad
social el componente medio ambiental. Un hecho similar ocurre con la empresa Las
Bambas, ubicada en la region Apurimac, debido a que la responsabilidad social de la
empresa se ha puesto en cuestion porque al problema generado por la no construccion
del mineroducto y la utilizacion de la carretera de uso de la comunidad como via
alternativa para transportar los minerales, se ha sumado el incumplimiento de
compromisos asumidos con las comunidades aledafias, tales como la entrega de 180
hectareas agricolas a los pobladores, construccion de un camal, relleno sanitario, asi
como el asfaltado de la carretera de la localidad (Montafio y Castro, 2022). Estos
compromisos aparte de estar vinculados con obligaciones gubernamentales y no

privadas, tampoco guardan relacion con el caracter voluntario y fiscalizacion

16



1.2.

1.3.

independiente que caracterizan a las acciones de responsabilidad social (Azabache,
2019). Ahora bien, es necesario tener en cuenta que existe la percepcion promovida por
sesgos ideoldgicos de las autoridades politicas regionales y que se ha extendido dentro
de la poblacién que considera que las actividades de las empresas mineras son
contrapuestas y excluyentes de actividades productivas como la agricultura, ganaderia y
turismo (Gestion 2018, Lucidez 2019), obviando que la mineria en su mayor parte se
desarrolla en zonas agrestes de dificil acceso donde no existe o es escaso el desarrollo
de otro tipo de actividades econdmicas.

Ante esto, surge la necesidad de investigar las caracteristicas de la
responsabilidad social de las empresas mineras Las Bambas y Yanacocha, ubicadas en
las regiones de Apurimac y Cajamarca respectivamente, a fin de conocer las
diferencias, similitudes y particularidades, de las acciones de responsabilidad social de

cada una de estas empresas ejecutadas en el periodo 2020.

Formulacion
¢Cudles son las caracteristicas de la responsabilidad social de las empresas

Minera Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020?

Justificacion

La presente investigacion es relevante academicamente porque se realiza un
analisis comparativo de la responsabilidad social de la Minera Yanacocha y Minera Las
Bambas, contribuyendo con el debate académico dentro del campo de las ciencias
sociales sobre las acciones de responsabilidad social como mecanismo de armonizacion

0 equilibrio entre los intereses empresariales, de la comunidad y del Estado.
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14.

La relevancia practica del estudio reside en que los resultados de la
investigacion sirven como fuente de informacién, para que las empresas mineras del
pais, reorienten y/o perfeccionen sus estrategias de responsabilidad social en beneficio
de los 177,692 trabajadores que laboran de manera directa en esta actividad en todo el
pais (MINEM, 2021), asi como de la poblacion de las comunidades aledafias a los
yacimientos mineros. Es necesario resaltar que el sector minero es de vital importancia
para le econémica del pais considerando que en el afio 2021 represento el 64% (US$
40,313 millones) de las exportaciones totales del pais (US$ 63,106 millones)
contribuyendo con los US$ 14,752 millones de balanza comercial positiva que obtuvo
en dicho periodo (MINEM, 2022).

Metodoldgicamente, el estudio es importante porque se determina las
caracteristicas de la responsabilidad social de las empresas mineras objeto de estudio, a
partir de la técnica de andlisis documental, que permitié identificar, procesar y
sistematizar la informacion segin las dimensiones e indicadores de investigacion

previamente establecidos.

Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general
Identificar las caracteristicas de la responsabilidad social de las

empresas Minera Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020.

1.4.2. Objetivos especificos
a. Describir la responsabilidad social de la empresa Minera Yanacocha en el

afo 2020.
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b. Describir la responsabilidad social de la Minera Las Bambas en el afio 2020.
c. Comparar la responsabilidad social de las empresas Minera Yanacocha y

Minera Las Bambas en el afio 2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

En el plano internacional el estudio comparativo mas relevante sobre la
responsabilidad social es el realizado por Guerra, Higuera, Molina y Villagran
(2015), en donde concluyen que la responsabilidad social empresarial
implementada en los Estados Unidos y Chile es superior a la desarrollada por
organizaciones publicas, debido a que para una organizacion empresarial s mas
simple su implementacién porque actGan en un microsistema restringido a su
zona de influencia, asi como las empresas mineras tienen un mayor
conocimiento sobre la importancia de la responsabilidad social como
mecanismo para compensar los impactos sociales y ambientales que ocasionan
sus operaciones (Guerra, Higuera, Molina y Villagrdn, 2015). En la
investigacion se efectla una comparacion de las practicas de responsabilidad
social realizado por empresas mineras de los Estados Unidos, Canada y Chile
segun las materias y asuntos contemplados en el sistema de acreditacion 1SO
26000 (Guerra, Higuera, Molina y Villagran, 2015). La metodologia utilizada
en el estudio fue el método comparativo y su poblacion estuvo conformada por
las empresas mineras de origen estadounidense, canadiense y chileno que
operan en Chile (Guerra, Higuera, Molina y Villagran, 2015).

Otro estudio es el realizado por Devenin (2014), en donde concluye que

las practicas de responsabilidad social de las empresas mineras varian de
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acuerdo con las situaciones geogréficas en las que se encuentran su centro de
operaciones, el tipo de mineral extraido, ecosistema y cercania de las
comunidades al yacimiento minero, la época en que inicié sus operaciones,
regulaciones normativas, actividades productivas alternativas y la cosmovision
de las comunidades de su zona de influencia (Devenin, 2014). La autora
sostiene que la responsabilidad social debe tener un nuevo rol a partir del
andlisis del espacio social generado por la relacién entre empresa minera y
comunidad aledafia, debido a que se generan escenarios de actuacion diversos
segun las caracteristicas de los actores sociales considerando la transformacion
tecnoldgica del sistema productivo e impactos sociales y ambientales que
provocan los yacimientos mineros (Devenin, 2014). EIl estudio es de caracter
descriptivo y comparativo, y utiliza como fuentes de informacién principal los
reportes elaborados por las 23 empresas mineras alrededor del mundo que
constituyeron la muestra de estudio (Devenin, 2014).

Otro estudio es el realizado por Godfrid (2019), en donde sostiene que
las intervenciones producto de las actividades de responsabilidad social de las
empresas mineras contribuyen con inhibir la critica social a sus operaciones,
funcionando como un mecanismo de legitimacion social que promueve la
continuidad de sus actividades de explotacion (Godfrid, 2019). La autora afirma
que las intervenciones en el marco de la responsabilidad social es una
oportunidad para evidenciar la gobernanza publica y privada, que es una manera
de gestion en colaboracion con las instituciones del Estado (Godfrid, 2019). La
investigacion se basa en analisis de estudios de caso, a partir de la singularidad
y complejidad, estableciendo las semejanzas y diferencias de las operaciones y

de los contextos socioecondémicos en donde se desarrollan (Godfrid, 2019).
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2.1.2. Nacionales

En el pais, un estudio en el campo de la sociologia sobre nuestro tema de
investigacion es el realizado por Ccopa y Ccari (2021), en donde concluyen que
las relaciones entre la empresa minera Aruntani S.A.C. y la comunidad
campesina de Jatucachi, ubicada en el distrito de Pichacani, provincia y region
de Puno, son conflictivas por incumplimiento de los compromisos asumidos por
parte de la empresa, y sostienen que las acciones de responsabilidad social de la
empresa minera en el aspecto medioambiental son deficientes porque los relaves
mineros fueron vertidos directamente al rio de acuerdo con la percepcion de los
pobladores de las comunidades aledafias (Ccopa y Cecari, 2021). La
investigacion es de tipo correlacional y explicativo, con disefio no experimental
y transversal, y en donde utilizaron un cuestionario tipo Likert como
instrumento de recojo de informacién, que fue aplicado a una muestra de
estudio de 162 pobladores de la munidad aledaiia al yacimiento minero (Ccopa
y Ccari, 2021).

Otro estudio relevante es el realizado por Peralta y Quispe (2018), en
donde afirman que la politica de responsabilidad social de la empresa minera
Hudbay, es poca efectiva porque no cuentan con proyectos y programas
relacionados con los aspectos de generacion de confianza, empleo local, salud,
agro, obras civiles y compras de productos locales, concentrandose solamente
en la educacion, y sostienen que no existe una relacion entre el nivel educativo
de la poblacion aledafa de la comunidad campesina de Uchucarco, ubicada en
el distrito de Chamaca, provincia de Chumbivilcas, region Cusco, con la
tematica referida sobre la responsabilidad social implementada por la empresa

minera (Peralta y Quispe, 2018). El estudio es del tipo descriptivo y explicativo,
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2.1.3.

con disefio no experimental y transversal, cuya muestra de estudio esta
constituida por 272 comuneros, quienes fueron debidamente encuestados a
través de un cuestionario tipo Likert (Peralta y Quispe, 2018).

En el estudio realizado por Enriquez y Jaramillo (2019), se concluye que
las acciones de responsabilidad social ejecutadas por la empresa minera Mallay,
durante el periodo 2015 a 2017, son valoradas por los pobladores de las
comunidades aledafias que se encuentran ubicadas en el distrito y provincia de
Oyén, region Lima, en funcion de los beneficios y perjuicios que generan esta
actividad en su comunidad, y clasifican estas percepciones en sociales,
econdmicas y politicas de acuerdo con el tipo y naturaleza del programa de
intervencion (Enriquez y Jaramillo, 2019). El estudio tiene un enfoque
cualitativo, y es de caracter descriptivo, con disefio transversal, la muestra de
estudio es no probabilistica, y se seleccionaron a 12 autoridades de la
comunidad por conveniencia, a quienes les fue aplicado una guia de entrevista

(Enriquez y Jaramillo, 2019).

Locales

A nivel de la regién Cajamarca, un estudio sobre la responsabilidad
social de una empresa minera pero enfocado en sus efectos sobre la poblacion
colindante al yacimiento minero es el realizado por Chicoma (2023), en donde
afirma que existe una deficiente gestion de las politicas de responsabilidad
social ejecutadas por la empresa minera Yanacocha afectando en el desarrollo
del centro poblado de La Ramada, debido principalmente al incumplimiento de
los compromisos asumidos por la empresa en los sectores infraestructura,

saneamiento, salud, educacion, empleo y programas de capacitacion en
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beneficio de la poblacion. La investigacion por el nivel de profundidad en el
andlisis de los datos es del tipo basica y por el periodo de tiempo comprendido
es transversal, en donde a traves de un cuestionario como instrumento de recojo
de informacion se entrevistd a 150 jefes de hogar y a 2 representantes de la
empresa minera a fin que expliquen las politicas de responsabilidad social
ejecutadas en el centro poblado La Ramada (Chicoma, 2023).

Otro estudio en materia de responsabilidad social es el realizado por
Gutiérrez (2021), en el cual sostiene que existe una relacion directa entre esta
variable con el crecimiento empresarial, y en la cual se mide la responsabilidad
social mediante las dimensiones social, econdmica y ambiental. La
investigacion tiene un disefio no experimental, de nivel descriptivo
correlacional, utiliza el método de investigacion de la observacion y el método
inductivo - deductivo sobre la poblacién objetivo, y en donde se utiliz6 un
cuestionario de preguntas tipo Likert como instrumento de recojo de
informacion, que fue aplicado a una muestra de estudio de 79 empresas del

distrito de Cajamarca (Gutiérrez, 2021).

2.2. Base tedricay conceptual

2.2.1. Campo de accion de la responsabilidad social
El socidlogo francés Pierre Bourdieu conceptualiza el vocablo campo
como un espacio de consumacion de las relaciones objetivas de los agentes
sociales, diferente a las simples interacciones carentes de estructura, debido a
que el campo es un lugar dotado de reglas y estructuras propias que procesan las

influencias externas y generan sus propias estructuras (Bourdieu, 2019).
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El campo es pues un campo de fuerzas posibles que se ejerce
sobre las personas que entran a este espacio (...) [este campo] es
pasado objetivado, pasado reificado, adquirido acumulado,
recursos acumulados; en otro cariz, es irreductible, porque a
partir de la base de ese pasado se desarrollaran acciones
destinadas a transformar ese pasado (Bourdieu, 2019, p. 491).

Asi, el campo de accion de la responsabilidad social de las empresas
mineras esta constituido por el espacio que alberga a las comunidades aledafias
de los yacimientos mineros, es decir es un campo de confluencia de fuerzas
caracterizada por poblaciones rurales, distinto a lo que ocurre en zonas

urbanizadas.

Comunidad es lo antiguo y sociedad lo nuevo, como cosa y
nombre (...) comunidad es la vida en comin duradera y
autentica; sociedad es solo una vida en comln pasajera Yy
aparente. Con ello coincide en que la comunidad misma debe ser
entendida a modo de organismo vivo, y la sociedad como
agregado y artefacto mecanico (Tonies, 1947, p. 21).

Para el soci6logo aleman Ferdinand Tonies (1947), las relaciones en la
sociedad se caracterizan por ser mecanicas, artificiales, que promueven la
libertad y la vanidad individual, producto de la interdependencia de sus
miembros; en cambio en la comunidad se caracterizan por ser organicas,
naturales, que promueven la solidaridad y cooperacion mutua entre sus
integrantes, debido a las caracteristicas similares o comunes de sus miembros
(Schluchter, 2011).

La teoria de la sociedad construye un tipo de hombres que, como
en la comunidad, conviven pacificamente, pero no estan
esencialmente unidos sino esencialmente separados, y mientras
en la comunidad permanecen unidos a pesar de todas las

separaciones, en la sociedad permanecen separados a pesar de
todas las uniones (To6nies, 1947, p. 65).
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En la sociedad la separacion de sus miembros no es espacial, sino es
producto del grado de especializacion que ha alcanzado su sistema productivo
(comercio de bienes y servicios), a diferencia de la comunidad donde la
separacion es sobre todo espacial, debido a que las comunidades necesitan
grandes territorios para el desarrollo de su sistema productivo de subsistencia
(por ejemplo, agricultura y ganaderia). Otra diferencia entre sociedad vy
comunidad estd relacionada con el tipo y grado de intensidad entre las
relaciones sociales que se producen en cada uno de estas dos formas de
organizacion social, de acuerdo con el socidlogo francés Emile Durkheim

(2014), quien sostuvo:

Es una ley histérica que la solidaridad mecénica, que
inicialmente esta sola o casi sola, pierda paulatinamente terreno;
asimismo, que la solidaridad organica se vuelva paso a paso
preponderante. Pero cuando es modificado el modo que tienen
los individuos de ser solidarios, la estructura social no pueda
hacer otra cosa que cambiar (Durkheim, 2014).

Para Durkheim (2014), el desarrollo o progreso de las organizaciones
sociales es lineal y univoco, dependiente del proceso de diferenciacion o
complejizacién de sus relaciones sociales, que favorece a la solidaridad organica
en desmedro de la solidaridad mecénica, producido por un desarrollo evolutivo
similar al proceso de evolucién natural de los seres vivos. De este modo, la
intensidad de la solidaridad en las sociedades es mayor que en las comunidades,
donde existe una escasa division del trabajo (homogénea), al contrario de las
sociedades donde el trabajo se encuentra extremadamente fragmentando en

especialidades profesionales y técnicas dentro del sistema de produccién tipico

de esta forma de organizacion social.
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2.2.2. Habitus y capital de los agentes sociales en los grupos de interés

Bourdieu (2019) caracterizo al habitus como producto de una doble
relacion de los agentes sociales; por un lado, se manifiesta a través de los
procesos de adquisicion o incorporacién de las condiciones sociales que
modifican a los agentes, y por el otro lado, se muestra en la “efectuacion” de la
accion misma del agente.

El habitus, siendo el producto de la incorporacion de la necesidad
objetiva, de la necesidad hecha virtud, produce estrategias que
estan objetivamente ajustadas a la situacion objetiva, aunque
estas estrategias no sean ni el producto de la intencidn explicita
sobre objetivos conscientes perseguidos, ni el resultado de alguna
determinacion mecanica por causas externas (Bourdieu, 2000, p.
81).

Con la categoria de habitus, Bourdieu (2000) asume una posicion
opuesta a la formulada por sociélogos clasicos como Karl Max o Emile
Durkheim, rompiendo radicalmente con estas posturas, para quienes las
acciones sociales de los individuos son el resultado de estructuras de sistemas
productivos o econémicos, o bien son producto de hechos sociales ajenos al
individuo.

En torno a la categoria de capital, el sociélogo francés lo conceptualiza
como la principal fuente de diferenciacién social distribuida de manera
diferenciada entre los agentes a partir de la estructura social, en palabras de

Bourdieu:

(...) el espacio se construye a partir de la hipdtesis de que
hay un principio de jerarquizacion dominante, que es la posicion
diferencial del capital especifico en juego en el campo (...) La
estructura de la distribucién del capital es el principio
estructurante de un campo (Bourdieu, 2019, pp. 436-437).
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Asi, en el caso de estudio los agentes sociales que intervienen en el
problema de investigacion, poseen un tipo de capital relacionado con su propia
estructura organizacional, pudiendo existir diferentes tipos de capital de acuerdo

con las caracteristicas del campo o &mbito de accidn social:

Todas las especies de capital pueden ser distinguidas segun si
esttn mas o menos institucionalizadas y juridicamente
garantizadas (...) las mediciones y el calculo de la tasa de
conversién son relativamente simples para el capital econémico,
porque hay un cuantificador -la moneda- (...) El capital social
designa todo lo que le sucede a un individuo, a un agente o a un
grupo, por intermedio de sus “relaciones”, institucionalizadas o
no, con otros agentes u otros grupos (Bourdieu, 2019, pp. 444-
445).

Para Bourdieu (2019), el capital econdmico estd relacionado con los
intercambios comerciales, y el capital social, a las relaciones formales e
informales que establecen los agentes sociales en base a vinculos de confianza o
creencias. Sin embargo, la realidad social no solamente est4 constituida por lo
que “es” o por la forma como se “presentan” los agentes sociales ante los o0jos
de los demas; también, forma parte la “percepcion” o la “representacion” que
hacen de la realidad. Bourdieu (2019) denomino a este aspecto, capital
simbdlico, que estd orientado al reconocimiento del otro, a la reputacion o
representacion de las manifestaciones sociales, es decir es el sentido o
significado que los agentes sociales le otorgan a cada hecho social que tienen

ante sus 0jos.

Ahora bien, es necesario precisar que los grupos de interés o también
denominados stakeholders (en inglés) son el conjunto de individuos que se ven
afectados por una determinada actividad empresarial y/o tienen algin tipo de
influencia en la misma (Gonzales, 2018). En nuestro caso de estudio y
considerando los intereses que genera la actividad minera, estos grupos provienen
de tres fuentes distintas, a saber: (i) el Estado, (ii) la empresa, y (iii) la comunidad.
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2.2.3.

Figura 01
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Fuente: Elaboracién propia en base a Bourdieu (2000;2019).

De acuerdo con los preceptos tedricos de Bourdieu (2000;2019), el
habitus de los agentes sociales estd caracterizado por los tipos de capital en
disputa existentes en el campo de ejecucion de las acciones de responsabilidad
social de las empresas mineras, las cuales poseen un capital eminentemente
econdmico, mientras que las comunidades aledafias a las operaciones de
explotacion minera tienen un capital social, y el Estado posee un capital politico
como garante del Estado de derecho en que se desarrolla esta actividad. El
capital simbolico es caracterizado por la representacion de las acciones de
responsabilidad social efectuadas por cada uno de los agentes sociales que

intervienen en el hecho social materia de estudio.

La responsabilidad social como construccién de la realidad
El vocablo responsabilidad significa obligacion de reparar y satisfacer, a
consecuencia de una causa legal o moral (RAE, 2021). La Comisiéon Europea

define a la responsabilidad social como “(...) la integracion voluntaria, por parte
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de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio ambientales en sus
operaciones comerciales y en sus relaciones con todos sus interlocutores” (Libro
Verde citado en Navarro, 2008, p. 59). Esto es concordante con la definicién de
responsabilidad social realizada por la Organizacion Mundial de Normalizacion
(2010), que es la norma técnica que el Estado peruano ha adoptado para la
implementacion de la responsabilidad social en las empresas que operan en el
pais (MINEM, 2011).

Responsabilidad social (...) ante los impactos (...) en la
sociedad y el medio ambiente (...) mediante un
comportamiento ético (...) y transparente que (...) contribuya al
desarrollo sostenible (...) tome en consideracion las
expectativas de las partes interesadas (...) cumpla con la
legislacion aplicable (...) esté integrada en toda la organizacion
[énfasis del original] (Organizacién Mundial de Normalizacion,
2010).

De acuerdo con esta definicion la responsabilidad social tiene dos
dimensiones, que se desprenden de los dos tipos de impactos que generan las

actividades de la organizacion empresarial, siendo estos los que afectan tanto a

la sociedad y el medio ambiente.

Figura 02

Dimensiones de la responsabilidad social
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Fuente: Elaboracion propia en base a Organizacion Mundial de Normalizacién (2010).
Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:es>.
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De esta forma, la responsabilidad social surge como una respuesta de las
empresas para contrarrestar la imagen negativa que tiene la poblacion sobre el
impacto de sus operaciones, con el objetivo de mantenerse a largo plazo en el
mercado, a través de minimizar y/o suavizar los efectos negativos que generan
en tanto en la sociedad como en el medio ambiente (Romero, 2010). La
responsabilidad social mejora las condiciones de vida de los grupos de interés
internos y externos de las empresas (Pelekais y Aguirre, 2008). Otro aspecto a
considerar es la legitimidad que adquieren las empresas que implementan
acciones de responsabilidad social por parte de los consumidores de sus
productos y/o servicios (Navarro, 2008).

Asi, las acciones de responsabilidad social pretenden modificar y/o
construir socialmente una mejor realidad dentro de su ambito de influencia,
entendiendo la categoria de construccion social en el sentido formulado por los

socidlogos Berger y Luckmann (2001).

Esa integracion requiere una explicacion sistematica de la
relacién dialéctica entre las realidades estructurales y la empresa
humana de construir la realidad en la historia (...) La sociologia
del conocimiento entiende la realidad humana como realidad
construida socialmente (...) Este objeto es la sociedad como
parte del mundo humano, hecho por hombres, habitado por
hombres y que, a su vez, forma hombres en un proceso continuo
(Berger y Luckmann, 2001, pp. 229-233).

La teoria de la construccion social coloca al individuo (hombre) como
sujeto de analisis, quien se encuentra en constante interaccion con otros
individuos, y que les permite construir la realidad y a la vez ser construidos por

ella en un proceso dialectico constante (Rizo, 2015).
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2.2.4. Las acciones de responsabilidad social de las empresas mineras en el Peru

En el pais las acciones de responsabilidad social de las empresas mineras
se encuentran reguladas por el Estado, es decir no son producidas en el libre
albedrio de la empresa porque deben sujetarse a los lineamientos
gubernamentales. Esto no significa que el Estado va a determinar que acciones
de responsabilidad social realizard la empresa porque atentaria con el caracter
voluntario de las mismas, sino que obliga a las empresas del sector para que
cuenten con instrumentos de gestion social y ambiental correspondientes de
conformidad con el “Compromiso previo como requisito para el desarrollo de
actividades mineras y normas complementarias”, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 042-2003-EM, modificado mediante Decreto Supremo N° 052-
2010-EM, que establece el compromiso de las empresas mineras con el
desarrollo sostenible de la poblacion de las comunidades ubicadas en su ambito
de influencia, y que esta relacionado con los siguientes aspectos: a) enfoque de
desarrollo sostenible, b) excelencia ambiental y social, ¢) cumplimiento de
acuerdos, d) relacionamiento responsable, e) desarrollo econémico y f) dialogo
continuo (MINEM, 2010).

Asi, de acuerdo con los pardmetros contenidos en el dltimo reporte
elaborado por el Ministerio de Energia y Minas (MINEM, 2022), las actividades
de responsabilidad social ejecutadas por las empresas mineras en el periodo

2020 involucro los siguientes rubros:
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Tabla 01

Ejes de Inversiones responsabilidad social ejecutadas en el sector mineria

N° Rubros / ejes Cantidad  Millones S/
1 Educacion 441 51.81
2 Salud 603 109.9
3 Nutricién 172 10.20
4 Gestion ambiental 227 31.83
5 Empleo local 132 103.9
6 Economia local 518 239.3
7 Infraestructura basica 355 108.1

Desarrollo y fortalecimiento de capacidades de

8 328 31.39
instituciones

9 Promocidn de la cultura y costumbres locales 315 13.82

Total S/ 3,091 700.4

Fuente: Elaboracién propia en base a MINEN (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022,
recuperado de <https://www.minem.gob.pe/ publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=651>.

Las acciones de responsabilidad social se han concentrado en nueve
rubros que constituyen los indicadores de medicion del presente estudio, no solo
porque estas acciones deben realizarse dentro del marco normativo del Estado
peruano, sino porque no existen acciones de responsabilidad social fuera de
estos rubros, debido a que esta clasificacion ha sido elaborada segun los reportes
emitidos por estas mismas organizaciones empresariales (MINEM, 2022). De
este modo, la responsabilidad social en el sector mineria es entendida como el
conjunto de acciones ejecutadas por las empresas mineras y demandadas por el
Estado, que tienen por finalidad reparar y satisfacer los impactos generados en
la sociedad y el medio ambiente por el desarrollo de las operaciones mineras
(MINEM, 2011; RAE, 2021; Organizacion Mundial de Normalizacién, 2010).

Es importante destacar que los dos tipos de impacto de la actividad
minera, ya sea en la sociedad y el medio ambiente son convertidos en las

dimensiones de estudio social y ambiental respectivamente, que son las
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derivaciones conceptuales de campos de accion distintos, a saber, hombre -
hombre, y hombre - naturaleza. Mientras que, los nueve rubros de la
responsabilidad social han sido aglomerados segun el habitus caracteristico de
cada una de las intervenciones de la empresa minera, en donde los rubros de
salud y nutricién son considerados en un solo indicador que los incluye a
ambos, al igual que los rubros de empleo local, economia local e infraestructura
béasica, que son clasificados dentro del indicador denominado economia porque
son de esta naturaleza o indicen directamente en la econémica de la zona de
influencia minera. El rubo educacién mantiene su denominacion como
indicador porque es una categoria de caracter social, pero para el resto de rubros
ha sido necesario modificar su denominacion por una categoria que forme parte
de las ciencias sociales, a fin de poder cuantificar y/o cualificar el indicador
adecuadamente.

Es necesario precisar que de conformidad con Bourdieu (2000; 2019),
los diferentes tipos de habitus y capital de los agentes sociales que intervienen
en cada una de las acciones de responsabilidad social no son totalmente puros,
es decir que en un mismo habitus dominado por ejemplo, por las acciones de
responsabilidad social del tipo educativo, puede confluir al mismo tiempo otros
tipos de capital como salud y economia u otro tipo de capital segun los
indicadores de medicion de la variable de estudio.

De acuerdo con Méndez (2003 citado en Pelekais y Aguirre, 2008) las
acciones de responsabilidad social pueden ser ejecutadas a través de dos
modalidades, a saber: propia o directa y compartida o indirecta. La modalidad
directa tiene un mayor compromiso de la empresa, estd vinculada estrechamente

con los productos y/o servicios que brinda al publico y es permanente; mientras
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que la modalidad indirecta demanda un menor compromiso, no estd vinculada
necesariamente con el sistema productivo de la empresa y es temporal (Méndez,

2003 citado en Pelekais y Aguirre, 2008).

2.3. Perspectiva tedrica

Para el epistemdlogo argentino Bunge (1983) la ciencia se caracteriza por el
método de investigacion, que tiene como particularidad no ser infalible ni
autosuficiente. En efecto el método no es infalible porque es perfeccionado durante el
proceso de recoleccion y analisis de informacion, y no es autosuficiente porque requiere
de conocimientos previos como base de tedrica para abordar el problema de estudio.
Estos aspectos son importantes porque definen en cierta medida los resultados de la
investigacion.

Asi, la responsabilidad social en el sector mineria ha sido abordada desde
diferentes perspectivas como la ética o politica, en donde se sostiene que el problema
de estudio involucra a todos los ciudadanos y que existe una responsabilidad
compartida entre el Estado, la empresa y la comunidad (Toledo, 2019), o desde
perspectivas orientadas de la gestion o administracion, la responsabilidad social es
entendida como una estrategia para mejorar la imagen de las organizaciones e
incrementar la competitividad y rentabilidad de los negocios (Lara y Sanchez, 2021).

En el campo de estudio de la sociologia nos centramos en analizar las acciones
de responsabilidad social desde categorias propias de las ciencias sociales, tales como
“campo”, “habitus” y “capital” (Bourdieu, 2000; 2019), asi como la teoria de sociedad
y comunidad de Tonies (1947), los tipos de solidaridad de Durkheim (2014) y la
concepcion tedrica de la construccion de la realidad social de Berger y Luckmann

(2001).
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El anélisis de los agentes sociales pertenecientes a los grupos de interés de este
hecho social es analizado a partir de la concepcion de las zonas de influencia minera
como “campos” de fuerzas de interaccion de los diversos actores sociales, que
manifiestan un “habitus” particular segin el tipo de “capital” especifico que poseen
(Bourdieu, 2000; 2019). La comprension de las acciones de responsabilidad social fue
abordad desde la perspectiva tedrica de la construccion de la realidad social (Berger y
Luckmann, 2001); entendido que estas acciones colectivas u organizacionales son
construidas mediante la accion individual de los trabajadores de las empresas mineras,
en donde estas son consideradas como simples medios para la consecucion de los fines
organizacionales. La relacién dialéctica entre individuo y realidad social tipica de esta
concepcion teorica, esta determinada por la interrelacién empresa y comunidad de las
zonas de influencia minera.

Es necesario tener en cuenta que las acciones de responsabilidad social en el
sector mineria son ejecutadas dentro de un marco normativo o bajo un sistema de
formalidad distinto a otros sectores o casos de estudio. Por esto, los indicadores de
medicién cuantitativa y/o cualitativa fueron construidos a partir de los rubros
establecidos por el Ministerio de Energia y Minas (MINAM, 2022), debidamente
adecuadas segun los tipos de impacto que generan, ya sea en la sociedad o el medio
ambiente. Estas acciones de responsabilidad social han sido analizadas como hechos o
fendmenos sociales susceptibles de comprobacion empirica segun los indicadores y
parametros de investigacion establecidos, y no como “cosas en si” caracteristico del
conocimiento trascendental o noimeno (Kant, 1998).

El conocimiento aportado en la presente investigacion cumple con el criterio de
demarcacion propuesto por Popper (1980), porque es susceptible de falsacion y

contrastado empiricamente con hechos sociales que ocurrieron en un espacio y tiempo
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determinado. Este conocimiento no es definitivo sino provisional, sujeto a refutacion
por estudios posteriores que aporten mayores luces sobre la temética de investigacion,

considerando que es la Gnica forma en que la ciencia puede progresar (Popper, 1980).

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis de investigacion
La hipotesis (Hi) es una respuesta previa o tentativa a la pregunta de
investigacion, y es de caracter descriptivo, teniendo en cuenta las caracteristicas del
estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). De este modo, se ha planteado la
siguiente hipdtesis, que prevé de manera légica y provisional los resultados de la
investigacion:
Hi = Las caracteristicas de la responsabilidad social de las empresas Minera

Yanacocha y Minera Las Bambas son diferentes (p # Q).

3.2. Operacionalizacion de variable
El proceso de operacionalizacion consiste en descomponer la variable de
estudio responsabilidad social en dimensiones, indicadores y descriptores, tal y como

se muestra a continuacion:
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Tabla 02

Operacionalizacion de variable

Variable Dimension  Indicadores

Descriptores Instrumento

Educacion

NUmero de instituciones educativas
intervenidas

Numero de aulas construidas
NUmero y tipo equipos tecnologicos
implementados

Namero y tipo Material didactico
entregado

NUmero y porcentaje de poblacion

beneficiada

Salud

Responsabilidad )
. Social
social

NUmero de centros de salud
intervenidos

Namero Yy tipo de equipos médicos
implementados

NUmero y tipo de insumos y
materiales médicos entregados

Ndmero y tipo programas )
o . Ficha de

nutricionales ejecutados

] ] ] resumen de
NUmero raciones y/o alimentos o

andlisis

entregados

] . . documental
Tipo de nutrientes utilizados

NUmero y porcentaje de poblacion

beneficiada

Cultura

NUmero de centros culturales
intervenidos

NUmero y tipo de eventos culturales
promocionados

Namero y porcentaje de poblacién

beneficiada

Economia

Numero de empleo local creado
Ndmero y tipo proyectos
productivos financiados

NUmero y tipo obras de
saneamiento, electrificacion, vias y
canales de irrigacion realizados

Numero del monto de inversién
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realizado
NUmero y porcentaje de poblacion

beneficiada

Institucional /

Organizacional

Numero de organizaciones
intervenidas

NUmero y tipo de capacitaciones
realizadas

NUmero y porcentaje de poblacion

beneficiada

. Recursos
Ambiental
naturales

Nuamero y tipo de proyectos de
proteccion de recursos hidricos,
aire, suelo, flora 'y fauna

Namero y tipo de gestion de
pasivos ambientales

Namero Yy tipo de gestion de relaves
mineros

NUmero y porcentaje de Poblacion

beneficiada

Fuente: Elaboracion propia. Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-99402002000100002

3.3. Definicion operacional de variable

Al realizar el ordenamiento de cada uno de los rubros de las acciones de

responsabilidad social de acuerdo con las dimensiones o d&mbito de intervencion y

considerando el marco tedrico planteado, la operacionalizacion de la variable queda

estructurada de la siguiente manera:
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Tabla 03

Indicadores de medicion de la variable responsabilidad social

Impacto / o L
) » Rubros / indicador Descripcion
dimension

- Instituciones educativas intervenidas
- Aulas construidas

Educacién / educacion - Equipos tecnolégicos implementados
- Material didactico entregado

- Poblacién beneficiada

- Centros de salud intervenidos
- Equipos médicos implementados
- Insumos y materiales médicos entregados

Salud y nutricién / salud Programas nutricionales ejecutados
- Raciones y/o alimentos entregados
- Nutrientes utilizados

- Poblacién beneficiada
Sociedad /

social Promocién de la cultura 'y

- Centros culturales intervenidos

- Acciones culturales promocionadas
costumbres locales / cultura . o
- Poblacion beneficiada

- Empleo local creado

- Proyectos productivos financiados
Empleo local, economia ) o
) - Obras de saneamiento, electrificacion, vias y
local e infraestructura o )
. i canales de irrigacion realizados
bésica / economia ) )
- Monto de inversion

- Poblacién beneficiada

Desarrollo y fortalecimiento o . ]

) - Organizaciones intervenidas
de capacidades de o )
o - Capacitaciones realizadas
instituciones / ) o

o - Poblacion beneficiada
organizacional

- Proyectos de proteccion de recursos hidricos,

aire, suelo, flora y fauna
Medio ambiente Gestién ambiental / ) ) )
) - Gestion de pasivos ambientales
/ ambiental recursos naturales ) )
- Gestion de relaves mineros

- Poblacién beneficiada

Fuente: Elaboracién propia en base a Organizacién Mundial de Normalizacién (2010). Consultado el 25 de setiembre de 2022,

recuperado de: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:es; MINEN (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022,

recuperado de <https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=651>.
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3.4. Tipoy nivel de investigacion

3.5.

La presente investigacion es de tipo basica, y por el nivel de alcance es de

naturaleza descriptiva, debido a que tiene por objetivo determinar las caracteristicas de

la responsabilidad social de las dos empresas mineras objeto de estudio (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, en donde los indicadores de la

variable de estudio son analizados tal y como se presentan en la realidad sin manipular

deliberadamente la variable de estudio (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). En

cuanto al tiempo de estudio, la investigacion es transversal porque comprende las

acciones de responsabilidad social realizadas por las empresas mineras Yanacocha y

Las Bambas en un solo momento y tiempo determinado como es el afio 2020 y no en

diferentes intervalos de tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Graficamente,

el disefio de la investigacion se expresa de la siguiente manera:

Figura 03

Disefio de investigacion

Poblacion

Responsabilidad
social

O1 Minera
Yanacocha

02 Minera Las
Bambas

Caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia en base a Vallejo (2002). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-99402002000100002
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El disefio de investigacidn propuesta fue aplicado en la poblacién de estudio con
el objetivo de determinar las principales caracteristicas de la responsabilidad social de
las empresas mineras Yanacocha y Las Bambas de acuerdo con los indicadores de

medicion de la variable de estudio.

3.6. Unidad de analisis y observacién

3.6.1. Unidad de andlisis
Responsabilidad Social de las empresas Minera Yanacocha y Minera

Las Bambas, correspondiente al periodo 2020.

3.6.2. Unidad de observacion
Documentos (reportes, archivos e informes) referentes a la
responsabilidad social en los indicadores de educacién, salud, cultura,
economia, organizacién y recursos naturales, de las empresas Minera

Yanacocha y Minera Las Bambas, durante el periodo 2020.

3.7. Poblacion y muestra

3.7.1. Poblacion
No ha estado definida, dado que ha sido recabada en el transcurso de la
investigacion. No se cuenta con la poblacion exacta. Se trabajo con todos los
documentos (reportes, archivos e informes) relacionados con el objetivo de la

investigacion.
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3.7.2. Muestra
No se recurrié a la muestra, se trabajara con todos los elementos de la

poblacion.

3.8. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion
Por la naturaleza de la investigacion solamente se utilizé la técnica de recojo de
informacion denominada Analisis documental, debido a que la totalidad de la
informacion fue recopilada de fuentes secundarias (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2014). El instrumento que corresponde para esta técnica es la Ficha de resumen, en
donde se anotaron las principales caracteristicas de la responsabilidad social de las
empresas Minera Yanacocha y Minera Las Bambas de conformidad con las

dimensiones e indicadores previamente establecidos.

3.9. Procesamiento y analisis de resultados
La informacién recopilada de caracter cualitativo sobre los indicadores de la
variable de estudio fue procesada a través del programa informéatico Atlas.ti v8
(software para el analisis de variables cualitativas) y Microsoft Visio, que nos permitio
utilizar diagramas de interpretacion para la presentacion de los resultados de la
investigacion. Asimismo, la informacion fue analizada comparativamente a fin de
establecer diferencias y similitudes de las caracteristicas de la responsabilidad social de

las empresas Minera Yanacocha y Minera Las Bambas.

3.10. Aspectos éticos
La informacion recopilada producto del proceso investigativo fue tratada

rigurosamente, garantizando la validez y veracidad en el procesamiento, analisis y
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presentacion de los resultados. Toda la informacion analizada fue recopilada de fuente
oficial, emitida por organismos gubernamentales y por las mismas organizaciones

empresariales sujetas de estudio.

CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacién relacionados con la
responsabilidad social de las empresas minera Yanacocha y minera Las Bambas de acuerdo

con los objetivos planteados.

4.1. Responsabilidad social de la empresa Minera Yanacocha

4.1.1. Contexto sociopolitico
La empresa Minera Yanacocha (2021) se encuentra ubicada a 45 km al
norte de la ciudad de Cajamarca, a una altitud que oscila entre los 3500 y 4100
msnm, la extension de la unidad minera incluye las cuencas de la quebrada

Honda, rio Chonta, rio Porcon y rio Rejo de la region de Cajamarca.
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Figura 04

Mapa de ubicacion de la unidad minera Yanacocha

Fuente: Google Maps (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<https://www.google.com/maps>.

La region de Cajamarca cuenta con una poblacion de 1,341,012
habitantes, el 35.4% es urbana y el 64.6% es rural (INEI, 2018a). La provincia
de Cajamarca cuenta con una poblacion de 348,433 habitantes, de los cuales el
60.1% es urbana y el 39.9% es rural (INEI, 2018a).

La empresa fue constituida el 14 de enero de 1992 como una Sociedad
Andnima (S.A.), que luego fue transformada a una Sociedad de Responsabilidad
Limitada (S.R.L.) el 31 de octubre de 1999 (Minera Yanacocha, 2021). En la
actualidad Newmont es el Unico accionista de Yanacocha, debido a que a inicios
del 2022 adquirio el 43.65% de las acciones de la empresa de capitales peruanos
Buenaventura y el 5% restante a la empresa de origen japones Sumitomo,
sumandose al 51.35% de acciones con los que ya contaba (Gestion, 2022;

Energiminas, 2022).
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4.1.2. Contexto econémico

En el afio 2020 la region de Cajamarca se encontrd en el primer grupo de
pobreza monetaria con un intervalo inferior de 41.4% y superior de 45.9% de la
poblacion (INEI, 2024). El 85.2% de la poblacién de la region de Cajamarca se
abastece de agua potable por red publica, mientras que el 52.6% cuentan con el
servicio de alcantarillado y el 86.5% tienen acceso al servicio de energia
eléctrica (INEI, 2022). La superficie agricola de la region de Cajamarca es de
522,665 hectareas (INEI, 2012). En el plano agropecuario, la region de
Cajamarca en el afio 2020 cont6 con 1,181 alpacas, 657,166 ganado vacuno y
164,025 vacas para ordefio (MINAGRI, 2021).

La empresa minera Yanacocha en el afio 2020 contdé con 1259
trabajadores contratados de manera directa, de los cuales 77 (6%) son mujeres,
1182 (94%) son hombres y 801 (64%) son trabajadores de origen cajamarquino
(Minera Yanacocha, 2021). Asimismo, en el referido afio la produccion fue 18%
menor a la presupuestada, pero a pesar de ello las ventas se incrementaron en
20%, la inversion ascendié a US$ 107.99 millones (-40.2% menos que el afio
2019) y el valor econdmico directo generado (ventas totales) fue de US$ 592.39
millones, mientras que el pago de impuestos al Estado (renta y regalias) alcanzo
la suma de US$ 61.05 millones (Minera Yanacocha, 2021). La empresa adquirid
en el afio 2020 productos en la region Cajamarca por el valor de US$ 98.4
millones, menor al afio 2019 donde ascendio a la suma de US$ 117.65 millones
y en el resto del pais adquirié productos por el valor de US$ 327.62 millones,
que también se vio reducido con respecto al afio anterior donde fue de US$

491.43 millones (Minera Yanacocha, 2021).
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La produccion de oro de Yanacocha tiene una tendencia decreciente
agravada por la pandemia por SARS-CoV -2, que también afecto a la

produccion nacional como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 05

Evolucién de la produccion de oro por Gramos Finos (GM) de Minera
Yanacocha en los afios 2015 - 2021
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Fuente: Elaboracion propia en base a MINEM (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado
de <https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=651>.

La produccion de oro de Yanacocha represento en el afio 2020 el 12.0%
de la produccion nacional (MINEM, 2022). En el plano de las inversiones, la
empresa las ha incrementado desde el afio 2019, aunque también se fueron

reducidas como consecuencia de la pandemia sanitaria por SARS-CoV-2 como

se aprecia a continuacion:
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Figura 06
Evolucion de las inversiones (US$) de Minera Yanacocha en los afios 2019
- 2021
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Fuente: Elaboracion propia en base a MINEM (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022,
recuperado de <https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=634>; y
MINEM  (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=651>.

En el afio 2021 las inversiones realizadas por minera Yanacocha
mostraron una recuperacion en comparacion con el nivel alcanzado en el afio
2020, siendo incluso superior al nivel obtenido en el periodo prepandemia del

afo 2019.

4.1.3. Contexto social
Minera Yanacocha (2021) cuenta diferentes grupos de interés! dentro del
ambito de influencia directa ubicadas en los alrededores al yacimiento minero,
asi como influencia indirecta ubicadas principalmente en los espacios urbanos

de la provincia de Cajamarca y en las sedes de los organismos gubernamentales

! Dentro de los grupos de interés de influencia directa se encuentran los caserios de Hierba Buena, Chilipampa Alta, Porcon
Alto, Cochapampa, La Ramada, entre otros, asi como los comités de usuarios de los canales de riego Mashcon, Chonta, Alto
Llaucano y Alto Jequetepeque, rondas campesinas y empresas comunales proveedoras de bienes y servicios (Minera
Yanacocha, 2021).
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del poder ejecutivo y otros organismos del Estado como la Defensoria del

Pueblo y gobiernos locales, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 04

Grupos de interés de responsabilidad social de Minera Yanacocha

Grupo de interés Cantidad

Rural (directa)

- Comunidades 56

- Organizaciones sociales 03
Urbana (indirecta)

- Municipalidad Provincial de Cajamarca 01

- Municipalidades distritales (Los Bafios del Incay La 02

Encafiada)

- Gobierno Regional de Cajamarca 01

- Universidades y colegios emblematicos 06

- Comités de defensa 03

- Autoridad Nacional del Agua 01

- Ministerio de Energia y Minas 01

- Ministerio del Ambiente 01

- Defensoria del Pueblo 01

Fuente: Elaboracion propia en base a Minera Yanacocha (2021). Consultado el 25 de
setiembre de 2022, recuperado de <https://yanacocha.com/wp-content/uploads/2022/05/2020-

reporte-sostenibilidad.pdf>.

Los grupos de interés ubicados en las zonas rurales representan la mayor

cantidad (59) en comparacion con los grupos ubicados en las zonas urbanas,

pero estos ultimos muestran un mayor grado de dispersion o heterogeneidad

(09), debido a que involucran distintas organizaciones de la sociedad civil,

gubernamental y privadas, mientras que los grupos de influencia directa

solamente estan referidos con comunidades y organizaciones sociales.
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4.1.4. Modalidad de responsabilidad social
La empresa Minera Yanacocha ejecuta las acciones de responsabilidad
social en los indicadores de salud, educacion, cultura, economia y recursos
naturales a través de las modalidades directa e indirecta. Esta ultima la realiza
mediante la Asociacién Los Andes de Cajamarca (ALAC) y la asociacion civil
FONCREAGRO. Ambas asociaciones han sido creadas por la referida empresa

para cumplir esta finalidad.

Figura 07

Modalidades de responsabilidad social de Minera Yanacocha

Transformacion de

. Minera :
» Directa Mision recursos minerales en
Yanacocha .
valor compartido
Modalidad
Responsabilidad
social

Modalidad Misic’m{ Desarrollo sostenible

» Indirecta

FONCREAGRO

Mision Proyectos productivos
agropecuarios

Fuente: Elaboracion propia en base a Minera Yanacocha (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/>; ALAC (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022,
recuperado de <https://www.losandes.org.pe/wp-content/uploads/2021/08/ALACCifras_2020.pdf>; y FONCREAGRO
(2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de <http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-

marcha>.
Nota: Minera Yanacocha cumple el rol de financiador y ejecutor de las acciones de responsabilidad social, debido a que
financia a las asociaciones ALAC y FONCREAGRO para la ejecucién de las acciones de responsabilidad social bajo la

modalidad indirecta, asi como ejecuta directamente acciones de responsabilidad social.

Las acciones de responsabilidad social realizadas por las asociaciones
ALAC (2021) y FONCREAGRO (2022) corresponden a sus acciones

misionales, es decir tienen un caracter positivo dentro de estas organizaciones,
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mientras que las realizadas directamente por la empresa, estan relacionados con
el impacto de sus acciones misionales u operaciones en las comunidades.

Las acciones de responsabilidad social bajo la modalidad directa
emprendidas por Minera Yanacocha estan circunscritas a los expropietarios de
los terrenos de los yacimientos mineros, mientras que las acciones realizadas
bajo la modalidad indirecta estan dirigidas al resto de la poblacion cajamarquina

como grupos de intereés.

4.1.5. Acciones de responsabilidad social de la dimension social

La empresa Minera Yanacocha realiza sus acciones de responsabilidad
social de los indicadores sociales de educacion y economia a través de las
modalidades directa e indirecta, el indicador salud solamente es ejecutado de
manera directa especialmente por las acciones vinculadas a la pandemia por
SARS-CoV-2 (ver Tabla 05). El resto de indicadores sociales como son cultura
e institucional u organizacional son realizados de manera indirecta a través de la

asociacion ALAC (2021).

Figura 08
Acciones de responsabilidad social directas de Minera Yanacocha en el afio
2020

B Programa de iniciativas con expropietarios “becas” 46 beneficiados
Educacion —
”””””””””””””””” Programa de iniciativas con expropietarios “pago
""""""""""""""" de medicinas” 41 beneficiados
Salud — —>

Programa de iniciativas con expropietarios
“insercion laboral” 361 beneficiados
—>

Fuente: Elaboracion propia Minera Yanacocha (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado

de <http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/>; y ALAC (2021). Consultado el 25 de

setiembre de 2022, recuperado de <https://www.losandes.org.pe/wp-
content/uploads/2021/08/ALACCifras_2020.pdf>.
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Nota: Minera Yanacocha se reserva la ejecucion de las acciones de responsabilidad social bajo la modalidad

directa en los indicadores de educacion, salud y economia.

Ahora bien, como se aprecia en las figuras 08 y 09, la duplicidad de
funciones es una caracteristica de la responsabilidad social de la empresa,
provocada basicamente porque existen dos modalidades diferentes para ejecutar
un mismo tipo de acciones. En efecto, las acciones de responsabilidad social del
indicador educativo son realizadas directamente por la empresa Minera
Yanacocha e indirectamente por ALAC, mientras que las acciones de caracter
econdmico son llevas a cabo por los tres tipos de organizaciones (Minera

Yanacocha, ALAC y FONCREAGRO).
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Figura 09

Acciones de responsabilidad social indirectas realizadas por ALAC de Minera

Yanacocha en el afio 2020

v

Institucional /

Organizacional |

al desarrollo de competencias”
Fecha: agosto de 2020

PROBECA “Alberto

Benavides de la Quintana” - SENATI

Fecha: julio de 2020

MAT Interactivo “Plataforma
virtual del Museo Aguay Tierra
Interactivo”

Fecha: noviembre de 2020

Feria del libro de Cajamarca
Fecha: octubre de 2020

Fondo concursable de pequefios

proyectos productivos
Fecha: octubre de 2020

Uniones de Crédito y Ahorro —
UNICA
Fecha: octubre de 2020

Emprende Cajamarca
Fecha: diciembre de 2020

Programa agua para Cajamarca
Fecha: enero de 2020

Programa de capacitacion

“Fortaleciendo la gestion del agua”

Fecha: agosto de 2020

Programa de capacitacion a gobiernos
locales “Gestion de los servicios de
saneamiento rural y educacion sanitaria

ambiental”
Fecha: setiembre de 2020

Articulando proveedores locales de

Yanacocha
Fecha: agosto de 2020

Consume lo que Cajamarca produce

Fecha: noviembre de 2020

Curso virtual “Del logro de aprendizajes

62 docentes
beneficiados

10 jovenes
beneficiados

58 docentes
beneficiados

_ +117,000
participantes

Participaron 13 Unidades de
Gestion Educativa Local

Participaron jovenes del
Centro Poblado de Combayo

Comunidad educativa de la
region Cajamarca

Inauguracion de la V edicion
de la feria virtual

Cofinanciamiento de 20 a 30
mil soles para proyectos de

8 organizaciones _ Crianza de animales menores.

beneficiadas

87
beneficiados

Fondo de crédito solidario
donado por Newmont por
816 mil soles.

Entrega de capital semilla

_ 44 emprendedores__para planes de mejora.

beneficiados

—SEDACAI—>

65 JASS
beneficiadas

106
beneficiados

14 empresas
beneficiadas

70 productores
— —>

beneficiados

Inicio de la operacion del
sedimentador 3 de la planta
El Milagro.

Participaron directivos de las
JASS

Participaron personal de las
Areas Técnicas Municipales,
en alianza con la Direccion
Regional de Vivienda,
Construccién y Saneamiento.

Participaron empresas
cajamarquinas para cerrar
brechas en temas de gestion.

Tuvieron acceso a un espacio
en el Centro Comercial Real
Plaza y Tienda virtual.

Fuente: Elaboracion propia en base a ALAC (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<https://www.losandes.org.pe/wp-content/uploads/2021/08/ALACCifras_2020.pdf>.

Nota: Las acciones de responsabilidad social bajo la modalidad indirecta son financiadas por la empresa minera

Yanacocha y ejecutadas por la asociacién ALAC, y limitadas en los espacios urbanos en los indicadores de educacién,

cultural, economia e institucional u organizacional.
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El presupuesto ejecutado por ALAC en el afio 2020 fue de $ 2,225,393
dolares americanos, que representa el 59% de $ 3,759,160 ddlares americanos
asignado para ese afo (ALAC, 2021).

Las acciones de ALAC, en su mayoria, estan referidas con actividades
culturales como el patrocinio de la feria de libro de la ciudad de Cajamarca,
capacitaciones a docentes, becas a estudiantes, financiamiento a emprendedores
y capacitacion a organizaciones sociales y gubernamentales. En cambio, las
acciones de responsabilidad social realizadas por la asociacion FONCREAGRO
estan relacionadas con intervenciones agricolas, forestales y ganaderas en las

zonas rurales donde se ubican las comunidades del &ambito de influencia minera.

Figura 10
Acciones de responsabilidad social indirectas realizadas por FONCREAGRO de
Minera Yanacocha en el afio 2020

Desarrollo ganadero en los distritos

de Cajamarca, Bafios del Incay La Mejorar la productividad
Encafiada 2,387 familias lechera en la zona.
—» _— . .
beneficiadas
Incrementar la
Desarrollo Ganadero y Silvopastoril disponibilidad de
en el &mbito del proyecto China alimento para el ganado
Linda - Minera Yanacocha 15 caserios lechero.
777777777777777777777777777777 ~ beneficiados
Economia | Fortalecimiento, desarrollo y Mejorar la productividad
comercializacion agropecuaria en el de la actividad
ambito de Minera Yanacocha 2,250 productores%agropecuaria.
"~ beneficiados
Lograr la forestacion y
manejo de 450 hectareas
Forestacion en el ambito de Minera de terreno con especies
L, Yanacocha 940 productores maderables y nativas.

beneficiados

Fuente: Elaboracion propia en base a FONCREAGRO (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-marcha>.

Nota: Las acciones de responsabilidad social ejecutadas por la asociacion civil FONCREAGRO estan restringidas al

indicador econémico y especialmente al desarrollo productivo de las zonas rurales del &mbito de influencia minera.
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En el afio 2020 al normal desarrollo de las acciones de responsabilidad
social se tuvieron que agregar otras orientadas a prevenir y/o mitigar los efectos
de la propagacion del SARS-CoV-2 y que se encuentran dentro del indicador de
salud de la dimension social de la variable de estudio. Estas acciones fueron
canalizadas a través de donaciones a diferentes organizaciones publicas y

privadas, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 05
Subvenciones de Minera Yanacocha para tratar el Covid 19 en el afio 2020
Monto US$ Destinatario de donacion Descripcion
a. Colaboradores de - Cubrir salarios 1333 trabajadores hasta
329,258.23 .
empresas contratistas marzo de 2020

b. Pequefios negocios

Apoyo financiero para reactivacion de 68
245,191.00

locales negocios rurales

Entrega de 1227 canastas bésicas
familiar a comunidades campesinas y
339,540.45 c. Pobladores 11730 a familias de los distritos de Los
Bafios del Inca, La Encafiada y ciudad de

Cajamarca

Compra de EPPs y Utiles de limpieza
para el Ejército, asociacion de
136,075.36  d. Organizaciones productores de Jequetepeque, centros
médicos, municipalidades, Compafiia de
Bomberos, entre otros.

Pruebas rapidas COVID19

e. Gobierno Regional de
93,638.00 .
Cajamarca

. ] Pruebas rapidas COVID19, EPPs y Utiles
f. Hospital Regional o )
1181,453.21 ) de limpieza, ventiladores y planta de
Docente de Cajamarca )
oxigeno
Pruebas rapidas COVID19, EPPs y Utiles

de limpieza, monitor multiparametros

80,779.00 g. Hospital Simén Bolivar

Entrega de libros de ciencia, matematicas
y comunicacion para el beneficio de
1011 personas de la I.E.P. N° 83004 Juan
Clemente Verjel y 1000 personas del

4,000.00 h. Centros educativos
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4.1.6.

Colegio Cristo Rey

- Alimentos, pago de directores y

i. Otros (28 acciones de docentes, accesorios y telas para
564,602.00 . .
donacion) carnaval,  auspicios de  eventos,
camionetas 4x4, entre otros.
1793,084.04 Total -

Fuente: Elaboracién propia en base a Minera Yanacocha (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022,

recuperado de <https://yanacocha.com/wp-content/uploads/2022/05/2020-reporte-sostenibilidad.pdf>.

La principal accion de responsabilidad social por la cantidad de
beneficiados fue la entrega de 12,957 canastas basicas familiares; mientras que
el mayor monto invertido fue de S/ 1 181,453.21 soles, representando el 65.9%
del total invertido en este aspecto, y consistio en la donacion al Hospital
Regional Docente de Cajamarca de pruebas rapidas COVID19, implementos de

seguridad (EPPs), materiales de limpieza, ventiladores y una planta de oxigeno.

Acciones de responsabilidad social de la dimension ambiental

La empresa Minera Yanacocha ejecuta sus acciones de responsabilidad
social en la dimensién ambiental solamente de manera directa y no a través de
las asociaciones ALAC o FONCREAGRO como ocurre con la dimension social
de la variable de estudio.

Figura 11
Acciones de responsabilidad social indicador recursos naturales de Minera
Yanacocha en el afio 2020

Programa de vigilancia ambiental 25 canales de regadio
"""" Recursos “Estudio de Impacto Ambiental” beneficiados

naturales

Fuente: Elaboracion propia Minera Yanacocha (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/>.

Nota: Las acciones de responsabilidad social correspondiente al indicador recursos naturales son ejecutadas
directamente por la empresa Minera Yanacocha, debido a que estd relacionada con los estudios de impacto

ambiental de los proyectos de explotacion minera.
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Las acciones de responsabilidad social correspondiente a la dimension
ambiental estdn relacionadas con el cumplimiento del Estudio de Impacto
Ambiental (EIA) de la operacion minera. El programa de vigilancia ambiental
tiene por objetivo involucrar a los grupos de interés como las juntas de regantes,

en la fiscalizacion y control de la calidad del agua.

4.2. Responsabilidad social de la Minera Las Bambas

4.2.1. Contexto sociopolitico
La empresa Minera Las Bambas (2021) se encuentra ubicada en los
distritos de Challhuahuacho, Tambobamba y Coyllurqui de la provincia de
Cotabambas de la region Apurimac, a una altitud que oscila entre los 3800 y
4600 msnm, formadas por los yacimientos mineros de Ferrobamba,

Chalcobamba y Sulfobamba.

Figura 12

Mapa de ubicacion de la unidad minera Las Bambas

Fuente: Fuente: Google Maps (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<https://www.google.com/maps>.
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4.2.2.

La region de Apurimac cuenta con una poblacion de 405,759 habitantes,
de los cuales el 45.8% se encuentra en el &mbito urbano y el 54.2% en el ambito
rural (INEI, 2018b). La provincia de Cotabambas tiene una poblacién de 50,656
habitantes, el 31.3% vive en las zonas urbanas y el 68.3% vive en las zonas
rurales (INEI, 2018b).

La historia comienza en el afio 2004 cuando la empresa Xstrata Copper
(Anglo-Suiza) mediante una licitacion publica adquiere los derechos para
explotar los yacimientos mineros de Las Bambas, pero posteriormente en el afio
2013 la empresa Glencore (Suiza) adquiere Xstrata Copper y se convierte en la
nueva propietaria de Las Bambas, finalmente en el afio 2014 el consorcio chino
formado por MMG Limited, Guoxin International Investment Co. Ltd. y CITIC
Metal Co. Ltd., compra la propiedad del proyecto minero Las Bambas,

iniciando en el 2015 las exportaciones de cobre (Minera Las Bambas, 2021).

Contexto econdémico

En el afio 2020 la region Apurimac se encontrd dentro del segundo
grupo de pobreza monetaria con un intervalo inferior de 31.3% Yy superior de
34.6% de la poblacion (INEI, 2024). El acceso a agua potable por red publica
alcanza al 95.6% de la poblacion, mientras que los servicios de alcantarillado y
energia eléctrica alcanzan respectivamente al 66.3% y el 91.3% de la poblacién
(INEI, 2022). La superficie agricola de la region Apurimac es de 272,387
hectareas (INEI, 2012). En el rubro agropecuario, la regién de Apurimac en el
afio 2020 contd con 214,724 alpacas, 295,076 ganado vacuno y 31,233 vacas

para ordefio (MINAGRI, 2021).
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En el afio 2020 la referida empresa minera contaba con 6369
trabajadores, siendo el 91.1% hombres y 8.9% mujeres, un hecho significativo
fue la reduccién a 2673 trabajadores en el afio 2021 (Minera Las Bambas, 2021;
2022). En este afio la empresa compro productos y/o servicios en el pais por el
valor de US$ 1,185.030 millones, su gasto social fue de US$ 20.138 millones,
mientras que el pago de impuestos al Estado (renta y regalias) alcanzo la suma

de US$ 193.334 millones (Minera Las Bambas, 2021).

Figura 13
Evolucién de la Produccién de cobre por Toneladas Métricas de contenido
Fino (TMF) de Minera Las Bambas en los afios 2015 a 2021

) 44558 > 437 03 ) 455
2.353.850 2.445.584 2.437.035s 2,455,440 AR
\-‘MI_L-‘—(;—":_; -
1,-(;-/
352 08¢ sl ANe . &
3120 368 154950 388308 382.524

312776 200.106

e — —_——

Fuente: Elaboracion propia en base a MINEM (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022,
recuperado de <https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=651>.

En el afio 2020 la produccion de cobre de Las Bambas represento el
14.5% de la produccion nacional, pero tiene una tendencia decreciente desde el
afio 2017, donde alcanzo su pico de produccion. Esta empresa no solamente
produce cobre que es su principal producto, sino también desde el afio 2017

produce molibdeno, como se aprecia en la siguiente figura:
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Figura 14
Evolucién de la Produccion de molibdeno por Toneladas Métricas de
contenido Fino (TMF) de Minera Las Bambas en los afios 2017 a 2021
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Fuente: Elaboracion propia en base a MINEM (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=651>.

La produccion de molibdeno en el afio 2020 de Las Bambas represento
el 9.84% (3,167 TMF) del total nacional, pero a diferencia del cobre desde el
inicio de la produccion tiene una tendencia creciente que no ha sido afectada
significativamente por la pandemia de SARS-CoV-2. Caso contrario ocurre con
las inversiones que se han visto reducidas como consecuencia de la emergencia

sanitaria, tal y como se aprecia a continuacion:
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4.2.3.

Figura 15
Evolucion de las Inversiones (US$) de Minera Las Bambas en los
afnos 2019 a 2021
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50,000,000
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Fuente: Elaboracién propia en base a MINEM (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022,
recuperado de

<https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=634>; y MINEM
(2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=651>.

En el afio 2020 las inversiones de Las Bambas ascendieron a US$
205,684,173 dolares americanos, menor en US$ 68,740,937 dblares americanos

en el afo anterior, que representa una reduccion del 25%.

Contexto social

La empresa Minera Las Bambas utiliza los criterios de impacto en la
produccién y la vision de desarrollo sostenible para la identificacion de los
grupos de interés (Minera Las Bambas, 2021). Desde esta perspectiva general,
la empresa identifica como grupos de interés a los accionistas, opinién publica,
empleados, organizaciones gubernamentales, contratistas, sociedad civil,
medios de comunicacion, el sector minero y las comunicades locales de los
distritos de Challhuahuacho, Tambobamba y Coyllurqui de la provincia de

Cotabambas de la region Apurimac (Minera Las Bambas, 2021).
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4.2.4. Modalidad de responsabilidad social
La empresa Minera Las Bambas ejecuta las acciones de responsabilidad
solamente bajo la modalidad propia o directa y no las terceriza a través de otro
tipo de asociaciones mediante la modalidad compartida o indirecta (Minera Las

Bambas, 2021).

4.2.5. Acciones de responsabilidad social de la dimension social

Las acciones de responsabilidad social ejecutadas por la empresa Minera
Las Bambas solamente incluyen las relacionadas con los indicadores de
educacién, salud, economia y recursos naturales. En el afio 2020 la inversién en
programas de desarrollo social fue de $ 23,600,000 ddlares americanos (Minera
Las Bambas, 2021). Esta empresa no realiza acciones culturales ni en el
indicador institucional u organizacional.

En este sentido, de acuerdo con la siguiente figura, las acciones de
responsabilidad social relacionadas con en el indicador educativo estan referidas
con la entrega de computadoras portétiles, impresoras, materiales educativos,
becas para estudiantes y el financiamiento de proyectos tecnoldgicos en centros

de estudio, tal y como se aprecia a continuacion:
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Figura 16

Acciones de responsabilidad social indicador educaciéon de Minera Las

Bambas en el afio 2020

Educacion ~ ——»

Proyecto educacion digital
“entrega de computadoras portatiles y tables”

Proyecto de becas para estudiantes

Financiacion de plataformas virtuales de los
institutos superiores técnicos

Programa de Recursos Educativos las Bambas -
PREB

Programa de entrega de kits educativos
“computadoras portatiles, impresoras, USB,
cuadernos de trabajo”

931 beneficiados
—

125 beneficiados

230 alumnos
beneficiados

620 escolares
beneficiados

5,281 escolares
beneficiados

Fuente: Elaboracién propia en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de

2022, recuperado de <http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mabile/>.

Nota: La empresa Minera Las Bambas desarrolla acciones de responsabilidad social en el indicador

educacion especialmente a través de entrega de kits educativos. Esta estrategia le permite tener un

mayor impacto en la poblacion del ambito de influencia porque tiene un mayor alcance de

beneficiarios.

Ahora bien, las acciones de responsabilidad social de corte econémico

estan referidas con la construccion de infraestructura deportiva,

el

mantenimiento y mejora de locales comunales, vias y caminos rurales,

ejecucion de programas de viveros forestales, ganaderos, entrega maquinaria

agricola, asi como con la elaboracion y financiamiento de proyectos de

inversion publica en la etapa de preinversion.
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Figura 17

Acciones de responsabilidad social indicador economia de Minera Las
Bambas en el afio 2020

Construccién de infraestructura deportiva

Mejoras de locales comunales

Mantenimiento de infraestructura educativa

Mantenimiento de infraestructura vial y caminos
rurales

Programa de viveros forestales

Programa de dosificacion de ganado y llamas

Programa de entrega de 54 tractores agricolas

Elaboracion y financiamiento de proyectos de
inversion publica

1 comunidad
beneficiada

2 comunidades
beneficiadas

21 instituciones
beneficiadas

15 comunidades
beneficiadas

4,668 jornales de
mano de obra

674 familias
beneficiadas

4 comunidades
beneficiadas

14 proyectos

Fuente: Elaboracion propia en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de

2022, recuperado de <http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mabile/>.

Nota: La empresa Minera Las Bambas concentra sus acciones de responsabilidad social en el

indicador economia en programas de viveros forestales, que tiene un mayor impacto en la poblacion

que se encuentra en su ambito de influencia, debido al nimero de jornales de mano de obra que

genera.

Las acciones de responsabilidad social en el indicador salud estan

relacionadas con la entrega de equipos medicos a establecimientos de salud, asi

como la realizacion de campafias medicas y odontologicas, tal y como se

muestra a continuacion:
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Figura 18
Acciones de responsabilidad social indicador salud de Minera Las Bambas en el

afio 2020

11 establecimientos
Entrega de equipos médicos beneficiados
—

4,934 pacientes
Camparfias medicas y/u odontolégicas beneficiados

Fuente: Elaboracion propia en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022,

recuperado de <http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mabile/>.

Nota: La empresa Minera Las Bambas concentra sus acciones de responsabilidad social en el indicador salud en

campafias médicas y/u odontolégicas por el gran nimero de beneficiarios.

Del mismo modo, las acciones de responsabilidad social como
consecuencia de la pandemia sanitaria que se enmarcan dentro del indicador

salud de la dimension social de la variable de estudio, fueron las siguientes:

Tabla 06
Acciones de Minera Las Bambas por SARS-CoV-2 en el afio 2020

Ejes Accibn
-Entrega de 10,250 pruebas COVID19

-Entrega de materiales de bioseguridad

a. Fortalecimiento de la estrategia . . ) o
-Desinfeccion de espacios y establecimientos

sanitaria o
publicos

-Entrega de planta de oxigeno
-Entrega de 10,168 canastas de alimentos

) ) ~ -Asesoramiento a 264 empresarios locales
b. Reforzar la seguridad alimentaria o
o -Apoyo en la difusion del programa aprendo
de las familias
en casa

Fuente: Elaboracion propia en base a Minera Las Bambas (2020). Consultado el 25 de setiembre de 2022,

recuperado de <https://www.lasbambas.com/index.php?/notas-de-prensa/mas-de-120-mil-familias-de-

apurimac-y-cusco-recibieron-apoyo-durante-estado-de-emergencia-nacional>.
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La empresa Las Bambas baso su estrategia contra la pandemia sanitaria
en brindar apoyo en el &mbito de la salud a organizaciones gubernamentales y
garantizar la seguridad alimentaria mediante la entrega directa de canastas de
alimentos, asesoramiento a empresarios locales y en el rubro educativo
promoviendo la difusion de contenidos educativos en beneficios de los

estudiantes de las zonas de influencia minera.

4.2.6. Acciones de responsabilidad social de la dimension ambiental

En el caso de las acciones de responsabilidad social relacionadas con el
indicador ambiental, estan circunscritas a las derivadas de la ejecucion del
Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del proyecto minero, cuyo objetivo es dar
seguimiento de manera transparente y participativa, a los compromisos

asumidos en materia ambiental ante las organizaciones gubernamentales.

Figura 19
Acciones de responsabilidad social indicador recursos naturales de Minera Las

Bambas en el afio 2020

Programa de monitoreo ambiental participativo 76 personas
"""" Recursos | “Estudio de Impacto Ambiental” beneficiadas
naturales

Fuente: Elaboracién propia en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mobile/>.

Nota: La empresa Minera Las Bambas desarrolla sus acciones de responsabilidad social en el indicador recursos
naturales basicamente a través del Estudio de Impacto Ambiental elaborado en el marco de la explotacion de sus

yacimientos mineros.
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La empresa no desarrolla acciones de responsabilidad social més alla de
lo estipulado o exigido por los organismos gubernamentales del Estado,
circunscribiéndose en lo establecido en la normatividad para las operaciones en

el sector mineria.

CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacién, se realiza un analisis comparativo de las acciones de responsabilidad
social de la empresa Minera Yanacocha y Minera Las Bambas. Luego, se realiza la discusion

de resultados de acuerdo con las bases tedricas, conceptuales y perspectiva tedrica plateada.

5.1. Comparacion de la responsabilidad social de las empresas Minera Yanacocha y

Minera Las Bambas

5.1.1. Anadlisis comparativo de la situacion contextual

El proyecto minero Yanacocha es méas antiguo que el proyecto minero
Las Bambas, el primero tiene una antigtiedad de 30 afios iniciando el afio 1992 y
el segundo tiene una antigliedad de 18 afios que inicia desde la adjudicacion de
la licitacion publica en el afio 2004. Minera Yanacocha se encuentra ubicada en
la region de Cajamarca, que cuenta con tres veces mas de poblacion de la region
Apurimac, que es el lugar donde se encuentra ubicada la Minera Las Bambas
(INEI, 2018a y 2018b). En ambas regiones predomina la poblacion rural sobre

la urbana, pero en la provincia de Cajamarca, lugar de ubicacion de la Minera
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Yanacocha, la relacion es diferentes porque la poblacion urbana es mayor que la
rural (INEI, 2018a y 2018b).

La regién de Cajamarca tiene una mayor incidencia de pobreza
monetaria que la region de Apurimac, considerando que la primera se encuentra
en el primer grupo de regiones mas pobreza del pais con un intervalo inferior de
41.4% y superior de 45.9%, mientras que la region Apurimac se encuentra en el
segundo grupo con un intervalo inferior de 31.3% y superior de 34.6% (INEI,
2024). Otro aspecto relevante es que la poblacion de la region de Cajamarca
tiene menor acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado y energia
eléctrica, en comparacion con la poblacion de la region de Apurimac (INEI,
2022). La region de Cajamarca tiene una mayor frontera agricola que la region
Apurimac (INEI, 2012), cuyos productores pecuarios se dedican principalmente
a la crianza de ganado vacuno y produccién de leche, a diferencia de la
poblacion de la region de Apurimac que se dedica a la crianza de alpacas y sus
derivados (MINAGRI, 2021).

Minera Yanacocha tiene 1259 trabajadores contratados directamente
(Minera Yanacocha, 2021), que representa el 19.7% del total de trabajadores
con los que cuenta la empresa Minera Las Bambas (2021). En cuanto a la
evolucion de los sistemas productivos han mostrado distintas tendencias como

se aprecia a continuacion:
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Figura 20

Comparativo de la evolucion de los sistemas productivos por porcentaje de
representacion nacional en Minera Yanacocha y Minera Las Bambas en los
afos 2015 a 2021
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Fuente: Elaboracién propia en base a MINEM (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=651>.

Teniendo como referencia el total de la produccion nacional en oro,
cobre y molibdeno, la empresa Las Bambas en el afio 2020 represento un mayor
porcentaje (14.5%) de la produccion nacional de cobre que minera Yanacocha
en oro (12.0%), pero inferior a esta empresa en la produccion de molibdeno
(9.8%).

En el caso de las inversiones tanto la empresa Yanacocha como la
empresa Las Bambas redujeron el monto de sus inversiones como consecuencia
del SARS-CoV-2, aunque en términos relativos o porcentuales hubo un
incremento porque la reduccion de las inversiones totales en el pais se redujo

por debajo de la media de reduccion de estas empresas.
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Figura 21
Comparativo de la evolucion de las inversiones (US$) en Minera Yanacocha y

Minera Las Bambas en los afios 2019 a 2021
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Fuente: Elaboracién propia en base a MINEM (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=634>; y MINEM (2022). Consultado

el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=651>.

En el afio 2020, las inversiones de la empresa Las Bambas superan en
US$ 97,693,771 dolares americanos a las inversiones de la empresa Yanacocha,

que representa 90.47% mas de las inversiones de esta Gltima.
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5.1.2.

Figura 22
Comparativo de la tendencia de las inversiones (US$) en Minera Yanacocha y

Minera Las Bambas en los afios 2019 a 2021
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Fuente: Elaboracién propia en base a MINEM (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=634>; y MINEM (2022). Consultado

el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<https://www.minem.gob.pe/_publicacion.php?idSector=1&idPublicacion=651>.

Si bien las inversiones de la empresa Las Bambas son superiores a las de
la empresa Yanacocha, las inversiones de la primera siguen siendo inferiores al
pico alcanzado en el afio 2019, mostrando una tendencia decreciente; en cambio
las inversiones de la empresa Yanacocha muestran un patron distinto porque sus
inversiones son superiores al afio base 2019 con tendencia creciente al afio

2021.

Anélisis comparativo de las acciones de responsabilidad social

La primera diferencia entre las acciones de responsabilidad social
ejecutadas por Minera Yanacocha y Minera Las Bambas esta referida con las
modalidades de prestacion. Efectivamente, Minera Yanacocha cuenta con las

modalidades directa e indirecta, mientras que la Minera Las Bambas solamente
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cuenta con la modalidad directa. En cuanto, al tipo de indicador de
responsabilidad social, Minera Yanacocha cumple con todos los indicadores, a
diferencia de la Minera Las Bambas, que no realiza acciones referidas con los

indicadores de cultura e institucional u organizacional.

Tabla 07

Comparativo de las acciones de responsabilidad social en la dimension social en
Minera Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020

Acciones realizadas

Dimensidn / Indicador Minera Yanacocha
Minera Las Bambas
Social 5/5 3/5
- Educacion Si Si
- Salud Si Si
- Cultura Si No
- Economia Si Si
- Institucional / Organizacional Si No

Fuente: Elaboracion propia en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022,

recuperado de <http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/maobile/>; Minera Yanacocha (2022). Consultado

el 25 de setiembre de 2022, recuperado de <http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/>; ALAC

(2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de <https://www.losandes.org.pe/wp-
content/uploads/2021/08/ALACCifras_2020.pdf>; y FONCREAGRO (2022). Consultado el 25 de setiembre de
2022, recuperado de <http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-marcha>.
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Figura 23
Porcentaje de cumplimiento de la dimensién social en Minera

Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020

= Minera Yanacocha = Minera Las Bambas

Fuente: Elaboracion propia en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre
de 2022, recuperado de <http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mobile/>; Minera

Yanacocha (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/>; ALAC (2021). Consultado el 25 de

setiembre de 2022, recuperado de <https://www.losandes.org.pe/wp-
content/uploads/2021/08/ALACCifras_2020.pdf>; y FONCREAGRO (2022). Consultado el 25 de
setiembre de 2022, recuperado de <http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-marcha>.

Minera Yanacocha realiza acciones de responsabilidad social en el 100%
de indicadores establecidos para la variable, mientras que Minera Las Bambas
solo realiza en el 60% del total de estos indicadores. Esto no significa que las
acciones de una empresa se han mejores o perores que la otra, sino solo refleja
el ambito o cobertura de las acciones de responsabilidad social.

Porcentualmente la comparacion entre el nivel de cumplimiento de cada

uno de los indicadores de la dimensidn social se expresa de la siguiente manera:
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Figura 24
Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de la dimension social en

Minera Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020
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Fuente: Elaboracién propia en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022,

recuperado de <http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mobile/>; Minera Yanacocha (2022).

Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de <http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-
social/>;  ALAC (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<https://www.losandes.org.pe/wp-content/uploads/2021/08/ALACCifras_2020.pdf>; y FONCREAGRO
(2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-marcha>.

Estos resultados evidencian que las acciones de responsabilidad social
de Minera Yanacocha en lo referente con la dimension social, son més
completas porque involucran un mayor campo de accion que representan el
100% de los indicadores establecidos; mientras que las acciones de
responsabilidad social implementadas por la Minera Las Bambas solamente
representan el 60% del total de indicadores previstos para esta dimension
porque no desarrolla acciones en los indicadores cultura e institucional u
organizacional. Un hecho importante a resaltar es que la empresa Minera
Yanacocha a través de la asociacion ALAC en el afio 2020, solamente ejecutd
el 59% de $ 3,759,160 dblares americanos, que representa el 15.9% del total de

presupuesto asignado por la empresa Minera Las Bambas a programas de
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desarrollo social, que ascendi6 a la suma de $ 23,600,000 ddlares americanos

(Minera Las Bambas, 2021).

En cuento, a las acciones de responsabilidad social en la dimension

ambiental, los resultados son los siguientes:

Tabla 08

Comparativo de las acciones de responsabilidad social en la dimension ambiental en

Minera Yanacocha y Mineral Las Bambas en el afio 2020

Acciones realizadas

Dimension / Indicador Minera Yanacocha
Minera Las Bambas
Ambiental 1/1 1/1
- Recursos naturales Si Si

Fuente: Elaboracion en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mobile/>; Minera Yanacocha (2022). Consultado el 25 de

setiembre de 2022, recuperado de <http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/>; ALAC (2021).

Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de <https://www.losandes.org.pe/wp-
content/uploads/2021/08/ALACCIifras_2020.pdf>; y FONCREAGRO (2022). Consultado el 25 de setiembre de

2022, recuperado de <http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-marcha>.

Porcentualmente la comparacion entre el nivel de cumplimiento de cada

uno de los indicadores de la dimensién ambiental se expresa de la siguiente

manera:
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Figura 25
Porcentaje de cumplimiento de la dimension ambiental en Minera

Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020

= Minera Yanacocha = Minera Las Bambas

Fuente: Elaboracion en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de
2022, recuperado de <http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mobile/>; Minera

Yanacocha (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/>; ALAC (2021). Consultado el 25 de

setiembre de 2022, recuperado de <https://www.losandes.org.pe/wp-
content/uploads/2021/08/ALACCifras_2020.pdf>; y FONCREAGRO (2022). Consultado el 25
de setiembre de 2022, recuperado de <http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-

marcha>.

De acuerdo con los resultados, ambas empresas mineras cumplen con los
indicadores de la dimensién ambiental de las acciones de responsabilidad social,
debido a que es una obligacion exigida por el gobierno nacional a través del
marco normativo que regula las actividades de explotacién minera (ver supra).

Ahora bien, un punto importante para resaltar es el comparativo de las
acciones de responsabilidad social en el indicador economia porque muestran

resultados opuestos como se aprecia a continuacion:
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Tabla 09
Comparativo de las acciones de responsabilidad social en el indicador economia

en Minera Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020

Acciones realizadas

Indicador Minera Yanacocha .
Minera Las Bambas

Economia 5/5 3/5
- Numero de acciones 9 8
- Numero de organizaciones

. 24 57

beneficiadas

- Namero de familias beneficiadas 2387 674
- Numero de personas beneficiadas 3682 4668

Fuente: Elaboracion propia en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022,

recuperado de <http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mobile/>; Minera Yanacocha (2022). Consultado

el 25 de setiembre de 2022, recuperado de <http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/>; ALAC

(2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de <https://www.losandes.org.pe/wp-
content/uploads/2021/08/ALACCifras_2020.pdf>; y FONCREAGRO (2022). Consultado el 25 de setiembre de

2022, recuperado de <http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-marcha>.
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Figura 26
Porcentaje de cumplimiento del indicador economia en Minera Yanacocha
y Minera Las Bambas en el afio 2020

= Minera Yanacocha = Minera Las Bambas

Fuente: Elaboracién propia en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de
2022, recuperado de <http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mobile/>; Minera Yanacocha

(2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de <http://www.yanacocha.com/home-
responsabilidad-social/>; ALAC (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<https://www.losandes.org.pe/wp-content/uploads/2021/08/ ALACCifras_2020.pdf>; y
FONCREAGRO (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-marcha>.

Minera Yanacocha realiza acciones de responsabilidad social en el 100%
del indicador economia y Minera Las Bambas solo en el 90%. Esto significa
gue Minera Yanacocha realiza una mayor cantidad de acciones de
responsabilidad social, lo que no significa que el nimero de beneficiados sea

también mayor como se aprecia a continuacion:
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Figura 27
Comparativo de cumplimiento del indicador economia en Minera

Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020
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Fuente: Elaboracion propia en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de

2022, recuperado de <http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mobile/>; Minera Yanacocha

(2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de <http://www.yanacocha.com/home-
responsabilidad-social/>; ALAC (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<https://www.losandes.org.pe/wp-content/uploads/2021/08/ALACCifras_2020.pdf>; y
FONCREAGRO (2022). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de

<http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-marcha>.

Las acciones de responsabilidad social en el indicador economia
ejecutadas por Minera Yanacocha estan orientadas a beneficiar a las familias,
mientras que Minera Las Bambas las concentra en beneficiar directamente a los
individuos.

Ambas empresas desarrollan estrategias para todos los &mbitos, ya sean
organizaciones (comunidades, organismos gubernamentales, etc.), familias y en
los individuos, pero con distinto énfasis. Minera Yanacocha pone énfasis en
atender a las familias y Minera Las Bambas en atender directamente a los

individuos de las zonas de influencia minera.

79


http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mobile/
http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/
http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/
https://www.losandes.org.pe/wp-content/uploads/2021/08/ALACCifras_2020.pdf
http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-marcha

Asimismo, si bien las acciones de responsabilidad social ejecutadas por

las referidas empresas se encuentran dentro de los mismos indicadores, esto no

significa que estas acciones son las mismas o iguales porque presentan

diferencias, tal y como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 10
Temética de intervencién de las acciones de responsabilidad social en Minera

Yanacocha y Minera Las Bambas en el afio 2020

) . Tematica
Dimension /
. Minera Yanacocha )
Indicador Minera Las Bambas
Social
a. Becas.
y a. Becas. b. programas de capacitacion.
- Educacion o )
b. Programas de capacitacion. c. Entrega de equipos y
materiales.
a. Entrega de equipos médicos.
- Salud a. Pago de medicinas. . o
b. Campafias médicas.
- Cultura a. Feria del libro. -

a. Proyectos de infraestructura
deportiva.

b. Proyectos de mejora de locales
comunales.

c. Proyectos de infraestructura

. Insercién laboral. .
educativa.

o o

. Créditos para emprendedores.
. Proyectos de agua potable. d. Proyectos viales y caminos

- Economia 3 rurales.
. Proyectos de ganaderia.

o o

e. Proyectos agropecuarios. e. Proyectos de ganaderia.

f. Proyectos forestales. f. Proyectos forestales.

g. Entrega de maquinaria
agricola.

h. Proyectos de inversion
publica.

- Institucional  a. Capacitacion a organizaciones .
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sociales.
b. Capacitacion a organismos

gubernamentales.

Ambiente
a. Monitoreo participativo de a. Monitoreo participativo de
- Recursos . ) . . ]
Estudio de Impacto Ambiental estudio de impacto ambiental
naturales

(EIA). (EIA).

Fuente: Elaboracién propia en base a Minera Las Bambas (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022,

recuperado de <http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mobile/>; Minera Yanacocha (2022).

Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de <http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-
social/>;  ALAC  (2021). Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de
<https://www.losandes.org.pe/wp-content/uploads/2021/08/ ALACCifras_2020.pdf>; y FONCREAGRO (2022).
Consultado el 25 de setiembre de 2022, recuperado de <http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-

marcha>.

La Minera Las Bambas en las acciones de responsabilidad social en
educacién, aparte de otorgar becas y realizar capacitaciones al igual que la
Minera Yanacocha, entrega equipos y material educativo. En salud, ambas
empresas realizan acciones diferentes, mientras la Minera Las Bambas, entrega
equipos médicos Yy realiza campafias de salud, la Minera Yanacocha, cubre los
costos econdmicos de las medicinas recetadas a los expropietarios de los
terrenos en donde se ubica el yacimiento minero. En economia, la Minera Las
Bambas, realiza una mayor cantidad y variedad de proyectos a diferencia de la
otra empresa, y no solo relacionado con el tema productivo, sino también de
caracter social, como el mejoramiento de locales comunales. Ambas empresas
comparten las acciones de responsabilidad en la dimensién ambiental,
considerando que estan relacionadas con el monitoreo participativo de los
compromisos asumidos en los respectivos Estudios de Impacto Ambiental
(EIA).

La empresa Yanacocha implemento acciones de responsabilidad social
para atender las necesidades causadas por la pandemia de SARS-CoV-2, a

81


http://dp.hpublication.com/publication/b5dc790b/mobile/
http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/
http://www.yanacocha.com/home-responsabilidad-social/
https://www.losandes.org.pe/wp-content/uploads/2021/08/ALACCifras_2020.pdf
http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-marcha
http://www.foncreagro.org/proyectos/proyectos-en-marcha

donde destino S/ 1,793,084.04 soles, cuyo impacto fue positivo por la naturaleza
de las mismas y por el tamafio de la poblacion beneficiada. La empresa Las
Bambas desarrollo acciones de responsabilidad social similares a la empresa
Yanacocha, y estuvieron centradas en el aspecto sanitario, apoyo alimentario,

fortalecimiento de capacidades de empresarios locales y en el aspecto educativo.

5.1.3. Prueba de hipotesis
Los resultados obtenidos prueban la hipdtesis de investigacion,
considerando que las caracteristicas de la responsabilidad social de las empresas

Minera Yanacocha y Minera Las Bambas son diferentes (p # ).

5.2. Discusion de resultados

El campo de accion de la responsabilidad social de las empresas Minera
Yanacocha y Minera Las Bambas no esta circunscrito al espacio social construido en
las comunidades rurales aledafias a los yacimientos mineros, sino que incluye también,
a las poblaciones ubicadas en las zonas urbanizadas. Este hecho genera que las
empresas desarrollen distintas estrategias para intervenir en ambos campos de accion,
considerando que cada uno tiene sus propias reglas (Bourdieu, 2019).

Minera Yanacocha resuelve esta aparente dificultad creando dos tipos de
asociaciones distintas para intervenir en cada uno de los campos de accion
identificados: (i) ALAC, dedicada a las acciones de responsabilidad social producidas
en el campo urbano; y (ii) FONCREAGRO, dedicada exclusivamente al campo rural.
La empresa reserva para si misma, las acciones de responsabilidad social referidas con

un grupo social especifico de la poblacion del campo rural, como son los expropietarios
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de los terrenos en donde se ubica el yacimiento minero con quienes desarrolla una
relacion directa en este tipo de acciones.

En el caso de Minera Las Bambas, las acciones de responsabilidad social
realizadas en el campo urbano estan directamente vinculadas con el campo rural, no
existe acciones para cada tipo de campo como ocurren con la otra empresa. Minera Las
Bambas estructura sus acciones de responsabilidad social en funcion de sus propias
necesidades, es decir en prevenir, mitigar o resarcir los impactos que generan sus
operaciones (Organizacién Mundial de Normalizacion, 2010), sin importar el campo de
accion donde tenga que actuar, a diferencia de Minera Yanacocha, que lo hace de
acuerdo con las necesidades del campo de accion de la poblacién objetivo, otorgandole
una mayor cobertura, variedad y especialidad. Al igual que ocurre en otras latitudes las
acciones de responsabilidad social desarrolladas por ambas empresas tienen por
objetivo legitimar sus operaciones ante la ciudadania y en donde intervienen como
grupos de interés internos y externos, organismos gubernamentales como gobiernos
locales, organizaciones empresariales y de la sociedad civil, afianzando todos juntos la
gobernanza publica y privada (Godfrid, 2019).

La diferencia de las acciones y modalidad de responsabilidad social que
desarrolla Minera Yanacocha y Minera Las Bambas esta en consonancia con los
resultados obtenidos por Devenin (2014), para quien las practicas de responsabilidad
social cambian segun la ubicacion de los yacimientos mineros. Esto es asi porque las
organizaciones empresariales deben adaptarse al contexto social particular donde se
encuentran inmersos a fin de implementar las mejores estrategias de responsabilidad
social para mejorar la calidad de vida de la poblacion de su zona de influencia.

Sin embargo, la politica adoptada por Minera Yanacocha al dividir o tercerizar

sus estrategias de intervencion en responsabilidad social, a traves de las asociaciones
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civiles ALAC y FONCREAGRO, a parte de la superposicion de acciones que se
pueden suscitar (ver figuras 8, 9 y 10), genera el riesgo que la poblacion beneficiaria no
identifique a la referida empresa como la fuente de dichas acciones. En efecto, la
empresa no se veria beneficiada con las acciones de responsabilidad social
implementadas, contradiciendo la logica de la responsabilidad social, teniendo en
cuenta que estas acciones deben ser ejecutadas por la empresa como medios para
mitigar y/o compensar los impactos que genera en una determinada localidad
(Organizacion Mundial de Normalizacion, 2010). Los beneficiarios de las acciones
desarrolladas por las asociaciones civiles ALAC y FOCREAGRO, pueden valorar
dichas acciones como simples medios altruistas realizados por estas asociaciones,
desvinculados de los impactos generados por la empresa Minera Yanacocha en la
localidad de Cajamarca. La superposicion de acciones de responsabilidad social y el
referido riesgo de desvinculacion de las acciones, no existe en la empresa Minera Las
Bambas, debido a que desarrolla una politica diferente porque no utiliza asociaciones u
otro tipo de organizacién para intermediar o tercerizar sus acciones de responsabilidad
social.

Ahora bien, teniendo en cuenta que las relaciones sociales producidas en la
comunidad y sociedad son distintas (Tonies, 1947), Minera Yanacocha ha creado tipos
de organizaciones especializadas para actuar tanto en la comunidad y en la sociedad,
como son FONCREAGRO y ALAC respectivamente. Esto evita que se desarrollen
acciones de responsabilidad social descontextualizadas de la realidad por el grado de
especializacion de ambas organizaciones. Si bien, tal y como sostiene Méndez (2003
citado en Pelekais y Aguirre, 2008), la modalidad compartida o indirecta implica un
menor compromiso de la empresa porque no ejecuta directamente las acciones de

responsabilidad social, esto debe mejorarse mediante una vinculacion estrecha entre las
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acciones de Minera Yanacocha y las asociaciones civiles ALAC y FONCREAGRO,
cuyas actividades deben estar alineadas con los objetivos y metas institucionales
planteados por la empresa minera, para que la poblacién los identifique como una sola
organizacion.

Por otro lado, a diferencia de lo que ocurre en otros casos, en donde las
relaciones sociales entre empresa minera y comunidad son conflictivas (Ccopa y Ccari,
2021), cuyas demandas ciudadanas se producen por los impactos negativos generados
por las operaciones mineras. En el caso de estudio, las empresas Minera Yanacocha y
Minera Las Bambas, han implementado acciones de responsabilidad social que les han
permitido establecer buenas relaciones sociales con los grupos de interés ubicados en su
ambito de influencia. Esto evidencia que la incongruencia entre las acciones de
responsabilidad social ejecutadas por las empresas y las necesidades de los grupos de
interés no solo reduce su eficacia y eficiencia, sino que también es la causa de
conflictos sociales porque estas son valoradas positivamente o negativamente segun los
beneficios o perjuicios que percibe la poblacion objetivo (Enriquez y Jaramillo, 2019).

Minera Yanacocha y Minera Las Bambas son empresas del mismo giro
econdmico y cuyas operaciones se encuentran ubicadas ambas en lugares rurales, pero
desarrollan distintas estrategias de intervencion como parte de sus planes de
responsabilidad social. En educacion, por ejemplo, el programa de becas de la Minera
Las Bambas es més del doble (126) del nimero de beneficiados (56) de la otra empresa,
y con la entrega de kits educativos tiene un alcance mayor con 5,281 beneficiados, que
contrasta con los beneficiados de Minera Yanacocha. En salud, la diferencia entre
ambas empresas es ain mas marcada, porque los beneficiados de las campafias de salud
ejecutadas por la Minera Las Bambas llegan a 4,934, y los beneficiados de la otra

empresa son 41 personas. Esto se explica porque las acciones de responsabilidad social
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en materia educativa de Minera Yanacocha son realizadas en su mayoria por la
asociacion ALAC, cuyo campo de accion se ha centrado en el &mbito urbano, que tiene
menos necesidades que la poblacidn ubicada en el &mbito rural. Minera Las Bambas al
ejecutar directamente las acciones de responsabilidad social en materia educativa y de
salud, atiende las necesidades exigidas por la poblacién aledafia porque no existe
intermediacion ni discriminacion segun el campo de accion.

Las relaciones sociales configuradas en la sociedad y comunidad no son parte
de una dualidad o procesos distintos, sino son dos etapas de un mismo proceso
evolutivo, caracterizados por la solidaridad organica y solidaridad mecénica
respectivamente, y que tiende al progreso y complejizacion de las mismas (Durkheim,
2014). Visto de esta forma, la creacion de asociaciones civiles para que realicen las
acciones de responsabilidad social de Minera Yanacocha, tiene una razén mas alla que
la simple administrativa. Separar la gestion de los asuntos empresariales de los sociales,
no solo es un paradigma burocréatico porque tiene por finalidad la especializacién de las
prestaciones de responsabilidad social con la finalidad de obtener impactos positivos en
la poblacion beneficiada y evitar gastos innecesarios producto de la deficiente ejecucion
de las politicas de responsabilidad social como ha ocurrido en el caso descrito por
Chicoma (2023), donde a pesar de las inversiones efectuadas por la empresa minera no
ha mejorada las condiciones de vida de la poblacion de las comunidades aledaiias al
yacimiento minero.

Asimismo, lo “técnico” no se opone a lo “social”, al igual que sucede con la
comunidad y sociedad (To6nies, 1947), o la solidaridad organica y solidaridad mecéanica
(Durkheim, 2014). La diferencia entre todos estos campos de accion reside en el tipo de
habitus y capital particular que posee de cada uno de los agentes en su doble aspecto,

como interiorizacién de las condiciones sociales en donde se encuentra el sujeto y como

86



manifestacion de su voluntad misma en la efectuacion de la accion (Bourdieu, 2019).
Asi, las acciones de responsabilidad social realizadas por la Minera Yanacocha y
Minera Las Bambas, solamente se adaptan a los campos de accidn de sus operaciones,
asumiendo las condiciones particulares de cada localidad y materializando su voluntad
para prevenir, mitigar y compensar los impactos generados por sus operaciones y
contribuir con el desarrollo sustentable en la sociedad y en armonia con el medio
ambiente.

Un aspecto importante a resaltar de las acciones de responsabilidad social
implementadas por Minera Yanacocha y Minera Las Bambas es que su &mbito de
accion no esta restringido a la zona de influencia directa donde se ubican los
yacimientos mineros (rural) y actdan en otros &mbitos (urbano), a pesar de ser empresas
privadas tal y como ocurre en Estados Unidos y Chile de acuerdo con Guerra, Higuera,
Molina y Villagran (2015), para quien este tipo de empresas tienen una ventaja en
relacion con las publicas porque su ambito de accion es mas restringido porque
solamente acttan en su ambito de influencia directa.

Cada agente social u organizacién desarrolla un tipo de capital especifico segun
sus intereses en cuestion (Bourdieu, 2000). Las empresas Minera Yanacocha y Minera
Las Bambas tienen intereses similares porque no existen motivos para que Sus
estrategias de responsabilidad social sean tan disimiles en forma y fondo. Estas
empresas poseen un capital economico que es disputado por los siguientes actores
claves: a) Las comunidades aledafas a sus operaciones, que incluye a los expropietarios
de los terrenos donde se ubican los yacimientos mineros; b) Los organismos
gubernamentales, que otorgan los permisos, licencias, fiscalizan y recaudan impuestos;
y c) el resto de la sociedad, que se ven afectados de manera indirecta por las

operaciones. Cada actor clave posee un tipo de capital especifico que pone en juego en
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las relaciones sociales. Las acciones de responsabilidad social son posibles porque las
empresas mineras ponen en juego su capital econdmico, mientras que las comunidades
aledafias y el resto de la sociedad cuentan con capital social que es usado para
intercambiarlo por capital econémico en modo de bienes en educacion, salud, cultural,
institucional u organizacional, proyectos productivos o transferencia monetaria directa
como es realizada por Minera Yanacocha, a traves de los programas de financiamiento
y crédito UNICA a emprendedores. Los organismos gubernamentales cuentan con
capital politico que usan para intercambiarlo por capital econémico de las empresas. Un
tipo de capital que poseen todos los actores sociales es el simbélico (Bourdieu, 2019).
Las comunidades aledafas y la sociedad civil en general representan en el imaginario
colectivo a los beneficiados de las acciones de responsabilidad social ejecutadas por las
empresas mineras Yy el Estado representa el intermediario entre uno y otro actor social.

La transformacién del capital simboélico negativo de los grupos de interés por
otro positivo es la finalidad de la responsabilidad social. Esto es posible porque los
individuos no estan determinados por condiciones externas, sino que tienen la
capacidad de construir su propia realidad (Berger y Luckmann, 2001). Las acciones de
responsabilidad social son los medios con los que cuenta la Minera Yanacocha y
Minera Las Bambas, para lograr el desarrollo sustentable de las comunidades y
organizaciones sociales ubicadas en su &mbito de influencia, es decir transformar una
situacion negativa en positiva.

Las acciones de responsabilidad social implementadas rapidamente por la
empresa Minera Yanacocha y Minera Las Bambas para prevenir y/o mitigar los efectos
generados por la pandemia SARS-CoV-2, estan acordes con los resultados mostrados
por Guerra, Higuera, Molina y Villagran (2015), debido a que por ser organizaciones de
caracter privado actGan en un ambito de facil acceso porque estan restringidas a su zona
de influencia, asi como no tienen que esperar los formalismos tipicos de la gestion

burocratica de los organismos gubernamentales para iniciar sus acciones.
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CONCLUSIONES

Minera Yanacocha realiza sus acciones de responsabilidad social de manera diferente a
la Minera Las Bambas, debido a que las ejecuta bajo la modalidad directa e
indirectamente a través de la Asociacién Los Andes Cajamarca (ALAC) restringido al
ambito urbano principalmente, asi como a través de la asociacion civil FONCREAGRO,
dedicada al ambito rural. Esta caracteristica le otorga una mayor cobertura, variedad y
especialidad en la prestacion de las acciones de responsabilidad social en comparacién
con Minera Las Bambas que solamente ejecuta sus acciones de responsabilidad social de

manera directa.

En la dimension social Minera Las Bambas tiene un mayor nimero de beneficiarios de
las acciones de responsabilidad social especialmente en los indicadores de salud y
educacion que las desarrolladas por Minera Yanacocha, debido a que no existe
intermediacion ni discriminacién en la prestacion de sus servicios segin el campo de
accion como ocurre con Minera Yanacocha, que ejecuta estas actividades a través de la

asociacion ALAC centrada en el ambito urbano.

En la dimension ambiental tanto Minera Yanacocha y Minera Las Bambas desarrollan
las mismas acciones de responsabilidad social, considerando que estan relacionadas con
el monitoreo participativo de los compromisos asumidos en los respectivos Estudios de

Impacto Ambiental (EIA) de los proyectos mineros.
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Las empresas Minera Yanacocha y Minera Las Bambas operan en campos de accién o
condiciones sociales similares y cuentan con el mismo tipo de capital econémico, pero
sus estrategias de responsabilidad social son diferentes. Minera Yanacocha realiza
acciones de responsabilidad social en todas las materias evaluadas, a diferencia de
Minera Las Bambas, que no realiza acciones en las materias de cultura e institucional u
organizacional. Ambas empresas desarrollaron estrategias similares de responsabilidad
social para prevenir y/o mitigar los impactos negativos de la pandemia sanitaria por

SARS-CoV-2 en la poblacién ubicada en sus respectivos &mbitos de influencia.

Las empresas Minera Yanacocha y Minera Las Bambas orientan sus acciones de
responsabilidad social principalmente en proyectos de desarrollo econémico de las
comunidades aledafias a sus operaciones, considerando que es un indicador importante
que tiene implicancias en el resto de indicadores para garantizar el desarrollo sustentable

de la poblacién.

Minera Yanacocha desarrolla acciones de responsabilidad social superpuestas en los
indicadores educacion, salud y economia, con las acciones desarrolladas por las
asociaciones civiles ALAC y FONCREAGRO. Existe el riesgo que las acciones de
responsabilidad social ejecutadas por estas asociaciones se desvinculen de su razon de

ser porque no son desarrolladas por la misma empresa minera.

La empresa Minera Yanacocha a través de la asociacion ALAC solamente ejecutd el
59% del presupuesto asignado para las acciones de responsabilidad social, que
represento el 15.9% del total de presupuesto asignado por la empresa Minera Las

Bambas a programas de desarrollo social.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Minera Yanacocha continuar con sus acciones de
responsabilidad social de manera directa e indirecta porque garantizan un mayor nivel de
especializacion y aumentan los niveles de eficacia y eficiencia en beneficio de la

poblacion objetivo.

Se recomienda a la empresa Minera Las Bambas, desarrollar acciones de responsabilidad
social en el campo ambiental y cultural, relacionadas con el fortalecimiento o
recuperacion de espacios ecoldgicos de flora, fauna, recursos hidricos y no solo los
vinculados con el Estudio de Impacto Ambiental (EIA), asi como la revalorizacion de las

costumbres y tradiciones de las comunidades aledafas al yacimiento minero.

Se recomienda a los organismos gubernamentales, cumplir su rol de intermediario y
generador de equilibrio entre los intereses econémicos de las empresas mineras y los
intereses sociales de las comunidades ubicadas dentro del &mbito de influencia minera,

asi como del resto de la sociedad civil.

Se recomienda a las comunidades, vigilar y exigir que las acciones de responsabilidad
social guarden relacion directa y causal con sus necesidades a fin de garantizar su
desarrollo sustentable a mediano y largo plazo, transformando una situacion negativa de

atraso y subdesarrollo en positiva y de progreso.
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FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES ,
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

“"Afio de la recuperacién y consolidacién de ta economia peruana”

ACTA DE SUSTENTACION DE
TESIS

En Cajamarca, en el Auditorio “Felipe Cogorno Vasquez” de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Cajamarca, el dia viernes diecisiete de enero
del dos mil veinticinco, siendo las diez y ocho de la mafiana, se reunieron los docentes:
Dr. Pedro Napoleon Sanchez Legras(Presidente), M.Cs. Pedro Alcides Yafez
Alvarado (Secretario), M.Cs.José Nelson Cubas Vasquez (Vocal), integrantes del
Jurado Evaluador para la Sustentacion de la Tesis titulada “RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LAS EMPRESAS MINERA YANACOCHA Y MINERA LAS BAMBAS, 2020”,
presentado por la Bachiller en Sociologia Lorena Natali CORREA PANDO, para optar el
Titulo Profesional de Licenciada en Sociologia.

El presidente del Jurado indico a la Bachiller que cuenta con treinta minutos para la
sustentacion de la Tesis, por o que debe centrarse en las partes mas importantes
de su investigacién, dando asi por iniciado el acto de sustentacion.

Concluida la exposicién, los integrantes del Jurado Evaluador realizaron las
preguntas, observaciones y sugerencias, las mismas que fueron absueltas y
consideradas por la sustentante para la presentacion del Informe final.

Acto seguido, el presidente del Jurado Evaluador pidié a los asistentes al acto
Académico, abandonar el recinto para deliberar el resultado de la evaluacion.
Realizado el acto deliberativo, el Jurado determind APROBAR la Tesis con el
calificativo de DIECISEIS (16).

Siendo las once y treinta y cinco del mismo dia, se dio por concluido dicho acto

académico, firmando el jurado en sefial de conformidad.
o oo el G U %

Dr. Pegfro apoln Sanchez Legras M.Cs. Pedrg Aldides Yafiez Alvarado
PRESIDENTE ETARIO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

“Norte de la Universidad Peruana”
Fundada por Ley 14015 del 13 de febrero de 1962

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE TESIS

El Jurado Evaluador de la Tesis titulada “Responsabilidad Social de las empresas Minera
Yanacocha y Minera Las Bambas, 2020”, presentada por la Bachiller Correa Pando, Lorena
Natali, otorgan su conformidad del levantamiento de las observaciones y sugerencias
realizadas en el acto académico de la sustentacion.

Cajamarca, 20 de mayo de 2025

Pedro Napoleén Sanchez Legrés
PRESIDENTE

yn Cubas Vasquez
OCAL
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