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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en el distrito de Bambamarca, teniendo como
objetivo determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y desarrollo de
procesos en la innovacion verde en los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca.
El método utilizado es el hipotético deductivo. La investigacion es de enfoque cuantitativo y
cualitativo, alcance correlacional, disefio no experimental de tipo transversal; se usé el método
de muestreo no probabilistico intencional. La técnica empleada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los datos obtenidos fueron procesados con el paquete estadistico
SPSS FOR Windows version 28. Los resultados obtenidos determinan que la responsabilidad
social empresarial se correlaciona positiva y estadisticamente significativa considerable
(0,561**) con desarrollo de procesos en la innovacion verde en los productores de queso fresco.
Ademas, al correlacionar la econdémica, con desarrollo de procesos en la innovacion verde, se
determind que existe una relacion positiva y estadisticamente significativamente media (0,266%),
la social con desarrollo de procesos en la innovacién verde se relaciona positiva y
estadisticamente significativamente media (0,374**) y la ambiental con desarrollo de procesos
en la innovacion verde se relaciona positiva y estadisticamente significativamente considerable
(0,618**).

Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, innovacion verde, economica,

social y ambiental
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ABSTRACT

This research was carried out in the district of Bambamarca, with the objective of
determining the relationship between corporate social responsibility and the development of
green innovation processes in fresh cheese producers in the district of Bambamarca. The method
used is the deductive hypothetical method. The research has a quantitative and qualitative
approach, correlational scope, non-experimental cross-sectional design; the non-probabilistic
intentional sampling method was used. The technique used was the survey and the questionnaire
was used as an instrument. The data obtained were processed with the statistical package SPSS
FOR Windows version 28. The results obtained show that corporate social responsibility
correlates positively and statistically significantly (0.561**) with process development in green
innovation in producers of fresh cheese. In addition, when correlating economic with process
development in green innovation, it was determined that there is a positive and statistically
significantly medium relationship (0.266%*), social with process development in green innovation
is positively and statistically significantly medium (0.374**) and environmental with process
development in green innovation is positively and statistically significantly significantly
considerable (0.618*%*).

Keywords: corporate social responsibility, green innovation, economic, social and

environmental, social responsibility



CAPITULO |
INTRODUCCION

En los dltimos afios, la responsabilidad social empresarial ha emergido como un eje
central en el desarrollo de la industria alimentaria, particularmente en los sectores rurales, donde
las actividades productivas estan estrechamente vinculadas al entorno natural. Este enfoque
responde a la creciente demanda global de préacticas que armonicen el desarrollo econémico con
la proteccion del medio ambiente y el bienestar social. En este sentido, la responsabilidad social
empresarial y la innovacion verde han adquirido un protagonismo esencial como herramientas
estratégicas para promover un desarrollo equilibrado que favorezca tanto a las empresas como a
las comunidades locales en las que operan.

La RSE, entendida como el compromiso de las empresas con el bienestar social,
ambiental y economico, ha demostrado ser una estrategia efectiva para garantizar la
sostenibilidad de las actividades productivas. Segun Barboza et al. (2024), la industria
alimentaria tiene la responsabilidad de fomentar la salud de los consumidores y la preservacion
del entorno, adoptando préacticas que impulsen el desarrollo sostenible. Esta premisa resulta
particularmente relevante en comunidades rurales como Bambamarca, donde los productores de
queso fresco enfrentan el reto de integrar practicas sostenibles en sus procesos productivos,
garantizando no solo la calidad de sus productos, sino también el equilibrio entre el crecimiento
econdmico y la conservacion de los recursos naturales.

Por otro lado, la innovacion verde, definida como la creacion e implementacion de
procesos y tecnologias que minimizan el impacto ambiental, representa una oportunidad
significativa para los productores rurales. Grazzi et al. (2019); Guinot et al. (2022) sefiala que en

América Latina y el Caribe, la innovacion verde esta estrechamente relacionada con la adopcién



de tecnologias ecol6gicamente racionales que promueven el desarrollo econémico sostenible. En
el caso de los productores de queso fresco de Bambamarca, la incorporacion de practicas
innovadoras, como la gestion eficiente de recursos, el manejo adecuado de residuos y el uso de
tecnologias limpias, no solo mejora su desempefio ambiental, sino que también refuerza su
competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

Este estudio tiene como objetivo principal analizar la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo de procesos de innovacién verde en los productores de queso
fresco del distrito de Bambamarca. Para ello, se exploraran las practicas relacionadas con la
sostenibilidad ambiental, la eficiencia en el uso de recursos, la reduccion de emisiones
contaminantes y la implementacion de estrategias que promuevan el bienestar de las
comunidades rurales. Segun Leon-Bravo et al. (209); Roman et al. (2022), la integracion de la
innovacion y la sostenibilidad constituye un desafio critico en la industria alimentaria, siendo
clave para garantizar el éxito y la permanencia de las empresas en el largo plazo.

En este sentido, aunque las plantas queseras rurales no estan formalmente constituidas
como empresas con responsabilidad social empresarial (RSE), analizar su gestion desde este
enfoque permite identificar en qué medida aplican principios de sostenibilidad y responsabilidad.
Este estudio no solo evalla sus practicas actuales en lo econémico, social y ambiental, sino que
también sienta las bases para su futuro crecimiento empresarial. Al adoptar esta perspectiva, se
genera un diagnostico clave que orientara su transicién hacia modelos de negocio mas
responsables y sostenibles, alineados con las exigencias del mercado y las oportunidades de
formalizacion. Por otro lado, el desarrollo de procesos es parte esencial de la Innovacion Verde,
ya que esta mejora los métodos de produccién para hacerlos méas sostenibles y no solo incluye

nuevos productos o tecnologias, sino también la optimizacion de procesos para reducir el



impacto ambiental y mejorar la eficiencia. Por ello, mencionarlo por separado es innecesario
(Grazzi et al., 2023)

A traveés de esta investigacion, se espera no solo identificar las buenas practicas que ya se
estan implementando en el sector, sino también aportar un diagndstico integral que permita
establecer un modelo replicable en otras regiones con caracteristicas similares. De este modo, se
busca contribuir al fortalecimiento de las capacidades locales y al desarrollo sostenible de las
comunidades rurales, posicionando a Bambamarca como un referente en la produccién de queso
fresco sostenible.

En los siguientes capitulos se mostrara: Capitulo 1 Introduccion, Capitulo 2 Revision de
literatura, Capitulo 3 Marco metodoldgico, Capitulo 4 Resultados y discusiones, Capitulo 5

Conclusiones y Recomendaciones, Capitulo 6 Lista de referencias y Capitulo 7 Anexos.



1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha cobrado una
importancia significativa en el &mbito empresarial, particularmente entre las micro y pequefias
empresas (MyPEs) (Bizarrén, 2025). Cuando las MyPEs adoptan acciones relacionadas con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), no solo fortalecen el desarrollo social y econémico
de sus comunidades, sino que también amplian su vision mas alla de las metas financieras, esto
ha llevado a un creciente interés por incorporar estas practicas en sus modelos de negocio
(Magrizos et al., 2021; Herrero & Gomez-Mejia, 2024; Samaniego-Arias et al., 2025). Por lo
tanto, La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) impulsa el desarrollo sostenible al integrar
practicas que benefician el entorno social y ambiental, su implementacion mejora la reputacion
empresarial y promueve un entorno mas ético y sostenible (Romo-Jiménez, 2025).

Segun Kseniia y Qiwen (2021) definieron la responsabilidad social empresarial como un
mecanismo de la estrategia general de la empresa, dirigida a resolver problemas sociales,
economicos y ambientales, asegurando el desarrollo sostenible de las empresas. Asimismo, la
RSE se trata de crear valor social, colaborativo y estratégico (Palakshappa & Grant 2018).
Ademas, los empleados juegan un papel vital en la implementacion exitosa de la RSE al invertir
sus esfuerzos y compromiso para impactar positivamente a la sociedad y el medio ambiente
(Jones et al., 2017). De igual manera es la obligacion de las empresas de contribuir con las
problematicas sociales y ambientales (Garcia-Salazar et al., 2021). Esto implica que las empresas
ayudan a contribuir positivamente el bienestar social y el impacto que sus acciones tienen con la
sociedad, lo cual representa un pilar importante en el crecimiento, mantenimiento y estabilidad

de la misma (Lara & Sanchez 2021; Kankam-Kwarteng et al., 2022).



En cuanto a la innovacion verde, Grazzi et al. (2019); Grazzi et al. (2023); Wang et. al
(2021) definieron como una amplia gama de mejoras y cambios en la forma en que operan las
empresas y las industrias para lograr beneficios ambientales, sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente. Asimismo, es todo tipo de innovacién que contribuya a la creacién de
productos, servicios o procesos clave que reduzcan el dafio, el impacto y la degradacion
ambiental por parte de las empresas (Guinot et., 2022; Ali et al., 2022). Del mismo modo, la
innovacion verde conduce a un progreso significativo en la solucion de problemas sociales,
economicos y ambientales (Samaniego-Arias et al., 2025; Rosca et al., 2017). Es decir, es una
estrategia que adoptan las empresas mediante la introduccion de nuevas practicas y tecnologias
mas respetuosas con el medio ambiente, esto es esencial para abordar los problemas ambientales
y promover el desarrollo sostenible (Abbas & Sagsan, 2019; Fernando et al., 2019). En ese
marco, el estudio de la literatura sefiala que la innovacion verde ha creado grandes retos y
cambios en la empresa, que se enfrenta al equilibrio entre el desarrollo empresarial y la
sostenibilidad medioambiental (Aaldering & Song, 2019).

Kraus et al. (2020) mencionaron que la responsabilidad social empresarial y la
innovacion verde son dos tendencias importantes en el desarrollo de las empresas hoy en dia, y
también son fuerzas importantes para mejorar el desempefio de las empresas. Por lo tanto, la
innovacion verde podria ayudar a las empresas a lograr una mayor responsabilidad ambiental vy,
mejorar el desempefio de la RSE (Chen et al., 2023). Por lo tanto, facilita que las empresas
inviertan en innovacién verde, ya que tienen acceso a los recursos necesarios para hacerlo
realidad (Shahzad et al., 2020). Por consiguiente, la RSE puede proporcionar a las empresas que
tengan la orientacion necesaria para desarrollar e implementar productos y servicios verdes

(Awan et al., 2012).



En efecto, las empresas asumen la responsabilidad empresarial por el medio ambiente y
apoyan la implementacion de innovacion verde, donde buscan aumentar la eficiencia en el uso de
los recursos naturales y utilizar tecnologias mas limpias y avanzadas (Leitdo et al., 2019).
Ademas, la RSE y la innovacion verde son la renovacion de las tecnologias utilizadas en el
entorno empresarial, de acuerdo con las necesidades de la sociedad (Handayani et al., 2017;
Shahzad et al., 2020). Por lo tanto, la implementacién de la responsabilidad social empresarial y
la innovacién verde eleva los costos de las operaciones de la empresa y debilita la inversion en
innovacion tecnologica. (Zhou et al., 2019).

En los ultimos afios la responsabilidad social empresarial (RSE) ha surgido por los
crecientes problemas antiéticos que existe por parte de las empresas (Varzaru et al., 2021).
Asimismo, la RSE ha sido investigada en la literatura con conclusiones diferentes en el
desemperfio de las organizaciones (Okafor et al., 2021). Ademas, las actividades de RSE suelen
estar dirigidas a los miembros de la comunidad y consumidores asi, como también a las empresas
que se dedican a la responsabilidad social empresarial para entusiasmar a los consumidores
(Kankam-Kwarteng et al., 2022).

Varias investigaciones recientes han puesto de manifiesto una relacion positiva y
significativa entre la responsabilidad social empresarial con la innovacion verde (Kraus et al.,
2020; Le 2022; Novitasari & Tarigan 2022; Pan et al., 2021; Wan et al., 2023; Mo et al., 2022;
Javeed et al., 2022; Ruan et al., 2022; Hang et al.,2022; Nureen et al., 2023).
Contradictoriamente estos resultados, Mithani, (2017); Gallego-Alvarez et al. (2011) han
encontrado que la relacion de la responsabilidad social empresarial sobre la innovacion es

negativa.



Los resultados contradictorios podrian deberse a: a) la definicién de RSE no es clara
(Jamali et al., 2017). b) no existe consenso sobre cual es la mejor estructura de la responsabilidad
social empresarial lo que si se ha reconocido es su caracter multidimensional (Anser et al., 2018;
Montiel, 2008). Por lo tanto, los compromisos de RSE de las empresas afectaria su desarrollo
social, ambiental y econémico (Garcia-Piqueres & Garcia-Ramos, 2020)

Asi mismo, investigaciones relacionadas a la responsabilidad social empresarial e
innovacion verde se han centrado en paises desarrollados (Hao & He, 2022; Yuan & Cao, 2022),
sin embargo, existe la necesidad de investigar dichos temas en paises en desarrollo (Prabawani et
al., 2023). Por lo tanto, es necesario investigar la relacion entre la responsabilidad social

empresarial e innovacion verde (Urefia et al., 2022).



1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General

¢Qué relacidn existe entre la responsabilidad social empresarial y desarrollo de procesos
en la innovacion verde en los productores de queso del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024?
1.2.2 Problemas Especificos

¢ Qué relacidn existe entre la dimension econdémica y desarrollo de procesos en la
innovacion verde en los productores de queso del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024?

¢Qué relacion existe entre la dimension social y desarrollo de procesos en la innovacion
verde en los productores de queso del distrito de Bambamarca, 2023 — 20247

¢Qué relacidn existe entre la dimension ambiental y desarrollo de procesos en la
innovacion verde en los productores de queso del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024?
1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion contribuira teéricamente a futuras investigaciones sobre el tema
a tratar; al mismo tiempo, en este este estudio se emplea la teoria de la triple P o Triple Bottom
Line propuesta por Elkington (1998) y la teoria de los Stakeholders o partes interesadas de
Freeman (1984) para explicar y dar soluciones al problema identificado, asi mismo considera el
enfoque cuantitativo puesto que la literatura muestra relevancia en este tipo de investigacion,

convirtiéndose de gran aporte para la comunidad cientifica.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y desarrollo de
procesos en la innovacion verde en los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca,
2023 — 2024
1.4.2 Obijetivos Especificos

Determinar la relacion econémica con el desarrollo de procesos en la innovacion verde en
los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024

Determinar la relacion social con el desarrollo de procesos en la innovacion verde en los
productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024

Evaluar la relacion ambiental con el desarrollo de procesos en la innovacion verde en los

productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Internacionales

Yazic1 y Ciceklioglu (2025) en su estudio titulado; “El papel moderador de la ética
ambiental en el efecto de la conciencia de la innovacion verde sobre la responsabilidad social
empresarial” tuvo como objetivo analizar como la percepcion de la innovacion verde se integra
en las préacticas de responsabilidad social empresarial. Su metodologia que uso fue de enfoque
cuantitativo, utilizando el muestreo aleatorio simple. Su poblacion estuvo integrada por cuatros
centros de operaciones de campo central nuclear en Turquia, su muestra fue conformada por 397
empleados del centro de operaciones. Los resultados se demostraron que, la innovacion verde es
un enfoque integral que influye notablemente en la responsabilidad social empresarial,
incluyendo las dimensiones ambiental, social y econdémica. Se concluyé que tanto la
concienciacion sobre innovacion verde como la ética ambiental tienen un impacto positivo y
significativo en la responsabilidad social empresarial. La principal limitacion de este estudio fue
que solo se aplicd la muestra en un solo contexto limitando asi la generalizacion de los
resultados. Futuras investigaciones podrian explorar otros factores y ampliar la muestra.

Gurler (2024) en su estudio titulado; “El impacto de la responsabilidad social empresarial
en la innovacién verde: ¢importan la industria, el tipo de datos y la region? Una investigacion de
metaanalisis” tuvo como objetivo analizar la relacion entre la responsabilidad social empresarial
y la innovacion verde. Su metodologia tiene un enfoque cuantitativo el cual se usdé un meta-
analisis. Su poblacién estuvo integrada por empresas y organizaciones de diferentes industrias;

Su muestra estuvo integrada por 29 estudios el cual estuvo integrada por sector manufacturero y
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otros sectores industriales de América del norte. En los resultados se demostro que la relacion
entre la RSE y la innovacion verde varian de (0,416; 0,462), lo que proporciona mas evidencia
de la solidez de los resultados de la investigacion. Se concluy6 que, Ademas, los estudios
basados en datos primarios muestran una relacion méas fuerte entre la responsabilidad social
empresarial e innovacion verde en comparacion con aquellos que utilizan datos secundarios. La
principal limitacion fue la imposibilidad de determinar una relacién causal concreta entre la RSE
y la innovacion verde, ya que los datos analizados tienen un caracter correlacional. Futuras
investigaciones se recomiendan profundizar en estudios longitudinales que puedan esclarecer la
direccionalidad de esta relacion.

Mukhtar et al. (2024) en su estudio titulado; “Integrar la divulgacion de ESG en la
relacion entre la RSE y la cultura organizacional verde hacia la innovacién verde” tuvo como
objetivo analizar como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Cultura Organizacional
Verde (GOC) influyen en la innovacion verde en la industria manufacturera de Malasia,
considerando la divulgacién ambiental, social y de gobernanza (ESG) como un factor
moderador. Su metodologia tiene un enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo integrada por
empresas del sector consumo, productos y servicios de Malasia, su muestra estuvo integrada por
204 empresas. Para el analisis de datos se usO el SPSS 24.0 y el software AMOS.21. En los
resultados se demostrd que, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y cultura
organizacional verde, tienen un impacto positivo y significativo en la innovacion verde. Se
concluy6 que, la inclusion de la divulgacion de ESG actia como un impulsor para promover
practicas empresariales mas sostenibles y éticas, lo que a su vez favorece la adopcion de una
cultura organizacional centrada en la sostenibilidad ambiental. La principal limitacion de este

estudio es la aplicacidon a una sola industria en especifica. Finalmente, futuras investigaciones



12

pueden realizar estudios similares en diferentes industrias o regiones para evaluar la
generalizacion de los resultados en contextos diversos.

Wan et al. (2023) en su estudio titulado; “Responsabilidad social corporativa e
innovacion verde: EI papel moderador de los recursos no absorvidos y la evaluacion de los
medios” tuvo como objetivo investigar la relaciéon que existe entre la responsabilidad social
empresarial (RSE) y la innovacion verde. Su metodologia tiene un enfoque correlacional
descriptiva. Ademas, la poblacion estuvo integrada por empresas manufactureras que cotizan en
las bolsas de valores de Shanghai y Shenzhen en China durante el periodo comprendido entre
2011y 2021. Se utilizo una muestra de 572 empresas manufactureras; utilizaron la base de datos
de investigacion contable y del mercado de valores de China (CSMAR), tambien se utilizo
Research Data Service Platform (CNRDS). Los resultados mostraron queexiste una relacion no
lineal pero si positiva en forma de U invertida entre la RSE y la innovacion verde exploratoria en
0, 76**. Se concluy6 que RSE vy la relacion entre la RSE y la innovacion verde se adaptada en la
teoria de la distincién 6ptima y la teoria de la innovacion ambidiestra. La principal limitacion fue
la muestra, que ha sido aplicada en estudios anteriores. Finalmente, recomendaron que futuras
investigaciones utilicen andlisis de big data para enriquecer el método de medicion de CSRd.

Zhou et al. (2023) en su estudio titulado; “El efecto de la responsabilidad social
corporativa en el desempefio ambiental: el papel mediador de la innovacion verde y la gestion
verde de los recursos humanos” tuvo como objetivo estudiar la relacion entre la responsabilidad
social corporativa (RSC) y el desempefio ambiental, considerando la interaccion mutua
inmediata y la mediacion potencial de variables especificas como la innovacién verde y la
gestion verde de recursos humanos (GHRM). Su metodologia tiene un paradigma de enfoque

cuantitativo de corte transversal, la poblacion esta integrada por las empresas multinacionales de
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fabricacion textil en Etiopia, donde se obtuvo una muestra de 460 trabajadores, para ello se
utilizé un modelo de ruta de minimos cuadrados parciales. Los resultados mostraron una relacién
directa y positiva entre la RSE y el desempefio ambiental. Se concluyd que este estudio respalda
la idea de que la RSE y la adopcion de practicas de GHRM vy la innovacion verde son elementos
clave para impulsar un desempefio ambiental solido en las organizaciones, lo que subraya la
importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad social en el ambito empresarial. La
principal limitacion, se llevd a cabo en un solo contexto especifico de Etiopia. Futuras
investigaciones, deben proponer ampliar la investigacion en futuros estudios para incluir mas
naciones con mercados en desarrollo.

Nureen et al. (2023) en su estudio titulado; “Nexo entre responsabilidad social
corporativa y desempefio empresarial: un paradigma de innovacion verde y sustentabilidad
ambiental” tuvo como objetivo examinar el impacto de la responsabilidad social empresarial en
el desempefio de la empresa. Su metodologia tiene un paradigma tiene un enfoque cuantitativo.
Ademas, la poblacion estuvo integrada por las empresas manufactureras en China, para ello se
uso una muestra de 650 gerentes (empleados), para el anlisis de datos se aplicd el modelo de
ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados mostraron que la responsabilidad social
empresarial se relaciona positivamente con la innovacion verde. Se concluyd que, es importante
que los lideres y gerentes incorporen de manera constante las responsabilidades de gestion
ambiental en las técnicas de evaluacion y monitoreo del desempefio de la organizacion, esto
involucra que se deben formar expectativas claras y exigir que los trabajadores demuestren
comportamientos laborales que puedan ser relacionado con la proteccién y conservacion del

medio ambiente. La principal limitacion de este estudio solo se recopilaron datos en un solo
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contexto. Finalmente, futuras investigaciones deberian recopilar datos de Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) de otros paises en desarrollo.

Beltran Lugo et al. (2023) en su estudio titulado; “Practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en la MyPimes del estado de Sinaloa y su impacto ambiental” tuvo como objetivo
examinar la integracién de iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en el estado de Sinaloa, México, asi como
evaluar sus repercusiones ambientales. Su metodologia tiene un enfoque cualitativo, de tipo
exploratorio, su poblacién estuvo integrada por los propietarios de las mipymes de Sinaloa-
México, asi mismo su muestra estuvo integrada por 37 propietarios. Los resultados mostraron
que las empresas han adoptado una cultura empresarial centrada en la preservacion del medio
ambiente, implementando estrategias organizativas para reducir las consecuencias negativas en
los procesos de produccion y/o comercializacion. Se concluy6 que, las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes) constituyen un componente crucial para el desarrollo econémico
y desempefian un papel significativo en la generacion de empleo. La principal limitacion de este
estudio es la informacion denegada y el tamafio de muestra, limitando asi la generalizacion de los
resultados. Finalmente, futuras investigaciones deben ampliar la muestra para obtener mejores
datos mas precisos.

Ibarra et al. (2022) en su estudio titulado; “Catalizadores del desempefio del sector
hotelero: orientacién emprendedora, responsabilidad social corporativa, gestion de la calidad
total” tuvo como objetivo analizar las interrelaciones entre la orientacion emprendedora, la
responsabilidad social empresarial y la gestion de la calidad total, y como progresar al
desempefio de los hoteles. Su metodologia tiene un paradigma de enfoque cuantitativo

explicativa de corte transversal. Asi mismo, la poblacién estuvo integrada por las empresas
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hoteleras de los Estados Unidos y México, su muestra estuvo integrada por 584 hoteles, para el
andlisis de datos se aplicd el modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados
mostraron que la gestién de calidad total influye en la responsabilidad social empresarial. Se
concluydé que la orientacion emprendedora tiene el mayor grado de influencia, seguida de la
gestion de la calidad total y, en menor medida, la responsabilidad social empresarial. La
principal limitacion de este estudio fue el tamafio de muestra y la aplicacién del instrumento en
linea debido a la existencia de la pandemia por COVID-19. Finalmente se recomendaron a otras
futuras lineas de investigacion investigar el vinculo entre la gestion de la calidad total y la
responsabilidad social en el sector comercio e industria, para que de esa manera se tenga un
impacto sobre la competitividad empresarial.

Padilla-Lozano y Collazo (2022) en su estudio titulado; “Responsabilidad social
corporativa, innovacion verde y competitividad: causalidad en la fabricacion” tuvo como
objetivo estudiar el papel que juega la responsabilidad empresarial y la innovacion verde
responsable. Su metodologia tiene un paradigma de enfoque cuantitativo de corte transversal,
con légica deductiva y alcance causal no experimental. Asi mismo, la poblacién estuvo integrada
por las empresas de la ciudad de Guayaquil — Ecuador; se usd una muestra de 325 gerentes, para
ello se realiz6 un andlisis factorial confirmatorio con AMOS 9.0 y el modelo de ecuaciones
estructurales (SEM). Los resultados mostraron que la responsabilidad social empresarial tiene
una relacion positiva y significativa entre la innovacion verde 0,437***(<0,001) en la
competitividad de la industria manufacturera. Se concluy6 que la RSE y la innovacion verde son
impulsadores importantes para lograr la competitividad en las industrias. La principal limitacién

de este estudio es la muestra que se aplicé en un solo contexto, limitando asi la generalizacion de
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los resultados. Finalmente recomendaron ampliar la muestra en otros contextos y evaluar
especificamente la innovacion verde como mediador entre la RSE y la competitividad.

Dai et al. (2022) en su estudio titulado; “Responsabilidad social corporativa, finanzas
verdes y desempefio ambiental: ¢Importa la innovacion verde?” tuvo como objetivo analizar el
impacto de la responsabilidad social corporativa (RSC) y las finanzas verdes (GI) en el
desempefio ambiental (EP) de las instituciones bancarias en mercados emergentes como
Bangladesh. Su metodologia tiene un paradigma de enfoque cuantitativo de alcance correlacional
de corte transversal. Ademas, su poblacion estuvo integrada por los bancos comerciales en
Bangladesh, se uso una muestra de 357 empleados, para el analisis de datos se utilizo AMOS 26
y el método ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados mostraron que la responsabilidad
social empresarial (RSC) tuvo una relacion positiva significativa con el desempefio ambiental
(EP). Se concluyo que las finanzas verdes mejora considerablemente el desempefio ambiental de
las instituciones bancarias al minimizar las muestras de carbono y el consumo de energia, y
ofrecer capacitaciones ecologicas hacia los empleados sobre ahorro de energia y papel. La
principal limitacion en este estudio principalmente fue que la muestra ya ha sido aplicada en
otras empresas, lo que limita la generalizacion de los resultados. Finalmente, futuras
investigaciones también pueden recopilar datos de otras organizaciones bancarias en otros
contextos para observar los cambios en los resultados.

Hang et al. (2022) en su estudio titulado; “;La responsabilidad social corporativa y la
innovacion de productos ecoldgicos impulsan el desempefio organizacional? un modelo de
mediacion moderado de ventaja competitiva y confianza verde” tuvo como objetivo estudiar el
impacto de la RSC y la innovacion de productos ecoldgicos en el desempefio organizacional,

considerando la influencia moderadora de la ventaja competitiva y el papel mediador de la
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confianza ecoldgica. Su metodologia tiene un paradigma de enfoque cuantitativo, la poblacion
estuvo integrada por las empresas manufactureras del pais de Pakistan, su muestra estuvo
integrada por 259 altos ejecutivos (empleados), el estudio se ha realizado a través de analisis de
confiabilidad, validez, validez discriminante y modelado estructural utilizando SPSS y Smart
PLS para el andlisis de datos. Los resultados mostraron un impacto significativo y positivo de la
responsabilidad social corporativa (RSC) y la innovacion de productos verdes en el desempefio
organizacional. Se concluyé que este estudio adopta practicas de responsabilidad social
empresarial y enfocarse en la innovacion de productos verdes para alcanzar una ventaja
competitiva y perfeccionar el desempefio organizacional. La principal limitacion de este estudio
es la muestra, limitando la generalizacion de los resultados. Finalmente se recomienda para
futuras investigaciones deberian ampliar el tamafio de muestra en otras empresas manufactureras
en otros contextos.

Ruan et al. (2022) en su estudio titulado; “Vinculacién de la responsabilidad social
corporativa medioambiental con el desempefio de la innovacion verde: el papel mediador de la
capacidad de vision compartida y el papel moderador de la falta de recursos” tuvo como objetivo
analizar cémo la responsabilidad social corporativa ambiental afecta el desempefio de la
innovacion verde, considerando el efecto mediador de la capacidad de vision compartida y el
efecto moderador de la holgura de recursos. Su metodologia tiene un paradigma de enfoque
cuantitativo, su poblacion estuvo integrada por las empresas manufactureras de China; se utilizé
una muestra de 351 empleados, para ello utilizaron el método de muestra Unica. Los resultados
reafirmaron que la responsabilidad social empresarial ambiental se relaciona positivamente con
el desempefio de la innovaciéon verde en 0,343 (p<0.01). Se concluyé que la capacidad de

compartir una vision comun relacionada con la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad
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social ayuda a traducir la responsabilidad social en acciones concretas de innovacion verde. La
principal limitacion el estudio, solo recopilé datos auto informados a través un cuestionario.
Finalmente, futuras investigaciones pueden adoptar datos secundarios publicos para probar el
mismo modelo de investigacion y comparar los resultados con nuestro estudio para fortalecer la
solidez de la investigacion.

Javeed et al. (2022) en su estudio titulado; “,Como influye la estrategia de innovacion
verde en el financiamiento corporativo? La responsabilidad social corporativa y la Diversidad de
Género Juegan un Papel Moderador” tuvo como objetivo proponer que las estrategias de
innovacion verde a nivel de empresa logren prevalecer el impacto ambiental negativo de la
industria. Su metodologia tiene un paradigma de enfoque cuantitativo de corte longitudinal, de
modelo GMM o también conocida como modelo de panel dinamico, la poblaciéon estuvo
integrada por las empresas manufactureras que cotizan en la bolsa de valores de Shanghai y
Shenzhen de China; se utilizd6 una muestra de 301 empresas manufactureras chinas, para el
analisis de datos se realizO con base de datos CSMAR. Los resultados mostraron que la
responsabilidad social empresarial puede influir positivamente en la conexion entre la estrategia
de la innovacion verde. Se concluyé que las practicas de innovacion verde pueden ser
beneficiosas tanto para las empresas en términos de financiamiento como para el medio ambiente
al promover la sostenibilidad. La principal limitacion de este estudio es la muestra y la aplicacion
en un solo sector, limitando asi la generalizacion de los resultados. Finalmente recomendaron,
investigar el papel de la alta direccion empresarial en las iniciativas ambientales proactivas y la
innovacion verde.

Mo et al. (2022) en su estudio titulado; “Actividades de responsabilidad social

corporativa y desempefio de la innovacion verde en las organizaciones: ¢importan las
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preocupaciones ambientales gerenciales y la capacidad de absorcidon verde?” tuvo como objetivo
evaluar como las actividades de responsabilidad social corporativa perturban el desempefio de la
innovacion verde de las empresas. Su metodologia tiene un enfoque cuantitativo. Ademas, su
poblacion estuvo integrada por las empresas manufactureras y servicios en China, se usé una
muestra de 358 altos ejecutivos. Para ello se ha utilizado un analisis de regresion y Bootstrap.
Los resultados mostraron que las actividades de responsabilidad social optimizan positivamente
a la innovacion verde de las empresas en 0,161. Se concluy6é que la responsabilidad social
corporativa tiene mucha importancia en el entorno empresarial actual, de tal modo que las
empresas reconocen que la implementacion de responsables puede contribuir a su éxito a largo
plazo al generar beneficios tanto para la sociedad como para su propia competitividad en el
mercado. La principal limitacion de este estudio fue el tamafio y la seleccion de la muestra,
limitando la generalizacion de los resultados. Finalmente recomendaron, futuras investigaciones
realicen un analisis mas profundo de los mecanismos y las condiciones relacionadas con su area
de estudio, desde diferentes perspectivas y prestando atencidn a otras condiciones de contorno
relevantes. Esto permitira una comprension mas completa y precisa del fendmeno investigado.
Azam et al. (2022) en su estudio titulado; “Medicion de la innovacion verde a través de la
gestion de la calidad total y la responsabilidad social corporativa dentro de las pymes: la teoria
verde bajo la lente” tuvo como objetivo investigar como las practicas de Gestion de Calidad
Total (TQM) y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) pueden ayudar a las organizaciones
a lograr sus objetivos de Innovacion Verde. Su metodologia tiene un paradigma de enfoque
cuantitativo de alcance correlacional de corte transversal, su poblacion estuvo integrada por los
altos ejecutivos que trabajan en las Pequefias y Medianas Empresas manufactureras en Pakistan.

Se utiliz6 una muestra de 355 altos ejecutivos, que fueron aplicados mediante cuestionarios, para
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el andlisis de datos se utilizo el sistema de ecuaciones estructurales PLS-SEM. Los resultados de
esta investigacion mostraron que la gestion de calidad total (TQM) tiene un impacto significativo
en dos aspectos de la innovacion verde (IG). Se concluy6 que la implementacién efectiva de la
gestion de la calidad total y el compromiso con la responsabilidad social empresarial logren
formar un entorno propicio para la adopcidon y desarrollo de practicas de innovacion verde en las
PYMES. La principal limitacion de este estudio solo se aplica a las Pequefias y Medianas
Empresas manufactureras. Futuras investigaciones deberian aplicar el mismo modelo en otras
empresas no manufactureras.

Novitasari y Agustia (2022) en su estudio titulado; “El papel de la gestion de la cadena de
suministro verde y la innovacion verde en el efecto de la responsabilidad social corporativa en el
desempefio de la empresa” tuvo como objetivo “analizar las implicaciones ambientales de las
empresas, especificamente el papel de la gestion de la cadena de suministro verde y la
innovacion verde como variables intermedias entre el efecto de la responsabilidad social
empresarial en el desempefio de la empresa y el efecto de la responsabilidad social empresarial
en el desempefio de la empresa.” Su metodologia tiene un paradigma de enfoque cuantitativo.
Ademas, la poblacidn estuvo integrada por empresas manufactureras que cotizan en las bolsas de
valores de Indonesia. Se us6 una muestra de 211 empresas, los cuales fueron conseguidos a
través de un método de muestreo intencional. Asi mismo se utiliz6 STATA para probar los datos
de este estudio. Los resultados mostraron que la innovacién verde no medid el efecto de la
responsabilidad social empresarial en el desempefio de la empresa. Se concluyé que la
responsabilidad social empresarial (RSE) puede desempefiar un papel fundamental en el
perfeccionamiento del desempefio empresarial, exclusivamente a través de la promocion de la

innovacion verde. La principal limitacion de este estudio solo incluyd a empresas
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"APROPIADAS" que cotizan en la Bolsa de Valores de Indonesia. Esto implica que no pueden
ser generalizables a otras empresas que no cumplen con estos criterios 0 que se encuentran en
diferentes contextos o mercados. Finalmente, recomendaron para futuras investigaciones utilizar
las variaciones de la empresa que ingresen paises con el contexto ambiental aplicado en
Indonesia.

Novitasari y Tarigan (2022) en su estudio titulado; “El papel de la innovacion verde en el
efecto de la responsabilidad social corporativa en el desempefio empresarial” tuvo como objetivo
examinar la responsabilidad social corporativa en el desempefio de las empresas con la
innovacion verde como mediacion. Su metodologia que utilizé fue de enfoque cuantitativo
intensional. Asi mismo, la poblacion estuvo integrada por las empresas cotizadas en la Bolsa de
Valores de Indonesia durante el periodo comprendido entre 2015 y 2019. Se us6 una muestra de
253 empresas. Para el analisis de los datos se utilizé el programa de ESTATA. En los resultados
se demostré que la responsabilidad social corporativa tiene una relacion positiva con la
innovacion verde con una correlacion de 0.000. Se concluy6 que la responsabilidad social
empresarial logra formar el pilar de las empresas en el desempefio de las empresas. La principal
limitacion de este estudio fue la aplicaciéon del instrumento a una sola industria. Finalmente,
recomendaron para futuras investigaciones aumenten el tamafio de muestra incluyendo otros
tipos de empresas, tales como las empresas mineras, que alcancen tener un impacto significativo
en el medio ambiente.

Le (2022) en su estudio titulado; “;Coémo la responsabilidad social corporativa y la
innovacion verde transforman la estrategia verde empresarial en un desempefio empresarial
sostenible?”’; tuvo como objetivo inspeccionar la relacion entre la estrategia verde empresarial y

el desempefio empresarial sostenible para las PYME. Su metodologia que utilizé fue de enfoque
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cuantitativo, la poblacion estuvo integrada por las pequefias y medianas empresas
manufactureras de Vietnam. Se usd una muestra de 469 gerentes y subgerentes empleados, para
el analisis de los datos se utilizé el programa Smart PLS (v 3.3.2). En los resultados se demostro
que la RSE vy la innovacion verde influyen parcialmente la relacion entre la estrategia verde y el
desempefio sostenible. Se concluyd que, de manera similar, la innovacién verde interviene
parcialmente la relacion entre la RSE y el desempefio sostenible de las empresas. Asi mismo la
responsabilidad social empresarial y la innovacion verde median parcialmente el vinculo entre la
estrategia verde y el desempefio sostenible. La principal limitacion de este estudio se centro
unicamente en las PYME manufactureras; ademéas la aplicacion del instrumento en linea
mediante LinkedlIn, limitando asi la generalizacion de los resultados. Finalmente, recomendaron
para futuras investigaciones ampliar el estudio, para diversificar los enfoques de investigacion
para generalizar los resultados.

Yu y Wang (2022) en su estudio titulado; “El impacto de la innovacion verde en el
cumplimiento de la responsabilidad social corporativa de las pequefias y medianas empresas
manufactureras: el papel moderador de la regulacion ambiental regional”; tuvo como objetivo
examinar el impacto que tiene la innovacion verde acerca de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) en la responsabilidad social empresarial (RSE) y las relaciones moderadoras de las
regulaciones gubernamentales. Su metodologia usada tiene un enfoque cuantitativo, la poblacion
estuvo integrada por las Pequefias y medianas empresas manufactureras en el pais de China, se
us6 una muestra de 269 empresas, para el analisis de los datos se utilizo el analisis de regresion
jerarquica. En los resultados se demostr6 que milita una curva en forma de U inversa entre la
innovacion verde y la responsabilidad social empresarial de las pymes manufactureras, asi

mismo tienen un efecto moderador en la relacién entre la innovacion verde y la responsabilidad
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social empresarial de las pymes. Se concluy6 que explora la relacion no lineal entre la
innovacion verde y el cumplimiento de la responsabilidad social. De tal modo que cuando se
efectian en abundancia actividades de innovacion verde, se dificulta el cumplimiento de la
responsabilidad social de las PYME manufactureras. La principal limitacion de este estudio es la
muestra, limitando la generalizacion de los resultados. Finalmente, para fututas investigaciones
recomendaron ampliar la muestra, esto ayudara a proporcionar una comprensiéon mas completa
del tema a investigar y generalizar los resultados.

Shahzad et al. (2020) en su investigacion titulada; “Relacion entre la sostenibilidad
ambiental, la RSE y la innovacion ecologica: un caso de la industria manufacturera pakistani”
tuvo como objetivo examinar como las diferentes dimensiones de la RSE impactan en el
desarrollo sostenible y mas alla en la innovacion verde. Su metodologia que aplico fue de
enfoque cuantitativo; su poblacion estuvo conformada por las industrias manufactureras de
Pakistan ademés su muestra estuvo integrada por 282 industrias, el cual para el anélisis de los
datos se usO el (PLS-SEM). En los resultados se encontraron que, las dimensiones de la
responsabilidad social empresarial tienen una relacion positiva y significativa con el desarrollo
ambiental (innovacién verde). Se concluyé que, la investigacion destaca que integrar la RSE en
las estrategias ambientales impulsa la innovacion verde, ya que sus dimensiones favorecen el
desarrollo sostenible. La principal limitacion fue la muestra que solo se aplicO a empresas
industriales, limitando la generalizacion de los resultados. Futuras investigaciones deberian
ampliar la muestra en diferentes campos.

Borsatto et al. (2020) en su estudio titulado; “Regulaciones ambientales, Innovacion y
desempefio verde: Un analisis de empresas del sector industrial de paises desarrollados y paises

emergentes” tuvo como objetivo analizar si el nivel de rigurosidad de las condiciones
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ambientales influye en la inversion de las empresas industriales en innovacion verde y cual es el
impacto en el desempefio financiero de las empresas. Su metodologia tiene un paradigma de
enfoque cuantitativo de corte transversal, la poblacion estuvo integrada por las empresas
industriales de Brasil, se usé una muestra de 159 empresas, para el analisis de este estudio se
utilizé el modelado de ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados mostraron que la
competitividad de los paises no influye positivamente en los esfuerzos de la innovacion verde de
las empresas. Se concluyo la facilitacién de una vision integral y fundamentada sobre la relacion
entre las condiciones ambientales, la competitividad internacional y el desempefio financiero en
el sector industrial. La principal limitacion de este estudio es la muestra y el corte transversal.
Finalmente, futuras investigaciones podrian considerar el uso de nuevas variables para de esa
manera medir tanto la Innovacion Verde como el desempefio financiero de las empresas.
Madero-Gomes (2020) en su estudio titulado; “La satisfaccion laboral como efecto
moderador entre las practicas organizacionales de recursos humanos y las lineas estratégicas de
responsabilidad social empresarial en México” tuvo como objetivo analizar el efecto moderador
de la satisfaccion laboral en las practicas de recursos humanos y las lineas estratégicas de la
responsabilidad social empresarial. Su metodologia tiene un paradigma de enfoque cuantitativo
correlacional y explicativo con un disefio ex pos facto, no experimental, la poblacion estuvo
integrada por las empresas del Noreste de México, se us6 una muestra de 458 empleados. Los
resultados mostraron, que la satisfaccién laboral influye positivamente en las précticas de
recursos humanos. Se concluyé que las practicas son esenciales para la implementaciéon de
estrategias de responsabilidad social empresarial. La principal limitacion de este estudio es que
los resultados no son generalizables para toda la poblacién debido a la especificidad de la regién

geografica en la que se realizd la investigacién. Finalmente se recomendaron a futuras
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investigaciones replicar el estudio en diferentes ciudades y sectores industriales para obtener una
vision mas amplia y comparativa del fendmeno estudiado.
2.1.2 Nacionales

Alayo et al. (2021) en su estudio titulado; “Influencia de la innovacién abierta en el
rendimiento financiero a través de la responsabilidad social corporativa en el sector
manufacturero en economias emergentes” tuvo como objetivo identificar el papel de la
responsabilidad social empresarial como variable mediadora entre la innovacion abierta y el
rendimiento financiero. Su metodologia es de enfoque cualitativo de corte transversal, la
poblacion estuvo integrada por las empresas manufactureras del Per(, asi mismo su muestra
estuvo integrada por 383 duefios y gerentes, para ello se realizd un cuestionario de opcion
multiple. Los resultados mostraron, conocimientos empiricos sobre las estrategias de innovacion
de estudio abierta en las empresas. Se concluyé que las actividades de la responsabilidad social
empresarial y el desempefio financiero han arrojado resultados inconsistentes, incluidos efectos
negativos, positivos e insignificantes. La principal limitacion de este estudio es la metodologia
que se utilizo, limitando la recopilacion y el analisis de los datos. Finalmente, futuras
investigaciones pueden utilizar otro tipo de metodologia y enfocarse en el impacto de la
innovacion abierta en relacién con los modelos de cuadruple o quintuple hélice en empresas de
diferentes paises.

Pardave Mauricio (2019) en su estudio titulado; “Innovacion empresarial y la
responsabilidad social corporativa en las empresas del sector industrial de Huachipa, Lurigancho
Chosica, 2019” tuvo como objetivo examinar la relacion entre la innovacion empresarial y la
responsabilidad social empresarial en las empresas del sector industrial. Su metodologia tiene un

enfoque cuantitativo correlacional de corte transversal, la poblacion estuvo integrada por los
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trabajadores de las empresas del sector industrial de Huachipa, se usé una muestra de 227
trabajadores, para el andlisis de datos se aplicd la estadistica descriptiva e inferencial. Los
resultados mostraron una relacion positiva y significativa entre la innovacion tecnoldgica y la
responsabilidad social empresarial, esta ha sido respaldada por la influencia de Spearman con un
valor de 0.838. Se concluy6 que la innovacion empresarial se relaciona de una manera favorable
con la responsabilidad social empresarial de la empresa. La principal limitacién de este estudio
es la muestra y la falta de datos longitudinales, limitando asi la generalizacién de los resultados.
Finalmente, se recomendaron ampliar la muestra en diferentes contextos, para asi mejorar la
innovacion empresarial y asumir mayor compromiso la responsabilidad social empresarial, para
el bienestar de los trabajadores.

Rosales y Berthany (2019) en su estudio titulado; “Responsabilidad social corporativa y
su influencia en la ventaja competitiva de la empresa FRUITXCHANGE S.A.C., Sullana 2018”
tuvo como objetivo examinar la influencia de la responsabilidad social empresarial en la ventaja
competitiva de la empresa FRUITXCHANGE S.A.C. Su metodologia tiene un enfoque
cuantitativo correlacional. Asi mismo su poblacion estuvo integrada por los colaboradores de la
empresa FRUITXCHANGE S.A.C. en Sullana, su muestra estuvo integrada por 124
colaboradores. Los resultados mostraron que si existe una relacién positiva y significativa entre
la responsabilidad social corporativa y la ventaja competitiva de la empresa. Se concluy6 que la
responsabilidad social corporativa en FRUITXCHANGE SAC ha consolidado su popularidad y
la percepcion positiva de la empresa por parte de sus clientes, proveedores y otros representantes
clave en el entorno empresarial. La principal limitacién de este estudio es la muestra y la
recopilacién de datos de un solo afio, limitando asi la generalizacion de los resultados.

Finalmente, recomendaron para futuros estudios ampliar la muestra y realizar un analisis
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longitudinal que abarque varios afios para examinar la relacion entre la responsabilidad social
corporativa y la ventaja competitiva de la empresa FRUITXCHANGE SAC a lo largo del
tiempo.

Delgado (2019) en su estudio titulado; “Influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial en la satisfaccion laboral de la empresa SEDALIB S.A. — distrito de Trujillo 2018
tuvo como objetivo determinar la influencia de la responsabilidad social empresarial en la
satisfaccion laboral de la empresa SEDALIB S.A. del distrito de Trujillo. Su metodologia es de
método inductivo y deductivo, de tipo correlacional y de corte transversal, la poblacion estuvo
integrada por los trabajadores de la empresa SEDALIB S.A. Asi mismo su muestra estuvo
integrada por 152 trabajadores de la empresa, para ello se utilizdé un cuestionario en funcion de
nueve indicadores, y una escala General de Satisfaccion Laboral (EGSL). Los resultados
mostraron que la responsabilidad social empresarial permite conseguir beneficios, en preciso en
representacion de aumento de la satisfaccion laboral. Se concluy6 que la RSE tiene un enfoque
positivo en la satisfaccion laboral de la empresa. La principal limitacion de este estudio fue la
aplicacion de datos de corte transversal, limitando asi la aplicacion de los resultados. Finalmente,
futuras investigaciones pueden establecer un mejor control de las variables, y establecer una
relacion entre la RSE y la administracion del personal en aspectos cuantitativos, asi como
ausentismo, tardanza y rotacion.

2.1.3 Regionales o locales

Abanto (2022) en su estudio titulado “La responsabilidad social corporativa y la
competitividad de las micro y pequefias empresas del sector comercio en la provincia de Chota,
2021” tuvo como objetivo determinar la relacidn que existe entre la responsabilidad social

corporativa (RSC) y la competitividad de las micro y pequefias empresas del sector comercio de
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la provincia de Chota en el afio 2021. Su metodologia es de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental de corte transversal. Su poblacion estuvo integrada por 16 propietarios de micro y
pequefias empresas del sector comercio, la muestra estuvo integrada por 42 trabajadores y 196
clientes. Los resultados mostraron que la RSC y la competitividad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio de la provincia de Chota en el afio 2021 tiene una correlacion
positiva de 0.835. Se concluyé que la implementacion de précticas de (RSC) mejoran la
popularidad de las micro y pequerias empresas en el sector comercial de la Provincia de Chota.
La principal limitacion de este estudio es al acceso a la informacion. Finalmente, futuras
investigaciones se pueden realizar en como la adopcion de practicas de RSC en las MYPES
afecta a sus relaciones con proveedores y como esto puede influir en la competitividad y la
calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Gutiérrez (2021) en su estudio titulado; “La responsabilidad social empresarial y su
influencia en el crecimiento empresarial de las Mypes de la ciudad de Cajamarca” tuvo como
objetivo establecer la influencia de la responsabilidad social empresarial (RSE) en el crecimiento
empresarial de las micro y pequefias empresas (MYPES) en el distrito de Cajamarca en el
periodo 2017 — 2018. Su metodologia es de enfoque cuantitativo de disefio no experimental, la
poblacién estuvo integrada por las pequefias y medianas empresas del distrito de Cajamarca, asi
mismo la muestra estuvo integrada por un total de 79 PYMES, para la recoleccion de datos se
utilizé como instrumento un cuestionario, con escalas de Likert. Los resultados mostraron una
relacion directa entre la responsabilidad social empresarial y el crecimiento empresarial de las
pequefias y medianas empresas del distrito de Cajamarca. Se concluyd que, existen relaciones
directas entre la RSE en sus dimensiones econdmica, social, medio ambiental. La principal

limitacion de este estudio fue la muestra, limitando asi la generalizacion de los resultados.
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Finalmente, otras investigaciones pueden realizar en cdmo las practicas de RSE pueden afectar la
competitividad de las MYPES en Cajamarca, esto podria incluir el andlisis de indicadores clave
de rendimiento, como la cuota de mercado, la rentabilidad y la capacidad de innovacion.
2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Teoria de la Triple P o Triple Bottom Line

Esta investigacion se sostiene en la teoria de la triple P o Triple Bottom Line de
Elkington (1998). La TBL afirma que las empresas deben tener un compromiso para promover
un enfoque mas holistico y sostenible del gobierno corporativo que permita a las empresas
considerar no solo su desempefio financiero, sino también sus responsabilidades sociales y
ambientales, para garantizar que las empresas sean economicamente viables, ambientalmente
racionales y socialmente responsables; de tal modo las empresas deben ser conscientes de su
papel en la sociedad y su impacto en el medio ambiente y esforzarse por crear valor no solo para
los accionistas, sino también para todas las partes interesadas, incluidos los empleados, clientes,
proveedores y la sociedad en su conjunto (Elkington, 1998). Esta teoria se ha ganado una enorme
notoriedad no solamente entre empresas, sino también en otras esferas como consultorias,
profesionales contables y hasta ONG (Milne & Gray, 2013; Norman & MacDonald, 2004;
Robins, 2006).
2.2.2 Teoria de los Stakeholders o partes interesadas

Ademas de la teoria antes mencionada y detallada, también existe otra teoria que dio mas
soporte a esta investigacion.

La teoria de los Stakeholders o partes interesadas de Freeman (1984). La teoria afirma
que se considera a la creacion de valor como uno de los primordiales motores de una empresa,

pero también reconoce que este valor debe ser compartido entre grupos de interés que incluyen
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no solo a los accionistas y gerentes, sino también a todos los miembros de la sociedad que
puedan tener interés en las operaciones de la empresa; ademas las partes interesadas, o grupos de
interés, son aquellos grupos u organizaciones que tienen interés en los procesos y resultados de la
empresa y de quienes la empresa depende para lograr sus objetivos (Freeman et al., 2007). La
teoria de las partes interesadas o Stakeholders no significa que los representantes de estos grupos
deban estar en la junta directiva de la empresa, significa que los intereses de estos grupos estan
interconectados y al crear valor, es necesario mirar como lo hace cada parte interesada
individual, la teoria se trata de como las empresas funcionan mejor y como funcionan; de cémo
construir y administrar una empresa eficaz (Freeman et al., 2010).

2.2.3 Responsabilidad social empresarial

Segun Martos et al. (2019) La responsabilidad social empresarial se define como el
compromiso libre, proactivo y estratégico de una empresa para satisfacer las necesidades de sus
grupos de interés y proteger el medio ambiente. Del mismo modo para (Font & Bolivar, 2010) la
responsabilidad social empresarial se define como una filosofia que promueve el bienestar social
y la salud ambiental desde la alta direccion a través de un comportamiento organizacional
responsable. La responsabilidad social empresarial es la contribucion activa al mejoramiento
social, econémico y ambiental por parte de las empresas (Kliksberg, 2013).

Las estrategias de responsabilidad social empresarial se han convertido en una
preocupacion mundial en la actualidad y estan disefiadas para ayudar a las empresas a responder
a las presiones de las partes interesadas y mejorar la ventaja competitiva y el alto rendimiento.
(Handayani et al., 2017). Del mismo modo, también se aplica a la responsabilidad de la empresa
y sus partes interesadas, quienes pueden reforzar la confianza mutua entre la empresa y la

sociedad, de tal modo contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad (Ling, 2019).
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Por lo tanto, las empresas tienen la obligacion de seguir estas politicas y tomar decisiones
para realizar las acciones necesarias que se tiene en cuanto a los objetivos y valores de la
sociedad (Latif et al., 2020). Asimismo, la responsabilidad social empresarial también incluye
varios objetivos, como los objetivos econémicos, sociales y ambientales, son parte del desarrollo
social sostenible (Hernandez, 2017).

A continuacién, en la Tabla 1 se muestra las definiciones de responsabilidad social
empresarial definidas por diversas investigaciones en la literatura.

Tabla 1l

Definiciones de la responsabilidad social empresarial segin autores y afio

Autor Definicién

“Las acciones que algin bien social, mas alla de los intereses
McWillams y Siegel (2001)
de la empresa y lo que exige la ley” (p. 117)
"La integracion de las operaciones y los valores empresariales
en la que los intereses de todas las partes interesadas
Smith (2002) clientes, empleados, inversores y el medio ambiente se
reflejan en las politicas y acciones de la organizacion™.
de la organizacion” (p. 42)
“Reconocimiento e integracion en sus operaciones por parte

] de las empresas, de las preocupaciones sociales Yy
De la Cuesta Gonzélez y

] medioambientales, dando lugar a practicas empresariales que
Martinez (2003).

satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones

con sus interlocutores” (p. 11)

“Se refiere a una forma de hacer negocios que toman en

cuenta los efectos sociales, ambientales y econémicos de la
Correa 'y Amit (2004) accion empresarial, integrando en ella el respeto por los

valores éticos, las personas, las comunidades y el medio

ambiente” (p. 15)

Garcia Gonzélez (2005) "Implementacion en las empresas de una estrategia que
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contemple mejorar la relacion de la empresa con sus

Stakeholders  (empleados, proveedores, consumidores,

accionistas, inversores y sociedad civil), y emitir los

resultados del negocio en relacion a lo social, lo ambiental y

lo financiero” (p. 318)

El plan de una empresa para utilizar recursos escasos para
Toro (2006) lograr objetivos sociales a largo plazo y crear una ventaja

competitiva

“Asignacion discrecional de los recursos corporativos para
Barnett (2007) mejorar el bienestar social que sirve como medio para mejorar

las relaciones con las partes interesadas” (p. 801)

“La empresa integra de forma voluntaria las dimensiones
Rodriguez (2008) social y medioambiental en sus relaciones con los grupos de

interés” (p. 111)

“Se define en cdmo entendemos la sociedad en que vivimos y
Argandofa (2009)

la naturaleza de los agentes que formamos parte de ella” (p. 4)

Acciones tomadas por las empresas para responsabilizarse del
Fontalvo Herrera (2010)

impacto social y ambiental de sus operaciones.

“Acciones y politicas organizacionales especificas del

contexto que toman en cuenta las expectativas de las partes
Aguinis (2011)

interesadas y el resultado final triple del desempefio

econdmico, social y ambiental” (p.855)

“El compromiso que asumen las empresas hacia la sociedad
Aguilera & Puerto (2012) en beneficio del desarrollo sostenible, es decir, es el equilibrio

entre el crecimiento econdmico y el bienestar social” (p. 5)

“Permite crear valor a largo plazo para los accionistas

mediante el aprovechamiento de oportunidades y la gestion
Mufioz-Martin (2013)

eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo econdmico

medioambiental y social” (p. 84)

“Una forma de hacer de las organizaciones dedicadas a los

Dominguez (2014) _ y
negocios con repercusion en la forma de ser de las personas
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implicadas en esas operaciones (Stakeholders o grupos de
interés)” (p. 169)

“La participacion voluntaria, por parte de las compaiias,
quienes se preocupan de la importancia social y ambiental a

Velasquez et al. (2015) ' _ o
causa de sus operaciones comerciales u otras actividades”

(p.33).

“Las empresas deciden voluntariamente integrar las
Presuttari (2016) preocupaciones sociales y ecoldgicas en sus actividades

comerciales y en las relaciones con sus interlocutores” (p. 9)

“Contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social,

econémico y ambiental por parte de las empresas,
Lara (2017) o ) o

generalmente con el objetivo de mejorar su situacion

competitiva y valorativa y su valor afiadido” (p. 1150)

“Es un conjunto de principios y valores de gestion que
Wulf (2018) identifican a la empresa tanto con su entorno interno

(trabajadores, directivos y accionistas)” (p.7)

“El compromiso voluntario, proactivo y estratégico de la
Martos et al. (2019) empresa para satisfacer las necesidades de sus grupos de

interés, asi como preservar el medio ambiente” (p.3)

“Es integrar las politicas en el gerenciamiento de la
Garcia & Bedoya (2020) organizacion 'y establecer las dimensiones econémicas

sociales y ambientales” (p.140)

“Estd constituida por factores estratégicos en las empresas
Reyes-Ramirez et al. (2022)  dirigidas a mejorar las condiciones sociales, econémicas y

ambientales” (p.288).

Por lo tanto, la definicidon para la presente investigacion se tomara del autor Garcia y
Bedoya (2020) quienes definieron la responsabilidad social empresarial “integrar las politicas en

el gerenciamiento de la organizacién y establecer las dimensiones econémicas sociales y
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ambientales” (p.140). Por otra parte, la responsabilidad social empresarial se compone de
diferentes dimensiones 0 elementos; para esta investigacion se considera las dimensiones
propuestas por el estudio de Garcia y Bedoya (2020): a) econémica, b) social, y ¢) ambiental
puesto que son las mas utilizadas en la mayoria de estudios.

En la tabla 2 se muestra las dimensiones utilizadas para la presente investigacion.
Tabla 2

Dimensiones utilizadas en la investigacion

Autor (es) afno Dimensiones

Garcia y Bedoya (2020) a) econdmica, b) social y b) ambiental

2.2.3.1 Econdmica.

En la responsabilidad social empresarial se refiere a los aspectos vinculados, como el
crecimiento econdémico, generacion de ingresos y creacion de empleo, creando una distribucion
equitativa y homogénea (Bodosca & Diaconescu, 2015). Asi como centrandose principalmente
en los intereses de los socios de una empresa y considerar la obtencion de beneficios
economicos, siendo esta la responsabilidad mas importante de la empresa (Ling, 2019). En
general, este incluye todos los aspectos economicos y financieros de la empresa (Acosta et al.,
2018). Por lo tanto, la dimension econémica en lo general se refiere a la capacidad de un negocio
para asegurar su sostenibilidad a largo plazo se fundamenta en la responsabilidad econémica.
Esto implica la mejora continua de su situacién financiera, lo que no solo permite un crecimiento
gradual, sino que también fortalece la competitividad de un negocio en el mercado. (Lu et al.,
2020).

La dimension econdmica hace referencia a la reparticion del valor agregado entre

colaboradores y socios, asi mismo la distribucion de bienes y servicios para la comunidad, por lo
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tanto, es el crecimiento gradual por parte de la empresa para obtener beneficios econémicos,
mantener el control de sus costes y que la empresa pueda generar riquezas en el entorno (Cajiga,
2013). Maximizar la produccion y el bienestar econdmico sin desperdiciar recursos valiosos, es
importante tanto para el desarrollo econémico a largo plazo (Sosa et al., 2020). Por lo tanto, la
dimensién econdmica hace mencién a los aspectos relacionados con los clientes, asi como la
calidad de los productos y servicios como también a la ampliacion de mercados. (Vazquez &
Hernandez, 2013). Finalmente, la literatura evidencia que la dimension econémica de la RSE se
relaciona de manera positiva con la innovacion verde Shahzad et al. (2019); Grazzi et al. (2019);
Yazic1 y Ciceklioglu (2025).

A continuacion, en la Tabla 3 se muestra las definiciones de la dimension economica
definidas por diversos estudios.
Tabla 3

Definiciones establecidas sobre la dimension econémica segun autores y afo

Autor Definicion

Kuhlman y Se trata de los recursos indispensables para mantener el proceso en
Farrington (2010)  funcionamiento continuo.

Es un instrumento para aumentar la competitividad empresarial,
Porter y Kramer

(2011) mientras se mejora el bienestar de las comunidades y se minimizan los

impactos ambientales
) La capacidad de generar valor a largo plazo de manera ética,
Elkington (2012) N ) . ) _
equilibrando ganancias con responsabilidades sociales y ambientales.
La capacidad de crear riqueza de forma eficaz, garantizando la
) estabilidad financiera y el crecimiento econémico sostenido, sin
Garcia (2013) ) )
comprometer los recursos necesarios para que las futuras generaciones
puedan satisfacer sus propias necesidades.

Bocken (2014) Se enfoca en la eficiencia de recursos y reduccion de costos, asi como en
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generar ingresos sostenibles a través de la innovacion y modelos de
negocio que adopten principios de sostenibilidad.
Implica considerar no solo la viabilidad financiera a largo plazo de las
Dyllick y Muff empresas, sino también su contribucion al bienestar econémico general,
(2016) el cual debe generar valor sostenible para todos los grupos de interés, no
solo para los accionistas.
Schaltegger et al. Es generar valor econdmico a largo plazo a través de la innovacion y la
(2016) optimizacion de recursos.
Es la capacidad de una empresa 0 negocio para asegurar Su
sostenibilidad economica a largo plazo se fundamenta en la
Luetal. (2020)
responsabilidad econdémica y se refleja en la situacion financiera del
negocio.
Cano-Londofio et “Se define como la contribucion porcentual igual de las categorias
al. (2022 estandarizadas de inversion econdmica y beneficio econdmico” (p.9).

) Examina la economia de un pais, region o empresa, es decir, se
Abinzano et al.

(2023) concentra en los aspectos monetarios y financieros de una organizacion

o entidad.

A partir de las diversas definiciones presentadas en la tabla anterior, se observa que el
concepto de la dimensién econdmica puede interpretarse de manera variada, aunque con un
significado fundamentalmente similar. Esta investigacién adoptard la conceptualizacion
propuesta en dicho contexto de Lu et al. (2020) se define como la capacidad de una empresa o
negocio para asegurar su sostenibilidad econémica a largo plazo se fundamenta en la
responsabilidad econdémica y se refleja en la situacion financiera del negocio. Por lo tanto, la
dimension econdmica de la responsabilidad social empresarial esta compuesta por sostenibilidad

econdmica.
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22311 Sostenibilidad econdmica

La sostenibilidad econémica se define como la capacidad de un negocio para generar
ingresos suficientes que cubran sus costos, permitan la reinversion y aseguren un crecimiento
sostenible a largo plazo. (Di Vaio et al., 2022). Del mismo modo, la sostenibilidad econémica es
aquella empresa para mantener su existencia y continuidad a lo largo del tiempo, asegurando la
continuidad del negocio, teniendo asi un buen estado econémico (Singh et al., 2016).

En la presente investigacion, se empled la dimension econdmica, la cual se baso en el
estudio de Fatma et al. (2016) como referencia. Asimismo, se han adoptado los items propuestos
por estos autores para evaluar la dimension econdmica en el contexto especifico de plantas
queseras dedicadas a la produccién de queso fresco, elaborados por productores especializados
en este sector, en el cual se uso una escala de Likert de 5 puntos.

Segun Sekaran y Bougie (2016) la escala de cinco puntos es la mas apropiada para
comprender las opiniones de los encuestados en la investigacion cuantitativa. En consecuencia,
dicha escala nos ayuda a reducir el resentimiento de los encuestados y aumenta la originalidad de
los datos de la investigacion (Ogiemwonyi et al., 2023).

Por lo tanto, para esta investigacion, se utilizaron cuatro preguntas y una escala de Likert
de 5 puntos. Los items utilizados en esta investigacion fueron en comparacién a la econémica,
(ver tabla 4).

Tabla 4

Items de la dimensién econémica

Dimension Indicador Items

o Cree que su negocio tiene la capacidad de continuar
o Sostenibilidad ) )
Econdmica o y crecer en el tiempo de manera sostenible
econOmica o
(Crecimiento a Largo Plazo)
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Los ingresos de su negocio le permiten reinvertir en

la mejora o expansion de la produccion

Los ingresos de su negocio le permiten cubrir todos
los costos de produccion de manera eficiente

Considera que su negocio actual le genera ingresos

suficientes para mantener un nivel de vida adecuado

2.2.3.2 Social.

La dimension social en la responsabilidad social empresarial cubre las relaciones entre
empresa y sociedad que incorpora la postura de una empresa sobre las practicas laborales,
ademas de ello incluye los derechos humanos y la responsabilidad de los productos que ofrece
(Ghaderi et al., 2019). Ademas, se refiere a los derechos laborales se encargan de brindar un
ambiente de trabajo seguro y saludable de acuerdo con el bienestar laboral, bienestar social y la
igualdad en el trabajo, cuidar a los empleados y la sociedad, generando nuevas oportunidades
(Wang et al., 2020). Las organizaciones deben esforzarse por crear un entorno de trabajo
agradable, cuidar el desarrollo personal de los empleados y tener en cuenta sus necesidades. Es
importante decir que el pilar social del Triple Bottom también aborda cuestiones como la
pobreza, el trabajo infantil y la explotacion laboral (Newell & Frynas, 2007).

La dimension social en una organizacion que aborda aspectos relacionados con la
igualdad, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, asi como la participaciéon y
comunicacion de los trabajadores en la empresa, asi como los factores influyen en la dindmica
organizativa y en el bienestar de los empleados (Vazquez & Hernandez, 2013). Finalmente, la
literatura evidencia que la dimension social de la RSE se relaciona de manera positiva con la

innovacion verde Shahzad et al. (2019); Grazzi et al. (2019); Yazic1 y Cigeklioglu (2025).
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A continuacién, en la Tabla 5 se muestra las definiciones de la dimension social definidas

por diferentes estudios en la literatura.

Tabla 5

Definiciones establecidas sobre la dimensidn social segun autores y afio

Autor

Definicion

Brown et al. (1987)

Trebilcock et al.
(2006)

Thomas (2014)

Issa et al. (2017)

Wan et. al (2020)

Haddad et al. (2021)

Cano-Londofio
al. (2022)

et

El cumplimiento continuo de las necesidades humanas bésicas,
como alimentacion, agua y vivienda, asi como de necesidades
sociales y culturales mas avanzadas, tales como seguridad,
educacion, empleo y tiempo libre.

Se refiere a la integracion, igualdad y colaboracion de diversas
disciplinas para abordar y resolver los problemas y necesidades de
las comunidades y grupos sociales

Se define como las organizaciones contribuyen al bienestar social
y actlan como ciudadanos globales responsables, considerando
los efectos de sus decisiones en las comunidades.

“Se define como la gestion de los aspectos humanos y sociales
que humanos y sociales que garanticen la equidad y apliquen las
mejores practicas de comunidades y hace hincapié en el desarrollo
social a largo plazo, como promover la comunidad

garantizar la igualdad y eliminar la pobreza” (p.153)

Es el conjunto de préacticas y politicas implementadas por una
empresa, Negocio U organizacion gue impactan directamente en el
bienestar social de la comunidad y la equidad para todos.

“Se define como la relacion entre el desarrollo y la calidad de
vida de la poblacion, influenciada por la dinamica demogréfica,
social y cultural del territorio” (p.1365).

“Se define como la contribucion porcentual igual de las categorias
normalizadas de trabajo humano, dafios a la salud humana y
calidad de vida” (p.9).
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A partir de las diversas definiciones presentadas en la tabla anterior, se observa que el
concepto de la dimension social puede interpretarse de manera variada, aunque con un
significado fundamentalmente similar. Esta investigacion adoptara la conceptualizacion
propuesta por Wan et. al (2020) definieron como el conjunto de practicas y politicas
implementadas por una empresa, negocio u organizacion que impactan directamente en el
bienestar social de la comunidad y la equidad para todos. Por lo tanto, la dimension social de la
responsabilidad social empresarial esta compuesta por bienestar social y equidad.

22321 Bienestar social

El bienestar social se define como los ingresos suficientes para cubrir necesidades
bésicas, acceso a servicios de salud y educacion, condiciones laborales justas, seguridad
alimentaria, participacion en la comunidad (Sachs, 2015). En el mismo sentido el bienestar social
forma parte de los servicios destinados a los sectores méas debiles y vulnerables de la comunidad,
debido a dificultades sociales y econdémicas (Krishan, 2023).

22322 Equidad

La equidad se define como aquella accion para garantizar un trato justo e imparcial para
todas las personas, sin discriminacion por posicion, género, origen, u otras caracteristicas y
promover igualdad de oportunidades y justicia social, reduciendo desigualdades y evitando la
exclusién, del mismo modo la equidad es la parte fundamental dentro de una organizacion,
negocio o empresa a través de igualdad de oportunidades, asi como una justicia igualitaria o
inclusion social (Silva, 2020).

En la presente investigacion, se empled la dimension social, la cual se baso en el estudio
de Fatma et al. (2016) como referencia. Asimismo, se han adoptado los items propuestos por

estos autores para evaluar dicha dimension en el contexto especifico de plantas queseras
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dedicadas a la produccién de queso fresco, elaborados por productores especializados en este
sector, en el cual se usé una escala de Likert de 5 puntos. Asi mismo, para esta investigacion, se
utilizaron nueve preguntas y una escala de Likert de 5 puntos. Los items utilizados en esta
investigacién fueron en comparacion a la social, (ver tabla 6).

Tabla 6

Items de la dimensién social

Dimension Indicadores Items

Considera que sus ingresos son suficientes para cubrir

sus necesidades basicas y la de su familia

A través de este negocio percibe usted que se ha

mejorado la salud y educacion en su familia

] ) Los trabajadores perciben que tienen condiciones
Bienestar social ] )
laborables justas en su negocio

Percibe que el queso producido y distribuido es inocuo

para el consumo de la poblacién (inocuidad)

Social En su comunidad ha sido reconocido siempre por su
ocia
participacion en apoyo de la poblacién

Considera que en su negocio existe un trato justo para

todos sus trabajadores

Todas las decisiones y acciones dentro del negocio,

) promueven la justicia social, reduciendo desigualdades
Equidad ) ) )
y asegurando que nadie sea excluido o desfavorecido

Promueve la igualdad de oportunidades al contratar

personal en su negocio

Ofrece oportunidades de capacitacion a sus empleados
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2.2.3.3 Ambiental.

La dimensién ambiental en la responsabilidad social empresarial muestra una relacion
importante de las actividades de una empresa involucrandose con el medio ambiente (Ling,
2019). de tal modo que, si no existe convivencia entre las dos partes, la organizacion podra ser
afectada por factores ambientales poniendo en alerta con los impactos que puedan generarse.
(Nazri et al., 2020). Por lo tanto, se describen como el compromiso asumido por las empresas
para proteger el medio ambiente y demostrar parametros operacionales medibles que se
encuentran dentro de los limites prescritos de cuidado ambiental (Ubeda et al., 2021).

La dimension ambiental hace referencia a los aspectos relacionados con la minimizacion
de los impactos, el ahorro energético, la proteccion del entorno natural y el medio ambiente
(Vazquez & Hernandez, 2013). Ademas, incluye el cuidado a las caracteristicas definidas del
medio natural, a fin de asegurar un desarrollo sostenible (Sosa et al., 2020).

Finalmente, la literatura evidencia que la dimension ambiental de la RSE se relaciona de
manera positiva con la innovacion verde (Ning et al., 2017). Sin embargo, otros autores
mencionaron que existe una relacion negativa y luego una relacion positiva con la innovacion
verde (Dahlsrud, 2008; Torugsa et al., 2013).

A continuacion, en la Tabla 7 se muestra las definiciones de la dimension ambiental
definidas por distintos estudios en la literatura.

Tabla 7

Definiciones establecidas sobre la dimension ambiental segun autores y afio

Autor Definicion

Se enfoca en los procesos bioldgicos naturales, asi como en la
Brown et al. (1987) productividad y el funcionamiento constante de los ecosistemas, a largo

plazo, esto implica la necesidad de proteger los recursos genéticos y
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conservar la diversidad bioldgica.

El desarrollo debe estar estrechamente vinculado al ambiente,
Renderos  Rivera considerando su estado actual y futuro, es crucial integrar estos aspectos
(2003) en la planificacién y ejecucién de cualquier plan, ya sea local, regional o

global.

o Abarca todos los aspectos de la vida humana, asi como las empresas que
Restuningdiah

(2010) comunican sus esfuerzos ambientales, las cuales generan un impacto

positivo en su rentabilidad y son mas conscientes del entorno natural.

) Se refiere a un conjunto de acciones que las empresas realizan con el
Vazquez y

) entorno natural, impactando en la proteccion del medio ambiente y la
Hernandez (2013)

implementacion de précticas medioambientales sostenibles.
El riesgo potencial o real de impactos negativos en el medio ambiente o

Rostamzadeh et al. ) ) )
en los seres vivos debido al agotamiento de recursos, los desechos y las

(2018) . . N

emisiones resultantes de las actividades de una organizacion.

Se define como un conjunto de préacticas de gestion que incorporan
Li et al. (2021) aspectos ambientales, con el objetivo de mejorar su desempefio

ambiental.
Cano-Londofio et “Se define como la contribucion porcentual igual de las categorias
al. (2022 estandarizadas de uso de recursos y carga ambiental” (p.9)

o Se refiere a un sistema de sostenibilidad que debe mantener una base de
Mavisiun et al.,

(2024) recursos equilibrada, evitando la sobreexplotacion de los recursos

naturales y preservando las funciones de absorcién del medio ambiente.

De las diferentes definiciones presentadas en la tabla anterior, se puede notar que el
concepto de la dimensién ambiental puede entenderse de manera variada, aunque con un
significado fundamentalmente similar. Esta investigacion acogera la conceptualizacion propuesta
por Vazquez y Hernandez (2013) quienes definieron como un conjunto de acciones que las
empresas realizan con el entorno natural, impactando en la proteccion del medio ambiente y la

implementacidn de practicas medioambientales sostenibles. Por lo tanto, la dimension ambiental
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de la responsabilidad social empresarial estda compuesta por proteccion ambiental y précticas
medioambientales.
22331 Proteccion ambiental

La proteccion ambiental es aquella que implica adoptar medidas que minimicen su
impacto ambiental, como la reduccién de emisiones y la correcta gestion de residuos liquidos y
solidos. En tal sentido la proteccion ambiental es el conjunto de actividades directamente
encaminadas a la prevencién, reduccién y eliminacién de la contaminacion o de cualquier otra
degradacion del del medio ambiente, causado por un individuo o una organizacion (Broniewicz,
2017).

2.2.332 Précticas medioambientales

Las practicas medioambientales se definen como un conjunto de acciones para reducir el
impacto sobre el medio ambiente, el cual incluye el manejo correcto de residuos solidos,
liquidos, conservacion del agua y control de calidad, ademas las practicas medioambientales son
aquellas acciones que buscan reducir el impacto ambiental negativo causado por actividades y
procesos a través de cambios y mejoras en la organizacion y desarrollo de las actividades, asi
como el uso eficiente de recursos. (Rahul, 2015).

En la presente investigacion, se empled la dimension ambiental, la cual se basd en el
estudio de Fatma et al. (2016) como referencia. Asimismo, se han adoptado los items propuestos
por estos autores para evaluar esta dimension en el contexto especifico de plantas queseras
dedicadas a la produccién de queso fresco, elaborados por productores especializados en este
sector, en el cual se usé una escala de Likert de 5 puntos. Asi mismo, para esta investigacion, se
utilizaron seis preguntas y una escala de Likert de 5 puntos. Los items utilizados en esta

investigacion fueron en comparacion a la ambiental, (ver tabla 8).
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Item de la dimension ambiental
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Items

Las practicas implementadas durante el proceso
de produccion contribuyen a reducir las
emisiones que genera la lefia, gas u otros

combustibles que contaminan al medio ambiente

Ha implementado practicas adecuadas para
reducir la contaminacion generada por residuos
liquidos (leche, suero y agua) durante la
produccion de queso fresco

Realiza practicas adecuadas de separacion y
reciclaje de materiales plasticos y desechos no
biodegradables durante la produccion de queso

fresco

Dimensién Indicadores
Proteccion
ambiental

Ambiental
Practicas

medioambientales

Realiza el manejo adecuado de residuos sélidos
y liquidos, incluyendo la reutilizacion de
subproductos como el suero de leche y la
correcta disposicion de desechos organicos e

inorganicos

Implementa acciones de ahorro de agua y

reciclaje de aguas. (Conservacion del Agua)

Realiza procedimientos estrictos de control de
calidad en cada etapa del proceso de produccion,
desde la recoleccion de la leche hasta el
envasado del queso, para garantizar un producto

seguro (Control de Calidad)
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2.2.4 Innovacion verde

Chen et al., (2006); Eiadat et al., (2008) conceptualizaron como el desarrollo de nuevas
soluciones para que las empresas manufactureras deben implementar innovacion verde para
reducir los impactos y desarrollar practicas empresariales de gestion ambiental. Asi mismo,
evitar el dafio ambiental protegiendo el medio ambiente y permitiendo a las empresas satisfacer
nuevas demandas de los consumidores, crear valor y aumentar los rendimientos (Albort-Morant
et al..2017). A demas, las organizaciones y comunidades implementan innovacién verde como
una habilidad para proteger el ambiente y el crecimiento economico (Ortiz-Regalado & Guevara,
2024; Fliaster y Kolloch, 2017). Por lo tanto, la innovacion verde, aporta valor al atender las
inquietudes ambientales de la empresa y de los consumidores (Albort-Morant et al., 2017;
Charmondusit et., 2016).

Las empresas necesitan comprender como sus estrategias de innovacion verde pueden
ayudar los problemas ambientales, esto puede llevar a que las empresas puedan comprender
mejor los mecanismos para fomentar la innovacion verde en sus organizaciones (Song & Yu,
2018). Del mismo modo la innovacién verde ayuda a la sociedad, las organizaciones y las
empresas a conseguir la sostenibilidad ambiental (Chu et al., 2019). Por lo tanto, la innovacion
verde es uno de los estimulos para que las empresas formen parte en la proteccion del medio
ambiente de manera adecuada (Seman et al., 2019; Zhang et al., 2017). Asi mismo, se conoce
como una practica ambiental, de procesos de gestion (Novitasari y Agustia, 2021; Ortiz-
Regalado & Guevara, 2024). Finalmente, la innovacion verde es un factor crucial para la
viabilidad de las empresas, asi como también de los paises, puesto que la innovacion verde

aporta al desarrollo de nuevas ideas actitudes, productos y procesos (Skordulis et al., 2022).
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Entre las definiciones antes mencionadas y otras definiciones, para aclarar la innovacion verde se
muestran otras definiciones en la tabla 10.

A continuacion, en la Tabla 9 se muestra las definiciones de la innovacién verde
definidas por diferentes estudios en la literatura.
Tabla 9

Definiciones establecidas sobre la innovacion verde segin autores y afio

Autor Definicion

Se define como la mejora y el cuidado del medio ambiente por
Chen et al. (2006) parte de las empresas, el ahorro de energia y la creacion de

tecnologia.

. o Es proteger y preservar el medio ambiente, asi como también la

Dangélico y Pujari (2010) » ]

conservacion de energia y recursos naturales.

“Se define como la practica de innovacion en la organizacion

relacionada con el ahorro de energia, la prevencion de la
Ishak y Ahmad (2011) o o ) o

contaminacion, el reciclaje de residuos y el disefio de productos

verdes” (p. 7)

Avances tecnologicos y practicos que tengan en cuenta con el
Aguilera-Caracuel (2013) medio ambiente, en los aspectos de procesos de fabricacion y

operaciones por parte de las empresas.

Se define como desarrollos y renovaciones elaboradas para
Albort-Morant et al. (2016)  regular los vertidos, reducir la contaminacion y economizar

dinero.

“Se define como un tipo de innovacion cuyo principal objetivo

es mitigar o evitar los dafios medioambientales, protegiendo al
Albort-Morant et al. (2017) ) ) ) ) -

mismo tiempo el medio ambiente y permitiendo a las empresas

satisfacer las nuevas demandas de los consumidores” (p. 3)

“La innovacion verde es una herramienta especifica para lograr
Morocho et al. (2018) )

el desarrollo sostenible” (p. 109)

Grazzi (2019) Se define como las estrategias y herramientas para mejorar la
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sostenibilidad ambiental, enfocandose en optimizar procesos

tecnoldgicos y productivos con el fin de minimizar el impacto

ambiental y fomentar précticas méas sostenibles.

Es una estrategia de una organizacion para promover la
Kraus (2020) o ) ) S

sostenibilidad ambiental a traves de iniciativas innovadoras.

“Est4 asociada a la creacion de nuevos o mejorados productos,

] procesos y metodologias, que son fundamentales para una

Figueroa (2021) ) ) ) o ) ) )

mejor calidad de vida en la transicion hacia un ambiente mas

limpio” (p. 12)

Disminucion del riesgo de explotacion ambiental y el impacto
Basana et al. (2022) ) L o ]

negativo causado en términos de recursos, incluida la energia

Se define como el desempefio de innovacion de tecnologia para

Yu et al. (2023
( ) la proteccion y el cuidado del medio ambiente.

En efecto, la definicion de la innovacion verde para la presente investigacion es la de
Ishak y Ahmad (2011) quien defini6 la innovacion verde como “La practica de innovacion en la
organizacion relacionada con el ahorro de energia, la prevencion de la contaminacion, el reciclaje
de residuos y el disefio de productos verdes” (p. 7).

Por otra parte, la innovacién verde para esta investigacion se compone por una sola
dimension bien definida la cual sera utilizada en este estudio, a través de esta dimension se puede
proporcionar una evaluacion detallada y especifica (Dangelico & Pujari, 2010; Rennings,2000).
Por lo tanto, la dimension a utilizar en esta investigacion es el desempefio ambiental.

2.2.4.1 Desempefio ambiental.

El desempefio ambiental examina las diversas huellas ecoldgicas generadas por las
actividades industriales (Ortiz-Regalado et al., 2024; Seman et al., 2019; Zhang et al., 2020). Del
mismo modo, la evaluacion ambiental permite medir el desempefio de la innovacion verde y las

diversas estrategias ecoldgicas (Costantini & Mazzanti, 2012). En afios recientes, la literatura
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académica ha profundizado tanto en la exploracién tedrica como experimental sobre el
desempefio en relacion con los desafios ecoldgicos y la responsabilidad empresarial (Cai & Li,
2018; Chen et al., 2006; Ortiz-Regalado et al., 2024; Yuan & Cao, 2022). Asi mismo, desde una
perspectiva diferente, la investigacion empirica sostiene que existe una correlacién entre la
innovacion verde y el desempefio ambiental (Quiroz Carvajal, 2023).

Por otra parte, el desempefio ambiental puede mejorarse al abordar las causas que
provocan un uso inadecuado de la tecnologia y bajos rendimientos productivos, mediante
alternativas correctivas y preventivas adecuadas, esto permitira un mejor aprovechamiento de la
materia prima, insumos y energia, o que contribuira a aumentar la competitividad de la empresa
(Hoof et al., 2018; Ortiz-Regalado et al., 2024). Asi mismo, el monitoreo de los problemas
ambientales de una empresa debe centrarse mas en la gestion de sus recursos que en los aspectos
técnicos, adoptando una vision integrada que considere los factores econdmicos, sociales y
ambientales que influyen en las actividades productivas (Acufa et al., 2017). Finalmente, esto
destaca que las empresas deben tener y/o usar, equipos y métodos de fabricacion que consideren
el impacto ambiental para prevenir y corregir dafios al entorno (Mantulak & Hernandez Pérez,
2023). Entre las definiciones antes mencionadas y otras definiciones, para aclarar el desempefio
ambiental se muestran otras definiciones en la tabla 11.

A continuacion, en la tabla 10 se muestran las definiciones del desempefio ambiental

definidas por diferentes estudios en la literatura.
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Tabla 10

Definiciones establecidas sobre el desempefio ambiental segln autores y afio

Autor Definicion

Levinsohn y Petrin  Se define como la cantidad de energia que una empresa consume (es
(2003) decir, el gasto energético sobre la produccion total).

o “Se como la estimacién de los compuestos organicos volatiles (COV) y
Vasquez y Whiting

las emisiones totales de la planta y de varios indices de riesgo
(2004)

medioambiental” (p.316).

Se define como la reduccién de la contaminacion o del uso de recursos,
Coussesns (2007) ]

ya sea agua 0 energia.

Se define como una vision general del uso de indicadores de
Nawrocka y Parker rendimiento operativo que evalUan el uso de recursos, la eliminacion de
(2009) residuos

emisiones 0 consumo de agua.

] Se refiere a la capacidad de disminuir sustancias y emisiones, lo que
Ninlawan et al.

(2010) contribuye a minimizar los impactos negativos en el medio ambiente

generados por las empresas.

Se define como los esfuerzos acumulados de una empresa para reducir el
Wood (2012) ) ) ) ) )

impacto medioambiental negativo de sus operaciones.

Se define como la habilidad de la organizacion para mejorar la eficiencia

) de recursos y gestionar adecuadamente los residuos, asi como disminuir

Diab et al. (2015) ) ) . o

el consumo de materiales peligrosos y toxicos, con el objetivo de

minimizar el impacto ambiental de sus operaciones.

Es la relacion entre la organizacion y su entorno, considerando el

consumo de recursos y los impactos de sus procesos, productos y
Dubey et al. (2015) servicios, la gestion de residuos y el cumplimiento de normativas

ambientales, su enfoque es minimizar los efectos negativos en el entorno

natural.

“Se define como la capacidad de las plantas de fabricacion para reducir

Asif et al., (2018) o . ) )
las emisiones atmosféricas, los residuos de desbordamiento y los
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residuos solidos. Lo que a su vez conduce a su capacidad para disminuir

el consumo de materiales nocivos y toxicos, disminuir los accidentes

medioambientales y mejora de la situacion medioambiental de la

organizacion” (p.49)

Se define como las medidas adoptadas para limitar el dafio o mejorar el
Yun et al. (2019) entorno natural. Las mediciones incluyen emisiones de CO2, vertido de

residuos, reciclado, etc.

Se refiere a la reduccion del impacto ambiental mediante la disminucion

Laguir et al. (2021) del consumo de materiales, la generacion de residuos y el uso de

energia.
Anucha y Se refiere a los resultados que una organizacion logra al disminuir los
Anaweokhai residuos y la contaminacion, asi como al mejorar la eficiencia en el uso
(2023) de materiales.

Es la capacidad de una empresa para disminuir la contaminacion, reducir
David et al., (2024) los residuos solidos, minimizar el uso de materiales peligrosos y bajar la

frecuencia de incidentes ambientales.

Dada las definiciones en la tabla anterior, el concepto de desempefio ambiental puede entenderse
de diferentes formas, pero con un significado similar, de tal manera que para esta investigacion
se considera la conceptualizacién de Diab et al. (2015) quien definen como la habilidad de la
organizacion para mejorar la eficiencia de recursos y gestionar adecuadamente los residuos, asi
como disminuir el consumo de materiales peligrosos y toxicos, con el objetivo de minimizar el
impacto ambiental de sus operaciones.
22411  Gestion de residuos

De acuerdo al estudio planteado por (Kalamdhad et al., 2016), gestion de residuos son

aquellas acciones que se realiza para reducir los desechos liquidos generados en los procesos

productivos, minimizando su impacto ambiental, esto incluye la reutilizacién o reciclaje de
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residuos, para evitar la contaminacion; por su parte (Janmaimool et al., 2024), hace énfasis a los
esfuerzos por reducir los residuos (reducir), reciclar los residuos que se viertan en el entorno.
2.24.1.2  Eficiencia de recursos

Consiste en optimizar el uso de recursos como agua Yy electricidad, asi como la
reutilizaciéon de materiales y fomentar energias renovables. Esto promueve una produccion
sostenible y rentable, del mismo modo la eficiencia de recursos es el uso eficiente hidrico,
materias o energia a lo largo del ciclo de vida de un producto o proceso (Bunting et al., 2006).

Por otro parte, el desempefio ambiental de la innovacion verde se mide en escalas tipo
Likert cinco puntos, donde uno se asignd totalmente en desacuerdo, dos en desacuerdo, tres
neutral, cuatro de acuerdo y cinco representando totalmente de acuerdo. Segun Sekaran y Bougie
(2016) la escala de cinco puntos es la mas apropiada para comprender las opiniones de los
encuestados en la investigacion cuantitativa. En consecuencia, dicha escala nos ayuda a reducir
el resentimiento de los encuestados y aumenta la originalidad de los datos de la investigacion
(Ogiemwonyi et al., 2023).

Ademas, se adoptaron los items desarrollados por autores Yusr et al. (2020) como
referencia. Por lo tanto, se utilizaron seis preguntas con una escala de Likert de 5 puntos (ver
tabla 11).

Tabla 11

items de la variable dependiente innovacion verde

Variable )
) Indicadores Items
dependiente

Usted realiza acciones que evite el desecho de
Innovacion Verde Gestion de residuos suero y otros residuos liquidos que contaminen

el medio ambiente
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Los desechos liquidos (suero y agua) generados
durante el proceso de produccion son
reutilizados o tratados para minimizar la

contaminacién

Gestiona correctamente los residuos solidos
como plasticos, evitando que se acumulen en el

entorno natural

Reduce el consumo de agua y electricidad en la

produccion de queso fresco

o Promueve la reutilizacion de materiales de
Eficiencia de o .
envaces de plastico en el proceso de produccién
recursos
de queso fresco

Usa energias renovables en el proceso de

elaboracion del queso fresco

2.2.5 Responsabilidad social empresarial e innovacion verde.
La responsabilidad social empresarial es el compromiso de una organizacion que recae en

sus propietarios, y mientras tenga la capacidad de usar sus recursos de manera eficiente, podra
ofrecer a la comunidad productos y servicios de calidad y fomentar la inversién, la produccion y
el empleo (Ron & Santiago, 2024). Asi mismo estas actividades se realizan de forma voluntaria
y orientadas a integrar las exigencias econdmicas, ambientales y sociales (Carrion-Bdsquez et
al., 2024; Ortiz et al., 2018). Con el fin de aumentar la conciencia social y ambiental, muchas
empresas han incorporado en su planificacion estratégica compromisos de responsabilidad
social, enfocados en mejorar su imagen respecto a la preservacion ambiental y el apoyo
comunitario frente a sus clientes externos (Ortiz-Regalado & Guevara, 2024; Saltos &
Velazquez, 2019). Esto impulsa a las empresas a ir mas alla de sus propios intereses,
beneficiando también a su entorno, para que estas actividades sean sostenibles, deben asumir su

responsabilidad social, generando un valor participativo con un espiritu emprendedor compartido
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(Espafia-Merchéan, 2023). Mientras que la innovacion verde surge como una estrategia para que
las empresas sigan generando beneficios sociales y econdmicos, al mismo tiempo que reducen
los riesgos ambientales y minimizan los impactos negativos en el entorno (Carrion-Bosquez et
al., 2024; Chen et al., 2006; Guoyou et al., 2013; Ortiz-Regalado et al., 2024; Xie et al., 2019).
En este sentido, se estima que la innovacion verde promueve y mejora la eficiencia operativa, ya
que reduce el consumo de recursos, minimiza los residuos, disminuye la contaminacion, protege
el medio ambiente, impulsa el desarrollo tecnoldgico y fortalece la imagen empresarial (Xie et
al., 2019; Xie et al., 2015).

La responsabilidad social empresarial y la innovacion verde desempefian un rol cada vez
mas importante en el ramo empresarial (Pan et al., 2021). Dado que las organizaciones deben
adaptarse para realizar actividades socialmente responsables, también deben orientar sus
objetivos hacia aspectos ambientales, como la innovacion verde (Vasilescu et al., 2010). Asi
mismo la (RSE) exige, de manera obligatoria, la implementacion de estrategias de innovacién
verde para que las organizaciones logren beneficios y, al mismo tiempo, promuevan la
conciencia ambiental, esto subraya la importancia y la necesidad de estudiar e integrar estos
conceptos de forma conjunta en las organizaciones (Severo et al., 2018). Por lo tanto, la
responsabilidad social empresarial (RSE) y la innovacion verde van de la mano, con cada
concepto actuando como mediador del otro, su estudio y aplicacion conjunta ofrecen beneficios
como impactos positivos en la industria y la sociedad, asi como la reduccién de contaminantes,
adopcion de mejores practicas en economia, sociedad y medio ambiente (Jiménez et al., 2018).

Nuestros estudios han demostrado una correlacion positiva entre la responsabilidad social
empresarial (RSE) y la innovacién verde (Kraus et al., 2020; Le 2022; Novitasari & Tarigan

2022; Wan et al., 2023; Mo et al., 2022; Javeed et al., 2022; Ruan et al., 2022; Hang et al.,2022;
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Nureen et al., 2023). Contradictoriamente estos resultados, Mithani, (2017); Gallego-Alvarez et
al. (2011) han encontrado que la relacion entre la responsabilidad social empresarial sobre la
innovacion es negativa.

En el contexto del mercado competitivo y la globalizacion actual, la responsabilidad
social empresarial (RSE) se ha convertido en una practica esencial para las empresas debido a
sus repercusiones sobre diversos actores, como las autoridades y la sociedad, por esta razon, la
RSE estd emergiendo como un atributo cada vez més necesario y, en muchos casos,
indispensable (Carroll, 2009). Por otro lado, la innovacion estd ganando creciente importancia en
la investigacion y en la industria, ya que se basa en las capacidades tecnolégicas disponibles para
resolver problemas (Janicke, 2008). Sin embargo, esta modernizacion requiere tener en cuenta no
solo aspectos tecnologicos, sino también factores ambientales que puedan servir como
indicadores, estos elementos deben ser considerados por las organizaciones o individuos
innovadores, guiandolos hacia la innovacion verde como herramienta emergente en la solucion
de problematicas (Janicke, 2008; Pansera, 2019).
2.2.6 Plantas queseras

Segun la Fao (1990); Pardo (2023) Una planta quesera es un lugar o instalacion dedicado
al procesamiento de productos lacteos, especialmente leche, con el proposito de producir queso.
En estas instalaciones se realizan diferentes fases del proceso de fabricacién, como la
pasteurizacion, el cuajado, el desuerado, el moldeado, la maduracién y el envasado del queso.
Ademas, deben cumplir con rigurosas normativas sanitarias para asegurar la calidad y seguridad
del producto final. Urefa Espaillat et al. (2013) mencionan que, el queso fresco es el producto
elaborado a partir de la leche higienizada, sin madurar, que después de su fabricacion esta listo

para el consumo.
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Figural Diagrama de flujo de elaboracion del queso fresco

Diagrama de flujo de elaboracion de queso fresco
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2.3 Hipdtesis de la investigacion
2.3.1 Hipdtesis general
La responsabilidad social empresarial se relaciona con el desarrollo de procesos en la
innovacion verde en los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024
2.3.2 Hipotesis especificas
- La dimensién econémica se relaciona con el desarrollo de procesos en la innovacién
verde en los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024
- La dimension social se relaciona con el desarrollo de procesos en la innovacion verde en
los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024
- La dimension ambiental se relaciona con el desarrollo de procesos en la innovacion verde

en los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024



2.3.3 Modelo Conceptual

Figura2 Modelo de investigacion
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1 Ubicacion Geogréfica de la Investigacion

El presente estudio se considerd a los productores de queso del Distrito de Bambamarca,
Provincia de Hualgayoc — Regién Cajamarca.

El distrito de Bambamarca se encuentra en la provincia de Hualgayoc, departamento de
Cajamarca. Limita al norte con el distrito de Chalamarca, al este limita con los distritos de
Huasmin y Miguel Iglesias, al sur con el distrito de la Encafiada, y por el oeste con el distrito de
Hualgayoc, al noreste con el distrito de la Paccha y al noroeste limita con el distrito de Chota.
Asi mismo tiene una: Altitud: 2532 msnm, Latitud: 6°40'44" y Longitud: 78°31'27"

Figura 3 Ubicacion geografica de la zona de estudio
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3.2 Unidad de analisis, poblacién y muestra
3.2.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis esta presentada por los productores de queso fresco del distrito de
Bambamarca, para determinar su relacion de la Responsabilidad Social Empresarial con el
desarrollo procesos en la Innovacion Verde en la elaboracion de queso fresco.
3.2.2 Poblacién

La poblacion identificada estuvo representada por los 210 productores de queso fresco
pertenecientes al distrito de Bambamarca, de tal modo que se realizd una muestra especialmente
en siete centros poblados.
3.2.3 Muestra

En la investigacion sobre responsabilidad social empresarial con la innovacién verde en
los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, se ha establecido criterios de
seleccion de una muestra rigurosa para de tal modo garantizar resultados confiables y
representativos.

Para ello se utilizo el muestreo probabilistico al azar (Hernandez et al., 2024) eligiendo a
un total de 66 productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, (ver tabla 12)
Tabla 12

Lista de productores de queso fresco

Lugar Productores
Quengorrio 12
La Hualanga 9
El Tambo 15
La Colpa 8
Marcolaguna 5
Llaucan 10
El Romero 7

Total 66
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3.3 Materiales

e Materiales audiovisuales: Videos de YouTube y celular.

e Materiales de escritorio: lapiceros, papel bond, regla, tijeras, cuadernos, carpeta, folderes,
tablero, engrampador, corrector, resaltador, lapiz, calculadora y grampas.

e Materiales informaticos: laptop, cdmara, teléfono, memoria USB, programas de SPSS,
JASP 0.17.1.0., paquete de Microsoft Office 365, internet, Base de datos de Web of
Science, Scopus, Alicia, Google Académico y Scielo.

3.4 Metodologia

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo, caracterizado por ser secuencial y
probatorio, segun Hernandez et al. (2014). Este enfoque implica un proceso riguroso que avanza
paso a paso: comienza con una idea que se delimita progresivamente, derivando en objetivos,
preguntas de investigacion, revision de literatura, y construccion de un marco tedrico. A partir de
las preguntas, se formulan hipdtesis y se identifican variables, disefiando un plan para probarlas.
Luego, se miden las variables en un contexto especifico, se analizan los datos mediante métodos
estadisticos, y se extraen conclusiones sobre las hipdtesis planteadas.

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, alcance correlacional entre la
responsabilidad social empresarial con la innovacion verde en los productores de queso fresco
del distrito de Bambamarca. Se utilizO el muestreo aleatorio simple. Ademas, para la
contrastacion de hipotesis se utilizd el método Kolmogoérov — Smirnov para determinar la
normalidad de los datos y el estadistico de Rho Spearman para las pruebas de las hipotesis.

A continuacion, en la Tabla 13 la presente investigacién considerd los siguientes

criterios:
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Tabla 13

Tipificacion de la investigacion segln los criterios mas importantes

Criterios Tipo de investigacion
Tipos de investigacion Basica

Enfoque Cuantitativo

Alcance Correlacional

Disefio de investigacion No experimental de tipo transversal
Método Hipotético deductivo

Muestreo Probabilistico al azar

Base de datos Municipalidad Provincial de Hualgayoc -
Marco muestral

Bambamarca
Fuente de datos Duefios de plantas queseras
Validez y confiabilidad Alfa de Cronbach y validacion de expertos
Técnicas Encuestas
Instrumentos Cuestionarios
Softwares utilizados SPSS FOR Windows V 28

El analisis se realiz6 mediante la estadistica inferencial, “para probar hipétesis y estimar
parametros” (Hernandez et al. 2014, p. 229). Se obtuvo un p-valor < 0,05, lo cual indica utilizar
pruebas no paramétricas, ya que los datos provienen de una distribucion no normal, y para
comprobar la relacion de las hipotesis se aplico el estadistico de Rho Spearman, porque la
muestra de la investigacion es mayor a 50.

A continuacion, en la Tabla 14 se muestra la distribucion de normalidad para tomar

decisiones de cual estadistico utilizar para las correlaciones
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Tabla 14

Cuadro comparativo de analisis Paramétricos y no Paramétricos (Hernandez et al., 2014)

Distribucion de normalidad

Parametricas (p>0.05) No paramétricas (p<0.05).
T de Student para muestras independientes U Mann Whitney.
T de Student p/muestras pareadas T de Wilcoxon.
Correlacion de Pearson Correlacion de Spearman.
ANOVA KrusKall Wallis.
ANCOVA Chi cuadrado.

Mc. Nemar

Nota: representacion del procedimiento de desarrollo de las pruebas de normalidad para la
presente investigacion. Adaptado Hernandez et al. (2014).
Por otra parte, en la Tabla 15 se muestran las reglas de interpretacion de correlacion de

Rho de Spearman propuestos por Hernandez et al. (2022) para la contrastacion de hipétesis.



Tabla 15

Reglas de interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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Rho Grado de relacion
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00

La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014). Manual de Metodologia de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de Responsabilidad Social
Empresarial y Desarrollo de procesos en la Innovacion Verde en los Productores de queso fresco
del Distrito de Bambamarca, 2023-2024.

4.1 Datos Generales
4.1.1 Caracteristicas demogréaficas de las unidades de analisis

Acontinuacion se muestran las caracteristicas demogréaficas de los productores de queso
fresco del distrito de Bambamarca referentes a las variables edad, sexo, lugar de procedencia, y
ocupacién principal de los productores de queso fresco.

a. Edad de los productores de queso fresco

En el ambito de estudio, la tabla presenta la distribucion por rangos de edad de los
productores de queso fresco en distintos centros poblados. Los datos revelan que la mayoria de
los productores se encuentra en el rango de 42 a 54 afos (63.6%) principalmente en los centros
poblados de EI Romero (71.4), Quengorrio y La Hualanga (66.7%), seguido del rango de 29 a 41
afios (31.8%) mayormente en los centros poblados de Marcolaguna (40.0%) y La Colpa 37.5%, y
un menor porcentaje pertenece al rango de 55 a 67 afios (4.5%) exclusivamente en los centros
poblados de EI Romero (14.3%) y Llaucan (10.0%), ver tabla 16. Esto es similar al estudio
previo de Llamoctanta Huaman (2024), donde menciona que la mayoria representando el 77% de

productores de queso fresco tienen entre 36 y 50 afios.



Tabla 16

Edad de los productores de queso fresco en cada centro poblado

Edad de los productores de queso fresco

Centros poblados 29 —41 afios 42 —-54 afios 55— 67 afios Total

Quengorrio 33.3% 66.7% 100.0%
La Hualanga 33.3% 66.7% 100.0%
El Tambo 33.3% 60.0% 6.7% 100.0%
La Colpa 37.5% 62.5% 100.0%
Marcolaguna 40.0% 60.0% 100.0%
Llaucan 30.0% 60.0% 10.0% 100.0%
El Romero 14.3% 71.4% 14.3% 100.0%
Total 31.8% 63.6% 4.5% 100.0%

b. Sexo de los productores de queso fresco
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En el contexto de estudio. La tabla presenta la distribucién porcentual del sexo de los

productores de queso fresco en diferentes centros poblados. Se observa una predominancia

masculina en la actividad, representando el 74.2% principalmente en los C.P. de Quengorrio,

Marcolaguna (100.0%) y (Llaucan 90.0%), mientras que las mujeres constituyen el 25.8% del

total. Principalmente en los C.P. de La Hualanga (66.7%) y La Colpa (50.0%), ver tabla 17. Sin

embargo, la participacion femenina, aunque minoritaria, varia significativamente entre los

centros poblados, lo que indica una posible influencia de dinamicas locales especificas. Esto es

similar a la investigacion previa de Llamoctanta Huaman (2024), donde menciona que la

mayoria representando el 77% de productores de queso fresco son hombres y el 23% son

mujeres.
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Tabla 17

Sexo de los productores de queso fresco en cada centro poblado

Sexo de productores

Centros poblados Hombre Mujer Total
Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 33.3% 66.7% 100.0%
El Tambo 73.3% 26.7% 100.0%
La Colpa 50.0% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 90.0% 10.0% 100.0%
El Romero 71.4% 28.6% 100.0%
Total 74.2% 25.8% 100.0%

c. Lugar de los productores de queso fresco
En la tabla se muestra, los centros poblados con mayor representacion de productores de
queso, los cuales son ElI Tambo (22.7%), Quengorrio (18.2%) y Llaucan (15.2%). Estos tres
lugares concentran mas de la mitad de los productores encuestados (56.1%). Por otro lado, los
centros poblados con menor representacion son Marcolaguna (7.6%) y EI Romero (10.6%), ver

tabla 18.
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Tabla 18

Lugar de los productores de queso fresco

Lugar Productores %

Quengorrio 12 18.2
La Hualanga 9 13.6
El Tambo 15 22.7
La Colpa 8 12.1
Marcolaguna 5 7.6

Llaucan 10 15.2
El Romero 7 10.6
Total 66 100.0

d. Ocupacion principal de los productores
En el &mbito de estudio, se observa que la mayoria de los productores se identifican como
trabajadores independientes (87.9%) mayormente en los centros poblados de La Colpa y El
Romero (100.0%), seguidos por una minoria que se dedica a la agricultura (7.6%) principalmente
en los centros poblados de Marcolaguna (20.0%) y La Hualanga (11.1%) y en ultima instancia la
ganaderia representando el (4.5%) mayormente en los centros poblados de Quengorrio (8.3) y El

Tambo (13.3%), ver tabla 19.
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Tabla 19

Ocupacion principal de los productores de queso fresco

Centros Agricultor Trabajador Ganadero Total
poblados independiente

Quengorrio 8.3% 83.3% 8.3% 100.0%
La Hualanga 11.1% 88.9% 100.0%
El Tambo 6.7% 80.0% 13.3% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 80.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 90.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 7.6% 87.9% 4.5% 100.0%

e. Anfo de inicio de su negocio de queso fresco

En el ambito de estudio. Se muestra el afio de inicio de los negocios de queso fresco en
diversos centros poblados, agrupados en tres periodos: 1990-2000, 2001-2011, y 2012-2022. De
manera general, se observa que el mayor porcentaje de negocios se inicié en el periodo 2001-
2011 (43.9%) principalmente en los C.P. de Marcolaguna (60.0%) y EI Romero (57.1%),
seguido por el periodo mas reciente, 2012-2022 (39.4%) mayormente en los C.P. de Quengorrio
(66.7%), La Colpa y Llaucan (50.0%), y en menor proporcion el periodo 1990-2000 (16.7%)
exclusivamente en los C.P. de EI Tambo (33.3%) y La Hualanga (22.2%), ver tabla 20. Estos
resultados concuerdan con la investigacion realizada por Ortiz-Regalado y Medina-Miranda

(2023) indicando que el 35.7% tienen entre 10 a 15 afios de funcionamiento.
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Tabla 20

Afio de inicio de su negocio de queso fresco

Afio de inicio de su negocio de queso fresco

Centros poblados Total
1990 - 2000 2001 - 2011 2012 - 2022
Quengorrio 33.3% 66.7% 100.0%
La Hualanga 22.2% 55.6% 22.2% 100.0%
El Tambo 33.3% 46.7% 20.0% 100.0%
La Colpa 12.5% 37.5% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%
El Romero 14.3% 57.1% 28.6% 100.0%
Total 16.7% 43.9% 39.4% 100.0%

4.2 Analisis de la variable Responsabilidad Social Empresarial

Los resultados se muestran tomando en cuenta las dimensiones de la responsabilidad
social empresarial; econdmica, social y ambiental.
4.2.1 Datos de la dimension econémica

Recursos necesarios para mantenerse activo en el negocio de queso fresco

En el contexto de investigacion, el 80.3% de los productores de queso fresco sostiene que
cuenta con recursos economicos fundamentales, predominando en los nucleos de poblacion de El
Romero (100%), La Hualanga (88.9%) y La Colpa (87.5%). Sin embargo, el 19.7% sefiala que
estos recursos no estan disponibles, especialmente en Marcolaguna (40.0%) y Quengorrio
(33.3%), ver tabla 21. Estos hallazgos evidencian una vision predominantemente favorable
acerca de la disponibilidad de recursos para la sostenibilidad empresarial, en consonancia con
Ortiz-Regalado y Medina-Miranda (2023), quienes subrayan la relevancia de estos recursos en la

sostenibilidad de las empresas de lacteos.
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Tabla 21

Recursos necesarios para el negocio, segun centro poblado

Centros poblados Si No Total

Quengorrio 66.7% 33.3% 100.0%
La Hualanga 88.9% 11.1% 100.0%
El Tambo 80.0% 20.0% 100.0%
La Colpa 87.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 80.0% 20.0% 100.0%
El Romero 100.0 100.0%

%
Total 80.3% 19.7% 100.0%

Perspectivas del ingreso que se genera en el negocio de queso fresco

En el &mbito de estudio, el 51.5% de los productores considera que sus ingresos se han
mantenido estables mayormente en los centros poblados de EI Romero (85.7%), Marcolaguna
(80.0%) y La Colpa (62.5%). Mientras que el 34.8% percibe un aumento principalmente en los
centros poblados de Llaucan (50.0%), La Colpa (37.5%) y La Hualanga (55.6%), y solo el 13.6%
reporta una disminucion en los centros poblados de Quengorrio (33.3%), ElI Tambo y Llaucan
con el (20.0%), ver tabla 22. Estos datos reflejan una tendencia predominante hacia la estabilidad
en los ingresos, aunque una proporcion significativa de productores también experimenta

crecimiento econémico.



Tabla 22

Perspectiva del ingreso que genera su negocio de queso fresco segln centro poblado

Centros poblados ~ Aumentado Disminuido Mantiene Total

Quengorrio 25.0% 33.3% 41.7% 100.0%
La Hualanga 55.6% 44.4% 100.0%
El Tambo 33.3% 20.0% 46.7% 100.0%
La Colpa 37.5% 62.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 80.0% 100.0%
Llaucan 50.0% 20.0% 30.0% 100.0%
El Romero 14.3% 85.7% 100.0%
Total 34.8% 13.6% 51.5% 100.0%

Reinversion de las ganancias en el negocio

En el ambito de estudio, el 93.9% de los productores de queso fresco reporta que
reinvierte las ganancias generadas por su negocio mayormente en los centros poblados de La
Hualanga, La colpa, Marco laguna y ElI Romero, representando el (100.0%), mientras que solo el
6.1% de los centros poblados no lo hace los cuales son Quengorrio (8.3%), EI Tambo (13.3%) y
Llaucan (10.0%), ver tabla 23. Esto evidencia una alta tendencia a la reinversion, lo cual es un
indicador positivo de sostenibilidad y crecimiento econdmico en la mayoria de los centros
poblados estudiados. Estos resultados son consistentes con estudios previos que ha realizado el

Ministerio de Planificacion y Desarrollo (2022), que destacan la reinversion como un pilar

fundamental para el crecimiento de las plantas queseras.
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Tabla 23

Reinversidn de ganancias que genera su negocio de queso fresco por centro poblado

Centros poblados Si No Total

Quengorrio 91.7% 8.3% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 86.7% 13.3% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 90.0% 10.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 93.9% 6.1% 100.0%

Reinversion en soles en su planta quesera en el altimo afo
En el contexto de estudio, la mayoria de los productores de queso fresco realizaron
reinversiones dentro del rango mas bajo (100 — 1417 soles), representando un 81.8% del total
principalmente en los centros poblados de Marcolaguna y Llaucan (100.0%). Los rangos
intermedios (1418 — 2738 soles y 2739 — 4053 soles) tuvieron una representacion menor (4.5% y
7.6%, respectivamente). Los rangos mas altos (4054 — 5371 soles y 6690 — 8007 soles) fueron
los menos frecuentes, con 1.5% y 4.5%, respectivamente, (ver tabla 24), reflejando diferencias

significativas en la capacidad de reinversion entre los productores de queso fresco.



Tabla 24

Reinversién en soles en su planta quesera en el Gltimo afio en cada centro poblado

Centros 100 — 1418 - 2736 — 4054 - 690 — Total
poblados 1417 S/. 2738 S/. 4053 S/. 5371S/. 8007 Sl.

Quengorrio  91.7% 8.3% 100.0%
La Hualanga 66.7% 11.1% 11.1% 11.1% 100.0%
El Tambo  60.0% 13.3% 13.3% 6.7% 6.7% 100.0%
La Colpa 87.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero  85.7% 14.3% 100.0%
Total 81.8% 4.5% 7.6% 1.5% 4.5% 100.0%

Ingreso semanal en soles que genera su negocio de queso fresco
En el ambito de estudio, el rango de ingresos mas representado corresponde a 1959 —
3267 soles, con un 56.1% del total de productores de queso fresco ubicados en este intervalo
principalmente en los centros poblados de La Colpa (62.5%), EI Tambo y Marcolaguna (60.0%).
El segundo rango mas frecuente es 3268 — 4576 soles (21.2%), mayormente en los centros
poblados de Marcolaguna y Llaucan (40.0%) mientras que los rangos mas bajos (650 — 1958
soles) y mas altos (4577 — 5885 soles, 5886 — 7193 soles, y 7195 — 8503 soles) tienen una menor

representacion (7.6%, 6.1%, 4.5%, y 4.5%, respectivamente), ver tabla 25. El cual permite

identificar variaciones en la capacidad econdmica de los productores.
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Tabla 25

Ingreso semanal en soles que genera su negocio de queso fresco en cada centro poblado

Centros 650 - 1959 - 3268 - 4577- 5886- 7195-  Total
poblados 1958 S/. 3267 S/. 4576 S/. 5885S/. 7193 S/. 8503 S/.
Quengorrio 83% 583%  8.3% 16.7%  8.3% 100.0%
La Hualanga 11.1%  55.6% 11.1% 11.1% 11.1% 100.0%
El Tambo 6.7%  60.0% 13.3% 6.7% 13.3%  100.0%
La Colpa 62.5% 25.0% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 60.0%  40.0% 100.0%
Llaucan 20.0% 40.0%  40.0% 100.0%
El Romero 57.1% 28.6% 14.3% 100.0%
Total 76% 56.1% 21.2% 6.1% 4.5% 45%  100.0%

Gasto en insumos semanalmente para el proceso de queso fresco

En el ambito de estudio, el rango de gasto mas representado corresponde a 1768 — 3035
soles, abarcando el 56.1% del total de productores de queso fresco mayormente en los centros
poblados de La Colpa (75.0%) y La Hualanga (66.7%). Le sigue el rango de 3036 — 4303 soles
con un 18.2% principalmente en los centros poblados de Marcolaguna y Llaucan (40.0%),
mientras que el rango mas bajo entre (500 — 1767 soles) tienen una representacion de (15.2%) y
los mas altos (4304 — 8107 soles) tienen menor representacion, con (4.5%, 3.0%, y 3.0%), ver
tabla 26. Esto indica que la mayoria de los productores incurre en costos intermedios, lo cual

refleja una relativa uniformidad en los gastos operativos esenciales.
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Tabla 26

Gasto en soles en insumos semanalmente para el proceso de queso fresco en cada centro

poblado

Centros 500- 1768- 3036- 4304- 5572- 6840-  Total
poblados 1767 S/. 3035S/. 4303S/. 5571S/. 6839 S/. 8107 S/.
Quengorrio 8.3% 58.3% 16.7% 16.7% 100.0%
LaHualanga 11.1% 66.7% 11.1% 11.1% 100.0%
El Tambo 26.7%  46.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7%  100.0%
La Colpa 125% 75.0% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 60.0%  40.0% 100.0%
Llaucan 20.0%  40.0%  40.0% 100.0%
El Romero 143% 57.1% 28.6% 100.0%
Total 152% 56.1% 18.2% 4.5% 3.0% 3.0% 100.0%

Registro de gastos semanales del queso fresco
En el area de estudio, el 90.9% de los productores de queso fresco reporta llevar un
registro de los gastos de produccion principalmente en los centros poblados de La Hualanga, La
Colpa, Llaucan y EI Romero con el (100.0%), mientras que el 9.1% no lo hace exclusivamente
en los centros poblados de Quengorrio (16.7%), EI Tambo y Marcolaguna con el (20.0%), ver
tabla 27. Este resultado indica que la mayoria de los productores reconoce la importancia de
llevar un registro de los gastos como una herramienta clave para la toma de decisiones y la

sostenibilidad econdmica de sus negocios.
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Tabla 27

Registro de costos de produccion del queso fresco por cada centro poblado

Centros poblados Si No Total
Quengorrio 83.3% 16.7% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 80.0% 20.0% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 90.9% 9.1% 100.0%

El negocio de queso fresco le permite cubrir sus necesidades basicas de su familia
En el contexto de esta investigacion, el 80.3% de los productores considera que su
negocio de queso fresco les permite cubrir las necesidades basicas de sus familias principalmente
en los centros poblados de La Hualanga (88.9%), La Colpa (87.5%) y El Tambo (86.7%),
mientras que el 19.7% opina lo contrario mayormente en los centros poblados de Llaucan
(30.0%), ElI Romero (28.6%) y Quengorrio (25.0%), ver tabla 28. Esto indica que, aungue la
mayoria encuentra en su actividad una fuente de ingresos suficiente para su sustento, existe un

porcentaje significativo que enfrenta dificultades econdmicas.
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Tabla 28
Le permite cubrir sus necesidades bésicas de su familia su negocio de queso fresco por cada

centro poblado

Centros poblados Si No Total
Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 88.9% 11.1% 100.0%
El Tambo 86.7% 13.3% 100.0%
La Colpa 87.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 70.0% 30.0% 100.0%
El Romero 71.4% 28.6% 100.0%
Total 80.3% 19.7% 100.0%

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la dimension econdémica en los
productores de queso fresco del distrito de Bambamarca.
a. Sostenibilidad econémica
Es la capacidad de un negocio para generar ingresos suficientes que cubran sus costos,
permitan la reinversion y aseguren un crecimiento sostenible a largo plazo. (Di Vaio et al.,
2022). Del mismo modo, la sostenibilidad econdmica es aquella empresa para mantener su
existencia y continuidad a lo largo del tiempo, asegurando la continuidad del negocio, teniendo
asi un buen estado econémico (Singh et al., 2016).
- Capacidad de continuar su negocio de queso fresco y crecer en el tiempo
El estudio revela que la mayoria de los productores de queso fresco (71.2%) esta de
acuerdo en que su negocio tiene la capacidad de continuar y crecer en el tiempo. Un (10.6%)
manifiesta estar totalmente de acuerdo, mientras que el (18.2%) expresa estar en desacuerdo.

Esto indica que, aunque predominan las percepciones positivas, existe una proporcién
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significativa de productores con incertidumbre o falta de confianza en la sostenibilidad del
negocio de queso fresco, (Ver tabla 29).
Tabla 29

Capacidad de continuar su negocio de queso fresco y crecer en el tiempo, segin centro poblado

En Totalmente de
Centros poblados De acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Quengorrio 33.3% 58.3% 8.3% 100.0%
La Hualanga 11.1% 77.8% 11.1% 100.0%
El Tambo 20.0% 60.0% 20.0% 100.0%
La Colpa 12.5% 87.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 80.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 80.0% 10.0% 100.0%
El Romero 14.3% 71.4% 14.3% 100.0%
Total 18.2% 71.2% 10.6% 100.0%

- Los ingresos de su negocio le permiten reinvertir en mejora o expansion
El estudio indica una amplia mayoria de los productores 86.4% esta de acuerdo en que los
ingresos de su negocio les permiten reinvertir, mientras que un 9.1% esta totalmente de acuerdo.
Solo un 4.5% manifiesta desacuerdo en alguna medida 1.5% totalmente en desacuerdo y 3.0% en

desacuerdo), (ver tabla 30).
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Tabla 30

los ingresos de su negocio le permiten reinvertir en mejora o expansion, segin centro poblado

Centros Totalmente en En De Totalmente  Total
poblados desacuerdo  desacuerdo acuerdo  de acuerdo
Quengorrio 8.3% 83.3% 8.3% 100.0%
La Hualanga 88.9% 11.1% 100.0%
El Tambo 6.7% 6.7% 80.0% 6.7% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 80.0% 20.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 1.5% 3.0% 86.4% 9.1% 100.0%

- Los ingresos de su negocio le permiten cubrir todos los costos de produccion
El estudio revela el 77.3% de los productores de queso fresco estd de acuerdo en que sus
ingresos permiten cubrir los costos de produccion, y un 16.7% esta totalmente de acuerdo, lo que
indica una percepcion mayoritariamente positiva. Sin embargo, un 4.5% esta en desacuerdo, y un
1.5% se encuentra en una posicion neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), (ver tabla 31). Esto
refleja que, aunque la mayoria considera que sus ingresos son suficientes para cubrir costos,

existe una minoria que enfrenta dificultades o incertidumbre en este aspecto.
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Tabla 31

Los ingresos de su negocio le permiten cubrir todos los costos de produccion, segun centro

poblado
Centros En Ni de acuerdo De Totalmente Total
poblados desacuerdo ni, en acuerdo  de acuerdo

desacuerdo
Quengorrio 8.3% 8.3% 75.0% 8.3%  100.0%
La Hualanga 11.1% 77.8% 11.1%  100.0%
El Tambo 6.7% 73.3% 20.0%  100.0%
La Colpa 62.5% 37.5%  100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0%  100.0%
Llaucan 90.0% 10.0%  100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 4.5% 1.5% 77.3% 16.7%  100.0%

- Su negocio le genera ingresos suficientes para mantener un nivel de vida adecuado
En el ambito de estudio, la mayoria de los productores de queso fresco 68.2%) esta de
acuerdo en que sus ingresos son suficientes para mantener un nivel de vida adecuado. Un 12.1%
esta totalmente de acuerdo, lo que refleja una percepcion positiva, aunque no categoérica. Sin
embargo, un 19.7% de los encuestados esta en desacuerdo, indicando que cerca de una quinta
parte de los productores considera que sus ingresos no son suficientes para garantizar un nivel de

vida adecuado (ver tabla 32).
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Tabla 32
Su negocio le genera ingresos suficientes para mantener un nivel de vida adecuado, segln

centro poblado

Totalmente de

Centros poblados En desacuerdo  De acuerdo Total
acuerdo

Quengorrio 41.7% 41.7% 16.7% 100.0%
La Hualanga 11.1% 88.9% 100.0%
El Tambo 20.0% 53.3% 26.7% 100.0%
La Colpa 12.5% 87.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 60.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 90.0% 100.0%
El Romero 14.3% 71.4% 14.3% 100.0%
Total 19.7% 68.2% 12.1% 100.0%

En la figura 4, se observa los niveles de conocimiento de los productores de queso del
distrito de Bambamarca, donde el 42% del total (28 productores) tiene un nivel bajo, mientras el
35 % (23 productores) posee un nivel medio, asi mismo el nivel alto es el menos frecuente, con
solo un 23% (15 productores). Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por
Diaz Mufioz y Llamo Mejia (2018), donde indica que la mayoria de los productores se
encuentran en condiciones econdémicas limitadas, mientras que una minoria logra alcanzar

niveles econémicos altos.



83

Figura 4

Nivel de conocimiento de los productores de queso fresco
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4.2.2 Datos de la dimension social
- Satisfaccion a través de los ingresos que genera su negocio de queso fresco

En el contexto de este estudio, el 80.3% de los productores de queso fresco manifiestan
estar satisfechos con los ingresos generados por sus negocios mayormente en los centros poblado
de La Hualanga (88.9%), EI Romero (85.7%), El Tambo y Marcolaguna (80.0%), mientras que
el 19.7% se declara insatisfecho principalmente en los centros poblados de Llaucan (30.0%) y
Quengorrio (25.0%), ver tabla 33. Esto sugiere que la mayoria de los productores perciben sus
actividades como econdmicamente satisfactorias, aunque existe una proporcién significativa que

enfrenta desafios financieros que limitan su satisfaccion.
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Tabla 33

Satisfaccion a través de los ingresos que genera su negocio de queso fresco por cada centro

poblado

Centros

Satisfecho Insatisfecho Total

poblados
Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 88.9% 11.1% 100.0%
El Tambo 80.0% 20.0% 100.0%
La Colpa 87.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 70.0% 30.0% 100.0%
El Romero 85.7% 14.3% 100.0%
Total 80.3% 19.7% 100.0%

- Cantidad en soles que gasta semanalmente en necesidades basicas para su familia

En el ambito de estudio, el rango de gasto mas frecuente es 576 — 1051 soles, que
representa el 59.1% del total de los productores de queso fresco encuestados principalmente en
los centros poblados de Llaucan (100.0%) y La Colpa (62.5%). Este rango se asocia con un nivel
intermedio de consumo basico. Le sigue el rango mas bajo (100 — 575 soles) con un 22.7%
mayormente en los centros poblados de Quengorrio (50.0%) y EI Romero (28.6%), y el rango
entre 1052 — 1527 soles con un 16.7% exclusivamente en el centro poblado La Hualanga
(44.4%). Solo un 1.5% de los encuestados reporta gastos en el rango mas alto (1528 — 2003
soles) principalmente en el centro poblado de La Colpa (12.5%), ver tabla 34, lo que sugiere que

la mayoria de las familias tienen patrones de gasto moderados en necesidades basicas.
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Tabla 34
Cantidad en soles que gasta semanalmente en necesidades basicas para su familia en cada

centro poblado

Centros 100-575 576-1051 1052 -1527 1528 - 2003 Total
poblados S/ S/ Sl S/.

Quengorrio 50.0% 50.0% 100.0%
La Hualanga 11.1% 44.4% 44.4% 100.0%
El Tambo 26.7% 53.3% 20.0% 100.0%
La Colpa 25.0% 62.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 28.6% 42.9% 28.6% 100.0%
Total 22.7% 59.1% 16.7% 1.5% 100.0%

- Otras fuentes de ingreso

En el ambito de estudio, las actividades complementarias mas comunes entre los
productores de queso fresco son la agricultura (39.4%) mayormente en los centros poblados de
El Tambo y Llaucan (50.0%) y la ganaderia (34.8%) principalmente en los centros poblados de
Llaucan (50.0%) y EI Romero (42.9%). La artesania (12.1%) exclusivamente en los centros
poblados de ElI Romero (28.6%) y Quengorrio (16.7%) y otras ocupaciones (13.6%)
principalmente en los centros poblados de La Colpa (25.0%) y La Hualanga (22.2%) representan
una proporcion menor de las fuentes de ingreso, (ver tabla 35). Esto indica que la mayoria de los
productores diversifican sus actividades econdémicas en sectores vinculados a los recursos

naturales y el entorno rural.
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Tabla 35

Otras fuentes de ingreso por cada centro poblado

Centros
Ganadero  Agricultor Artesano Otro Total

poblados

Quengorrio 41.7% 33.3% 16.7% 8.3% 100.0%
La Hualanga  22.2% 44.4% 11.1% 22.2% 100.0%
El Tambo 33.3% 40.0% 13.3% 13.3% 100.0%
La Colpa 12.5% 50.0% 12.5% 25.0% 100.0%
Marcolaguna  40.0% 40.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 50.0% 50.0% 100.0%
El Romero 42.9% 14.3% 28.6% 14.3% 100.0%
Total 34.8% 39.4% 12.1% 13.6% 100.0%

- Situacién econdmica antes de iniciar con su negocio de queso fresco

En el ambito de estudio, la mayoria de los productores calificaron su situacion econémica
previa como Regular (59.1%) exclusivamente en los centros poblados de Quengorrio (75.0%) y
El Romero (71.4%), seguida de Mala (34.8%) principalmente en los centros poblados de La
Hualanga (55.6%), Marcolaguna y Llaucan (40.0%). Solo un pequefio porcentaje percibié su
situacion como Buena (4.5%) mayormente en los centros poblados de EI Romero (14.3%) y La
Hualanga (11.1%), o Muy mala (1.5%) principalmente en el centro poblado de el Tambo (6.7%),
ver tabla 36. Esto sugiere que, en términos generales, los productores enfrentaban condiciones
econdmicas desfavorables antes de emprender en la produccion de queso fresco, lo que pudo

haber motivado la busqueda de alternativas econdémicas como esta actividad.
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Tabla 36

Situacién econémica antes de iniciar con su negocio de queso fresco por centros poblados

Centros poblados Buena Regular Mala  Muy mala  Total

Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 11.1% 33.3% 55.6% 100.0%
El Tambo 6.7% 53.3% 33.3% 6.7% 100.0%
La Colpa 62.5% 37.5% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 60.0% 40.0% 100.0%
El Romero 14.3% 71.4% 14.3% 100.0%
Total 4.5% 59.1% 34.8% 1.5% 100.0%

- Calidad de vida desde que inicio con su negocio de queso fresco

En el ambito de estudio, la mayoria de los productores (57.6%) perciben que su calidad
de vida ha mejorado (Poco) desde que iniciaron su negocio de queso fresco principalmente en los
centros poblados de La Colpa (87.5%) y Quengorrio (66.7%), mientras que un 28.8% reporta una
mejora significativa (Mucho) mayormente en los centros poblados de Llaucan (50.0%) y La
Hualanga (44.4%). Solo el 13.6% considera que su calidad de vida se ha mantenido (Igual)
principalmente en los centros poblados de EI Romero (28.6%) y Marcolaguna (20.0%), ver tabla
37. Esto sugiere que, aungue la actividad de produccion de queso fresco ha tenido un impacto

positivo en la mayoria de los casos, este impacto ha sido mayormente moderado.
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Tabla 37

Calidad de vida desde que inicio con su negocio de queso fresco por cada centro poblado

Centros poblados Mucho Poco Igual Total

Quengorrio 16.7% 66.7% 16.7% 100.0%
La Hualanga 44.4% 33.3% 22.2% 100.0%
El Tambo 26.7% 60.0% 13.3% 100.0%
La Colpa 12.5% 87.5% 100.0%
Marcolaguna 40.0% 40.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 50.0% 50.0% 100.0%
El Romero 14.3% 57.1% 28.6% 100.0%
Total 28.8% 57.6% 13.6% 100.0%

- Salario a su trabajador(es) que realizan en su planta quesera

En el contexto de estudio, el 72.7% de los empleadores, duefios de sus plantas queseras
paga a sus trabajadores entre 15 y 25 soles diarios mayormente en los centros poblados de
Quengorrio (91.7%), Marcolaguna (80.0%) y La Hualanga (77.8%), mientras que el 27.3% les
paga entre 26 y 30 soles principalmente en los centros poblados de La Colpa (50.0%), EI Tambo
(33.3%) y Llaucan (30.0%), ver tabla 38. Esto sugiere que la mayoria de los trabajadores en estas
plantas queseras recibe una remuneracién en el rango mas bajo, lo que podria estar relacionado
con las limitaciones econdmicas de los productores o con las condiciones laborales propias de las

zonas rurales.
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Tabla 38

Salario a su trabajador(es) que realizan en su planta quesera en cada centro poblado

Centros poblados 15-25S/. 26-305S/. Total

Quengorrio 91.7% 8.3% 100.0%
La Hualanga 77.8% 22.2% 100.0%
El Tambo 66.7% 33.3% 100.0%
La Colpa 50.0% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 70.0% 30.0% 100.0%
El Romero 71.4% 28.6% 100.0%
Total 72.7% 27.3% 100.0%

- Perspectiva de salarios que ofrece a su trabajador

En el ambito de estudio, el 43.9% de los encuestados indico que (No) ofrecen salarios a
sus trabajadores mayormente en los centros poblados de La Colpa (62.5%) y Quengorrio
(58.3%), lo que constituye la proporcion mas alta. ElI 25.8% sefialo que (Rara vez) ofrecen
salarios principalmente en los centros poblados de Marcolaguna y Llaucan (40.0%), mientras que
el 13.6% lo hace (A veces) exclusivamente en los centros poblados de EI Tambo (26.7%) y
Marcolaguna (20.0%). Solo el 16.7% indico que (Siempre) ofrece salarios principalmente en los
lugares de La Hualanga (33.3%) y EI Romero (28.6%) ver tabla 39. Esto evidencia una baja
formalizacion en las relaciones laborales en la produccion de queso fresco en los centros

poblados estudiados.



Tabla 39

Perspectiva de salarios que ofrece a su trabajador por cada centro poblado

Centros poblados No Raravez  Aveces Siempre Total

Quengorrio 58.3% 16.7% 16.7% 8.3% 100.0%
La Hualanga 33.3% 22.2% 11.1% 33.3% 100.0%
El Tambo 40.0% 20.0% 26.7% 13.3% 100.0%
La Colpa 62.5% 25.0% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 40.0% 20.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 40.0% 40.0% 10.0% 10.0% 100.0%
El Romero 42.9% 28.6% 28.6% 100.0%
Total 43.9% 25.8% 13.6% 16.7% 100.0%

- Realizacién de control de calidad

En el estudio realizado, el 83.3% de los productores indicO que (Siempre) realizan
controles de calidad en la produccion de queso fresco mayormente en los centros poblados de
Marcolaguna (100.0%), La Hualanga (88.9%), Quengorrio y La Colpa (75.0%), mientras que el
16.7% lo hace (A veces) principalmente en los centros poblados de Quengorrio y La Colpa
(25.0%), ver tabla 40. Esto refleja un compromiso mayoritario de los productores con la calidad

de sus productos, aungue aun existe una proporcion que realiza esta practica de manera

ocasional.



91

Tabla 40

Realizacion de control de calidad por cada centro poblado

Centros poblados Siempre A veces Total

Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 88.9% 11.1% 100.0%
El Tambo 80.0% 20.0% 100.0%
La Colpa 75.0% 25.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 90.0% 10.0% 100.0%
El Romero 85.7% 14.3% 100.0%
Total 83.3% 16.7% 100.0%

- Utilizacion de herramienta o equipos que contaminen menos la produccion de queso
fresco
En la investigacion realizada, el 71.2% de los productores indicd que (siempre utiliza)
herramientas o equipos menos contaminantes principalmente en los centros poblados de Llaucan
(90.0%) y La Hualanga (88.9%), el 21.2% lo hace (a veces) principalmente en los centros
poblados de La Colpa (50.0%) y EI Romero (28.6%), y un 7.6% afirmd que (no utiliza) este tipo
de equipos mayormente en los centros poblados de Marcolaguna (20.0%) y Quengorrio (16.7%),
ver tabla 41. Estos datos reflejan un esfuerzo mayoritario por parte de los productores para
adoptar practicas mas sostenibles, aunque persiste un porcentaje reducido que ain no incorpora

dichas herramientas.
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Tabla 41

Utilizacion de herramienta o equipos que contaminen menos la produccién de queso fresco por

cada centro poblado

Centros poblados Siempre utilizo A veces utilizo  No utilizo Total

Quengorrio 58.3% 25.0% 16.7% 100.0%
La Hualanga 88.9% 11.1% 100.0%
El Tambo 66.7% 26.7% 6.7% 100.0%
La Colpa 50.0% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 90.0% 10.0% 100.0%
El Romero 71.4% 28.6% 100.0%
Total 71.2% 21.2% 7.6% 100.0%

- Participacion en organizaciones
En el ambito de estudio, el 47.7% de los productores reportaron que participan en
organizaciones mayormente en los centros poblados de EI Romero (57.1%), La Hualanga
(55.6%) y Llaucan (50.0%), mientras que el 52.3% indic6 que no lo hacen principalmente en los
centros poblados de Marcolaguna (60.0%), Quengorrio (58.3) y La Colpa (57.1%), ver tabla 42.
Esto refleja que, aunque existe una proporcion significativa de productores involucrados en

organizaciones, la mayoria ain no forma parte de estas.
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Tabla 42

Participacién en organizaciones por cada centro poblado

Centros poblados Si No Total

Quengorrio 41.7% 58.3% 100.0%
La Hualanga 55.6% 44.4% 100.0%
El Tambo 46.7% 53.3% 100.0%
La Colpa 42.9% 57.1% 100.0%
Marcolaguna 40.0% 60.0% 100.0%
Llaucan 50.0% 50.0% 100.0%
El Romero 57.1% 42.9% 100.0%
Total 47.7% 52.3% 100.0%

- Nivel de participacion de productores en organizaciones sociales

En el &mbito de estudio, el nivel de participacion (regular) es predominante, con el 50.0%
de los productores en esta categoria mayormente en los centros poblados de Quengorrio (80.0%),
El Tambo (71.4%) y La Colpa (66.7%). EI nivel de participacion (baja) representa el 36.7%
principalmente en los centros poblados de Llaucan (60.0%), La Hualanga, Marcolaguna y El
Romero (50.0%), mientras que solo el 13.3% de los productores reportaron un nivel de
participaciéon (alto) principalmente en los centros poblados de La Hualanga y ElI Romero
(25.0%), ver tabla 43. Esto sugiere que la mayoria de los productores tienen una implicacion
moderada en las actividades de las organizaciones sociales, aunque existe una proporcion

significativa con poca o nula participacion activa.
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Tabla 43

Nivel de participacion de productores de queso fresco en organizaciones sociales

Centros poblados Alto Regular Baja Total

Quengorrio 80.0% 20.0% 100.0%
La Hualanga 25.0% 25.0% 50.0% 100.0%
El Tambo 14.3% 71.4% 14.3% 100.0%
La Colpa 66.7% 33.3% 100.0%
Marcolaguna 50.0% 50.0% 100.0%
Llaucan 20.0% 20.0% 60.0% 100.0%
El Romero 25.0% 25.0% 50.0% 100.0%
Total 13.3% 50.0% 36.7% 100.0%

- Organizaciones sociales

En el contexto de estudio, las bases de rondas campesinas son las organizaciones sociales
predominantes, representando el 78.8% de las existentes en los centros poblados analizados
principalmente en EI Tambo (93.3%) y La Hualanga (88.9%). Le siguen el programa Juntos
(13.6%) principalmente en los centros poblados de Quengorrio (25.0%), Marcolaguna y Llaucan
(20.0%), Pension 65 (4.5%) exclusivamente en el centro poblado de La Colpa (25%) y, en menor
medida, el programa Vaso de Leche (3.0%) principalmente en el centro poblado de La Hualanga
(11.1%), ver tabla 44. Esto evidencia que las bases de rondas son una estructura social central en
las comunidades rurales, mientras que los programas sociales del Estado tienen una presencia

mas limitada.
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Tabla 44

Organizaciones sociales que existen por cada centro poblado

Centros Base de Programa Vasode Pension Total
poblados rondas juntos leche 65

Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 88.9% 11.1% 100.0%
El Tambo 93.3% 6.7% 100.0%
La Colpa 62.5% 12.5% 25.0% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 60.0% 20.0% 10.0% 10.0%  100.0%
El Romero 85.7% 14.3% 100.0%
Total 78.8% 13.6% 3.0% 45%  100.0%

- Atencidn hacia sus trabajadores de su planta quesera
En el ambito de estudio, el 97.0% de los productores de queso fresco indican que prestan
atencion a sus trabajadores en sus plantas queseras principalmente en los centros poblados de
Quengorrio, La Hualanga, EI Tambo, Marcolaguna y Llaucan (100.0%), mientras que solo un
3.0% afirma no hacerlo mayormente en los centros poblados de EI Romero (14.3%) y La Colpa
(12.5%), ver tabla 45. Este alto nivel de atencion refleja un compromiso significativo con el

bienestar laboral, aunque se observan ligeras variaciones entre los centros poblados.
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Tabla 45

Atencidn hacia sus trabajadores que pertenecen a su planta quesera por centro poblado

Centros poblados Si No Total

Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 100.0% 100.0%
La Colpa 87.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 85.7% 14.3% 100.0%
Total 97.0% 3.0% 100.0%

- Trato hacia sus trabajadores en su negocio de queso fresco
En el contexto de estudio, el 100.0% de los productores de queso fresco en todos los
centros poblados estudiados reporta que el trato hacia sus trabajadores es adecuado (ver tabla
46). Esto refleja un consenso unanime sobre la importancia de mantener relaciones laborales
basadas en el respeto y la equidad. Este resultado coincide con las ideas de Freeman (1984) en su
teoria de los stakeholders, la cual resalta que los empleados son un grupo de interés critico para

la sostenibilidad de cualquier negocio.



97

Tabla 46

Trato hacia sus trabajadores en su negocio de queso fresco por centro poblado

Centros poblados Si Total

Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 100.0% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

- Considera igualdad de género al contratar algiin personal en su negocio
En el contexto de estudio, el 74.2% de los productores de queso fresco manifiesta
considerar la igualdad de género al contratar personal mayormente en los centros poblados
Marcolaguna (100.0%), Llaucan (80.0%) y La Hualanga (77.8%), mientras que el 25.8% no lo
hace principalmente en los centros poblados EI Romero (42.9%), El Tambo (33.3%), Quengorrio
y La Colpa (25.0%), ver tabla 47. Esto sugiere que, aungque existe una tendencia mayoritaria
hacia la inclusion de criterios de igualdad de género, aln persisten practicas que podrian limitar

el acceso equitativo al empleo para hombres y mujeres en este sector.
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Tabla 47

Considera igualdad de género al contratar algin personal para su negocio de queso fresco

Centros poblados Si No Total

Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 77.8% 22.2% 100.0%
El Tambo 66.7% 33.3% 100.0%
La Colpa 75.0% 25.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 80.0% 20.0% 100.0%
El Romero 57.1% 42.9% 100.0%
Total 74.2% 25.8% 100.0%

- Modalidad de capacitaciones que realiza en su negocio de queso fresco

En el &mbito de estudio, el 62.1% de los productores realiza capacitaciones solo internas
exclusivamente en los centros poblados de La Colpa, (87.5%), Quengorrio (75.0%) y el Romero
(71.4%), mientras que 36.4% implementa ambas modalidades (internas y externas)
principalmente en ElI Tambo (53.3%), Llaucan (50.0%) y Marcolaguna (40.0%), y 1.5% no
realiza ninguna capacitacion mayormente en La Hualanga (11.1%), ver tabla 48. Este panorama
refleja una tendencia predominante hacia el aprendizaje dentro del mismo entorno del negocio, lo
que podria implicar que los productores valoran la capacitacion interna, posiblemente por la
facilidad de acceso y la adecuacion a las necesidades especificas del negocio. Estos resultados
concuerdan con la investigacion realizada por Ttito Ccama (2024), el cual menciona que en

mayor cantidad se realiza capacitaciones en el proceso de queso para obtener un mejor producto.
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Tabla 48

Modalidad de capacitaciones que realiza en su negocio de queso fresco por cada centro poblado

Centros poblados Solo interna Ambas Ninguna Total
Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 55.6% 33.3% 11.1% 100.0%
El Tambo 46.7% 53.3% 100.0%
La Colpa 87.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 50.0% 50.0% 100.0%
El Romero 71.4% 28.6% 100.0%
Total 62.1% 36.4% 1.5% 100.0%

- Frecuencia de capacitacion a su trabajador(es)

En este ambito de estudio, los resultados muestran que la mayoria de los productores
capacitan a sus trabajadores rara vez (53.0%) principalmente en los C.P de EI Romero (71.4%) y
Llaucan (60.0%) o a veces (28.8%) mayormente en los C.P de La Colpa (50.0%) y Marcolaguna
(40.0%), lo que indica que las capacitaciones no son una practica constante, sino que se realizan
en intervalos poco frecuentes. Solo un pequefio porcentaje de productores (3.0%) realiza
capacitaciones siempre, mientras que otro 3.0% nunca capacita a sus trabajadores (ver tabla 49).
Este patron refleja una tendencia a la capacitacion esporadica, lo cual podria estar relacionado
con limitaciones de recursos, tiempo o la percepcion de que las capacitaciones no son una

necesidad urgente para el funcionamiento del negocio.
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Tabla 49

Frecuencia de capacitacion a su trabajador(es) por cada centro poblado

Centros Nunca Raravez Aveces Frecuentemente Siempre  Total

poblados
Quengorrio 8.3% 50.0% 33.3% 8.3% 100.0%
La Hualanga 11.1% 55.6% 11.1% 11.1% 11.1% 100.0%
El Tambo 46.7% 33.3% 13.3% 6.7% 100.0%
La Colpa 50.0% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 40.0% 40.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 60.0% 20.0% 20.0% 100.0%
El Romero 71.4% 14.3% 14.3% 100.0%
Total 3.0% 53.0%  28.8% 12.1% 3.0%  100.0%

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la dimension social en los
productores de queso fresco del distrito de Bambamarca.
a. Bienestar social
Son los ingresos suficientes para cubrir necesidades basicas, acceso a servicios de salud y
educacion, condiciones laborales justas, seguridad alimentaria, participacion en la comunidad
(Sachs, 2015). En el mismo sentido el bienestar social forma parte de los servicios destinados a
los sectores mas débiles y vulnerables de la comunidad, debido a dificultades sociales y
economicas (Krishan, 2023; Samaniego-Avrias et al., 2025).
- Los ingresos que genera son suficientes para cubrir sus necesidades basicas de su
familia
El estudio indica, el 66.7% de los productores de queso fresco encuestados esta de
acuerdo en que sus ingresos son suficientes para cubrir las necesidades basicas de sus familias.

Un 9.1% esta totalmente de acuerdo, consolidando una percepcion mayoritariamente positiva.
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Sin embargo, un 22.7% de los productores esta en desacuerdo, indicando que casi una cuarta
parte enfrenta dificultades para satisfacer estas necesidades. Solo un 1.5% se posiciona en una
categoria neutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), (ver tabla 50).

Tabla 50

Los ingresos que genera son suficientes para cubrir sus necesidades basicas de su familia

Centros En Ni de acuerdo, De Totalmente  Total
poblados desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Quengorrio 33.3% 58.3% 8.3% 100.0%
La Hualanga 11.1% 77.8% 11.1% 100.0%
El Tambo 40.0% 6.7% 40.0% 13.3% 100.0%
La Colpa 12.5% 87.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 60.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 90.0% 100.0%
El Romero 14.3% 71.4% 14.3% 100.0%
Total 22.7% 1.5% 66.7% 9.1% 100.0%

- Percepcion de mejora en salud y educacién en su familia a traves de su negocio
El estudio revela, el 78.8% de los productores de queso fresco encuestados estd de
acuerdo en que su negocio ha mejorado las condiciones de salud y educacion de su familia,
mientras que un 12.1% esta totalmente de acuerdo, consolidando una percepcion
predominantemente positiva. Sin embargo, un 9.1% de los productores esta en desacuerdo,

indicando que existe una minoria que no percibe tales beneficios, (ver tabla 52).
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Tabla 51

Percepcion de mejora en salud y educacion en su familia a través de su negocio, segun centro

poblado

Centros En De acuerdo Totalmente de Total
poblados desacuerdo acuerdo

Quengorrio 16.7% 75.0% 8.3% 100.0%
La Hualanga 11.1% 66.7% 22.2% 100.0%
El Tambo 6.7% 80.0% 13.3% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 60.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 80.0% 20.0% 100.0%
El Romero 14.3% 85.7% 100.0%
Total 9.1% 78.8% 12.1% 100.0%

- Trabajadores perciben que tienen condiciones laborables justas en su negocio
En el ambito de estudio, el (95.5%) de los encuestados estd de acuerdo en que las
condiciones laborales en sus negocios son justas. Un (3.0%) no tiene una posicion definida (Ni
de acuerdo ni en desacuerdo), mientras que solo un (1.5%) esta en desacuerdo, (ver tabla 52).
Estos resultados sugieren que, en general, existe una percepcion positiva sobre las condiciones

laborales en la mayoria de los centros poblados.
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Tabla 52

Trabajadores perciben que tienen condiciones laborables justas en su negocio

Centros En Ni de acuerdo, ni
De acuerdo Total

poblados desacuerdo en desacuerdo

Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 6.7% 13.3% 80.0% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 1.5% 3.0% 95.5% 100.0%

- Sus trabajadores perciben que tienen condiciones laborables justas en su negocio
El estudio revela, el (51.5%) de sus trabajadores esta totalmente de acuerdo en que sus
condiciones laborales son justas, mientras que el 48.5% esta de acuerdo. Estos resultados indican
una percepcién altamente positiva en todos los centros poblados, con méas de la mitad de los
productores de queso fresco encuestados en una posicion de plena satisfaccion respecto a las

condiciones laborales por parte de sus trabajadores, (ver tabla 53)
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Tabla 53

Trabajadores perciben que tienen condiciones laborables justas en su negocio, segln centro

poblado

Centros poblados  De acuerdo  Totalmente de acuerdo Total
Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 55.6% 44.4% 100.0%
El Tambo 60.0% 40.0% 100.0%
La Colpa 37.5% 62.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 80.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 90.0% 100.0%
El Romero 57.1% 42.9% 100.0%
Total 48.5% 51.5% 100.0%

- Reconocimiento en su comunidad por su participacion en apoyo de la poblacion
El estudio indica que el 71.2% de los productores de queso fresco esta de acuerdo en que
reciben reconocimiento por su apoyo a la comunidad, mientras que solo el 4.5% esta totalmente
de acuerdo. Un 24.2% manifiesta estar en desacuerdo, lo que refleja una percepcion
mayoritariamente positiva, aunque con areas de mejora en términos de reconocimiento pleno por

parte de sus comunidades o centro poblado, (ver tabla 54).
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Tabla 54

Reconocimiento en su comunidad por su participacion en apoyo de la poblacion, segun centro

poblado
Centros poblados En De acuerdo  Totalmente de Total
desacuerdo acuerdo
Quengorrio 33.3% 66.7% 100.0%
La Hualanga 33.3% 55.6% 11.1% 100.0%
El Tambo 13.3% 80.0% 6.7% 100.0%
La Colpa 12.5% 87.5% 100.0%
Marcolaguna 40.0% 60.0% 100.0%
Llaucan 20.0% 70.0% 10.0% 100.0%
El Romero 28.6% 71.4% 100.0%
Total 24.2% 71.2% 4.5% 100.0%
b. Equidad

Garantizar un trato justo e imparcial para todas las personas, sin discriminacién por
posicién, género, origen, u otras caracteristicas y promover igualdad de oportunidades y justicia
social, reduciendo desigualdades y evitando la exclusion, del mismo modo la equidad es la parte
fundamental dentro de una organizacion, negocio o empresa a través de igualdad de
oportunidades, asi como una justicia igualitaria o inclusién social (Silva, 2020).

- Trato justo hacia sus trabajadores

En el ambito de estudio el (87.9%) de los encuestados considera que el trato hacia sus
trabajadores es justo, con (3.0%) en desacuerdo. Sin embargo, el (7.6%) esta totalmente de
acuerdo, (ver tabla 55). Estos resultados indican que la mayoria de los productores de queso
fresco perciben que sus practicas laborales son justas, aunque la proporcién de quienes se sienten

totalmente de acuerdo es relativamente baja. Esto sugiere que, aunque existe un alto nivel de
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acuerdo en cuanto al trato justo, este puede no ser percibido con la misma intensidad por todos
los productores.
Tabla 55

Trato justo hacia sus trabajadores, segun centro poblado

Centros En Ni de acuerdo De Totalmente de  Total
poblados desacuerdo ni, en acuerdo acuerdo
desacuerdo

Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 6.7% 73.3% 20.0% 100.0%
La Colpa 12.5% 75.0% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 14.3% 71.4% 14.3% 100.0%
Total 3.0% 1.5% 87.9% 7.6% 100.0%

- lgualdad dentro de su negocio
El estudio revela que el (95.5%) de los productores de queso fresco encuestados esta de
acuerdo con la afirmacion de que existe igualdad dentro de su negocio, mientras que solo (4.5%)
esta totalmente de acuerdo, (ver tabla 56). Estos resultados sugieren que una gran mayoria de los
productores percibe un ambiente de igualdad dentro de sus negocios, aungue la proporcion de
quienes estan totalmente de acuerdo es pequefia, lo que podria indicar que, aungue se percibe

igualdad, no siempre se considera de manera absolutamente claro.
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Tabla 56

Igualdad dentro de su negocio

Centros poblados  De acuerdo Totalmente de acuerdo Total

Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 93.3% 6.7% 100.0%
La Colpa 75.0% 25.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 95.5% 4.5% 100.0%

- lgualdad de oportunidades al contratar personal en su negocio
En el contexto de estudio se muestra que, el (83.3%) de los encuestados esta de acuerdo
con la afirmacion de que existe igualdad de oportunidades al contratar personal en sus negocios,
mientras que (15.2%) estd en desacuerdo y (1.5%) se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo
(ver tabla 57). Estos resultados indican que la mayoria de los productores de queso fresco
perciben que hay igualdad de oportunidades en el proceso de contratacién, aunque una pequefia

proporcién de ellos considera que no se da igualdad de oportunidades en este aspecto.



108

Tabla 57

Igualdad de oportunidades al contratar personal en su negocio, segun centro poblado

Centros En desacuerdo Ni de acuerdo ni, De Total
poblados en desacuerdo acuerdo

Quengorrio 8.3% 91.7% 100.0%
La Hualanga 33.3% 66.7% 100.0%
El Tambo 26.7% 6.7% 66.7% 100.0%
La Colpa 12.5% 87.5% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 90.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 15.2% 1.5% 83.3% 100.0%

- Oportunidades de capacitacion a su trabajador (es)

El estudio revela que el (75.8%) de los encuestados esta de acuerdo con que ofrecen
oportunidades de capacitacion a sus trabajadores, mientras que (19.7%) estd totalmente de
acuerdo, y un pequefio porcentaje de (1.5%) estd totalmente en desacuerdo. Un 3.0% se
encuentra en desacuerdo con la afirmacion, (ver tabla 58). Estos resultados indican que una gran
mayoria de los productores de queso fresco considera que brindan oportunidades de capacitacion
a sus trabajadores, aunque una pequefia proporcion tiene una percepcién negativa 0 no

completamente favorable al respecto.
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Oportunidades de capacitacion a su trabajador (es) quienes realizan actividades en el proceso

de produccién de queso fresco, segun centro poblado

Centros Totalmente En De Totalmentede  Total
poblados en desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo

Quengorrio 8.3% 83.3% 8.3% 100.0%
La Hualanga 11.1% 55.6% 33.3% 100.0%
El Tambo 6.7% 66.7% 26.7% 100.0%
La Colpa 75.0% 25.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 90.0% 10.0% 100.0%
El Romero 71.4% 28.6% 100.0%
Total 1.5% 3.0% 75.8% 19.7% 100.0%

En la figura 5, se observa los niveles de conocimiento de los productores de queso fresco

del distrito de Bambamarca, donde el 50% del total (33 productores) tiene un nivel alto, mientras

el 35 % (23 productores) posee un nivel bajo, asi mismo el nivel medio es el menos frecuente,

con solo un 15% (10 productores). Esto indica que la mayoria de los productores se encuentran

en condiciones sociales altos, mientras que una minoria logra alcanzar niveles sociales medios.
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Figura 5

Nivel de conocimiento de los productores de queso fresco
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4.2.3 Datos de la dimension ambiental
- Tipo de combustible que usa en su planta quesera

En el contexto de estudio, el uso exclusivo de gas (100.0%) como combustible refleja una
tendencia uniforme en los métodos de produccion en los centros poblados estudiados (ver tabla
59). Este hallazgo podria estar relacionado con la disponibilidad, accesibilidad, y costo del gas
en estas localidades rurales, asi como con la percepcion de que el gas es una opcion eficiente y
practica para la produccién de queso fresco. Ademas, su uso puede estar motivado por la
necesidad de cumplir con estandares basicos de seguridad y eficiencia en los procesos

productivos.
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Tabla 59

Tipo de combustible que usa el proceso de queso fresco por centro poblado

Tipo de combustible que usa

Centros poblados Gas Total

Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 100.0% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

- El uso de gas contamina el medio ambiente
En el estudio, el consenso absoluto sobre la percepcion de que el gas contamina el medio
ambiente indica una alta conciencia ambiental entre los productores de todos los centros
poblados (100.0%), ver tabla 60. Sin embargo, esta percepcion puede estar influenciada por el
conocimiento general de que los combustibles fosiles, como el gas, contribuyen a la emisién de
gases de efecto invernadero y otros contaminantes, aunque en menor medida que combustibles

como el carbon o la lefa.
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Tabla 60

El gas que utiliza en su planta quesera contamina el medio ambiente

Centros poblados Si Total

Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 100.0% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

- Frecuencia de gases contaminantes que genera su planta quesera
En el &mbito de estudio, se observa que el 48.5% de los encuestados, algunas veces
considera que su planta genera gases contaminantes mayormente en los centros poblados de
Marcolaguna (80.0%), EI Romero (71.4%) y Quengorrio (66.7%), seguido de un 27.3% que lo
percibe como frecuentemente principalmente en los centros poblados de Llaucan (60.0%), La
Hualanga y EI Tambo (33.3%) y un 24.2% que lo califica como raramente exclusivamente en los

centros poblados de La Colpa (62.5%), El Tambo (26.7%) y L Hualanga (22.2%), ver tabla 61.
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Tabla 61

Frecuencia de gases contaminantes que genera su planta quesera por cada centro poblado

Centros poblados Frecuentemente Algunas veces Raramente  Total

Quengorrio 16.7% 66.7% 16.7% 100.0%
La Hualanga 33.3% 44.4% 22.2% 100.0%
El Tambo 33.3% 40.0% 26.7% 100.0%
La Colpa 12.5% 25.0% 62.5% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 60.0% 30.0% 10.0% 100.0%
El Romero 14.3% 71.4% 14.3% 100.0%
Total 27.3% 48.5% 24.2% 100.0%

- Précticas para reducir la contaminacion a través de emisiones

En el &mbito de estudio, los datos indican que apagar el gas después de usarlo es la
practica mas adoptada, con un 50.0% de los productores encuestados mayormente en los centros
poblados de Marcolaguna (80.0%), La colpa (62.5%) y La Hualanga (55.6%). Otra practica la
cual es evitar fugas de gas representa el 24.2%, reflejando un enfoque secundario en la
prevencion de emisiones principalmente en los centros poblados de Llaucan (50.0%), EI Tambo
(33.3%) y EI Romero (28.6%). Un 25.8% de los productores mayormente en el centro poblado
de Quengorrio (41.7%) no implementa ninguna medida (ver tabla 62). Lo que sefiala un desafio

importante en términos de sensibilizacion y adopcion de practicas sostenibles.
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Tabla 62
Practicas para reducir la contaminacion a través de emisiones que genera su planta quesera por

cada centro poblado

Centros Apagar el gas después de  Evitar fuga No

poblados usar de gas implementa  Total
Quengorrio 50.0% 8.3% 41.7% 100.0%
La Hualanga 55.6% 22.2% 22.2% 100.0%
El Tambo 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%
La Colpa 62.5% 12.5% 25.0% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 50.0% 50.0% 100.0%
El Romero 42.9% 28.6% 28.6% 100.0%
Total 50.0% 24.2% 25.8% 100.0%

- Derrames de leche que genera
En el ambito de estudio, los resultados muestran que un 63.6% de los productores reporta
que ocurren derrames de leche en sus plantas queseras mayormente en los centros poblados de
Marcolaguna (80.0%), Quengorrio y La Colpa (75.0%). Un 36.4% indica que no enfrentan este
problema principalmente en los centros poblados de EI Romero (42.9%), EI Tambo (46.7%) y La
Hualanga (44.4%), ver tabla 63. Esto refleja una gestion mas eficiente 0 mejores practicas en el

manejo de insumos.
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Tabla 63

Derrames de leche que genera por cada centro poblado

Centros poblados Si No Total

Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 55.6% 44.4% 100.0%
El Tambo 53.3% 46.7% 100.0%
La Colpa 75.0% 25.0% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 70.0% 30.0% 100.0%
El Romero 42.9% 57.1% 100.0%
Total 63.6% 36.4% 100.0%

- Las aguas utilizadas pasan por un proceso de filtracion o tratamiento antes de
desechar
En este contexto de estudio. Los resultados muestran que el 36.4% de los productores
realizan procesos de filtracion o tratamiento antes de desechar las aguas utilizadas mayormente
en los centros poblados de La Hualanga (55.6%) y La Colpa (50.0%). Una mayoria significativa,
el 63.6%, no implementa ningun tipo de tratamiento principalmente en los centros poblados de
Quengorrio (75.0%) y EI Tambo (73.3%), lo que podria representar un impacto ambiental

negativo significativo en las comunidades locales (ver tabla 64).
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Tabla 64

Las aguas utilizadas pasan por un proceso de filtracion o tratamiento antes de desechar

Centros poblados Si No Total

Quengorrio 25.0% 75.0% 100.0%
La Hualanga 55.6% 44.4% 100.0%
El Tambo 26.7% 73.3% 100.0%
La Colpa 50.0% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 40.0% 60.0% 100.0%
Llaucan 40.0% 60.0% 100.0%
El Romero 28.6% 71.4% 100.0%
Total 36.4% 63.6% 100.0%

- Accidn con aguas utilizadas
En este contexto de investigacion, el 60.6% de productores de queso fresco de los centros
poblados de La Hualanga (77.8%), EI Tambo (66.7%) y Marcolaguna (60.0%) almacena las
aguas utilizadas en fuentes de agua, mientras que el 39.4% desecha dichas aguas principalmente
en centros poblados de La Colpa, Llaucan (50.0%) y EI Romero (42.9%), ver tabla 65. Este
comportamiento sugiere una tendencia mayoritaria hacia la reutilizacién o almacenamiento de
aguas, lo que podria estar relacionado con practicas sostenibles o la necesidad de maximizar

recursos hidricos en las areas rurales.
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Tabla 65

Accion con aguas utilizadas por cada centro poblado

Centros poblados  Desecha  Almacena en fuentes de agua Total

Quengorrio 41.7% 58.3% 100.0%
La Hualanga 22.2% 77.8% 100.0%
El Tambo 33.3% 66.7% 100.0%
La Colpa 50.0% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 40.0% 60.0% 100.0%
Llaucan 50.0% 50.0% 100.0%
El Romero 42.9% 57.1% 100.0%
Total 39.4% 60.6% 100.0%

- Reduccidn de residuos tiene un impacto positivo en el medio ambiente
En el &mbito de estudio, el 100% de los encuestados en todos los centros poblados
considera que la reduccion de residuos en sus plantas queseras tiene un impacto positivo en el
medio ambiente, (ver tabla 66). Este resultado sugiere una fuerte conciencia ambiental entre los
productores de queso, lo que podria estar relacionado con la implementacion de practicas

sostenibles en la gestion de residuos.
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Tabla 66
Reduccion de residuos que genera su planta quesera tiene un impacto positivo en el medio

ambiente, en cada centro poblado

Centros poblados Si Total

Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 100.0% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

- Envases o envolturas de proteccion que utiliza para el queso fresco
En el ambito de estudio, el 87.9% de los productores utiliza envases o envolturas
reutilizables mayormente en los centros poblados de La Hualanga (100.0%) y EI Tambo (93.3%),
mientras que solo el 12.1% emplea materiales biodegradables principalmente en los centros
poblados de La Colpa (25.0%) y Quengorrio (16.7%), ver tabla 67. Este resultado indica una
marcada preferencia por el uso de materiales reutilizables en el empaque de queso fresco, lo que
podria estar influenciado por factores econdémicos, disponibilidad de materiales o practicas

tradicionales.
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Tabla 67

Envases o envolturas de proteccién que utiliza para el producto de queso fresco cada centro

poblado

Centros poblados Biodegradables Reutilizables Total
Quengorrio 16.7% 83.3% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 6.7% 93.3% 100.0%
La Colpa 25.0% 75.0% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 80.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 90.0% 100.0%
El Romero 14.3% 85.7% 100.0%
Total 12.1% 87.9% 100.0%

- Separay recicla empaques plasticos y otros que genera su planta quesera

En esta investigacion, el 77.3% de los productores encuestados indica que separa y
recicla los empaques plasticos y otros residuos generados en sus plantas queseras exclusivamente
en los centros poblados de Llaucan (90.0%) y La Hualanga (88.9%), mientras que el 22.7% no
realiza estas practicas principalmente en los centros poblados de EI Romero (42.9%) y La Colpa
(37.5%), ver tabla 68. Este dato sugiere que, aunque la mayoria de los productores tiene
conciencia sobre la importancia del reciclaje, todavia existe un porcentaje considerable que no ha
implementado estas acciones, lo que podria estar relacionado con barreras econdémicas,

educativas o de infraestructura.
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Tabla 68

Separa y recicla empaques plasticos y otros que genera su planta quesera, en cada centro

poblado

Centros poblados Si No Total
Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 88.9% 11.1% 100.0%
El Tambo 80.0% 20.0% 100.0%
La Colpa 62.5% 37.5% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 90.0% 10.0% 100.0%
El Romero 57.1% 42.9% 100.0%
Total 77.3% 22.7% 100.0%

- Acciodn con los materiales de limpieza desgastados

En el &mbito de estudio, se observa que el 40.9% de los productores separa y almacena
los materiales de limpieza desgastados en saquetas o recipientes de basura mayormente en los
centros poblados de La Hualanga (66.7%) y Marcolaguna (60.0%), el 39.4% los junta en
saquetas y los desecha directamente principalmente en los centros poblados de La Colpa (75.0%)
y ElI Romero (71.4%), mientras que el 19.7% los elimina directamente en un hoyo mayormente
en los centros poblados de EI Tambo (40.0%) y Quengorrio (33.3%), ver tabla 69. Esto indica
que la mayoria de los productores tienen cierto grado de manejo de residuos organizado, aunque

un porcentaje significativo aln opta por practicas menos sostenibles.
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Tabla 69

Accion con los materiales de limpieza desgastados en cada centro poblado

Centros poblados  Separay juntas en Juntaen Bota Total
saquetas o saquetas y los directamente
recipientes de basura bota al hoyo

Quengorrio 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%
La Hualanga 66.7% 22.2% 11.1% 100.0%
El Tambo 46.7% 13.3% 40.0% 100.0%
La Colpa 12.5% 75.0% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 50.0% 50.0% 100.0%
El Romero 14.3% 71.4% 14.3% 100.0%
Total 40.9% 39.4% 19.7% 100.0%

- Implementacion de plan de gestion de residuos solidos y liquidos

En el contexto de estudio, se observa que el 75.8% de los productores de queso fresco no
ha implementado un plan de gestion de residuos mayormente en los centros poblados de El
Romero (100.0%) y Llaucan (90.0%), lo que evidencia una carencia significativa en la adopcion
de préacticas de manejo sostenible. Un 15.2% se encuentra en proceso de implementacion
principalmente en los centros poblados de Marcolaguna (40.0%) y Quengorrio (33.3%), mientras
gue un 7.6% ha implementado parcialmente dichos planes mayormente en los centros poblados
de La Colpa (50.0%) y La Hualanga (11.1%). Solo el 1.5% ha completado la implementacion
principalmente en el centro poblado de EI Tambo (6.7%), ver tabla 70, lo que resalta un gran

desafio para alcanzar un manejo integral de residuos en estas comunidades.
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Tabla 70

Implementacion de plan de gestion de residuos sélidos y liquidos en cada centro poblado

Centros No En Si, pero no Si Total
poblados proceso completo  completamente
Quengorrio 66.7%  33.3% 100.0%
La Hualanga 77.8%  11.1% 11.1% 100.0%
El Tambo 86.7% 6.7% 6.7% 100.0%
La Colpa 37.5% 12.5% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 60.0%  40.0% 100.0%
Llaucan 90.0%  10.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 75.8% 15.2% 7.6% 1.5% 100.0%

- Familiarizado para manejar residuos solidos y liquidos que genera su negocio de
produccion de queso fresco
En el contexto de investigacion, el 66.7% de los productores de queso fresco se declara
familiarizado con el manejo de residuos sélidos y liquidos principalmente en los centros
poblados de La Hualanga (100.0%), Marcolaguna (80.0%) y Llaucan (70.0%), mientras que un
33.3% no lo estd mayormente en los centros poblados La Colpa (62.5%), EI Romero (42.9%) y
El Tambo (40.0%), ver tabla 71. Estos resultados evidencian que, aunque una mayoria tiene
algin nivel de conocimiento o practica en este ambito, existe una proporcion considerable que

carece de las capacidades necesarias para gestionar adecuadamente los residuos generados.
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Tabla 71
Familiarizado para manejar residuos sélidos y liquidos que genera su negocio de produccion de

queso fresco en cada centro poblado

Centros poblados Familiarizado No familiarizado Total

Quengorrio 66.7% 33.3% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 60.0% 40.0% 100.0%
La Colpa 37.5% 62.5% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 70.0% 30.0% 100.0%
El Romero 57.1% 42.9% 100.0%
Total 66.7% 33.3% 100.0%

- Reutilizacion de subproductos

En el ambito de estudio, el 75.8% de los productores de queso fresco reutiliza los
subproductos exclusivamente para alimentacion animal el cual se refleja mayormente en los
centros poblados de La Colpa (87.5%), Quengorrio (83.3%) y EI Tambo (80.0%), mientras que
un 6.1% los destina Gnicamente a la produccidn de otros productos principalmente en los centros
poblados de Marcolaguna (40.0%), Llaucan (10.0%) y Quengorrio (8.3%). El 18.2% restante
combina ambas practicas mayormente en los centros poblados La Hualanga (33.3%), El Tambo
(20.0%) y La Colpa (12.5%), ver tabla 72. Estos datos subrayan que la alimentacién animal es la
principal forma de reutilizacidn, destacando su importancia como estrategia econémica y

sostenible en el contexto rural.
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Tabla 72

Reutilizacion de subproductos por cada centro poblado

Centros poblados Alimentacion Produccién de ~ Ambas Total
animal otros productos

Quengorrio 83.3% 8.3% 8.3% 100.0%
La Hualanga 66.7% 33.3% 100.0%
El Tambo 80.0% 20.0% 100.0%
La Colpa 87.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 70.0% 10.0% 20.0% 100.0%
El Romero 71.4% 28.6% 100.0%
Total 75.8% 6.1% 18.2% 100.0%

- Manejo de desechos organicos e inorganicos
En el estudio realizado, la separacion de desechos organicos e inorganicos es practicada
por el 34.8% de los productores de queso fresco principalmente en los centros poblados de
Llaucan (70.0%) y La Hualanga (66.7%), mientras que el 30.3% realiza actividades de reciclaje
exclusivamente en los centros poblados de La Colpa (50.0%) y EI Romero (42.9%). Sin
embargo, un porcentaje igual (34.8%) desecha los residuos directamente como basura comun
principalmente en los centros poblados de ElI Tambo (60.0%) y Quengorrio (50.0%), lo que

evidencia un desafio significativo en la gestion adecuada de los desechos, (ver tabla 73).
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Tabla 73

Manejo de desechos orgénicos e inorganicos en cada centro poblado

Centros poblados Separacién  Basura comun  Reciclaje Total

Quengorrio 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 66.7% 33.3% 100.0%
El Tambo 13.3% 60.0% 26.7% 100.0%
La Colpa 12.5% 37.5% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 20.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 70.0% 10.0% 20.0% 100.0%
El Romero 14.3% 42.9% 42.9% 100.0%
Total 34.8% 34.8% 30.3% 100.0%

- Reutilizacion del agua
En el estudio realizado, el 69.7% de los productores de queso fresco reutilizan el agua en
sus plantas de produccion principalmente en los centros poblados de Marcolaguna (100.0%), La
Colpa (87.5%) y Quengorrio (83.3%), mientras que el 30.3% no lo hace mayormente en los
centros poblados de EI Romero (57.1%), La Hualanga (55.6%) y EI Tambo (33.3%), ver tabla
74. Esta cifra refleja una tendencia positiva hacia la reutilizacion de recursos, pero también
sefiala que un porcentaje significativo ain no ha implementado précticas de reutilizacion de

agua, lo que podria implicar un area de mejora en términos de sostenibilidad en la produccion.
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Tabla 74

Reutilizacion del agua en su planta quesera de queso fresco en cada centro poblado

Centros poblados Si No Total

Quengorrio 83.3% 16.7% 100.0%
La Hualanga 44.4% 55.6% 100.0%
El Tambo 66.7% 33.3% 100.0%
La Colpa 87.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 70.0% 30.0% 100.0%
El Romero 42.9% 57.1% 100.0%
Total 69.7% 30.3% 100.0%

- Reduccion de recursos naturales durante el procesamiento de queso fresco

En el ambito de estudio, se observa que el 43.9% de los productores de queso fresco en
los centros poblados se enfoca en el uso eficiente del agua principalmente en Marcolaguna y
Llaucan (60.0%), el 21.2% en el ahorro de energia mayormente en los centros poblados de El
Romero (57.1%) y La Hualanga (33.3%), y el 34.8% en la adopcion de ambas préacticas de
manera conjunta principalmente en los centros poblados de La Colpa (50.0%) y EI Tambo
(46.7%), ver tabla 75. Esto sugiere que una proporcién significativa de los productores esta
tomando medidas para reducir su impacto ambiental, especialmente en lo que respecta al uso del
agua. Sin embargo, también es evidente que aln existe un margen de mejora en cuanto a la
adopcion de practicas integrales que incluyan tanto el uso eficiente del agua como el ahorro de

energia.
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Tabla 75

Reduccion de recursos naturales durante el procesamiento de queso fresco en cada centro

poblado
Centros poblados Uso eficiente del  Ahorrode  Todas la Total
agua energia  anteriores

Quengorrio 58.3% 25.0% 16.7% 100.0%
La Hualanga 22.2% 33.3% 44.4% 100.0%
El Tambo 33.3% 20.0% 46.7% 100.0%
La Colpa 50.0% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 60.0% 10.0% 30.0% 100.0%
El Romero 28.6% 57.1% 14.3% 100.0%
Total 43.9% 21.2% 34.8% 100.0%

- Control de calidad
En el &mbito de estudio, el 98.5% de los productores de queso fresco en los centros
poblados realiza algun tipo de control de calidad durante el proceso de produccion, mientras que
solo un 1.5% no lo lleva a cabo, (ver tabla 76). Este alto porcentaje de adopcion de préacticas de
control de calidad sugiere que la mayoria de los productores en los centros poblados reconocen
la importancia de garantizar la calidad de su producto, lo cual es crucial para mantener

estandares de seguridad alimentaria y satisfacer las expectativas de los consumidores.
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Tabla 76

Control de calidad durante el proceso de queso fresco en cada centro poblado

Centros poblados Si No Total

Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 88.9% 11.1% 100.0%
El Tambo 100.0% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 98.5% 1.5% 100.0%

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la dimension ambiental en los
productores de queso fresco del distrito de Bambamarca.
a. Proteccion ambiental
Implica adoptar medidas que minimicen su impacto ambiental, como la reduccién de
emisiones y la correcta gestion de residuos liquidos y solidos. En tal sentido la proteccion
ambiental es el conjunto de actividades directamente encaminadas a la prevencion, reduccion y
eliminacion de la contaminacion o de cualquier otra degradacion del del medio ambiente,
causado por un individuo o una organizacion (Broniewicz, 2017).
- Implementacién de practicas en el proceso de produccion que ayuden a reducir las
emisiones que genera el gas evitando que contaminen al medio
El estudio destaca que en la gran mayoria de productores de queso fresco en los centros
poblados representando el 75.8% de los encuestados estd de acuerdo con que implementan
practicas para reducir las emisiones de gas, mientras que solo un 1.5% esta totalmente de

acuerdo, lo que sugiere que, aunque la mayoria reconoce la implementacion de préacticas, la
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percepcion de su efectividad o la profundidad de estas practicas podria no ser completamente
positiva. Un 21.2% de los encuestados estd en desacuerdo, y un 1.5% esta totalmente en
desacuerdo, lo que refleja que una proporcion menor considera que no se estan adoptando
medidas adecuadas para reducir las emisiones, (ver tabla 77).

Tabla 77

Implementacion de préacticas en el proceso de produccidn que ayuden a reducir las emisiones

que genera el gas evitando que contaminen al medio, segun centro poblado

Centros Totalmente En De Totalmente de Total
poblados en desacuerdo  acuerdo acuerdo
desacuerdo

Quengorrio 33.3% 66.7% 100.0%
La Hualanga 11.1% 88.9% 100.0%
El Tambo 6.7% 26.7% 60.0% 6.7% 100.0%
La Colpa 25.0% 75.0% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 80.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 28.6% 71.4% 100.0%
Total 1.5% 21.2% 75.8% 1.5% 100.0%

- Précticas para reducir la contaminacion generada por residuos liquidos (leche,
suero y agua) durante la produccion de queso fresco
En el ambito de estudio el, (63.6%) de los productores encuestados en los centros
poblados estan de acuerdo con que implementan practicas para reducir la contaminacion
generada por residuos liquidos, mientras que solo (10.6%) estd totalmente de acuerdo. Esto
indica que, aunque una proporcion significativa reconoce la adopcién de practicas para mitigar la

contaminacion, no todos los productores consideran que estas practicas sean completamente
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efectivas. Un (22.7%) estd en desacuerdo, lo que refleja una percepcion negativa sobre la
implementacién de medidas adecuadas para tratar los residuos liquidos. Sin embargo, un (3.0%)
se encuentra en una postura neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo, (ver tabla 78).

Tabla 78

Préacticas para reducir la contaminacion generada por residuos liquidos (leche, suero y agua)

durante la produccion de queso fresco, en cada centro poblado

Centros En Ni de acuerdo  De acuerdo  Totalmente Total
poblados desacuerdo ni, en de acuerdo
desacuerdo

Quengorrio 33.3% 50.0% 16.7% 100.0%
La Hualanga 22.2% 77.8% 100.0%
El Tambo 26.7% 6.7% 53.3% 13.3% 100.0%
La Colpa 87.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 20.0% 70.0% 10.0% 100.0%
El Romero 42.9% 14.3% 42.9% 100.0%
Total 22.7% 3.0% 63.6% 10.6% 100.0%

- Précticas de separacion y reciclaje de materiales plasticos y desechos no
biodegradables
El estudio revela que el (59.1%) de los productores de queso fresco en los centros
poblados estan de acuerdo con la implementacién de practicas de separacion y reciclaje de
materiales plasticos y desechos no biodegradables, mientras que el (16.7%) esta totalmente de
acuerdo. Este resultado sugiere que una mayoria de los productores reconoce la importancia de
separar y reciclar estos materiales, aunque no todos consideran que las précticas sean

completamente eficaces. Por otro lado, un (22.7%) esta en desacuerdo, lo que indica que existe
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una proporcién significativa de productores que no han adoptado estas practicas de manera
efectiva. Finalmente, solo un (1.5%) esta totalmente en desacuerdo, (ver tabla 79).
Tabla 79

Practicas de separacion y reciclaje de materiales plasticos y desechos no biodegradables

Centros Totalmente En De Totalmente Total
poblados en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo

Quengorrio 41.7% 33.3% 25.0% 100.0%
La Hualanga 11.1% 77.8% 11.1% 100.0%
El Tambo 6.7% 13.3% 73.3% 6.7% 100.0%
La Colpa 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 20.0% 60.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 80.0% 10.0% 100.0%
El Romero 42.9% 57.1% 100.0%
Total 1.5% 22.7% 59.1% 16.7% 100.0%

b. Practicas medioambientales
Conjunto de acciones para reducir el impacto sobre el medio ambiente, el cual incluye el

manejo correcto de residuos soélidos, liquidos, conservacion del agua y control de calidad,

ademas las practicas medioambientales son aquellas acciones que buscan reducir el impacto

ambiental negativo causado por actividades y procesos a traveés de cambios y mejoras en la

organizacion y desarrollo de las actividades, asi como el uso eficiente de recursos (Carrion-

Bdsquez et al., 2024; Rahul, 2015).

- Manejo de residuos solidos y liquidos, incluyendo la reutilizacion de subproductos

como el suero de leche y la correcta disposicion de desechos organicos e inorganicos
El estudio revela que el, 69.7% de los productores de queso fresco en los centros

poblados estdn de acuerdo con las practicas de manejo de residuos solidos y liquidos, que
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incluyen la reutilizacion de subproductos como el suero de leche y la disposicion adecuada de
desechos. Ademas, un 22.7% estd totalmente de acuerdo con estas précticas. Este resultado
refleja una aceptacion generalizada de la importancia de un manejo adecuado de los residuos en
la produccion de queso fresco. Sin embargo, un 7.6% esta en desacuerdo, lo que indica que una
pequefia proporcion de los productores aun no ha adoptado estas practicas de manera efectiva,
(ver tabla 80).

Tabla 80

Manejo de residuos solidos y liquidos, incluyendo la reutilizacion de subproductos como el

suero de leche y la correcta disposicion de desechos organicos e inorganicos, segin centros

poblados
Centros poblados En De acuerdo Totalmente de Total
desacuerdo acuerdo

Quengorrio 8.3% 66.7% 25.0% 100.0%
La Hualanga 77.8% 22.2% 100.0%
El Tambo 13.3% 73.3% 13.3% 100.0%
La Colpa 25.0% 62.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 80.0% 100.0%
Llaucan 70.0% 30.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 7.6% 69.7% 22.7% 100.0%

- Acciones de ahorro de agua y reciclaje de aguas. (Conservacion del Agua)
En el ambito de estudio revela que el (71.2%) de los productores estan de acuerdo con la
implementacién de acciones de ahorro de agua y reciclaje de aguas en los centros poblados
encuestados, mientras que el (10.6%) esta totalmente de acuerdo. Esto sugiere una aceptacion

generalizada de la importancia de la conservacion del agua dentro del proceso de produccién de
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queso fresco. Sin embargo, un (18.2%) se muestra en desacuerdo, lo que indica que una
proporcion significativa de los productores ain no ha adoptado estas précticas de manera
efectiva o considera, (ver tabla 81).

Tabla 81

Acciones de ahorro de agua y reciclaje de aguas. (Conservacion del Agua), segun centros

poblados
Centros poblados En De acuerdo  Totalmente Total
desacuerdo de acuerdo

Quengorrio 25.0% 66.7% 8.3% 100.0%
La Hualanga 44.4% 55.6% 100.0%
El Tambo 6.7% 80.0% 13.3% 100.0%
La Colpa 12.5% 50.0% 37.5% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 20.0% 70.0% 10.0% 100.0%
El Romero 14.3% 85.7% 100.0%
Total 18.2% 71.2% 10.6% 100.0%

- Control de calidad en cada etapa del proceso de produccion de queso fresco
En el ambito de estudio, el (45.5%) de los productores se muestra de acuerdo con la

implementacidn de controles de calidad en las etapas del proceso de produccion de queso fresco
de todos los centros poblados encuestados, mientras que el (51.5%) esta totalmente de acuerdo.
Este alto porcentaje sugiere que la mayoria de los productores reconoce la importancia de
mantener estandares de calidad durante la produccion. Sin embargo, un (3.0%) esta en
desacuerdo, lo que indica que un pequefio grupo no considera que se realicen controles de

calidad adecuados en el proceso, (ver tabla 82)
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Tabla 82

Control de calidad en cada etapa del proceso de produccion de queso fresco, segun centro

poblado
Centros poblados En De acuerdo Totalmente de Total
desacuerdo acuerdo

Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 11.1% 33.3% 55.6% 100.0%
El Tambo 6.7% 46.7% 46.7% 100.0%
La Colpa 37.5% 62.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 80.0% 100.0%
Llaucan 20.0% 80.0% 100.0%
El Romero 71.4% 28.6% 100.0%
Total 3.0% 45.5% 51.5% 100.0%

En la figura 6, se observa los niveles de conocimiento de los productores de queso fresco
del distrito de Bambamarca, donde el 36% del total (24 productores) tiene un nivel alto, mientras
el 32 % (21 productores) posee un nivel bajo, de igual manera el nivel medio posee un porcentaje
igual a lo anterior, con el 32% (21 productores) respectivamente. Esto indica que la mayoria de

los productores se encuentran en condiciones ambientales altos.
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Figura 6

Nivel de conocimiento de los productores de queso fresco
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4.3 Analisis de la variable desarrollo de procesos en la innovacion verde

Los resultados se muestran tomando en cuenta a la variable de desarrollo de procesos en
la Innovacion Verde
4.3.1 Datos de desarrollo de procesos en la innovacion verde

- Utilizacion del suero de leche

En el ambito de estudio, el 80.3% de los productores de queso fresco utiliza el suero de
leche para la produccion de otros productos especialmente en los centros poblados de EI Romero
y La Colpa (100.0%), mientras que solo un 1.5% lo devuelve al cliente. Un 18.2% de los
productores emplea ambas practicas principalmente en los centros poblados de Marcolaguna
(40.0%) y La Hualanga (33.3%), ver tabla 83. Este patron sugiere que la mayoria de los
productores estan aprovechando el suero de leche como recurso para la elaboracion de otros
productos, lo que implica un enfoque hacia la valoracion de subproductos y la optimizacion de

recursos en el proceso de produccién de queso fresco. Este enfoque es relevante tanto desde el
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punto de vista econdmico como ambiental, ya que contribuye a la reduccion de desperdicios y la
creacion de nuevos productos derivados.
Tabla 83

Utilizacion del suero de leche por cada centro poblado

Centros poblados  Devuelve al Produccién de Todas las Total
cliente otros productos  anteriores

Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 66.7% 33.3% 100.0%
El Tambo 86.7% 13.3% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 1.5% 80.3% 18.2% 100.0%

- Que acciodn realiza con las aguas utilizadas
En el contexto de estudio, el 62.1% de los productores reutiliza las aguas utilizadas en la
planta quesera principalmente en los centros poblados de La Colpa (87.5%) y ElI Romero
(71.4%), mientras que el 37.9% desecha el agua mayormente en los centros poblados de La
Hualanga (55.6%) y EI Tambo (46.7%), ver tabla 84. Este patron indica una tendencia hacia la
reutilizacion del agua, lo cual es una practica favorable desde el punto de vista ambiental, ya que
permite reducir el consumo de agua potable y mitigar el impacto ambiental asociado con el

vertido de aguas residuales.
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Tabla 84

Que accion realiza con las aguas utilizadas en su planta quesera en cada centro poblado

Centros poblados Reutiliza Desecha Total

Quengorrio 58.3% 41.7% 100.0%
La Hualanga 44.4% 55.6% 100.0%
El Tambo 53.3% 46.7% 100.0%
La Colpa 87.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 70.0% 30.0% 100.0%
El Romero 71.4% 28.6% 100.0%
Total 62.1% 37.9% 100.0%

- Accidn para evitar desechos de suero o0 aguas utilizadas
En el ambito de estudio, el 57.6% de los productores de queso fresco si toman acciones
para evitar desechos de suero o aguas utilizadas principalmente en los centros poblados de
Quengorrio (75.0%) y La Colpa (62.5%), mientras que el 42.4% no realiza ninguna accion en
este sentido mayormente en los centros poblados de Llaucan (60.0%) y EI Romero (57.1%) ver
tabla 85. Esto refleja una tendencia positiva hacia la gestion sostenible de los desechos generados
durante la produccion de queso fresco, aunque también indica que un porcentaje significativo de

productores no implementa practicas adecuadas para evitar el desperdicio de estos recursos.



138

Tabla 85

Accion para evitar desechos de suero o aguas utilizadas en cada centro poblado

Centros poblados Si No Total

Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 55.6% 44.4% 100.0%
El Tambo 60.0% 40.0% 100.0%
La Colpa 62.5% 37.5% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 40.0% 60.0% 100.0%
El Romero 42.9% 57.1% 100.0%
Total 57.6% 42.4% 100.0%

- Accidn que realiza sobre el desecho de residuos liquidos

En el ambito de estudio, el 53.0% de los productores de queso fresco almacena y reutiliza
los residuos liquidos generados durante el proceso de produccion de queso fresco principalmente
en los centros poblados de EI Romero (71.4%) y Llaucan (70.0%), lo que refleja una practica
sostenible en el manejo de estos desechos. Sin embargo, un 33.3% de los productores desecha los
residuos liquidos directamente al suelo mayormente en los centros poblados de EI Tambo
(53.3%) y La Colpa (50.0%), y un 13.6% los vierte directamente al rio o quebrada
principalmente en el centro poblado de EI Romero (2806%), ver tabla 86. Esto muestra que,
aunque una proporcion significativa de los productores realiza un esfuerzo por reutilizar los
residuos liquidos, todavia existen practicas que pueden tener un impacto negativo en el medio

ambiente, especialmente aquellas que involucran el vertido directo al suelo o0 a cuerpos de agua.
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Tabla 86

Accion realiza con los desechos de residuos liquidos en cada centro poblado

Centros Directamente al  Directamente Lo almacenay  Total
poblados suelo alrioo lo vuelve a
quebrada utilizar

Quengorrio 33.3% 16.7% 50.0% 100.0%
La Hualanga 44.4% 11.1% 44.4% 100.0%
El Tambo 53.3% 6.7% 40.0% 100.0%
La Colpa 50.0% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 20.0% 60.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 20.0% 70.0% 100.0%
El Romero 28.6% 71.4% 100.0%
Total 33.3% 13.6% 53.0% 100.0%

- Accion para evitar residuos liquidos se viertan directamente en el medio ambiente

En el contexto de estudio, el 74.2% de los productores de queso fresco realizan acciones
para evitar que los residuos liquidos se viertan directamente en el medio ambiente mayormente
en los centros poblados de Marcolaguna (100.0%) y Llaucan (80.0%), lo que refleja una actitud
positiva hacia la gestion responsable de estos desechos. Sin embargo, el 25.8% de los
productores no toma medidas para evitar el vertido directo mayormente en los centros poblados
de La Colpa (50.0%) y EI Romero (28.6%), ver tabla 87. Esto que indica que aln persisten
practicas que pueden tener un impacto negativo en el medio ambiente, especialmente en los

centros poblados donde las acciones de prevencion son menos frecuentes.
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Tabla 87
Accion para evitar residuos liquidos se viertan directamente en el medio ambiente, en cada

centro poblado

Centros poblados Si No Total

Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 77.8% 22.2% 100.0%
El Tambo 73.3% 26.7% 100.0%
La Colpa 50.0% 50.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 80.0% 20.0% 100.0%
El Romero 71.4% 28.6% 100.0%
Total 74.2% 25.8% 100.0%

- Accidn con materiales plasticos, bolsas 0 empaques que usa en su planta quesera de

gueso fresco

En el &mbito de estudio, el 68.2% de los productores de queso fresco toma medidas para
juntar, separar y reciclar los materiales plasticos, bolsas o empaques que utilizan en la
produccion de queso fresco principalmente en los centros poblados Llaucan (90.0%) y
Marcolaguna (80.0%). Este es un resultado positivo que refleja una actitud responsable hacia la
gestion de residuos plasticos. Sin embargo, un 27.3% de los productores simplemente junta y
bota los materiales plasticos principalmente en los centros poblados de La Colpa (50.0%) y El
Romero (42.9%), lo que indica que aun persisten practicas que no favorecen la sostenibilidad y
contribuyen a la contaminacién. Solo un 4.5% de los productores realiza otras acciones con los
materiales plasticos mayormente en el centro poblado de EI Romero (14.3%), lo que sugiere que

las alternativas a la gestion de residuos plasticos son limitadas, (ver tabla 88).
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Tabla 88
Accion con materiales plasticos, bolsas 0 empaques que usa en su planta quesera se queso

fresco por cada centro poblado

Centros poblados Junta separay Juntay Otro Total
recicla los bota

Quengorrio 66.7% 25.0% 8.3% 100.0%
La Hualanga 77.8% 22.2% 100.0%
El Tambo 73.3% 26.7% 100.0%
La Colpa 37.5% 50.0% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 90.0% 10.0% 100.0%
El Romero 42.9% 42.9% 14.3% 100.0%
Total 68.2% 27.3% 4.5% 100.0%

- Disposicion de residuos sélidos que genera su planta quesera de queso fresco

En el contexto de estudio, el 60.6% de los productores de queso fresco dispone de sus
residuos sélidos en tachos o saquetas de basura principalmente en los centros poblados de
Llaucan (90.0%) y Marcolaguna (80.0%), lo que indica una gestion relativamente adecuada de
los residuos en comparacion con la disposicion directa al suelo. Sin embargo, un 39.4% de los
productores opta por verter los residuos directamente al hoyo mayormente en los centros
poblados de EI Romero (71.4%) y La Colpa (62.5%), lo que puede ser indicativo de préacticas de
disposicién inadecuadas que podrian contribuir a la contaminacién del suelo y la salud publica.
Es importante destacar que la gestion de residuos sélidos es un area que aun requiere mejoras en
muchos de los centros poblados, ya que el porcentaje de productores que opta por la disposicion

directa de los residuos sigue siendo considerable, (ver tabla 89).
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Tabla 89

Disposicién de residuos soélidos que genera su planta quesera de queso fresco en cada centro

poblado
Centros poblados Tachos o saquetas de  Directamente al Total
basura hoyo

Quengorrio 50.0% 50.0% 100.0%
La Hualanga 55.6% 44.4% 100.0%
El Tambo 73.3% 26.7% 100.0%
La Colpa 37.5% 62.5% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 90.0% 10.0% 100.0%
El Romero 28.6% 71.4% 100.0%
Total 60.6% 39.4% 100.0%

- Reduccion de recursos naturales (agua y energia)

En el ambito de estudio, el 37.9% de los productores sefiala que siempre implementa
acciones para reducir el consumo de agua y energia principalmente en los centros poblados de El
Tambo (53.3%) y ElI Romero (42.9%), lo que refleja un compromiso positivo hacia la
sostenibilidad en una parte significativa de los productores. Sin embargo, un 16.7% indica que no
realiza ninguna accién para reducir estos recursos mayormente en el centro poblado de
Quengorrio (41.7%), y el 10.6% menciona que solo lo hace rara vez principalmente al centro
poblado de La Hualanga (22.2%), lo que evidencia que aun existen brechas en la adopcién de
practicas sostenibles. El 34.8% restante sefiala que aplica estas practicas a veces mayormente en
los centros poblados de La Colpa (75.0%) y La Hualanga (44.4%), lo que sugiere que una parte
considerable de los productores ain no ha incorporado completamente estas medidas en sus

procesos productivos, (ver tabla 90).
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Tabla 90

Reduccion de recursos naturales (agua y energia) en su planta quesera, en cada centro poblado

Centros poblados No Rara vez A veces Siempre Total

Quengorrio 41.7% 16.7% 41.7% 100.0%
La Hualanga 11.1% 22.2% 44.4% 22.2% 100.0%
El Tambo 13.3% 33.3% 53.3% 100.0%
La Colpa 12.5% 75.0% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
El Romero 28.6% 28.6% 42.9% 100.0%
Total 16.7% 10.6% 34.8% 37.9% 100.0%

- Tipo de envase que utiliza

En el contexto de estudio se observa, el 63.6% de los productores de queso fresco utiliza
envases plasticos mayormente en los centros poblados de Quengorrio (83.3%), EI Tambo
(80.0%) y La Hualanga (66.7%), lo que constituye el material predominante en la mayoria de los
centros poblados. El 21.2% utiliza acero inoxidable, un material mas sostenible y seguro para el
contacto con alimentos principalmente en los centros poblados La Colpa (37.5%), Llaucan
(30.0%) y La Hualanga (22.2%), mientras que el 13.6% emplea envaces de madera mayormente
en los centros poblados de EI Romero (28.6%) y La Colpa (25.0%) y el 1.5% reporta el uso de

otros materiales, (ver tabla 91).
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Tabla 91

Tipo de envase que utiliza para su producto de queso fresco en cada centro poblado

Centros poblados  Plasticos Madera Acero inoxidable  Otro Total

Quengorrio 83.3% 8.3% 8.3% 100.0%
La Hualanga 66.7% 11.1% 22.2% 100.0%
El Tambo 80.0% 20.0% 100.0%
La Colpa 25.0% 25.0% 37.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 60.0% 20.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 50.0% 20.0% 30.0% 100.0%
El Romero 57.1% 28.6% 14.3% 100.0%
Total 63.6% 13.6% 21.2% 1.5% 100.0%

- Envase reutilizable en el proceso de queso fresco
En el ambito de estudio, el (100.0%) del uso exclusivo de envases reutilizables en todos
los centros poblados refleja una practica uniforme y ampliamente adoptada en la produccion de
queso fresco. Este hallazgo es relevante desde una perspectiva de sostenibilidad, ya que los
envases reutilizables reducen la generacion de residuos solidos y contribuyen a una economia
circular. Ademads, esta practica puede estar influenciada por factores econémicos, ya que
reutilizar envases disminuye los costos asociados a la adquisicion de nuevos materiales, (ver

tabla 92).
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Tabla 92

Envase reutilizable en el proceso de queso fresco, en cada centro poblado

Centros poblados Si Total

Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 100.0% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

- Implementacién de energia renovable (paneles solare) en su planta quesera
En el ambito de estudio, el bajo porcentaje representando el (7.6%) implementa paneles
solares, el cual evidencia una escasa adopcion de energias renovables en las plantas queseras de
los centros poblados estudiados principalmente en Marcolaguna (20.0%) y EI Romero (14.3%).
Sin embargo, en gran cantidad representando el (92.4%) no implementan energias renovables,
(ver tabla 93). Esto podria deberse a factores como los altos costos iniciales de instalacion, la
falta de acceso a financiamiento, o un conocimiento limitado sobre los beneficios de esta

tecnologia.
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Tabla 93

Implementacion de energia renovable (paneles solare) en su planta quesera, en cada centro

poblado

Centros poblados Si No Total
Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 6.7% 93.3% 100.0%
La Colpa 12.5% 87.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 80.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 90.0% 100.0%
El Romero 14.3% 85.7% 100.0%
Total 7.6% 92.4% 100.0%

- Principal razon de uso de energia renovable en su planta quesera de queso fresco
En el &mbito de estudio, los resultados reflejan que el (80.0%) principalmente en los
centros poblados de La Colpa, Marcolaguna, Llaucan y EI Romero (100.0%) de los productores
que utilizan energias renovables lo hacen para mejorar la imagen del negocio, mientras que solo
el (20.0%) principalmente en el centro poblado EI Tambo (100.0%) lo hace por compromiso con

el medio ambiente, (ver tabla 94).
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Tabla 94
Principal razon de uso de energia renovable en su planta quesera de queso fresco en cada

centro poblado

Centros poblados Compromiso con el Mejora de la Total
medio ambiente  imagen del negocio

El Tambo 100.0% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 100.0% 100.0%
Llaucan 100.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 20.0% 80.0% 100.0%

a. Gestion de residuos
De acuerdo al estudio planteado por (Kalamdhad et al., 2016), gestion de residuos son
aquellas acciones que se realiza para reducir los desechos liquidos generados en los procesos
productivos, minimizando su impacto ambiental, esto incluye la reutilizacién o reciclaje de
residuos, para evitar la contaminacion; por su parte Janmaimool et al. (2024); Carrién-Bosquez
et al. (2024) hacen énfasis a los esfuerzos por reducir los residuos (reducir), reciclar los residuos
que se viertan en el entorno.
- Acciones que evite el desecho de suero y otros residuos liquidos que contaminen el
medio ambiente
La investigacion sefiala que el (80.3%) de los productores de queso fresco encuestados en
los centros poblados que se muestran en la tabla estan de acuerdo con la implementacién de
acciones para evitar el desecho de suero y otros residuos liquidos, lo que sugiere una alta

conciencia sobre la importancia de la gestion ambiental. Sin embargo, un (12.1%) esta en
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desacuerdo, lo que indica que una pequefia proporcion de los productores no considera que estas
acciones sean implementadas o no las perciben como necesarias. Solo el (7.6%) esta totalmente
de acuerdo, lo que resalta la necesidad de mejorar la efectividad de estas précticas en algunos
centros poblados, (ver tabla 95).

Tabla 95

Acciones que evite el desecho de suero y otros residuos liquidos que contaminen el medio

ambiente, en cada centro poblado

Centros poblados En De acuerdo  Totalmente de Total
desacuerdo acuerdo

Quengorrio 8.3% 75.0% 16.7% 100.0%
La Hualanga 22.2% 77.8% 100.0%
El Tambo 20.0% 66.7% 13.3% 100.0%
La Colpa 100.0% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 90.0% 100.0%
El Romero 14.3% 85.7% 100.0%
Total 12.1% 80.3% 7.6% 100.0%

- Los desechos liquidos (suero y agua) generados durante el proceso de produccion
son reutilizados o tratados para minimizar la contaminacion

El estudio realizado menciona que el (56.1%) de los productores en los centros poblados

que se muestran en la tabla estan de acuerdo con que los desechos liquidos generados durante la

produccion de queso fresco son reutilizados o tratados adecuadamente para minimizar la

contaminacion. Esto indica que mas de la mitad de los productores reconoce la importancia de

estas practicas para la proteccion del medio ambiente. Sin embargo, un (31.8%) esta en

desacuerdo, lo que sugiere que una proporcidn significativa de los productores no lleva a cabo
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estas précticas de manera efectiva o no las percibe como necesarias. Ademas, un pequefio
porcentaje del 3.0% se encuentra totalmente en desacuerdo y otro 3.0% se muestra neutral sobre
la implementacion de estas acciones, (ver tabla 96).

Tabla 96

Los desechos liquidos (suero y agua) generados durante el proceso de produccion son

reutilizados o tratados para minimizar la contaminacion, segun centro poblado

Centros Totalmente En Ni de De Totalmente Total
poblados en desacuerdo acuerdo ni, acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Quengorrio 8.3% 16.7% 75.0% 100.0%
La Hualanga 44.4% 44.4% 11.1% 100.0%
El Tambo 6.7% 46.7% 6.7% 33.3% 6.7% 100.0%
La Colpa 62.5% 37.5% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 80.0% 10.0% 100.0%
El Romero 28.6% 14.3% 57.1% 100.0%
Total 3.0% 31.8% 3.0% 56.1% 6.1% 100.0%

- Gestiona correctamente los residuos sélidos como pléasticos, evitando que se
acumulen en el entorno natural

En el ambito de estudio, se muestra que el (60.6%) de los productores de queso fresco

estd de acuerdo con que gestionan adecuadamente los residuos sélidos plasticos, evitando su

acumulacién en el entorno natural. Este resultado sugiere una conciencia generalizada sobre la

importancia de manejar los plasticos de manera responsable por parte de los productores en los

centros poblados realizados. Sin embargo, un (21.2%) de los productores esta en desacuerdo, lo
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que indica que una proporcion significativa de los productores no estd cumpliendo con las
practicas adecuadas de gestion de residuos. Ademas, un 18.2% esta totalmente de acuerdo, lo que
refleja que una minoria ve esta gestion como una préctica plenamente implementada y efectiva,
(ver tabla 97).

Tabla 97

Gestiona correctamente los residuos sélidos como plasticos, evitando que se acumulen en el

entorno natural, segin centro poblado

Centros poblados En De acuerdo Totalmente de Total
desacuerdo acuerdo

Quengorrio 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 11.1% 77.8% 11.1% 100.0%
El Tambo 13.3% 73.3% 13.3% 100.0%
La Colpa 50.0% 37.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
Llaucan 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%
El Romero 28.6% 57.1% 14.3% 100.0%
Total 21.2% 60.6% 18.2% 100.0%

b. Eficiencia de recursos
Consiste en optimizar el uso de recursos como agua Yy electricidad, asi como la
reutilizacion de materiales y fomentar energias renovables. Esto promueve una produccion
sostenible y rentable, del mismo modo la eficiencia de recursos es el uso eficiente hidrico,
materias o energia a lo largo del ciclo de vida de un producto o proceso (Bunting et al., 2006).
- Reduccidén del consumo de agua y electricidad en la produccion de queso fresco
En el ambito de estudio el (84.8%) de los productores de los centros poblados estan de

acuerdo con que han implementado practicas para reducir el consumo de agua y electricidad en
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la produccién de queso fresco. Sin embargo, un (7.6%) esté en desacuerdo, lo que indica que una
pequefia proporcion de los productores ain no ha implementado estas précticas de reduccion de
consumo. Ademas, un (7.6%9 esta totalmente de acuerdo, lo que refleja un pequefio grupo que
ha logrado una reduccidn significativa en el consumo de estos recursos, (ver tabla 98).

Tabla 98

Reduccion del consumo de agua y electricidad en la produccién de queso fresco, segun centro

poblado

Centros poblados En desacuerdo  De acuerdo  Totalmente Total

de acuerdo
Quengorrio 16.7% 66.7% 16.7% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 13.3% 80.0% 6.7% 100.0%
La Colpa 12.5% 87.5% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 90.0% 10.0% 100.0%
El Romero 100.0% 100.0%
Total 7.6% 84.8% 7.6% 100.0%

- Reutilizacion de materiales de envaces en el proceso de produccion de queso fresco.
El estudio indica que el 68.2% de los productores de queso fresco en los centros poblados
que se muestra en la tabla estdn de acuerdo, y 31.8% esta totalmente de acuerdo con la
reutilizacion de materiales de envases en la produccion de queso fresco. Esto sugiere que la
reutilizacion de materiales no solo contribuye a la reduccion de residuos, sino que también
minimiza los costos asociados con la compra de nuevos envases. Sin embargo, la diferencia entre

las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo refleja una variabilidad en la implementacion
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de estas précticas, donde una parte significativa ain no ha alcanzado un nivel éptimo de
reutilizacion, (ver tabla 99).

Tabla 99

Reutilizacion de materiales de envaces en el proceso de produccion de queso fresco, segln

centro poblado.

Centros poblados De acuerdo Totalmente de acuerdo Total

Quengorrio 75.0% 25.0% 100.0%
La Hualanga 66.7% 33.3% 100.0%
El Tambo 46.7% 53.3% 100.0%
La Colpa 62.5% 37.5% 100.0%
Marcolaguna 80.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 80.0% 20.0% 100.0%
El Romero 85.7% 14.3% 100.0%
Total 68.2% 31.8% 100.0%

- Utilizacion de energias renovables en el proceso de elaboracion del queso fresco

En el &mbito de estudio se muestra que el (89.4%) de los productores de queso fresco en
los centros poblados estan en desacuerdo con la utilizacion de energias renovables en el proceso
de produccién de queso fresco, lo que refleja una escasa adopcion de tecnologias renovables en
los centros poblados analizados. Solo 7.6% de los productores esta de acuerdo con el uso de
energias renovables, mientras que 3.0% esta totalmente en desacuerdo. Esto indica que la
mayoria de los productores no esta utilizando fuentes de energia renovables, lo que podria estar
relacionado con la falta de infraestructura adecuada, la accesibilidad econémica o la falta de
conocimiento sobre los beneficios de las energias renovables en la produccién agroindustrial,

(ver tabla 100).
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Tabla 100

Utilizacion de energias renovables en el proceso de elaboracion del queso fresco, segln centro

poblado
Centros poblados Totalmente en En De acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo

Quengorrio 100.0% 100.0%
La Hualanga 100.0% 100.0%
El Tambo 6.7% 86.7% 6.7% 100.0%
La Colpa 87.5% 12.5% 100.0%
Marcolaguna 20.0% 60.0% 20.0% 100.0%
Llaucan 90.0% 10.0% 100.0%
El Romero 85.7% 14.3% 100.0%
Total 3.0% 89.4% 7.6% 100.0%

En la figura 7, se observa los niveles de los productores de queso fresco del distrito de
Bambamarca, donde el 55% del total (36 productores) tiene un nivel bajo, mientras el 27 % (18
productores) posee un nivel alto, asi mismo el nivel medio es el menos frecuente, con solo un

18% (12 productores) respectivamente.
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Figura 7

Niveles de la innovacion verde en los productores de queso fresco
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4.4 Analisis de la responsabilidad social empresarial y desarrollo de procesos en la
innovacion verde

4.4.1 Prueba de normalidad

Para evaluar el nivel de normalidad en la distribucion de los datos estadisticos, es
necesario determinar previamente qué prueba de hipdtesis se empleara. Segun Hernandez et al.
(2014, p. 300), una distribucion muestral es un conjunto de valores obtenidos de una estadistica
calculada a partir de todas las muestras posibles de un tamafio especifico dentro de una
poblacion. Si los datos presentan una distribucion normal (p>0,05), se aplicardn pruebas
estadisticas paramétricas; en caso contrario, si no cumple con el supuesto de normalidad

(p=<0,05), se utilizara el coeficiente Rho de Spearman. A continuacion, se detalla.
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a) Prueba de normalidad de hipotesis
Para determinar la normalidad de los datos, se planted hipotesis de normalidad de la
siguiente manera:
- HO: Los datos siguen una distribucion normal
- H1: los datos no siguen una distribucion normal
La Tabla siguiente muestra, el analisis de normalidad utilizando la prueba de normalidad.
Kolmogérov-Smirnov. Para las dos variables estudiadas, el coeficiente de significancia
estadistica ha sido menor a 0.05, por lo que se descarta la hipotesis nula y se adopta la hipotesis
sugerida.
Este hallazgo senala que las variables “responsabilidad social empresarial” y “desarrollo de
procesos en la innovacion verde” no poseen una distribucion normal. Por lo tanto, emplearemos
una distribucion estadistica no paramétrica de Rho de Spearman (ver tabla 101).
Tabla 101

Prueba de normalidad de las hipétesis H1, H1la, H1b, H1c

Kolmogorov- Smirnova

Estadistico gl. Sig.
Responsabilidad Social Empresarial 0.120 66 0.019
Innovacion verde 0.163 66 0.000
Econdmica 0.224 66 0.000
Social 0.185 66 0.000
Ambiental 0.145 66 0.002

4.4.2 Contrastacion de las hip6tesis de investigacion
a. Prueba de hipdtesis especifica Hla

A continuacion, se muestra la prueba de hipétesis Hla para la dimensidén econémica
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H1la: La dimension econdmica se relaciona con el desarrollo de procesos en la innovacion
verde en los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024

Los resultados de las correlaciones de la dimension econdémica con el desarrollo de
procesos en la innovacion verde demostraron que si existe correlacion y estadisticamente
significativa al nivel de ,031 el coeficiente Rho de Spearman (Rho=,266*) es directa y el grado
de correlacion positiva media (Hernandez et al., 2014). Dando como resultado que, a mayor
econdmica, mayor es el desarrollo de procesos en la innovacion verde en los productores de
queso fresco, (ver Tabla 102). Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Shahzad et al.
(2019); Grazzi et al. (2019); Yazic1 y Cigeklioglu (2025) quienes encontraron que la dimension
economica tiene una relacion positiva y significativa en el desarrollo de procesos en la
innovacion verde.
Tabla 102

Prueba de hipotesis de econdmica y desarrollo de procesos en la innovacion verde

Desarrollo de procesos

Econdmica .,
en la Innovacion Verde

Coeficiente de 1.00 ,266*
correlacion Rho de
Econdmica  Spearman

Sig. (Bilateral) .031
N 66 66
Coeficiente de ,266* 1.000

Desarrollo de .,
correlacion Rho de

Procesos en la

Innovacion Spearman
verde Sig. (Bilateral) 031

N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




b. Prueba de hipotesis especifica H1b

A continuacion, se muestra la prueba de hipotesis Hla para la dimension social
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Hla: La dimension social se relaciona con el desarrollo de procesos en la innovacion

verde en los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024

Los resultados de las correlaciones de la dimension social con el desarrollo de procesos

en la innovacién verde demostraron que si existe correlacion y estadisticamente significativa al

nivel de ,002 el coeficiente Rho de Spearman (Rho=,374**) es directa y el grado de correlacion

positiva media (Hernandez et al., 2014). Dando como resultado que, a mayor social, mayor es el

desarrollo de procesos en la innovacion verde en los productores de queso fresco, (ver Tabla

103). Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Shahzad et al. (2019); Grazzi et al.

(2019); Yazic1 y Cigeklioglu (2025) quienes encontraron que la dimension social tiene una

relacion positiva y significativa en el desarrollo de procesos en la innovacion verde.

Tabla 103

Prueba de hipotesis de social y desarrollo de procesos en la innovacion verde

Desarrollo de procesos

Social en la Innovacién Verde
Coeficiente de 1.00 ,374**
correlacion Rho
Social de Spearman

Sig. (Bilateral) .002
N 66 66
Coeficiente de ,374** 1.000

Desarrollo de correlacion Rho

Procesos en la de Spearman

Innovacion verde  Sig. (Bilateral) .002

N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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c. Prueba de hipdtesis especifica H1c

A continuacion, se muestra la prueba de hipotesis H1c para la dimension ambiental

Hla: La dimension ambiental se relaciona con el desarrollo de procesos en la
innovacion verde en los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, 2023 — 2024

Los resultados de las correlaciones de la dimension ambiental con el desarrollo de
procesos en la innovacion verde demostraron que si existe correlacion y estadisticamente
significativa al nivel de <.001 el coeficiente Rho de Spearman (Rho= ,618**) es directa y el
grado de correlacion positiva considerable (Hernandez et al., 2014). Dando como resultado que,
a mayor ambiental, mayor es el desarrollo de procesos en la innovacion verde en los productores
de queso fresco, (ver Tabla 104). Estos resultados concuerdan con los hallazgos de (Dahlsrud,
2008; Torugsa et al., 2013); (Ning et al., 2017); Shahzad et al. (2019); Ruan et al. (2022); Grazzi
et al. (2019); Yazic1 y Cigeklioglu (2025) quienes encontraron que la dimension ambiental tiene
una relacion positiva y significativa con el desarrollo de procesos en la innovacion verde.
Tabla 104

Prueba de hipotesis de la ambiental y desarrollo de procesos en la innovacion verde

Desarrollo de procesos

Ambiental en la Innovacion Verde
Coeficiente de
correlacion Rho de 1.00 ,618**
Ambiental Spearman

Sig. (Bilateral) <.001
N 66 66
Coeficiente de

Desarrollo de correlacion Rho de ,618** 1.000

Procesosenla  Spearman

Innovacion verde  Sig. (Bilateral) <.001

N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d. Prueba de hipétesis general

A continuacion, se muestra la prueba de la hipotesis H1.

H1: La responsabilidad social empresarial se relaciona con el desarrollo de procesos en
la innovacion verde en los productores de queso fresco del distrito de Bambamarca, 2023 —
2024

Los resultados de las correlaciones de la responsabilidad social empresarial y desarrollo
de procesos en la innovacién verde demostraron que si existe una correlacion y estadisticamente
significativa al nivel de <.001 el coeficiente Rho de Spearman (Rho= ,561**) es directa y el
grado de correlacion positiva considerable (Hernandez et al., 2014). Estos resultados concuerdan
con los hallazgos de (Kraus et al., 2020; Le 2022; Novitasari & Tarigan 2022; Pan et al., 2021;
Wan et al., 2023; Mo et al., 2022; Javeed et al., 2022; Ruan et al., 2022; Hang et al.,2022;
Nureen et al., 2023) quien en sus investigaciones encontraron que la responsabilidad social
empresarial existe una relacion positiva con el desarrollo de procesos en la innovacion verde. Sin
embargo, por otro lado, otros estudios encontraron contradictoriamente a estos resultados,
Mithani, (2017); Gallego-Alvarez et al. (2011) han encontrado que la relacion de la

responsabilidad social empresarial sobre la innovacion verde es negativa, (ver tabla 105).
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Tabla 105
Prueba de hipotesis de la responsabilidad social empresarial y desarrollo de procesos en la

innovacion verde

Responsabilidad Desarrollo de Procesos
social empresarial  en la Innovacién verde

Coeficiente de 1.00 ,561**
. correlacién Rho de
Re_sponsablllda_d Spearman
social empresarial “g; "~ gijateral) <.001
N 66 66
Coeficiente de ,561** 1.000

Desarrollo de correlacion Rho de
Procesosenla _Spearman
Innovacion verde  Sig. (Bilateral) <.001
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.4.3 Resultado de la prueba de hipdtesis en el estudio y el modelo hipotetizado

Las relaciones observadas entre las variables se resumen a continuacion. Esto se
investigo en el estudio y se muestra en la Tabla 106. Esto también se refleja en el marco del
modelo tedrico propuesto. Analizar los resultados extraidas de pruebas de hipoétesis, ya sean
generales o especificas, se observo que todas las hipotesis planteadas se confirmaron de forma
positiva y precisa. Estadisticamente significativo. Ademas, la Figura 8 proporciona una

representacion grafica del modelo tedrico e incorporando valores de correlacion relevante.



Tabla 106

Resultado de la prueba de hipdtesis

Hipotesis Relacion B P-Valué Decision

H1 RSE - DPINV 0,561** <.001 No se rechaza
Hla EC - DPINV 0,266* 031 No se rechaza
Hi1b SC - DPINV 0,374** .002 No se rechaza
Hic AM - DPINV 0,618** <.001 No se rechaza

RSE = Responsabilidad Social Empresarial

INV = Desarrollo de procesos en la Innovacion Verde
EC = Econdmica

SC = Social

AM = Ambiental
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Figura8 Modelo tedrico de la investigacion
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La investigacion concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la
responsabilidad social empresarial y desarrollo de procesos en la innovaciéon verde en los
productores de queso fresco del distrito de Bambamarca (Rho = 0,561**, P < 001). Esto
confirma que a medida que los productores adoptan practicas mas responsables en términos
sociales, econdmicos y ambientales, también tienden a implementar acciones que contribuyen al
desarrollo sostenible de sus actividades que realizan.

La relacion entre la econdmica y desarrollo de procesos en la innovacion verde, se
concluye que existe una relacion positiva de (Rho = 0,266*). Esto implica que los productores de
queso fresco poseen una moderada sostenibilidad econdmica en sus negocios, asi como la
reinversion y la eficiencia en el uso de los recursos, he impulsar al desarrollo sostenible.

Concerniente al aspecto social, se evidencid una relacion positiva con el desarrollo de
procesos en la innovacion verde, respaldada por el coeficiente de relacion de (Rho = 0,374*%).
Esto da a detallar que a medida que los productores de queso fresco fortalecen sus practicas
sociales, como el bienestar social, la participacién comunitaria y el acceso equitativo a recursos y
oportunidades.

Finalmente, con respecto al factor ambiental, existe una relacién positiva con el
desarrollo de procesos en la innovacién verde en los productores de queso fresco (Rho =
0,618**). Esto demuestra que, las practicas orientadas a la proteccion del medio ambiente, como
la gestion adecuada de residuos y el uso eficiente de los recursos naturales, estan

significativamente asociadas con la implementacion de procesos de innovacién verde.
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El aporte principal de esta investigacion es la relacion positiva entre la responsabilidad
social empresarial y desarrollo de procesos en la innovacién verde en los productores de queso
fresco de Bambamarca. Esto se evidencia que fortalecer los aspectos econémicos, sociales y
ambientales con la innovacion verde. En consecuencia, este estudio llena un vacio existente en la
literatura al determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y desarrollo de
procesos en la innovacion verde en productores de queso fresco, en consecuencia, esta
investigacién ofrece una base conceptual que impulsa a futuras investigaciones a investigar en
otros contextos.

Finalmente, esta investigacion es el primer estudio que determina la relacion entre
responsabilidad social empresarial y desarrollo de procesos en la innovacion verde en el Peru,
centrandose especificamente en el distrito de Bambamarca. Su principal importancia es abordar
la tematica dentro del sector lacteo, el cual es fundamental para la economia local.

5.2 Recomendaciones

Dado que la muestra en esta investigacion es muy pequefia y geograficamente limitada al
distrito de Bambamarca, el cual se recomienda para futuras investigaciones ampliar el estudio en
otras regiones. Esto permitira comprender con mas claridad la relacion entre responsabilidad
social empresarial y desarrollo de procesos en la innovacién verde en un contexto mas amplio
representativo. Tomando en cuenta por ser la primera investigacion estudiada.

Se recomienda que las instituciones publicas como la Municipalidad distrital de
Bambamarca, el Gobierno regional, capaciten en promover la asociatividad, capacitacion en
asistencia técnica y fortalezcan la sostenibilidad ambiental. En este sentido, estas instituciones
deben tomar en cuenta los resultados de esta investigacion para que, en sus intervenciones, se

contemple la responsabilidad social empresarial junto el desarrollo de procesos en la innovacién
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verde en los productores de queso, dado que ambas son fundamentales para mejorar la
competitividad de los productores. Finalmente se recomienda a futuras investigaciones investigar
la responsabilidad social empresarial y la innovacion verde en otros contextos o empresas de la

region.
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CAPITULO VII

ANEXOS

Anexo 1

Panel fotografico de aplicacién de encuestas a los productores de queso fresco
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Anexo 2 Validacion de Instrumento

Constructo

Dimension

Preguntas validadas por expertos

Responsabilidad
Social
Empresarial

Cree que su negocio tiene la capacidad de continuar y crecer en el tiempo de manera sostenible
(Crecimiento a Largo Plazo)

Los ingresos de su negocio le permiten reinvertir en la mejora o expansion de la produccion.

Econdmica - - - - — —
Los ingresos de su negocio le permiten cubrir todos los costos de produccion de manera eficiente.
Considera que su negocio actual le genera ingresos suficientes para mantener un nivel de vida
adecuado.
Considera que sus ingresos son suficientes para cubrir sus necesidades béasicas y la de su familia.
A través de este negocio percibe usted que se ha mejorado la salud y educacion en su familia.
Los trabajadores perciben que tienen condiciones laborables justas en su negocio.
Percibe que el queso producido y distribuido es inocuo para el consumo de la poblacion
(inocuidad).

Social En su comunidad ha sido reconocido siempre por su participacion en apoyo de la poblacion.

Considera que en su negocio existe un trato justo para todos sus trabajadores.
Todas las decisiones y acciones dentro del negocio, promueven la justicia social, reduciendo
desigualdades y asegurando que nadie sea excluido o desfavorecido.
Promueve la igualdad de oportunidades al contratar personal en su negocio.
Ofrece oportunidades de capacitacion a sus empleados.
Las practicas implementadas durante el proceso de produccion contribuyen a reducir las
emisiones que genera la lefia, gas u otros combustibles que contaminan al medio ambiente.
Ha implementado practicas adecuadas para reducir la contaminacién generada por residuos
liquidos (leche, suero y agua) durante la produccion de queso fresco.

Ambiental Realiza practicas adecuadas de separacion y reciclaje de materiales plasticos y desechos no

biodegradables durante la produccién de queso fresco.

Realiza el manejo adecuado de residuos solidos y liquidos, incluyendo la reutilizacion de
subproductos como el suero de leche y la correcta disposicién de desechos organicos e
inorganicos.
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Implementa acciones de ahorro de agua y reciclaje de aguas (Conservacion del Agua).

Realiza procedimientos estrictos de control de calidad en cada etapa del proceso de produccion,
desde la recoleccion de la leche hasta el envasado del queso, para garantizar un producto seguro
(Control de Calidad).

Innovacion
Verde

Desempefio
Ambiental

Usted realiza acciones que evite el desecho de suero y otros residuos liquidos que contaminen el
medio ambiente.

Los desechos liquidos (suero y agua) generados durante el proceso de produccion son reutilizados
o tratados para minimizar la contaminacion.

Gestiona correctamente los residuos solidos como plasticos, evitando que se acumulen en el
entorno natural.

Reduce el consumo de agua y electricidad en la produccion de queso fresco.

Promueve la reutilizacion de materiales de envaces de plastico en el proceso de produccion de
queso fresco.

Usa energias renovables en el proceso de elaboracion del queso fresco.

Lo\l
g

UNICO DE COLEGACION
CLAD i 39708

MBA Willy Darwin Llatas Dias Dr (c) Rubén Ivan Marchena Chanduvi

DNI: 47099921 DNI: 45246992
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Anexo 3
Cuestionario aplicado a los productores de queso fresco

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN AGRONEGOCIOS

Investigacion: “Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo de procesos en la
Innovacién Verde en los productores de queso fresco del Distrito de Bambamarca, 2023-
2024”

. Datos generales
1. Centro poblado:
1. Quengorrio ()

2. El Tambo ()
3. LaColpa ()
4. Llaucan ()
5. El Romero ( )

6. La Hualanga ( )

3. Sexo
Hombre ()
Mujer ()
Prefiero no contestar ()
4. Ocupacion principal:
1. Agricultor ()
2. Artesano ()
3. Trabajador independiente ()
4. Ganadero ()
5. Otro (Cuél)----------=-====mmmmmmmmmee-

5. Afo de inicio de su negocio de queso fresco: -----------=--=-mm-mmmmmmmmm oo
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Responsabilidad Social Empresarial

Dimension econdmica

Preguntas antecesoras

6.

10.

11.

12.

13.

¢Piensa que su negocio tiene los recursos necesarios para mantenerse activo durante
los proximos afios?

1. Si()

2. No()

Cree usted que el ingreso en soles que genera su negocio a través de sus ventas:

1. Aumentado ()

2. Disminuido ()

3. Mantiene ()

¢Ha reinvertido parte de las ganancias en la compra de nuevos equipos 0 mejoras en
las instalaciones?

1. Si()
2. No()
¢ Cuanto dinero ha reinvertido en mejoras y expansion de su negocio en el altimo

¢ Cual es el monto semanal de ingresos en soles que genera su negocio de queso
fresco?

¢ Cuanto gasta semanalmente en insumos como leche, cultivos lacticos, y sal para la
produccion de queso fresco?

¢Lleva un registro detallado de los gastos de produccién del queso fresco?

1. Si()

2. No()

¢, Cree que su negocio de produccion de queso fresco le permite cubrir sus
necesidades bésicas y las de su familia?

1. Si()

2. No ()
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Dimensioén social

Preguntas antecesoras

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢, Se siente econdmicamente satisfecho con los ingresos que genera su negocio
actualmente?

1. Satisfecho ()

2. insatisfecho ()

¢ Cudl es el monto mensual de ingresos que destina para cubrir las necesidades
bésicas la de usted y su familia?

¢ Como describiria la situacion econdémica de su familia antes de iniciar su negocio
de queso fresco?

1. Muy buena ()

2. Buena ()

3. Regular ()

4. Mala ()

5. Muy mala ()

¢Ha notado cambios en la calidad de vida de su familia desde que inicié su negocio
de produccién de queso fresco?

1. Mucho ()

2. Poco ()

3. lgual ()

¢ Cuanto es el salario que paga a sus trabajadores durante el dia?

¢ Considera que los salarios que ofrece a sus trabajadores son justos y adecuados
para el trabajo que realizan?

1. Nunca. ()

2. Raravez. ()

3. Aveces. ()

4. Siempre. ()



21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

¢Realiza algun tipo de control o revision para asegurar la higiene y calidad del
queso fresco que produce?

1. Siempre ()

2. Aveces ()

3. Norealiza ()

¢ Utiliza herramientas o equipos especificos para asegurar la higiene durante el
proceso de produccion de queso?

1. Siempre utilizo ()

2. A veces utilizo ()

3. Noutilizo ()

¢Participa en alguna organizacion social que existe en su centro poblado?

1. Si.()

2. No, (pase a la pregunta 25)

¢ Como considera su nivel de participacion?

1. Alto. ()

2. Regular. ()

3. Baja. ()

Qué organizacion social existe en su centro poblado

207

¢Usted escucha y resuelve de manera justa las quejas o problemas que puedan tener

sus trabajadores?
1. Si.()
2. No. ()

¢ Considera que todas las personas que trabajan en su negocio reciben un trato justo

y respetuoso?

1. Si.()

2. No. ()

¢ Considera que todas las personas, independientemente de su género, edad o
experiencia, tienen las mismas posibilidades de ser contratadas en su negocio?
1. Si.()

2. No. ()
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29. ¢ Las capacitaciones que ofrece son realizadas dentro de su negocio o participan de

capacitaciones externas (cursos, talleres, etc.)?

1.
2.
3.
4.

Solo interna. ()
Solo externa. ()
Ambas. ()
Ninguna. ()

30. ¢Con qué frecuencia ofrece capacitacion a sus empleados para mejorar sus

habilidades en la produccion de queso?

5.

1
2
3.
4

Nunca. ()

Rara vez. ()

A veces. ()
Frecuentemente. ()
Siempre. ()

Dimension ambiental

Preguntas antecesoras

31. ¢Queé tipo de combustibles utiliza para calentar la leche en la produccién de queso

fresco?

1.
2.
3.

Lefia ()
Gas ()

Otros {CUAI?.......ooovieciee e

32. ¢Considera que el uso de lefia y gas en el proceso de produccién contribuye a la

contaminacion del aire en su comunidad?

1.
2.

Si ()
No ()

33. ¢Con qué frecuencia considera que su queseria genera gases contaminantes como

monoxido de carbono (CO) o didxido de carbono (CO:)?

1.

Frecuentemente ()

2. Algunas veces ()
3.
4

Raramente ()
Nunca ()



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
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¢ Qué précticas implementa para reducir la contaminacién a traves de estas
emisiones?

¢Durante la recepcién de leche fresca, considera que siempre se genera derrames de
leche?

1. Si()

2. No()

¢Las aguas que ha utilizado en el proceso, pasan por un proceso de filtracion o
tratamiento antes de ser desechadas?

1. Si()

2. No()

Que es lo que hace con las aguas utilizadas, lo desecha directamente en el suelo o lo

almacena en fuentes de agua.

¢ Considera que la reduccion de residuos en la produccién de queso tiene un impacto
positivo en el medioambiente?

1. Si()

2. No()

Los envases o0 envolturas de proteccion que utiliza para su producto son:

1. Biodegradables ()

2. Reutilizables ()

¢Realiza una préctica para separar y reciclar los empaques plasticos y otros
materiales no biodegradables?

1. Si()

2. No()

¢ Qué es lo que hace con los materiales de limpieza desgastados?

¢Ha implementado un plan para la gestion de residuos sélidos y liquidos en su
negocio?

1. No()

2. Enproceso ()



43.

44,

45.

46.

47.

48.
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3. Si, pero no completo ()

4. Si, completamente ()

¢ Qué tan familiarizado esté con las préacticas para manejar los residuos sélidos y
liquidos?

1. Familiarizado ()

2. No familiarizado ()

Qué subproductos, como el suero de leche, lo reutiliza como para:

1. Alimentacion animal ()

2. Produccion de otros productos ()

3. Ambas ()

4. No reutiliza ()

¢Como maneja actualmente la disposicion de desechos organicos e inorganicos
generados?

1. Separacion y clasificacion ()

2. Basura comun ()

3. Reciclaje ()

4. Otro, (CUAl) ==-mmmmmmm s o e o e e
¢Reutiliza el agua en alguna etapa del proceso productivo?

1. Si()

2. No()

¢Indique la medida principal que ha realizado para reducir el consumo de recursos
naturales en la produccion de queso?

1. Uso eficiente del agua ()

2. Ahorro de energia ()

3. Todas las anteriores ()

4. Otro (SPeCIfiCar)----==n==nmmmmmm oo oo e e

¢ Considera que los controles de calidad realizados en cada etapa del proceso de
produccion garantizan un producto seguro y de alta calidad?

1. Si()

2. No ()
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Preguntas antecesoras

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

¢ Qué es lo que hace con el suero de leche generado durante el proceso de
produccion de queso fresco?

¢ Tiene algun plan para evitar el desecho de suero o aguas utilizadas?

1. Si()

2. No()

¢A donde son desechados los residuos liquidos durante el lavado y limpieza de
equipos o0 materiales que se usé para el proceso de produccion de queso fresco?
1. Directamente al suelo ()

2. Directamente al rio o quebrada ()

3. Lo almacenay lo vuelve areutilizar ()

¢Realiza alguna accion especifica para evitar que el suero y otros residuos liquidos
se viertan directamente en el ambiente?

1. Si()

2. No()

¢ Qué hace con los materiales plasticos, bolsas 0 empaques una vez que ya no los
necesita y ha llegado a ser desgastado en su totalidad?

¢Donde deposita los residuos solidos que genera durante la produccién de queso
fresco?

¢ Realiza alguna accion que ayude a reducir el consumo de recursos naturales como
(agua y energia) en su produccion de queso?

1. No()

2. Raravez ()

3. Aveces ()

4. Siempre ()
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57. ¢ Qué tipo de envases utiliza para el prensado del queso fresco?
1. Plasticos ()
2. Madera ()
3. Acero inoxidable ()
4. OFr0. {CUAIY... oo e e e
58. ¢ Los envases que utiliza para el prensado del queso fresco son reutilizables?
1. Si()
2. No()
59. ¢ Ha considerado o implementado tecnologias especificas, como paneles solares o
turbinas eolicas, en su negocio?
1. Si()
2. No ()
60. ¢ Cudles son las razones principales para considerar el uso de energias renovables en
su produccion?
1. Reduccion de costos. ()
2. Compromiso con el medio ambiente. ()
3. Mejora de la imagen del negocio. ()
4. Otro (SPeCITiCar)----==n=mnmmmm o oo e e

1. Informacion de variables

A continuacién, le presentamos algunas afirmaciones en relacion a la responsabilidad
social empresarial e innovacion verde. Estas afirmaciones pueden corresponder o0 no a su
realidad particular. Por favor indique en qué grado usted esta de acuerdo o en desacuerdo
marcando con una “x” las siguientes afirmaciones.

Responsabilidad social empresarial

Al responder use la siguiente escala, donde 1 significa totalmente en desacuerdo y 5 es

totalmente de acuerdo.

Totalmente en Ni de _acuerdo Totalmente de
En desacuerdo ni, en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5




NO

Preguntas

[1]2]3]4]5

Econdémico

El

Cree que su negocio tiene la capacidad de continuar y crecer en el
tiempo de manera sostenible (Crecimiento a Largo Plazo).

E2

Los ingresos de su negocio le permiten reinvertir en la mejora o
expansion de la produccion.

E3

Los ingresos de su negocio le permiten cubrir todos los costos de
produccion de manera eficiente.

E4

Considera que su negocio actual le genera ingresos suficientes
para mantener un nivel de vida adecuado.

Social

S1

Considera que sus ingresos son suficientes para cubrir sus
necesidades basicas y la de su familia.

S2

A través de este negocio percibe usted que se ha mejorado la
salud y educacion en su familia.

S3

Los trabajadores perciben que tienen condiciones laborables
justas en su negocio.

S4

Percibe que el queso producido y distribuido es seguro para el
consumo de la poblacion (inocuidad).

S5

En su comunidad ha sido reconocido siempre por su
participacion en apoyo de la poblacion.

S6

Considera que en su negocio existe un trato justo para todos sus
trabajadores.

S7

Todas las decisiones y acciones dentro del negocio, promueven
la justicia social, reduciendo desigualdades y asegurando que
nadie sea excluido o desfavorecido.

S8

Promueve la igualdad de oportunidades al contratar personal en
Su hegocio.

S9

Ofrece oportunidades de capacitacion y promocion a sus
empleados.

Ambiental

Al

Las practicas implementadas durante el proceso de produccion
contribuyen a reducir las emisiones que genera la lefia, gas u
otros combustibles que contaminan al medio ambiente.

A2

Ha implementado précticas adecuadas para reducir la
contaminacion generada por residuos liquidos (leche, suero y
agua) durante la produccion de queso fresco.

A3

Realiza practicas adecuadas de separacion y reciclaje de
materiales plasticos y desechos no biodegradables durante la
produccién de queso fresco.

A4

Realiza el manejo adecuado de residuos sélidos y liquidos,
incluyendo la reutilizacion de subproductos como el suero de
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leche y la correcta disposicion de desechos organicos e
inorganicos.

A5

Realiza acciones de ahorro de agua y reciclaje de aguas.
(Conservacion del Agua).

A6

Implementa procedimientos estrictos de control de calidad en
cada etapa del proceso de produccidn, desde la recoleccion de
la leche hasta el envasado del queso, para garantizar un
producto seguro (Control de Calidad).

Innovacion Verde
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Por favor indique en qué grado usted estéa de acuerdo o en desacuerdo marcando con una

“x” las siguientes afirmaciones. Utilice la siguiente escala para responder.

Totalmente en En Ni de _acuerdo D q Totalmente
desacuerdo desacuerdo i, en € acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Ne | Preguntas 11]2[3]4]5
Desempefio ambiental
IV1 | Usted realiza acciones que evite el desecho de suero y otros
X L . : : 112(3|4]|5
residuos liquidos que contaminen el medio ambiente.
IV2 | Los desechos liquidos (suero y agua) generados durante el
proceso de produccién son reutilizados o tratados para 112(3|4|5
minimizar la contaminacion.
IV3 | Gestiona correctamente los residuos sélidos como plasticos,
evitando que se acumulen en el entorno natural. 112131415
IV4 | Reduce el consumo de agua y electricidad en la produccion 11213l4l5
de queso fresco.
IV5 | Promueve la reutilizacion de materiales de envaces de
plastico en el proceso de produccion de queso fresco. 11213]4]5
IV6 | Usa energias renovables en el proceso de elaboracion del
queso fresco. 112131415

iMuchas gracias por la informacion brindada!



Costos de produccion del queso fresco
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COSTOS DIRECTOS 68,720.50 69,543.00
MANO DE OBRA 17.50 840.00
Operador de planta Jornal 0.25 40.00 10.00 480
Traslado de leche/100L Jornal 0.25 30.00 7.50 360
Leche Fresca Litro 54,750.00 1.20 65,700.00 65,700.00
Kilogramos
Cloruro de calcio (0,02kgr/100L) 11 20.00 219.00 219.00
Kilogramos
Nitrato de potasio (0,01kgr/100L) S 15.00 82.13 82.13
Pastilla Unidad 789.00 1.00 789.00 789.00
Sal Kilogramos 1,642.50 0.75 1,231.88 1,231.88
MATERIALES Y EQUIPOS 681.00 681.00
Paila Quesera doble fondo Pailas 1.00 47.67 47.67 47.67
Lira Lira 1.00 7.38 7.38 7.38
Moldes Moldes 45.00 15.75 15.75 15.75
Prensas (Cemento/Piedras) 10Kg 10.00 1.20 1.20 1.20
Pailas Pailas (200 Ltrs) 2.00 67.00 67.00 67.00
Coladores Coladores 2.00 3.67 3.67 3.67
Mesas moldeo Mesas 1.00 76.00 76.00 76.00
Cocina Cocina 1.00 10.83 10.83 10.83
Andamios Andamios 1.00 20.00 20.00 20.00
Baldes Graduados (8 Ltrs) Baldes 3.00 10.00 10.00 10.00
Porongos Porongos 6.00 86.80 86.80 86.80
Galones Galon 10.00 9.23 9.23 9.23
Cubetas Jabas 10.00 32.00 32.00 32.00
Jarras Jarra 2.00 1.80 1.80 1.80
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Balanza Balanza 1.00 9.33 9.33 9.33
Moto Carguera Moto 1.00 253.33 253.33 253.33
Balon de gas Balon 1.00 7.14 7.14 7.14
Tela para desuerar Tela 25.00 15.00 15.00 15.00
Paleta Paleta 1.00 2.87 2.87 2.87
Baldes 18 Ltrs Baldes 10.00 4.00 4.00 4.00
I COSTOS INDIRECTOS 610.00 2,020.00
A. ACTIVOS FIJOS 530.00 1,940.00
Combustible para motocarguera | Global 1.00 30.00 30.00 1,440.00
Muebles y enseres Global 1.00 500.00 500.00 500.00
C SERVICIOS 80.00 80.00
Planta quesera Global 1.00 50.00 50.00 50.00
A%ua, Luz Global 1.00 30.00 30.00 30.00
Valor bruto de la produccion VBP (Kg) 8,500.00
Analisis de rentabilidad
Costo directo CD 69,543.00
Costo indirecto Cl 2,020.00
VVolumen de produccién CTP 8,500.00
Costo unitario 8.42
Margen de utilidad 30% 0.3
Precio de venta 12.0




