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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo explorar y describir las experiencias y desafios de los
Comités de Gestion del Programa Cuna Mas en la participacion del servicio de
acompafamiento a familias en la provincia de Jaén. A partir de estos hallazgos, se
disefi6 un esquema conceptual de participacion. Trayectoria metodolédgica: La
investigacion es de enfoque cualitativo, de tipo exploratorio — descriptivo. Se utilizé la
metodologia de “estudio de caso”, siguidé un enfoque interpretativo, segun Guba, Lincoln
y Merriam. La selecciéon de los participantes se realizé con la técnica del muestreo
intencional. La muestra estuvo conformada por ocho presidentes; determinada por la
técnica de saturacion. La informacion se recopilé a través de entrevistas en profundidad,
utilizando una guia revisada por juicio de expertos. Resultados: Segun la interpretacion
de los discursos, emergieron seis categorias sobre experiencias: involucramiento y
compromiso, cuidado del nifio como valor social, aprendizajes en gestion y liderazgo,
participacién y toma de decisiones, rendicion de cuentas y satisfaccion por el aporte al
programa. En cuanto a los desafios, se identificaron tres categorias clave: fortalecimiento
del trabajo del comité y de las facilitadoras, cumplimiento del objetivo del programa vy
ampliacion del SAF a més familias. Consideraciones finales: Las experiencias de los
actores sociales evidencian logros concretos en la gestion, organizacion, liderazgo y
planificacion de actividades dentro del SAF, fortaleciendo la confianza en las lideres y la
resolucion de conflictos. No obstante, los comités requieren capacitacion continua para
su empoderamiento, especialmente en temas de desarrollo infantil, salud y alimentacion.
Asimismo, se destaca la necesidad de mayor presupuesto para mejorar la ejecucion del

programa.

Palabras clave: Experiencias y desafios. Participacion, Comité de Gestion



ABSTRACT

The study aimed to explore and describe the experiences and challenges of the
Management Committees of the Cuna M&s Program in their participation in the family
support service in the province of Jaen. Based on these findings, a conceptual framework
for participation was designed. Methodological trajectory: The research has a qualitative
approach, exploratory-descriptive. The “case study” methodology was used, following an
interpretive approach, according to Guba, Lincoln and Merriam. Participants were selected
using purposive sampling. The sample consisted of eight presidents; determined by the
saturation technique. Information was collected through in-depth interviews using a guide
reviewed by expert judgment. Results: Based on the interpretation of the speeches, six
categories emerged about experiences: involvement and commitment, child care as a social
value, management and leadership learning, participation and decision-making,
accountability, and satisfaction with the contribution to the program. Regarding challenges,
three key categories were identified: strengthening the work of the committee and
facilitators, achieving the program's objectives, and expanding the SAF to more families.
Final Considerations: The experiences of social actors demonstrate concrete achievements
in management, organization, leadership, and planning of activities within the SAF,
strengthening trust in leaders and conflict resolution. However, the committees require
continuous training for their empowerment, especially in areas of child development, health,
and nutrition. The need for a larger budget to improve program implementation is also
highlighted.

Keywords: Experiences and challenges. Participation. Management Committee.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

El contexto social actual plantea diversos cuestionamientos en torno a la
ciudadania, la cual se construye a partir de las experiencias de participacion. En
este proceso, no solo es posible identificar problemas, sino también encontrar
soluciones y enfrentar los desafios de manera inclusiva. Como sefiala Canal®, es
fundamental apostar por experiencias de participacion de calidad que permitan a
los actores sociales reconstruir de forma constante y enriquecedora sus

concepciones de ciudadania.

En este sentido, durante el desarrollo de las practicas preprofesionales de los
estudiantes de enfermeria, realizadas en distintas comunidades como “El Tablon”,
se evidencié el compromiso del presidente del Comité de Gestién del Programa
Cuna Mas en el servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF). El lider explicaba
con entusiasmo cémo, junto con otros miembros de la organizacién, participd
activamente en diversas actividades segun sus funciones, logrando cambios y
mejoras en beneficio de los nifios, las gestantes y las familias. Ademas, destaco
gue la asistencia técnica recibida ha sido satisfactoria y ha fortalecido su labor.

Se observaron en estos lideres comunitarios cualidades destacables, como el
compromiso, la perseverancia, el optimismo y el desprendimiento de recursos
materiales, asi como la disposicion de tiempo para cumplir con sus
responsabilidades en el programa. Asi mismo, uno de los desafios mencionados
por algunos entrevistados en la investigacion fue la necesidad de fomentar politicas

participativas que conduzcan a decisiones solidas, integrando los conocimientos y



experiencias adquiridos por los miembros de la comunidad. Esto resulta clave para
reducir las brechas entre los responsables de la toma de decisiones y las

organizaciones comunitarias.

Desde el enfoque de la sociedad civil, las politicas publicas son herramientas
fundamentales para atender las necesidades de la poblacion. Representan un
medio eficaz para resolver probleméticas sociales concretas, facilitar la interaccién

entre el gobierno y otros actores, y fomentar la integracion social2.

Un actor social busca cumplir objetivos colectivos en beneficio de los pobladores de
la comunidad a la que pertenece. En este aspecto, Pirez® sefiala que, en el ambito
del desarrollo social, especialmente a nivel local, los actores sociales actian como
agentes ya sea de forma individual o colectiva, que toman y ejecutan iniciativas
capaces de generar cambios en su entorno. Esto implica que es la sociedad civil
quien, a través de sus organizaciones, comités de base o comités de gestion se

organizan y participan activamente como representantes de la ciudadania.

La participaciéon ciudadana en la gestidn publica fortalece la posicién activa de los
ciudadanos como miembros de sus comunidades, permitiéndoles expresar y
defender sus intereses, aprovechar sus experiencias y potenciar sus capacidades.
Este proceso contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon®. En el marco
de la gobernanza democratica, la participacion es tanto un medio como un fin, ya
gue el Estado reconoce las capacidades de la poblacién y su derecho a involucrarse
en la toma de decisiones relacionadas con las politicas publicas, bajo el principio de

la corresponsabilidad social.



Una de las formas en que el Estado promueve la participacion ciudadana es a través
de las politicas publicas. En el caso de Peru, la Ley N° 29792 promulgada el 20 de
octubre de 2011 cred el Ministerio de Desarrollo e Inclusion social (MIDIS). Cuya
mision es garantizar que las politicas y programas sociales de los diferentes
sectores y niveles de gobierno trabajen de manera coordinada y articulada, con el

objetivo de cerrar las brechas en el acceso a servicios publicos universales®.

El Programa Nacional Cuna Méas (PNCM), adscrito al MIDIS tiene como finalidad
mejorar el desarrollo infantil de niflos menores de 36 meses de edad que viven en
zonas de pobreza y pobreza extrema, con el objetivo de reducir las brechas en su
desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional. Este programa se instaura en el afio
2012 sobre la base de la experiencia del ex Programa Nacional Wawa Wasi. Una
de las principales funciones del PNCM es promover la participacién y cooperacion
de la comunidad, las organizaciones sociales de base y el sector privado, en la
implementacioén de sus modalidades y servicios. Para ello, opera en tres niveles:
central, regional y local. El programa ofrece dos servicios: el Servicio de Cuidado
Diurno y el Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF). Esta estrategia de
involucrar a la comunidad, en la implementacion de los servicios, se denomina

Modelo de Cogestion Estado — comunidad 567,

En el afio 2023, la pobreza monetaria afectd al 29,0% de la poblacion del pais y
aumento en 1,5 puntos porcentuales respecto al afio 2022 (27,5%) y en Cajamarca
la incidencia de pobreza es de 44,5% y en Jaén — Sallique el 76,8%. Asi mismo, en
el 2022, la desnutricidn crénica afect6 al 11,7% de los niflos menores de cinco afios
de edad en el pais y en el departamento de Cajamarca al 22,8% y 18,3% (2023)2.
La desnutricién cronica en la provincia de Jaén para el afio 2022 alcanzo el 18%
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aumentando 2.6 puntos porcentuales en relacion al afio 2021. Sallique y Pomahuaca
fueron los distritos con mayor proporcion de desnutricion crénica 39,2% y 29,2%
respectivamente, en tanto los distritos de Jaén con 13,1% y Bellavista con 16,8%°.
Segun el reporte regional de indicadores sociales del departamento de Cajamarca,
en el afio 2024 la anemia en nifios menores de 36 meses de edad (38,2%) y en
Jaén 27,2%. El Programa SAF atendi6 a 39,729 familias segun informe del

responsable de la Oficina de Coordinacion Territorial Jaén (OCT).

En la sistematizacion de experiencias del PNCM? |a categoria “cogestion y su
potenciaciéon”, encontraron que el funcionamiento de los Comités de Gestidn varia
mucho, especialmente en lo que respecta a su dinamismo y capacidad de iniciativa.
Muchos de los miembros de los comités tienen una larga trayectoria como lideres
locales, cuentan con amplia experiencia en organizacion, negociacion con otros
actores, identificacién de problematicas, entre otros temas. Sin embargo, no ha sido
muy frecuente identificar que el programa aplique recursos para potenciar estas
capacidades, puesto que, los miembros de los Comités desarrollan una gran

cantidad de tareas rutinarias administrativas.

Trejo'realiz6 un estudio con el objetivo de identificar los factores que limitan que el
componente gestiébn comunitaria del Servicio de Acompafiamiento a Familias del
Programa Nacional Cuna Mas logre promover el desarrollo infantil en el distrito de
Llacanora-Cajamarca en el 2017; el cual presentaba desnutricion (84,2%) en
menores de tres afios, a pesar de contar con el servicio desde el afio 2013,
evidencio limitaciones en la intervencién, especialmente en el componente de
cogestion comunitaria. Las acciones para el fortalecimiento de capacidades no son
abordadas apropiadamente, la creacion del comité de gestion y la instalacion del

servicio no siguen un proceso centrado en las personas, no consideran las

4



dindmicas comunales y la ausencia de acciones de sensibilizacion para la

participacién comunitaria y el voluntariado social.

Otra experiencia se encontr6é en Lota — Chile, donde los habitantes han desarrollado
histéricamente una cultura social basada en la autogestion y cogestion entre actores
vecinales. Esto ha contribuido al fortalecimiento de las capacidades de autogestion
y a la preservacion de la memoria social. Sin embargo, los programas sociales han
abordado a las personas de manera descontextualizada, sin considerar sus
procesos subjetivos, el intercambio de experiencias o la expresion de sus
sentimientos y practicas de emancipacion. El escaso reconocimiento de las
personas como sujetos de derechos, ha ocasionado un desgaste del capital
comunitario, dejando como consecuencia la desproteccion de las comunidades

civicas'?.

Los acontecimientos descritos revelan aciertos, pero también limitantes, y brechas
respecto a la participacién en los servicios de los programas sociales que merecen
ser superadas. La participacién es voluntaria y es el pilar del modelo de cogestién;
por lo tanto, valorar su desempefio, incorporar sus aprendizajes es ineludible en el

proceso de gestion, por parte del Estado y la sociedad.

En este contexto, surgid el interés por explorar y comprender la participacion de los
Comités de Gestion a través del estudio de caso®sobre las experiencias y desafios
de participacion en la provincia de Jaén, tema del que se ha discutido muy poco
desde la perspectiva de los actores sociales, considerando que en Jaén existe el
PNCM desde el afio 2013. Se planted la siguiente pregunta orientadora de

investigacion:



¢Cudles son las experiencias y desafios de los comités de gestién del Programa
Nacional Cuna Mé&s sobre la participacién en el servicio de acompafamiento a

familias en la provincia de Jaén — 2023?

1.2 Objeto del estudio

Experiencias y desafios sobre participacion en el servicio de acompafiamiento a las

familias.

1.3. Objetivos
- Explorar y describir las experiencias y desafios de los comités de gestion del
Programa Cuna Mas sobre participacion en el servicio de acompafamiento a

familias en la provincia de Jaén.

- Disefiar un modelo conceptual de participacion, basado en los resultados de las
experiencias y desafios de los Comités de Gestidon del Programa Cuna Mas en

el servicio de acompafiamiento a familias en la provincia de Jaén.

1.4. Justificacion y/o relevancia del estudio

Respecto a la justificacidn cientifica, el estudio profundizé el conocimiento acerca
de las experiencias vividas y desafios por los actores comunales que presiden los
Comités de Gestién del SAF del PCNM, en relacion a su participacion. El
conocimiento obtenido de los discursos de los participantes del estudio, organizado
en categorias contribuy6é en la elaboracién de un esquema conceptual sobre
cogestién, para el escenario comunitario o rural. Asi mismo, los resultados son un
aporte para los investigadores e instituciones del sector publico que implementan
programas sociales u otras organizaciones interesadas en abordar la estrategia de

cogestion.



1.5.

En cuanto a la justificacion técnica y practica, pocos estudios divulgan como es la
participacién en la cogestién; por ello, los resultados son un aporte para el mismo
comité u otros comités de gestion, a los funcionarios y trabajadores del PNCM,
autoridades y optar por estrategias o lineamientos que fortalezcan la participacion
ciudadana en la cogestion del programa. Las categorias y el esquema tedérico son

de utilidad para implementar o completar estrategias de participacion.

Referente a la justificacion institucional, es trascendente conocer las teorias
empiricas a fin de mejorar las politicas publicas que direccionan los programas
sociales en beneficio de los nifios, gestantes y familias, optimizando la calidad de

servicio que el programa brinda a las familias.

En lo personal el estudio ha permitido incrementar mis conocimientos sobre el
objeto de estudio, el disefio metodoldgico, y el reconocimiento del acervo de
saberes, que poseen los actores sociales en beneficio de la salud y calidad de vida
de la nifiez, objetivo principal del Programa Nacional Cuna Mas. Ademas, ha
ampliado mi vision social y humana desde la perspectiva de la enfermeria,

promoviendo un cambio de paradigma en mi enfoque profesional.

Delimitacién de lainvestigacion

La realizacién del estudio fue factible gracias a la disponibilidad de los actores
sociales, quienes participaron en las entrevistas realizadas en el lugar de los
hechos. Metodolégicamente a través del estudio de caso se obtuvo importante
informacion para el desarrollo de las categorias relacionadas con las experiencias
y desafios sobre participacion en el Servicio de Acompafiamiento a Familias del

Programa Cuna Mas, segun los relatos de los autores, tal y como lo manifiestan.



Administrativamente el responsable de la Oficina de Coordinacion Territorial Jaén
- Cajamarca y Acompafiantes Técnicos del Programa Cuna Mas brindaron las
facilidades para ubicar a los presidentes de los comités de gestion del SAF y

recolectar la informacion para la ejecucion de la investigacion.



CAPITULO Il

REFERENCIAL TEORICO Y EMPIRICO

2.1. Referencial tedrico

2.1.1. Marco epistemoldgico.

El estudio se fundamenta en el Paradigma Interpretativo. Este paradigma
hace hincapié que el conocimiento interpretativo es un conocimiento
fundamentado o enraizado ("grounded") en los &mbitos sociales, se genera,
en base a las experiencias de los participantes, es un método que busca
conocer el interior de las personas motivaciones, significaciones y su
mundo, sus interacciones y la cultura de los grupos sociales, a través de un
proceso comprensivo!. Se centra en interpretar y comprender la conducta
humana y el significado de las acciones humanas en un contexto de

acuerdo a la investigacion en el SAF del PNCM.

La acumulacién del conocimiento de cardcter interpretativo posee una
funcién de tipo evocador, en el sentido que los resultados de un estudio
facilitan un punto de partida en un ciclo continuado de indagacion. Ademas,
este paradigma es el soporte de la investigacién durante todo su recorrido,
como apoyo tedrico metodoldgico, como apoyo tedrico conceptual y las
llamadas conceptualizaciones implicitas; privilegiando el aporte teérico en
el momento de la construccién de categorias analiticas, y en el "debate

tedrico".



Guba y Lincoln citado por Gonzales* sefialan ciertas caracteristicas del
paradigma interpretativo los fendmenos son comprendidos en su
ambiente natural, el sujeto humano es el instrumento de investigacion,
utiliza el conocimiento técito, el analisis de los datos es de caracter
inductivo porque describe ampliamente el ambiente en el cual se ubican
los fenémenos estudiados y las interpretaciones se llevan a cabo
remitiéndose a la particularidad del caso analizado y dependen del
contexto concreto y de las relaciones establecidas entre el
investigador y el informante. En la accion interpretativa, el primer paso
es oir los relatos de campo como narrativas en perspectiva y no como
informaciones, luego se realiza el respectivo andlisis o interpreta que

significa, cada testimonio de los participantes.

Relacionando el paradigma al estudio, las interpretaciones de los
discursos de cada caso fue a través de los presidentes de los Comités de
Gestion del SAF segun la jurisdiccion [contexto] al que pertenece y en el
cual desarrollaba sus actividades de participacién (Chirinos, Ambato,
Pomahuaca, las Naranjas, Las Pirias, Shumba, Tamborapa, Tablones);
dichos relatos se organizaron en unidades de analisis, concluyendo en
conceptos derivados de los datos: expresiones, ideas, nociones en torno

al objeto de estudio; denominados categorias.

2.1.2. Marco doctrinal

Entre las teorias que fundamentan el objeto de estudio de esta

investigacion, se encuentra la teoria del desarrollo humano. Esta fue
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propuesta en la década de 1990 por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y se basa en el enfoque de
capacidades desarrollado por Amartya Sen en 1999. Este enfoque se
orienta primordialmente en el desarrollo centrado en las personas. El
concepto desarrollo humano aparece, como una propuesta de
organizacion de la economia, la sociedad y el Estado. Propuesta para
convivir sobre la base de cédigos éticos que garanticen la igualdad de
oportunidades, derechos y obligaciones para todas las personas.
Alcanzar este objetivo significa que el desarrollo debe basarse en
ciertos principios de productividad, equidad, participacion y

sostenibilidad?®.

Amartya Sen en su dimensién integral clasifica las libertades en dos
grandes grupos: constitutivas (potencialidades del ser humano para
alcanzar una vida plena con calidad y evitar privaciones basicas que
limitan la vida: desnutricion, hambre muertes evitables y también la
adquisicion de capacidades sociales y culturales bésicas) e
instrumentales (oportunidades y derechos que contribuyen directa o
indirectamente a la libertad general de las personas y se ofrecen, a

través de los sistemas econémicos, sociales y politicos'®>617,

Esta capacidad estd fuertemente condicionada por el entorno
econdmico, politico, social, cultural y ambiental en el que se desarrolla;
por ello, para garantizar la ampliacion de las capacidades del ser
humano y una mejora en su calidad de vida, la definicion de las politicas

debe incorporar tanto las necesidades individuales como las
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potencialidades colectivas en beneficio de la libertad*192°,

En la perspectiva de como se alcanza el desarrollo es donde surge el
capital social. Sen y Klisberg?! sefialan que el capital social abarca
cuatro dimensiones la primera es el clima de confianza en las relaciones
interpersonales; la segunda es la capacidad de asociatividad, con la
finalidad de buscar formas de cooperacién para superar sus propias
dificultades; la tercera se refiere a la conciencia civica y el cuarto
componente son los valores éticos predominantes en la sociedad.
Cuando existe capital social en grado considerable, se manifiesta en
una sociedad civil activa y articulada, en presion por politicas publicas
socialmente responsables en responsabilidad social empresarial, en

participacién ciudadana y voluntariado.

En consecuencia, el objetivo del desarrollo humano “se relaciona con
la vinculacién de las libertades reales que disfruta la gente de una
poblaciéon determinada”; en donde, “las personas deben ser vistas
como agentes activamente involucrados, (...) en la construccién de su

propio destino y no solamente como receptores”?® 7,

La teoria del desarrollo humano sostiene que los logros que una
persona puede alcanzar dependen de la interaccién de diversos
factores, como el acceso a la salud, la educacién, el empleo, un
entorno adecuado y los recursos disponibles en su contexto. También
influyen la organizacion social, la participacién ciudadana y el
compromiso del Estado en promover el bienestar de la poblacion
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mediante estrategias como politicas publicas, programas sociales y

proyectos.

En relacion con el SAF, los testimonios de los participantes
evidenciaron avances significativos en el desarrollo infantil, asi como
practicas adecuadas por parte de las madres en el cuidado de la salud
de sus hijos. Esto refleja un compromiso y una responsabilidad activa
por parte de los presidentes de los Comités de Gestion del programa
en acciones que mejoran la calidad de vida de los nifios, y, en

consecuencia, de sus familias y comunidades.

Asimismo, dentro del enfoque de desarrollo humano, el desarrollo
cognitivo ocupa un lugar central y se comprende como un proceso
esencialmente social. Este puede manifestarse a través de la
ensefianza formal, la interaccién cotidiana o el aprendizaje que ocurre
en contextos grupales. El conocimiento de la realidad surge a partir de
las transformaciones que el sujeto realiza sobre ella???%, En este
sentido, se puede establecer una analogia con el proceso de
participacién, en el cual la persona, al interactuar con su entorno y
segun sus condiciones de desarrollo, construye sus conocimientos, su
forma de relacionarse con la realidad, su disposiciéon ante ella y, en

ultima instancia, también la transforma.
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2.1.3. Bases conceptuales

Experiencias y desafios sobre participacion en el servicio de

acompafiamiento a familias — Programa Cuna Mas

Se define experiencia como la interaccion del sujeto social con el
mundo exterior y como resultado de tal interaccion. La experiencia se
[establece] con todo el conjunto del hacer practico social®*. Para
Dewey?® la experiencia es una vision dinamica es un asunto referido al
intercambio de un ser vivo con su medio ambiente fisico y social y no
solamente un asunto de conocimiento. Supone un esfuerzo por
cambiar lo dado y en este sentido posee una dimension proyectiva,

superando el presente inmediato.

Goffman citado en Soto?® hace mencion que las experiencias que viven
los sujetos en un mismo acontecimiento pueden ser muy diversas,
segun creencias, historias biograficas, motivaciones, roles, funciones,
emociones que se despliegan y otorgan significados de acuerdo con

los ejes por los cuales el sujeto esta situado en ese contexto.

La experiencia, en el contexto social y colectivo en que emerge, como
marcos de referencias de los significados que otorgan los informantes,
se visibiliza con nitidez en los estudios de caso, como una unidad
particular que contiene el “todo-complejo”, permitiendo una dialéctica
entre el contexto, de caracter mas general, y sujeto de la vida

particular. Se refiere a los sujetos que tienen que cumplir objetivos en
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beneficio de ciertos grupos poblacionales®. El estudio de caso
enfoque metodoldgico empleado en la investigacion, ha facilitado la
exploracién, comprensién profunda y contextual de los sujetos de
estudio [actor social] concerniente a las experiencias en su
participaciéon como presidentes del comité de gestiondel SAF en las
comunidades de la jurisdiccion del PNCM de Jaén; en las que ellos, se

vinculan y desenvuelven.

A partir de la experiencia que nace de lo individual a lo colectivo, se
originan los desafios. Las experiencias vividas de parte de cada uno
de los presidentes de los comités de gestion del SAF condujeron a
desafios que no son mas que retos para lograr cambios ante ciertas
debilidades encontradas durante su participacion, que se describe en

los resultados y discusion dela investigacion.

El “desafio” es algo que hay que superar y es valorado como una
situacion o experiencia dificil y/o nueva. En esta percepcion de la
situacion, debido a sus caracteristicas, hay una incertidumbre de logro.
La realizacion de un desafio conlleva a emprender acciones para
superarlo y alcanzar la meta planteada. Estas acciones tienen que ver
con el esfuerzo (debido a la dificultad), con el compromiso (porque
implica una meta importante para el mismo), y requiere poner en juego
recursos personales (habilidades y capacidades) y/o sociales (apoyo
de otros). A través de la realizacion del desafio se consiguen logros

concretos?’.
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Oszlak® refiere que los desafios en los procesos de participacion,
requieren de algunas condiciones y parten de dos argumentos claves:
gue el gobierno abre canales de dialogo e interaccion con los
ciudadanos para aprovechar su potencial contribucién a lo largo del
ciclo de las politicas publicas y que la ciudadania confluye en la
apertura de esos nuevos canales participativos. Sin embargo, ambas
situaciones no se producen en forma “natural” porque se necesita de
condiciones  por un lado desde el Gobierno: la
formalizacion/institucionalizacion de los canales y procedimientos de
participacion, voluntad politica para generar espacios y promover la
participacién, pero también para sostenerlos en el tiempo y la
capacidad en las propias organizaciones estatales (administrativas y

politicas) a cambiar sus propios modos de funcionamiento?=°,

Desde la posicién de ciudadania es fundamental enfatizar no solo en
la oportunidad de la participacion de los actores sociales sino en la
generacién de promotores o lideres para promover los procesos de
participacién, condiciones que garanticen la participacion de diversos
actores sociales, considerar la representatividad de las
organizaciones sociales, tener en cuenta los “costos de la

participacion y el liderazgo y compromiso comunitario?®,

La participacion nos remite a una forma de accion emprendida
deliberadamente por un individuo o conjunto de éstos. Es una accion
racional e intencional en busca de objetivos especificos, como pueden
ser tomar parte en una decision, involucrase en alguna discusion,
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integrarse, o simplemente beneficiarse de la ejecucion y solucion de
un problema especifico. La participacion puede asumir un papel
determinante en la orientacion de las politicas publicas y en la
transformacién de las relaciones entre la ciudadania y el gobierno

nacional, regional y local®!.

Cunill*? define la participacion ciudadana como la intervencién de la
sociedad civil en la esfera de lo publico. Son las experiencias de
intervencion directa de las personas en actividades publicas para
hacer valer sus intereses sociales. Es un tipo de interaccioén concreta
entre el Estado y la sociedad, en la que se pone en juego y se
construye el caracter de lo pablico. Ziccardi®® indica que este tipo de
participacién puede ser institucionalizada o auténoma. La primera es
la que esta contenida en el marco legal y normativo y la segunda es
aquélla que no es organizada desde las instituciones

gubernamentales sino desde la propia sociedad.

Cunill®? distingue diferentes tipos de participacion, en funcién de la
relacion entre el Estado y sociedad civil. La participacién comunitaria,
se desarrolla dentro de la comunidad, gremio o sector social,
enfocandose en objetivos y acciones que se limitan al &mbito social y
se agotan en este. Por otro lado, la participacion social también se
centra en fines que permanecen exclusivamente en el plano social, sin
trascender hacia otras. La participacion politica, en cambio, implica el
involucramiento de los ciudadanos en las organizaciones formales y

mecanismos del sistema politico: partidos, parlamentos,
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ayuntamientos, elecciones.

La participacion ciudadana conecta directamente a los ciudadanos con
el Estado, permitiéndoles contribuir a la definicibn de las metas
colectivas y a la busqueda de estrategias para alcanzarlas. Uno de los
aportes de la psicologia comunitaria a la politica ha sido integrar a los
agentes sociales de forma armoniosa, eficiente, respetuosa, consciente,

reflexiva y participativa3?34,

La ciudadania, entendida como una construccion social, alude a un
proceso que se encuentra fuertemente vinculado con el ejercicio y/o
desarrollo de procesos de participacion ubicados en tres dimensiones:

la civil, la politica, y la social®2.

El nivel de la participaciéon se refiere al tipo de involucramiento de la
ciudadania y al grado de influencia de las opiniones y propuestas
ciudadanas en las acciones y en la toma de decisiones que se realizan

en el proceso participativo®>

Existen diversas propuestas para la clasificaciéon de los niveles de
participacién ciudadana, como la escalera de la participacion de

Arnestein (1969) y su adaptacion por Hambleton y Hoggett (1994)3:

La escalera consta de 12 peldafios, dividida en tres areas. Los primeros
cuatro peldafios, constituye la no participacién ciudadana, que son
procesos de informacion unidireccional. Los siguientes seis peldafios es
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integrada por: 5) Organismos que proporcionan informacion de alta
calidad, 6) Consulta genuina, 7) Consultores, 8) Decisiones
compartidas, mediante la descentralizacion de decisiones 9)
Coparticipacion y 10) Control delegado. Proporcionar la informacion de
alta calidad por la autoridad posibilita la participacion, y conduce a la
discusion y negociacion sobre la actuacion gubernamental. En esta area
se logra una participacion ciudadana verdadera. Los ultimos dos
peldafos, de control ciudadano, son integrados por: 11) Control basado
en la confianza y 12) Control independiente, se encuentra la
participacion basicamente de la sociedad civil, en sus diversas formas
asociaciones, ONG’s, movimientos de protesta, etc. La participacion en
esta area es autbnoma y logra tener un control y poder de decision en

su méxima expresion.

Otra modalidad o niveles de participacion ciudadana es la propuesta de
la Comisiébn Econdmica para América latina (CEPAL)%®: Nivel
informativo: Se trata de un nivel unidireccional, donde la autoridad
entrega informacién, sin que se establezca un didlogo con la
ciudadania. Nivel consultivo: Este representa el nivel basico de
influencia que personas y grupos pueden tener al ser convocados a un
proceso participativo. Nivel decisorio, en este nivel de participacion las
personasy grupos tienen una influencia directa sobre la toma de decisiéon
del asunto en cuestién. Co-gestion y empoderamiento, se refiere a una
participacion conjunta de la autoridad y ciudadanos o de sus
representantes en un proceso completo de gestion. Es el ejercicio

compartido entre organizaciones estatales y organizaciones de la
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sociedad civil en la elaboracién y gestion de proyectos, como en la

implementacion y monitoreo de las politicas.

Para legitimarse, el Estado busca cubrir ciertas necesidades de la
poblacién o contribuir a su satisfaccion. Como respuesta a problematicas
sociales especificas, se generan las politicas sociales. Estas constituyen
un instrumento orientado a mejorar las condiciones de vida tanto
individuales como colectivas, con el objetivo de promover el desarrollo

pleno de las personas como miembros de una sociedad3*3,

Bejar®” sostiene que las “politicas sociales deberian se elaboradas
junto con las organizaciones de la poblacion, la que debe asumir
grados de participacion en la formulacion de decisiones; asi como, en
Su ejecucion, seguimiento y evaluacion”. Para que esto sea posible, la
poblacion debe estar organizada, disponer de tiempo para la
realizacién de las actividades programadas y poseer un nivel educativo
adecuado que le permita exigir sus derechos. proponer iniciativas,
negociar y, en general, actuar activamente en la defensa y mejora de

sus condiciones de vida.

Asimismo, Bejar®’ afirma que la democracia actual no es real y plantea
la necesidad de una democracia participativa, en la cual las
comunidades organizadas tengan poder de decision y puedan
garantizar sus derechos como el acceso a la salud, la educacién y la

vivienda a través de las politicas sociales.
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Atendiendo a las politicas sociales emitidas en el Peru, el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)’ en el afio 2012, establecio el
Programa Nacional Cuna Mas, opera sobre la base de un “modelo de
cogestion-Estado- comunidad”. El programa surge de la identificacion
de un problema central en la poblacibn peruana “bajo nivel de
desarrollo infantil de los nifios y niflas menores de 36 meses que
viven en situacion de pobreza y pobreza extrema”, de tres causas
directas (riesgos biolégicos, psicosociales y contextuales) y de 16
causas indirectas. El programa tiene como objetivo mejorar el
desarrollo infantil y superar las brechas en su desarrollo cognitivo,
social, fisico y emocional. EI PNCM brinda sus servicios a través de las

siguientes modalidades” ?°:

El Servicio de Cuidado Diurno (SCD): brinda un servicio de atencién
integral a nifilos de 6 a 36 meses de edad que requieren de atencién y
cuidados en sus necesidades basicas de salud, nutricion, seguridad,
proteccion, afecto, descanso, juego, aprendizaje y desarrollo de
habilidades. La atencion esta a cargo de cuidadoras (personas de la

comunidad) capacitadas por el programa.

El Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF): ofrece un servicio
mediante visitas semanales a hogares y sesiones grupales de
interaprendizaje con nifias y niflos menores de tres afios, madres
gestantes y sus familias, para mejorar los conocimientos y practicas de
las familias respecto al cuidado y aprendizaje infantil. Las visitas estan
a cargo de facilitadores (personas de la comunidad) capacitados por el
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programa.

Las actividades del SAF se realizan en las comunidades. Dentro de los
distritos focalizados de Cuna Mas, una comunidad o mas (dependiendo
del tamafio de la poblacion) forma Comités de Gestion (CG) y firma
acuerdos de cooperacion con el Gobierno. Una vez que el servicio esta
establecido localmente, el CG, con el apoyo de las comunidades
locales, nombra a quienes seran las facilitadoras voluntarias, las que
realizan visitas de una hora a las familias participantes, una vez por
semana. Por un promedio de diez horas semanales de trabajo

voluntario, las facilitadoras reciben un estipendio mensual.

Ademas de las visitas domiciliarias semanales, las facilitadoras
también ayudan a los Acomparfantes Técnicos (AT) a dirigir las
sesiones grupales de socializacion e interaprendizaje con familias, una
vez por mes (90 minutos) los AT refuerzan la informacién provista
durante las visitas al hogar y motivan a los cuidadores a reflexionar y
desarrollar mas sus conocimientos y practicas de crianza. Mientras los
cuidadores participan en estas sesiones, los facilitadores supervisan

las actividades a través del juego de los nifios.

El Modelo de Gestibn Comunal del PNCM, 6érgano denominado comité
de gestidn, es la organizacion que representa a fa comunidad en la
implementacion y ejecucion del servicio. Tiene como finalidad
constituir un espacio para la participacion de la comunidad en la

cogestion de los servicios del PNCM. Tiene la responsabilidad de
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promover acciones que favorezcan el desarrollo infantil de los nifios
hasta los 36 meses de edad®. Este comité, es la organizacion
responsable de promover acciones que favorezcan el desarrollo infantil

del nifo.

Los CG estan conformados con los siguientes miembros: presidente,
secretario, tesorero, vocal 1, vocal 2. Se conforma con el nUmero de
miembros disponibles que sean propuestos por la comunidad (no
menor a tres miembros ni mayor a cinco) adaptando las acciones de
voluntariado de acuerdo a la dinamica social y geografica de la
comunidad. Esta representacién es propuesta y aprobada en una

asamblea comunal” ¢,

Son varias las funciones del Comité de Gestion del PNCM® como:
organizar y poner en funcionamiento los servicios que brinda el
programa, en funcién a sus responsabilidades como comité. Organizar
y vigilar la distribucién de los recursos financieros transferidos por el
PNCM en el marco de sus objetivos y/o del convenio suscrito vigente.
Planificar las acciones orientadas a contribuir con la mejora del
desarrollo infantil de los nifios, y de las practicas de las familias y
madres gestantes de la comunidad vinculadas al servicio. Gestionar
alianzas con las Juntas Directivas de las comunidades que operan en
la zona y con el Gobierno Local, orientados a mejorar la calidad del
servicio y su impacto en los nifios e informar permanentemente, sobre

el funcionamiento de los servicios y la situacion de las gestantes, nifios
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y familias usuarias. Otra funcién es promover espacios periddicos de
coordinacion, analisis y reflexién sobre la situacion de los usuarios que
hacen uso del servicio con los 6rganos de gobierno comunal y los

facilitadores.

Las responsabilidades del comité son® identificar y convocar
conjuntamente con el equipo de la Unidad Territorial del Programa a los
postulantes a facilitadores del servicio. Identificar y convocar a las familias
potencialmente usuarias del servicio. Participar en la elaboracion del
expediente técnico que sustenta la conformacion del comité para su
reconocimiento en el PNCM vy la gestion del financiamiento de los
servicios. Elaborar y ejecutar un plan de trabajo orientado a la
organizacion y funcionamiento de los servicios del programa. Participar
en las asambleas comunales y difundir los avances, logros y dificultades
de los servicios. Solicitar los requerimientos de transferencia de recursos
financieros y presentar la justificacion de gastos en los plazos

establecidos.

También, participar de las acciones de capacitacion del programa. Brindar
facilidades a las madres cuidadoras y los facilitadores para el
cumplimiento de sus labores. Velar por la conservacion y mantenimiento
de la infraestructura y equipamiento de los servicios y coordinar acciones
con diversas instituciones, especialmente con el Gobierno Local,
establecimiento de salud, y otros aliados locales para el mejoramiento del

funcionamiento del servicio.
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Otras responsabilidades es presentar propuestas concertadas para
generar acciones que promuevan el desarrollo infantil en espacios
comunitarios, buscando incorporarlos en los planes de desarrollo
concertado u otros instrumentos de politica publica, programas, proyectos
y recursos que favorezcan la atencion a la infancia. Monitorear
periddicamente el funcionamiento del servicio, promoviendo la

participacion activa de los érganos de gobierno comunal®.

El CG, cumple una labor importante en aspectos vinculados a la
participacion social, la comunidad asume de manera consciente la
importancia de aportar en la toma y ejecucion de decisiones que los
afectan, al voluntariado social, la vigilancia social, a la prevencion y
promocion de la salud: la promocién de la salud es el proceso por el cual
las familias y la comunidad fortalecen sus capacidades para tener el
control y mejorar su situacion de salud, esto incluye asegurar las
condiciones de cuidado adecuado de los nifios, y gestante; asi como, la

inclusion social.

Cabe sefalar que las comunidades tienen su propio ritmo y un caracter

dindmico de continua reconstruccién, es una red de relaciones estrechas que

se caracteriza por el sentido y practica de ayuda mutua. Es un espacio de

afectividad donde las personas se relacionan y reconocen como parte de algo,

con una identidad social producto de una memoria colectiva!!. Por lo tanto, la

poblacién se enmarca en un escenario de pertenencia, compromiso, integracion

y lazos emocionales compartidos.
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2.1. 3. Referencial empirico

En Huancayo, Armas® investigb en el afio 2018 los Factores
institucionales y la eficacia del Programa Nacional Cuna Mas en el
Comité de Cogestién “SanPedro”, ubicado en distrito de El Tambo. Entre
los resultados obtenidos, se destaca que las capacitaciones brindadas a
los actores comunales influyen positivamente en el cumplimiento de las
acciones realizadas por madres guias, cuidadoras, entre otros. El autor
concluye que el comité de gestién “San Pedro”, enfrenta limitaciones
debido a la falta de personal adecuado para la prestacion de los

servicios, situacion atribuida a la alta rotacion del personal.

Lescano*! en la investigacion cualitativa sobre Receptividad del servicio
de acompafamiento a familias del Programa Nacional Cuna Mas en
comunidades del distrito de Condebamba — 2018, estudio de caso, con
una muestra de 37 participantes de los cuales entrevistaron a seis
actores del Comité de Gestidn, cuyos resultados indican la baja
receptividad de autoridades y lideres comunales, manejo de informacién
limitada del servicio y solo hacen acto de presencia en las reuniones.
Consideraciones finales: los Comités de Gestibn y consejos de
vigilancia, muestran que la principal debilidad es el manejo de dinero y
justificaciébn de gastos. No realizan adecuadamente la gestion del
servicio y vigilancia comunitaria, y algunos integrantes delos comités

reclaman pago por el tiempo empleado en las acciones planificadas.
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El Ministerio de Desarrollo e Inclusién social'® (2019), realizé un estudio
con el objetivo de evaluar el disefio y los procesos del actual esquema
de operacion del Programa Nacional Cuna Mas, basado en el Modelo
Cogestion Comunal. Los resultados muestran que la gestién financiera
supone las mayores dificultades para los Comités de Gestién, por la
diversidad de formularios a presentar para justificar gastos, por el
escaso 0 ningun apoyo administrativo, y por el conocimiento técnico que
esta labor requiere. También, la vigilancia del servicio, que es uno de los
pilares del modelo de cogestién, es minima o nula, ya que los CG en su
mayoria se encontraban inoperativos debido a la baja participacion y al
poco seguimiento que los acompafiantes técnicos realizan a los actores.
Concluye que no es pertinente asegurar la plena participacion de los
actores comunitarios, poniendo en riesgo el logro de los obijetivos
establecidos para el modelo y la sostenibilidad de los servicios del

PNCM.

Goémez y De la Colina**(2020) investigaron sobre el Andlisis de los
factores que influyen en la implementacion e involucramiento de actores
comunales y familias en el Servicio de Acompafiamiento a Familias, del
Programa Nacional Cuna Mas, en el distrito de Acocro, provincia de
Huamanga, departamento de Ayacucho, durante los afios 2017-2018.
Los resultados indican que los factores que influyen son la priorizacion
de sus actividades de sobrevivencia, el desconocimiento de funciones,
la escasa disponibilidad de tiempo por el tipo de trabajo que realizan
(agricultura), y la insatisfaccion por la inexistencia de estimulos
monetarios. Los autores concluyen que los integrantes del comité de
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tienen un conocimiento parcial de las funciones que les compete, y un
déficit alto en cuanto a la ejecucion de las funciones, ello debilita el

proceso de cogestion al que aspira el PNCM.

Early Childhood Workforce Initiative® realiz6 el estudio El caso del
Servicio de Acompafiamiento a Familias de Cuna Mas en el Pert - 2017,
entre los hallazgos refieren que los actores comunales y los equipos
técnicos expresaron sentimientos de compromiso y entusiasmo por el
programa, diversos actores percibian que su trabajo mejoraba la vida de
los nifios y las familias y evidenciaron una limitante que la participacion
de los Comités de gestion se vuelve confusa cuando se establece un
Consejo de Vigilancia, porque en la practica, superponen
responsabilidades, que pueden tener implicancias para la entrega
regular del servicio y la sostenibilidad del programa a nivel local. En las
consideraciones finales: La condicion de voluntariado de los actores
comunales, y en muchos casos los bajos niveles de educacién y la
limitada experiencia laboral son barreras para una adecuada

participacién en la cogestion del programa.
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CAPITULO Il

TRAYECTORIA METODOLOGICA

3.1. Ambito de estudio

El &mbito de estudio fue la provincia de Jaén, fundada el 19 de mayo de 1828,
con una superficie de 5,233 km2y 12 distritos y su capital es Jaén. Tiene una
poblacién de 185, 432 habitantes. Territorio con la mayor cantidad de
microclimas del Perd; rico en bosques secos amazoénicos ubicados en la
cuenca de los rios Huancabamba, Marafion, Tabaconas, Chamaya y
Chinchipe, con diversa variedad de flora y fauna y todo un mundo lleno de

vida y residencia de inmensos bancos de fosiles**.

Jaén, se encuentra a una altura de 729 msnm y se encuentra ubicada en la
parte norte de la region Cajamarca. Limita por el Norte: provincia de San
Ignacio, Sureste y Sur: provincia de Cutervo, Suroeste: provincia de
Ferrefiafe y Lambayeque, Este: provincia de Bagua y Utcubamba y Oeste:
provincia de Huancabamba. Jaén, esta ubicada estratégicamente, su
produccion y dinamismo econémico esta basada en la agricultura, el

comercio, la exportacion de café, cacao, entre otros*.

En esta provincia funciona el Servicio de Acompafamiento a Familias del
Programa Cuna Mas cuenta con un promedio de 30 comités de gestion,
segun reporte oficial del afio 2023 del programa, e informe del coordinador

de la Unidad Territorial de Jaén.
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3.2. Tipo de investigation
Investigacion de enfoque cualitativo, de tipo exploratoria — descriptiva.
Minayo*® sefiala que la investigacion cualitativa, responde a cuestiones
muy particulares. Trabaja con el universo de significados, motivos,
aspiraciones, creencias, valores y actitudes. Corresponde a un espacio
mas profundo (subjetivo) de las relaciones, de los procesos y de los
fendbmenos que no pueden ser reducidos a una operacionalizaciéon de

variables.

Los autores mencionados precisan que la investigacion cualitativa es un
proceso sistematico y riguroso de indagacion dirigida al campo del objeto
de estudio. El estudio exploratorio — descriptivo estuvo orientado al
entendimiento y comprension profunda de las experiencias y desafios de
la participacion de los integrantes del Comité de Gestion del Programa
Social Cuna Mas en el Servicio de Acompafiamiento a Familias en la

provincia de Jaén.

Segln Watson-Gegeo*® indica que este tipo de estudio consiste en
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones
y comportamientos, que son observables. Incorpora lo que los
participantes dicen, susexperiencias, actitudes, creencias, pensamientos y

reflexiones, tal y como son expresadas por ellos mismos.

3.3. Abordaje metodolégico o disefio de la investigacién cualitativa

La investigacion se desarroll6 utilizando la metodologia de “estudio de

caso”. Segun Yin y Stake, este enfoque se define como una indagacion
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empirica que “investiga un fendbmeno contemporaneo dentro de su contexto
real de existencia, en el cual se pueden utilizar multiples fuentes de
evidencia”. El caso puede abordar diversas naturalezas, como un sujeto,
una institucion, un programa social o educativo, una comunidad u otra

caracteristica comunes de relevancia*’*.

Este tipo de estudio ayuda a la comprensién de un fenédmeno concreto a
través de la narracion de los participantes. Este enfoque metodoldgico es
el mas utilizado para describir y explicar la vida social, se subraya que este
método permite detectar y analizar las acciones de las personas, valora los
logros y la forma en que se alcanzaron los procesos®®. La intencion es dar
respuesta a como y por qué ocurren los hechos, focalizando a los
fendmenos en estudio desde multiples perspectivas, haciendo que la
exploracion sea en forma mas profunda y el conocimiento obtenido sea

mas amplio?®.

De acuerdo al propésitodel estudio de caso el estudio es “interpretativo”
segun Guba y Lincoln y Merrian*’ porqué se enmarca en experiencias y
desafios de la participacion de los Comités de Gestién del SAF del PNCM
en el contexto rural. Durante la recogida de datos, el investigador estudia
la informacién, y analiza posibles nuevas vias, resultados inesperadosy

temas emergentes®°.

3.4. Sujetos de investigacion

La seleccion de los participantes se realiz6 a través de la técnica del

muestreo intencional. Es decir, el investigador adoptd decisiones de
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seleccion de los diversos elementos de la realidad social a investigar en
funcién de los propdésitos de la investigacion y de los rasgos esenciales de

esa misma realidad que fue encontrando y construyendo®’.

Los criterios de seleccion fueron los siguientes: los sujetos de estudio
deberian ser presidentes de los diferentes Comités de Gestion del SAF del
Programa Cuna Mas, que habiten mas de cinco afios en el lugar, que sean

miembros o ex miembros del comité de gestion.

La muestra estuvo conformada por ocho presidentes con mas de dos afios
de gestion; determinada por la técnica de saturacion® 5> La saturacion se
produjo cuando se presentd redundancia en los discursos y ya no fue

posible obtener informacién nueva o relevante.

La unidad de analisis. Fue cada uno de los presidentes que pertenecian

o integraban el Comité de Gestién del Programa Cuna Mas.

3.5. Escenario del estudio.

Las entrevistas se realizaron en el domicilio de los participantes de las
diferentes comunidades visitadas o centros poblados y en el local donde
funcionaba el servicio del programa Cuna Mas (San Miguel de las
Naranjas, el Tablon, San Lorenzo, San Agustin, Ambato, Las Pirias,

Pomahuaca y Chirinos).

3.6. Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion.

La técnica utilizada en el estudio fue la entrevista en profundidad, referida
“a los reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los

informantes; estos encuentros estan dirigidos hacia la comprension de las
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perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como lo expresan con sus propias palabras”.
En un ambiente de confianza, esta técnica facilit6 al entrevistado
expresarse libremente, y en cada momento se tuvo en cuenta los principios

éticos.

El instrumento que se utilizé fue la “entrevista guiada” que consistié en
definir una secuencia de preguntas especificas por medio de una guia, la
misma que se adecud a las caracteristicas del entrevistado*’*2. La guia
estuvo estructurada en aspectos generales, fase de induccién y la fase de

exploracion, elaborada por la investigadora (anexo 2).

La validacion del instrumento generador del debate para obtener las
narrativas de los informantes fue sometido a juicio de expertos; revisado
por especialistas con conocimientos técnicos de gestion del programa
Cuna Mas y docentes con conocimientos de investigacion cualitativa: Un
especialista de la Region Amazonas del Programa Cuna Mas, un jefe de la
Unidad Territorial Amazonas Programa Nacional Cuna Mas, tres docentes
con grado de Dr. de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Nacional

de Cajamarca (anexo 3).

Se ejecutd la prueba piloto con dos integrantes del Comité de Gestién del
Servicio de Acomparfante de Familias de las localidades de La Coipa, y
Pucara, con la finalidad confirmar que las preguntas formuladas eran las

pertinentes para obtener la informacion de acuerdo al objeto de estudio. La
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validacion también se concretiza durante el proceso de la recoleccion y

organizacion de la informacién.

Previo a la aplicacion de los instrumentos se identificé a los Comités de
Gestion del programa, y se elabord un registro. Para ello, se solicitd
permiso al Coordinador del Programa Cuna Mas, quien brind6 las
facilidades. La entrevista se efectud en la siguiente secuencia: primero se
identifico a cada presidente y se coordiné fecha y hora de visita en la
comunidad donde vivia. Antes de la entrevista se explico a cada
participante el objetivo de la investigacion y con su anuencia a través del

consentimiento informado se ejecutod la misma (anexo 4).

Ademads, con el permiso respectivo, se procedié a grabar las entrevistas
gue duraron entre 20 a 30 minutos aproximadamente. Se anot6 en la libreta
de campo la informacién que no fue factible de grabar (gestos y

movimientos).
3.7. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

La técnica para el procesamiento y analisis de la informacion fue el analisis
del discurso. Un discurso se refiere al uso del lenguaje de individuos
relacionado a la formacién cultural, social y politica determinadas por sus
interacciones dentro de la sociedad®®. El andlisis de discurso concibe el
lenguaje como la mediacién necesaria entre el hombre y la realidad natural

y social*.

Souza Minayo® y Orlandi®* reconocen que las multiples interpretaciones

emergen de los discursos o el dato; porqué se puede conocer mejor aquello
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que hace al hombre un ser especial, con su capacidad de significar y
significarse. En este sentido, explorar como las personas representan una
situacion, como reflejan significados en un contexto social y la transforman.

Se realiz6 el andlisis en tres fases:

- Organizacion de los datos: Mapeo de todos los datos obtenidos en el
trabajo de campo. Se organizaron los relatos que implicé escuchar y
volver a escuchar cada una de las entrevistas; se transcribié cada una
de ellas incluyendo las anotaciones realizadas en la libreta de campo,
asegurandose que el material esté completo y tenga la calidad

necesaria para ser analizados exhaustivamente.

- Clasificacion de los datos: lectura y relectura de los discursos y codificacion.
Los datos brutos se transformaron en unidades de registro en un total de
152. Luego se eligieron los segmentos especificos de los contenidos
o textos de los discursos en las entrevistas denominados unidad de

analisis.

- Andlisis final o de categorizacion: segin Minayo>* el andlisis implica
establecer relaciones entre lo concreto y lo abstracto, lo general y lo
particular, la teoria y la practica. Las categorias del estudio se
construyeron siguiendo este criterio y se articuld la informacién
obtenida con los referentes tedricos de la investigacion, asegurando

que el andlisis responda a los objetivos del estudio.

La eleccion de las unidades de registro o texto se enumeraron y clasificaron
en 42 categorias. Luego se agruparon estas categorias, procediendo a

seleccionar las subcategorias; analizando e interpretando exhaustivamente
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cada una de ellas confrontando con la literatura existente. El analisis dio
como resultado un total de seis (6) categorias y doce (12) subcategorias en
experiencias, asi como tres (3) categorias vinculadas a los desafios de los
comités de gestion del SAF del Programa Nacional Cuna Mas en Jaén
(esquema 1). Se representd una red de categorias que origin6 el “Modelo

Conceptual” (esquema 2).

Durante el desarrollo de la investigacion, se tuvo en cuenta las perspectivas
emic (vision interna) y etic (visibn externa) de los discursos. Vision
metodolégica, donde interactian las versiones y opiniones de los
participantes y el investigador respecto a los hechos y fenémenos de estudio,
para construir la realidad de manera cooperativa®®. Durante las fases del
proceso investigativo y el analisis e interpretacion de los datos, no se debe
perder de vista la perspectiva de los participantes y su contexto (esencia del

discurso).

Para el proceso de codificacién-categorizacion se utilizé el software Atlas ti
version 22, herramienta de asistencia en el analisis de contenido cualitativo.
Cabe sefialar que las experiencias y desafios descritos no es posible
extrapolar en otras regiones porque los contextos son heterogéneos; sin
embargo, son de utilidad en espacios locales y considerarlos para mejorar

estrategias o politicas que orientan la cogestién en los programas sociales.

3.8. Criterios de rigor cientifico

El rigor de la investigacion, busca la veracidad de los datos y que sean de

calidad. Lincoln YS y Guba EG (Guba 1981; Licoln y Guba, 1985) refieren
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los siguientes requisitos®’:

- Credibilidad: Durante todo el proceso de investigacion se mantuvo la
neutralidad, la informacion que se recolectd no fue alterada. Se realiz6 la
transcripcion del discurso tal y como lo manifestaron los entrevistados.
Para identificar al participante se denominé con un seudénimo.

- Confirmabilidad: Se realizd6 la descripcibn e interpretacion de la
informacion sin influir en los resultados obtenidos, se utilizé la bibliografia

pertinente para la discusién y analisis.

- Latransferibilidad: Los resultados seran publicados y se puede comparar
con otros contextos o grupos, donde se estudie experiencias y desafios
de participacion de actores sociales en los programas sociales.
Ademds, se ha generado una propuesta conceptual que refuerza el
modelo de cogestién de dicho programa.

- Consistencia: El estudio se elabor6 en base a la experiencia de la autora,
usé de literatura apropiada (teorias, articulos, libros, relacionados al

tema), actualizada y debidamente referenciada.

3.9. Criterios éticos

La investigacion se guio por los principios de la Bioética Personalista de

Elio Sgreccia®®:

— Valor fundamental de la vida fisica: Se respeté la cultura de los
entrevistados, durante la entrevista se prestd atencion sin hacer
preguntas que puedan incomodar a los sujetos de investigacion. El
tiempo fue suficiente para tener contacto directo con ellos, obteniendo

datos confiables.
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Principio de libertad y responsabilidad: La aplicacién de este principio en
la investigacion se fundamenta en el mantenimiento del anonimato de
cada participante de la investigacion, realizando la entrevista en un
escenario apropiado y con la libertad que se expresen abiertamente
sobre el tema segun disposicion de su tiempo. Ademas, se solicito el
consentimiento informado, para realizar la entrevista.

Principio de sociabilidad y de subsidiariedad: La vida y la salud
corresponden a un bien social. Se ha mantenido el respeto reciproco, el
reconocimiento de la contribucién y sus puntos de vista de los

informantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados:

Se presenta los principales hallazgos de las experiencias y desafios sobre la
participacién de los actores sociales que asumieron la responsabilidad de
presidente del Comité de Gestion del Servicio de Acompafiamiento del

Programa de Cuna M4s, en la provincia de Jaén.

Referente a las caracteristicas del perfil sociodemografico de los ocho
presidentes del comité entrevistados, el 50% pertenecen al sexo masculino y
50% al sexo femenino. El promedio de edad es de 49 afios. De estado civil
convivientes (62,5%), casados (12,5%,), separados (12,5%), y viudos
(12,5%), el promedio de hijos fue de 3.8. En cuanto al grado de instruccion
tienen secundaria (50%), primaria (25%) y superior (25%). Los actores residen
en su comunidad entre 16 a 57 afios en promedio 33.5 afios. Se dedican a la
agricultura, al trabajo independiente y estuvieron en el cargo entre 2 a 7 afios

con un promedio de 5.4 afios. Ver anexo 5.

De acuerdo a la interpretacién de los discursos sobre las experiencias y
desafios de los participantes de la investigacion, emergieron nueve
categorias: seis y tres respectivamente, y doce subcategorias, resultados que

se ha organizado y agrupado como se detalla en el esquema 1.
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Esquema 1: Categorias y subcategorias resultado de las experiencias y
desafios de los comités de gestion del Programa Cuna Méas — Servicio de
Acompafamiento a Familias en la provincia de Jaén — Cajamarca, 2023
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4.2. Discusion

La cogestion es de vital importancia porque implica un espacio de
participacion entre diversos actores, que se vinculan gracias al interés comun
generado por elprograma [social]. Los actores sociales son los encargados
de los procesos claves que se dan en las diferentes fases de la prestacion del

servicio®'2,

Los comités de gestion son las instancias de gestion comunal que tienen la
responsabilidad de la promocion del desarrollo infantil en los niflos menores
de 36 meses de edad mediante el Servicio de Acompafiamiento a Familias
del Programa Cuna Mas en el ambito rural del Peru, esta a cargo de las
facilitadoras, que son personas de la comunidad capacitadas por el programa.
La gestion comunal sebasa en la estrategia de cogestion entre el programa

social y la comunidad organizada.

En el marco del modelo, toma relevancia esta organizacion que representa a
la comunidad, la misma que es propuesta y aprobada en una asamblea
comunal, delegando en ellos la responsabilidad de gestionar los servicios del

SAF del PNCM¥®,

El estudio describe, explora e interpreta los resultados de las experiencias y
desafios narrados por los presidentes de los CG en relaciéon con el proceso
de gestion, expresados en categorias y subcategorias segin se muestra en

el esquema 1y 2:
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A) Experiencias

Indagar en la experiencia de los sujetos como una forma de construccion
de conocimiento, esta asociado a la historia, el territorio y la comunidad?’.
Por ello, el estudio pretende demostrar como algunas experiencias de
participacion de los presidentes del comité de gestion que han generado
cambios a partir del SAF del PNCM en la provincia de Jaén, los cuales se

describen en las siguientes categorias:

Categoria I. Involucramiento y compromiso

El involucramiento es un proceso en el cual los dirigentes que han sido
elegidos como parte del Comité de Gestion, se van comprometiendo de
manera consciente y voluntaria, haciéndose participe de las tareas y metas

definidas por la plataforma organizacional del SAF del PNCM*2.

El compromiso segin Verdugo® “comprende pactos conscientes con todos
los actores que participan en el programa social con la finalidad de lograr
objetivos, metas, intereses individuales, pero también para el entorno
comunitario. Este compromiso forma parte de las cualidades que posee la
mediadora comunitaria [representante de la comunidad] como un rasgo que
le permite rendir cuentas a los otros, de las acciones que asume y que estan

intimamente relacionadas con el logro de objetivos”.

En esta categoria los participantes revelan ese compromiso respondiendo

al esfuerzo del Estado al implementar este tipo de programas en sus

comunidades y manifiestan lo siguiente:
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‘Mi trabajo es desinteresado, de compromiso, represento a mi

comunidad...trabajamos por los nifios menores de tres afios... algun

”

dia cuando sean grandes tendran un buen aprendizaje y desarrollo
(E3: Rosalia).

“...estar al frente del comité hizo ver la realidad de los nifios, y las
gestantes del distrito, ellos sufren en el campo, los que integramos este
comité de Cuna Mas... nos involucramos para ayudarlos en su

desarrollo, que no tengan anemia... ver por su salud...” (E7: JOsé).

Los entrevistados manifiestan dos elementos muy importantes en el escenario
de la participacion ciudadana el involucramiento y compromiso de los actores
sociales en la ejecucion y apoyo en el Servicio de Acompafiamiento a Familias
en su comunidad; este compromiso implica la disposicion de contribuir al
bienestar y desarrollo integral de los nifios mediante actividades educativas,
de cuidado y aprendizaje, valoran al nifio como sujeto de derecho y a través
del acompafamiento que brinda la facilitadora fortalecer el vinculo afectivo de
los padres - hijo. Estos dos elementos connotan el sentido de pertenencia a

una comunidad politica determinada: Estado- Nacién.

Sin embargo, Gomez*? en su estudio encontré que los actores comunales del
Servicio de Acompafiamiento a familias, escasamente se comprometen e
involucran, porque prioridad es su trabajo y porque el programa no brinda
estimulos monetarios por la labor que realizan. En cambio, Early Childhood
Workforce Initiative?® los actores comunales manifestaron sentimientos de

compromiso y entusiasmo por su trabajo en el SAF del programa.

Lombardi®® sostiene que el modelo de cogestion requiere del compromiso y la
permanencia de parte de los actores que intervienen en los procesos donde

se intervienen. Recomienda, que la voluntad politica tenga un enfoque sobre
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los resultados de gestion; para ello, también se necesita del compromiso de
los presidentes de cada uno de los comités es una necesidad para que el

programa cumpla con los objetivos institucionales establecidos.

Gonzalez* y Lopez® exponen que al introducir el caracter legitimador del
compromiso: "la participacion auténtica es una participacibn comprometida".
Los testimonios de los involucrados en el estudio evidencian que el actor
comunal tiene responsabilidad en la promocion del desarrollo infantil en los
nifios menores de 36 meses de edad y se expresa a través de las siguientes

subcategorias:

1.1. Subcategoria: Seguimiento a la facilitadora.

“[...] Al inicio, no se realizaba el seguimiento, pero las madres
informaban que la facilitadora solo permanecia cinco minutos en la
familia cuando la visita debia durar una hora ... El comité tiene una
norma a la cual estamos sujetos para trabajar, un documento que
detalla nuestras funciones y nos han capacitado sobre cdmo hacer

el seguimiento utilizando un instrumento (P1: Roger)

“Nosotros realizamos el seguimiento para observar si la facilitadora
visita 0 no a las familias, con el fin que brinde una estimulacién
adecuada al nifio. Aungue a veces no les gusta que se supervise,
ellas deben hacer un buen trabajo. Poco a poco han ido cambiando
... reciben una propina, pero se han comprometido y deben cumplir

con las actividades que les corresponde” (P6: Francisco)

“... siempre acompané a las facilitadoras ... voy a observar...
como trabaja, como se desenvuelve en el hogar con el nifio o
con la gestante, qué [juego] prepara para el nifio en cada visita
que realiza. Las facilitadoras tienen un rol de visitas y un

cronograma de actividades para aplicar...” (P7: José).
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El seguimiento se realiza para recolectar informacion, brindar soporte,
observar y plantear soluciones ante cualquier problema que se presente®2,
Es una actividad fundamental en el marco de las funciones de los
presidentes del CG, rol asumido por todos los participantes del estudio.
Coincidieron en que este mecanismo de supervision ha contribuido a una
preparacion oportuna y a un desempefio eficiente de las facilitadoras
durante las actividades programadas en cada familia orientadas al
fortalecimiento de conocimientos y practicas en nutricion y salud, al
desarrollo cognitivo, del lenguaje y motor, al fortalecimiento del vinculo

afectivo, y a la mejora de la comunicacién e interaccién entre madre e hijo.

Los presidentes del comité indican tener una ficha para esta labor, sin
embargo, algunos entrevistados mencionaron no utilizarla; por
consiguiente, necesitan afianzar sus conocimientos mediante
capacitaciones de reforzamiento para fortalecer el trabajo que

desarrollan, se evidencia en esta narracion:

“

realizamos el seguimiento a la facilitadora... pero no
registramos la actividad..., visitamos a la familia preguntamos cémo
estan, si estan llegando a visitar al nifio ... Ante algun inconveniente
nos reunimos el comité y comunicamos a la facilitadora la opinién de

la madre; y la facilitadora trata de mejorar...” (P8: Alondra).

Para garantizar la efectividad del programa en la atencién y desarrollo
integral de los nifios y familias beneficiarias, el seguimiento a las
facilitadoras en Cuna Mas es crucial. Ademas, el seguimiento es el proceso
relacionado con la verificacion de los resultados para identificar si las
acciones y el desempefio de funciones se esta realizando segun
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lineamientos técnicos y objetivos del servicio de acompariamiento®. El
proposito del seguimiento permite monitorear el trabajo de las facilitadoras,
el cumplimiento de las actividades, la identificacion de los cambios de

comportamiento de los beneficiarios y evaluar la eficiencia del programa.

Se coincide con lo expuesto por Lescano*!: el seguimiento a las facilitadoras
permite identificar fortalezas y debilidades, asi como implementar acciones
correctivas que contribuyan a mejorar ejecucion del servicio. En el caso de
facilitadores este seguimiento se relaciona con el acompafiamiento en
actividades especificas como la visita al hogar, las sesiones de socializacién

y la participacién en reuniones de planificacion.

En otras investigaciones, los resultados son diferentes. En San Borja. se
logro ejecutar las visitas necesarias para cumplir con la Meta 4, enfocada en
la prevencién y reduccién de anemia en nifios de 4 a 11 meses. Sin embargo,
las dificultades relacionadas con los beneficiarios como la falta de tiempo, el
desinterés de los padres y el desconocimiento del programa, revela la
necesidad de evaluar el contexto de la comunidad y las caracteristicas del

distrito para mejorar la aceptacion de las visitas®?.

Lescano* subraya que las autoridades y lideres comunales respecto a los
facilitadores reconocen que la estrategia principal se basa enrealizar visitas
a los hogares, se fomenta el juego con los nifios. Ademas, en cuanto al
conocimiento de los actores participantes sobre su rol en el servicio de
acompafamiento a familias, se consideran que hay algunos facilitadores

gue cumplen con el horario de las visitas y son responsables en su trabajo
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orientando a las madres sobre como cuidar a los nifios (as).

En una de las narraciones el presidente indica que no registran y anotan
los acontecimientos de la visita, indicador que desconocen las pautas de
cémo realizar el seguimiento a la facilitadora. Este testimonio indica que es
ineludible la capacitacion continua a los facilitadores y al comité de gestion,

para un fortalecer el desempefio.

La segunda subcategoria encontrada, es la motivacién a la familia para que

acepten el SAF.

1.2. Subcategoria: Motivacion a la familia.

“...nos acercamos a las familias para motivarlas, diciendo que su nifio y
ellava aprender a tratarlo, educarlo, [cuidar] para que no enferme...asi,
las familias accedian. Asi mismo, se sienten motivadas cuando
observan resultados positivos en las demas familias participantes (P4:
Ruth).

“... cuando identificamos que un nifio tiene bajo nivel de hemoglobina,
buscamos a la familia y explicamos los beneficios del servicio del
programa. En algunos casos, los padres argumentan que no tienen
tiempo porque trabajan en el campo. Los motivamos a través de
reuniones informativas sobre la importancia del desarrollo del nifio.../a
mayoria de las madres aceptan el servicio y acuden al programa de

crecimiento y desarrollo" (P8: Alondra).

"Inicialmente, enfrentamos dificultades porque algunas madres del
programa no llevaban a sus hijos al [Control de Crecimiento y
Desarrollo al establecimiento de salud]. Para abordar la problematica,
realizamos visitas domiciliarias y organizamos reuniones para
informar sobre las vacunas, la importancia del desarrollo del nifio, y

el control de la hemoglobina y prevenir la anemia. A través de estas
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acciones, logramos concientizarlas y cambiar su percepcion, lo que
ha permitido que acudan con mayor regularidad a los controles de
salud" (P7: José).

En los discursos se observa que las visitas a las familias tienen distintos
propositos. Uno de ellos es sensibilizar a las madres para que acepten el
servicio, enfatizando la importancia del desarrollo y aprendizaje infantil.
Para lograrlo, se utilizan ejemplos de logros alcanzados por otros nifios que

han participado en el SAF.

Otro objetivo clave es el control de la anemia en los nifios, lo que implica
su asistencia a los controles de crecimiento y desarrollo en el centro de

salud, asi como el cumplimiento del calendario de vacunacion.

Ademds de las visitas domiciliarias, se implementan otras estrategias,
como reuniones informativas y orientacion educativa, con el fin de reforzar

la importancia del cuidado de la salud y el bienestar infantil.

Durante el dialogo con una de las presidentas indicé que cuando un nifio
cumplia los 36 meses quedaba vacante su lugar y era necesario completar
el nimero de beneficiarios asignado a la comunidad. De igual manera,
estas visitas se realizaron desde el inicio del SAF como una estrategia de
convencimiento para cumplir con la meta de beneficiarios, de no ser asi, el
SAF no se implementaba en la comunidad.

“

. cuando recién integré el comité habia obstaculos de parte de las

familias, pero con perseverancia, ... motivando se ha conseguido tener
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este programa, porque de lo contrario pasaba a otro caserio, [se ha
ayudado] a las familias, porque algunas se desaminan. Ahora tenemos
82 familias, varia algunos meses, los nifios salen del programa cumplida
la edad” (P4: Ruth).

Reconocer la capacidad de convencimiento de los presidentes del CG a las
familias garantiza la intervencién del programa a favor del nifio, y por ende a
los padres, porque se asegura la sostenibilidad social beneficiando el

desarrollo humano y de la comunidad.

Por otra parte, a pesar del esfuerzo que realiza el comité, motivando,
socializando los objetivos del SAF a la comunidad se hall6 que algunos
padres de familia no aceptan al programa como se objetiva en los siguientes

testimonios; se considera una divergencia con los anteriores discursos:

“

. algunas familias aun perciben el trabajo del programa como una
actividad poco prioritaria. Consideran que el tiempo dedicado por las
facilitadoras a jugar con los nifios y ensefiar a las madres sobre su
cuidado, no es esencial, porque las madres se ocupan de las tareas del
hogar, mientras los padres trabajan en el campo. Esta percepcién limita
la participacion en el programa. El reto ... no solo es sensibilizar a las
madres, sino también involucrar a los padres y a la comunidad en el
desarrollo infantil, promoviendo una visibn compartida sobre su

importancia" (P1: Roger).

“... en mi comunidad, la facilitadora enfrenta dificultades para inscribir a
las familias en el programa, algunas se muestran reacias a participar. Los
motivos mas comunes es el escaso tiempo, la oposicién del esposo y las
responsabilidades laborales en la chacra. En cambio, hay otras
comunidades, donde las familias muestran interés y esperan con
expectativa la apertura de nuevos cupos para sus hijos. Se espera que,

[a pocos], mas familias tomen conciencia sobre la importancia del
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programa y se produzcan cambios progresivos en su aceptacion y
participacion” (P2: Luis).

La incorporacion de nuevos conocimientos y otras practicas, a través del SAF,
requiere de un proceso extenso para el cambio de actitud de los padres. Este
proceso incluye la sensibilizacion previa que implica que los actores
comunales generen reflexién en los cuidadores (padres) sobre lo que significa
el desarrollo infantil. Uno de los factores que pueden obstaculizar la aceptacion
de tales iniciativas se encuentran las circunstancias del ambiente social como
el grado de educacion, el machismo que se evidencia en los argumentos, los
guehaceres del hogar, factor tiempo, entre otros y en lo econémico es el trabajo

en el cual predomina la labor agricola.

Los padres de familia son los principales actores que ayudan a transmitir la
cultura entre una y otra generacién*?. Forman conductas y actitudes de sus
menores hijos para que estos puedan desarrollarse en el entorno social. Por
lo tanto; el propésito del Programa es que las madres, padres y/ o cuidadores,
asuman la crianza de sus nifios de manera libre, informada, responsable y
coherente con sus valores y practicas culturales, los mismos que deben
garantizar el desarrollo infantil y el bienestar de sus hijos®. Mejorar la
aceptacién de iniciativas como el SAF implica abordar estas barreras de
manera integral, considerando la sensibilizacion y la mejora de las condiciones

socioecondmicas de las familias, seria lo ideal.

La motivacion corresponde a una serie de impulsos o deseos, los cuales

fomentan cierto comportamiento y cuando se habla de motivacion, no solo se
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hace referencia a las personas, sino también al sujeto forjador de dicha
motivacion. Araya® recomienda que los tomadores de decisiones deben
conocer lascondiciones en las cuales a las personas puede motivarlos para
gque efectten su trabajo para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Cabe resaltar que la motivacion depende de la calidad de
visita que realice el actor comunal, para que promuevala mayor participacion de

las madres y padres en el SAF.

Segun la teoria del constructivismo social, el entorno social y cultural en el que
se encuentra una persona juega un papel determinante en como se construye
el conocimiento; y se construye como un fenédmeno colectivo, en donde el
conocimiento es co-construido mediante el didlogo y la colaboracion con
otros®®. En este contexto se ubica el CG a través del involucramiento y
compromiso para que las familias mediante el SAF adquieran los
conocimientos y potencien sus habilidades en el cuidado adecuado de sus
hijos, y durante la gestacién de las madres y eviten riesgos y enfermedades
como la anemia y afecte la salud y bienestar de la familia. La motivacion
demuestra el esfuerzo de los actores sociales para lograr sus objetivos
reconociendo el cuidado del nifilo como valor social, que es otra de las

categorias de la investigacion.

Categoria ll. Cuidado del nifio como valor social

La UNICEF nos recuerda que han pasado 25 afios desde que Peru ratific en
1990 la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Desde entonces el tema de
la niflez ha estado presente en la agenda publica y el pais dé importantes pasos

para garantizar a los nifios el ejercicio de sus derechos. Es clave el esfuerzo
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multisectorial y articulado del Estado, la sociedad civil y la cooperacién

internacional®®.

La nifiez se considera un valor social en el trabajo del programa Cuna Mas,
especialmente en el servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF), porque se
basa en los derechos de los nifios y promueve estos derechos al fortalecer las
capacidades de las familias para brindar entornos seguros y estimulantes,

bienestar emocional y éxito en el futuro.

El programa Cuna Mas no solo vela por el bienestar infantil, sino que también
refuerza el rol de la sociedad en la proteccion y promocién del desarrollo de los

ninos como ciudadanos fundamentales para el futuro del pais.

Es notable el esfuerzo que realizan los CG para mejorar el desarrollo infantil
de los nifios menores de 36 meses de edad de las zonas en situacion de
pobreza y pobreza extrema en los dmbitos rurales, dicho vigor se manifiesta
en las siguientes subcategorias, que demuestran la alta participacion de los

presidentes al asumir sus responsabilidades:

2.1. Subcategoria: Trabajo voluntario en beneficio de la nifiez.

“...el trabajo que uno viene cumpliendo, ... no es un trabajo
remunerado, es voluntario ofrecemos nuestro tiempo pensando en la
nifiez; porque, imaginese a la nifiez hay que darle mas prioridad...
porque nosotros ya tuvimos una atencion diferente. Es una
oportunidad que brinda el programa ... tenemos que convencer a los

padres de familia que es importante [su participacion]... (P1: Roger).
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“Tengo 5 afos en la gestion, no tengo hijos pequefios, pero me gusta
trabajar por mi comunidad y los nifios, he brindado un ambiente de mi
casa como usted observa para que funcione el Comité, y también se
utiliza para todas las actividades que se programan...Lo integra cinco

personas” (P6: Francisco).

“...bueno como presidenta, mi misién es velar por el bienestar de
nuestros nifos, gestantes... queremos su desarrollo porque los nifios
se van estimulados al jardin, se van con otro [conocimiento], me gusta
participar, porque sé que es favorable para el [avance] de mi pueblo...
(P4: Ruth).

La voluntad es una caracteristica principal de la teoria de Rousseau®® el
tedrico explica que las personas se asocian en organizaciones, comités, u
otros, para que se defiendan, protejan y hagan fuerza comdn ante ciertos

hechos. Porque la “voluntad general tiene como corolario el bien comun”.

Asimismo, el trabajo voluntario estd relacionado al voluntariado social,
entendido como el rol que cumplen los ciudadanos en su compromiso en
proyectos comunales de desarrollo. Se establece en el articulo 2 de la Ley
del voluntariado: “actividades sociales sin fines de lucro™’ En el caso de los
comités de gestion del programa Cuna Mas, el bien comln es mejorar el
desarrollo del nifio, porque se los prepara antes de ir al jardin, fortalecen
sus habilidades, competencias, son independientes, exitosos a futuro, entre
otras ventajas y produce bienestar a la familia y es beneficioso para todos

los integrantes de la comunidad.
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En correspondencia con la Organizacién de Estados Americanos® los
programas bien elaborados, disefiados para fomentar el desarrollo infantil
temprano, demuestran que los nifios que participan en estos programas
tienden a ser mas exitosos en afios escolares posteriores, son mas
competentes social y emocionalmente y muestran un mayor desarrollo
verbal e intelectual durante la infancia temprana, a diferencia de los nifios

gue no participan en programas de calidad.

Sen y Klisberg®” en el marco del desarrollo humano, exponen que el
voluntariado surge de valores éticos positivos, de la resonancia de una
norma ética basica comun a los credos arraigados en el ser humano:
debemos hacernos los unos responsables de los otros. Se expresa en el
compromiso, la madurez de las organizaciones, del bien comudn, de la
confianza entre sus integrantes y la confianza ganada en la comunidad

demostrada en su trabajo voluntario por el bienestar del nifio y familia.

Otra subcategoria que se describe a continuacién es la preparacion de
instrumentos de informaciéon como croquis, esquemas, registros entre otros
y materiales ladicos; que facilitaron la orientacién del trabajo de los

involucrados en el SAF y el aprendizaje de los nifios.

2.3. Subcategoria: Preparacién de material didactico y ludico.

“Como parte de las estrategias comunitarias, se elaboré un mapeo con
el apoyo del acompafiante técnico para registrar a los nifios con anemia
y desnutricion, a las madres gestantes y la ubicacion de cada familia.

También, se disefid un croquis de la comunidad, un calendario
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comunal, un registro de actividades y autoridades; ademas, de un mapa

de las organizaciones enlos caserios” (P6: Francisco).

Ademas, se promovio la fabricacion de juguetes con materiales de la
comunidad, adaptados a las sesiones de socializacion segun la edad
de los niflos. Todo este material fue confeccionado por iniciativa del

comité y con el apoyo del acompafante técnico..." (P6: Francisco).

"Como comité, nos reunimos con el acompafiante técnico, y en
coordinacion con las madres, se elabora el material. Utilizamos retazos
de tela, reciclamos botellas de plastico, ropa...para la confeccion de
juguetes y otros materiales para las sesiones de socializacion y
atencion temprana del nifio. Esta iniciativa surge porque no todo el

material es proporcionado por el Estado” (Rosalia).

Los presidentes de los CG expresaron con entusiasmo que la elaboracion de
materiales contribuyé al desarrollo de actividades informativas, de
capacitacion, socializacion y seguimiento, alineadas con los obijetivos del

programa Cuna Mas.

La motivacion conllevé a buscar soluciones creativas y sostenibles para las
actividades dirigidas a los nifios. Ademas, este proceso se convirtid en un
espacio de interaccion en el que los participantes dialogan, fortalecen lazos
de amistad, comparten conocimientos y coordinan conjuntamente las
acciones programadas, generalmente con la participacion del acompafiante

técnico.

Durante la entrevista, se observaron en las paredes de los locales diversos

afiches con informacion relevante, como el calendario comunal agro festivo,
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un croquis de la comunidad que detallaba las viviendas de los usuarios del
SA, y papelotes con medidas de cuidado para nifios y gestantes. También, se
observo juguetes elaborados con recursosy materiales de la propia comunidad,

como carros, aves, bloques de madera, semillas, mantas y tejidos.

Se tuvo la oportunidad de observar y escuchar en detalle el proceso de
trabajo de los integrantes del CG, se percibié durante las entrevistas, lideres
empoderados, habiles y destacados en su labor, quienes demostraron un

fuerte compromiso con el bienestar de la comunidad (Anexo 6).

No cabe duda que estos encuentros de trabajo son espacios de
organizacion, de integracién, de aplicacion de destrezas y creatividad de
cada integrante de la organizaciéon para el logro de las actividades

planeadas.

Para Shermerhom® el trabajo en equipo significa “trabajar de manera
participativa con el fin de lograr un propésito frente al cual todos sus
miembros son responsables”. Sabiendo que cada persona posee
habilidades, destrezas, conocimientos, saberes que se pueden
complementar y, asi contribuir al mejoramiento de la productividad y de la

calidad de vida de los actores participantes”.

La preparacion de material didactico y ladico, es un indicador de motivacién
de trabajo en equipo para la ejecucion de las actividades programadas, de
informacioén y de visualizaciéon. Matos et al.”® sostienen que el trabajo en

equipo se caracteriza por la comunicacion fluida entre las personas, basada
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en relaciones de confianza y de apoyo mutuo. Se centra en las metas
trazadas en un clima de confianza y de apoyo reciproco entre sus integrantes,

donde prevalece la sinergia.

La participacion activa de los actores del SAF ha fomentado en ellos
aprendizajes, habilidades, y capacidad de liderazgo que se describe en la

siguiente categoria:

Categoria lll. Aprendizajes en gestion y liderazgo

Segun lllescas™ “La participacion sin liderazgo resulta imposible o dificil de
lograr”, lo que resalta la importancia de los lideres dentro del nlcleo social y
en diversas areas de trabajo. Sus caracteristicas y formas de gestién pueden
impactar tanto de manera positiva como negativa en el desarrollo

comunitario’?.

El liderazgo es un concepto amplio y multidimensional; sin embargo, autores
como lllescas coinciden en que constituye la fuerza motriz de una
organizacién, ya que el lider es quien asume responsabilidades y
compromisos, elementos clave para el funcionamiento y sostenibilidad de

cualquier iniciativa social.

Por su parte, Balon’? sefiala que el liderazgo es un factor determinante en el
éxito o fracaso de las organizaciones comunitarias. En este sentido, dentro
del estudio se evidencia que los actores sociales han ejercido un liderazgo
efectivo, logrando avances concretos en el marco de los objetivos del SAF.
Esto ha sido posible a través de la aplicacion de principios fundamentales de

gestién, como la organizacion y planificacion de actividades; asi como, la
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resolucion de conflictos, subcategorias que se desarrollan en secciones

posteriores.

Los presidentes de los Comités de Gestion (CG) reconocen que el liderazgo
ha sido un aprendizaje y destacan capacidad de convocatoria, que se

manifiesta en las siguientes expresiones:

‘Bueno... la participacion en programas sociales representa una
oportunidad de aprendizaje para los actores sociales. En este caso por
ejemplo se trata de mi primera experiencia en un rol de liderazgo dentro
de la comunidad. He desarrollado habilidades de gestién y

organizacion" (P1: Roger)

"Al principio, tenia temor de asumir funciones de gestion, pero con el
tiempo me he fortalecido como lider y ahora me siento seguro. Cuando
convoco a reuniones, la mayoria de los miembros del comité, las
madres y las autoridades de la comunidad asisten...esta experiencia

es gratificante" (P7: José).

3.1. Subcategoria: Organizacion y planificacién de actividades.

"

Como comité, hemos avanzado progresivamente en nuestra
organizacién, convocando a reuniones y aprendiendo a elaborar
nuestro plan de trabajo anual. A veces, se han presentado dificultades,
pero se ha solucionado. La participacion es amplia, y aunque algunos
miembros llegan tarde debido a sus responsabilidades laborales,

siempre logran incorporarse sin inconvenientes" (P7: José).

“Mi participacion ha permitido adquirir habilidades, elaborar el plan de
trabajo, tomar decisiones para cumplir con las metas del programa y
conducir reuniones cuando [convocamos] a las autoridades y familias
usuarias. Elaboro balances trimestrales e informes en coordinacién
con el contado. También, realizo gestion para algunas actividades,

para pagos y compra de materiales" (P5: Lucero).
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“... aprendi a trabajar en equipo...esa es la fuerza que tiene este
comité es una experiencia positiva hacer un plan de trabajo, en el cual
se detalla todas a las actividades a ejecutar: reuniones, visitas de
seguimiento del trabajo de las facilitadoras, informes, talleres de

socializacion...” (P4: Francisco).

Efectivamente una de las funciones del CG del PNCM es la planificacion de
actividades; para que cumplan este rol, el trabajo en equipo es el medio que
conlleva al éxito en la planeaciony ejecucion de las tareas proyectadas;

frase frecuente en la investigacion que significa “fuerza colectiva”.

En concordancia con Matos™ la participacion induce a las personas a
involucrarse en las actividades planificadas y ejecutadas por la
organizacién, comités, etc. El autor asevera que la planificacion conlleva a
los actores a trabajar en equipo y se estaria garantizando, de alguna
manera, la participacion activa y corresponsable entre los actores sociales

gue hacen vida en la comunidad, para que se empoderen.

La teoria de administracion de Chiavenato™, aplicada a los comités de
gestion en programas sociales, permite comprender como la dinamica
grupal, la comunicacién y la coordinacién inciden en la participacion

comunitaria y en la toma de decisiones colectivas.

Ademas, Chiavenato” destaca que una organizacién solo puede existir
cuando las personas establecen redes de interaccibn, comparten un
sentido de identidad grupal y estan dispuestas a colaborar para alcanzar un
proposito comun, superando las limitaciones individuales a través del apoyo
mutuo vy la accidn colectiva.
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La planificacion de actividades requiere organizacion y coordinacion
eficientes para garantizar el cumplimiento de las metas de manera
ordenada y sistematica. En el modelo de cogestion de los programas
sociales, es fundamental contar con un lider capaz de convocar y motivar a

los integrantes de su organizacion.

El lider personifica al grupo, es guia y referente para el resto de los
miembros, y quien ejerza el liderazgo social comunitario es fundamental
gue posea conocimientos basicos no solo sobre los factores que
cohesionan al grupo, sino también en organizacién, planificacion y
evaluacion. Estas habilidades le permiten abordar diversas situaciones con
mayor eficacia, ganar el respeto de la comunidad y generar confianza en su
gestion™. Uno de los desafios de los entrevistados es la necesidad de

fortalecer el trabajo del comité, que se describe posteriormente.

3.2. Subcategoria: Coordinacion local e intersectorial

“

aprendi a gestionar para obtener recursos, entrevisté a las
autoridades como al alcalde de Bellavista para la obtencion del local y
[adquisicion] de materiales para implementar el servicio... porque el

Estado no te brinda todos los medios...” (P5: Lucero).

“...para el tamizaje de hemoglobina y determinar si el nifio tiene
anemia, coordinamos con el Centro de salud. También, solicitamos
local a la municipalidad, y para su implementacion y pintado solicitamos

apoyo a otras instituciones...” (P1: Roger).

“Coordinamos con la Municipalidad para que nos proporcione un local,
coordinamos el trabajo con el centro de salud, el comité, las
facilitadoras, y el acompafiante técnico, para que las madres usuarias

lleven a los nifios al Control de Crecimiento y Desarrollo, reciban el
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sulfato ferroso, cumplan con el calendario de vacunacion...” (P8:
Alondra).

En esta subcategoria, los entrevistados hacen referencia a la articulacion
intersectorial con los establecimientos de salud en el ambito de la
jurisdiccién al cual pertenece el SAF, mencionan que existe coordinacion
para el seguimiento y evaluacion de los nifios que reciban las vacunas de
acuerdo a su edad, estan pendientes que los nifios asistan al control de
crecimiento y desarrollo, de los andlisis de hemoglobina que se usa para
detectar la anemia y que las gestantes asistan al control de su embarazo.
Ademas, realizan gestibon para la obtenciébn de local para el
funcionamiento de dicho servicio, recursos a nivel de la municipalidad y
otras instituciones. Aunque también algunos presidentes brindaron un
espacio en sus viviendas cuando no fue posible obtener local,

demostrando su capacidad de desprendimiento en beneficio de los nifios.

La intersectorialidad segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud”™
se define como la “intervencion coordinada de instituciones representativas
de mas de un sector social, en acciones destinadas, total o parcialmente,
a tratar los problemas vinculados con la salud, el bienestar y la calidad de

vida”.

Segun esta definicion los actores del CG han logrado trabajar
coordinadamente con el sector salud y la municipalidad de algunos
distritos, logrando la integracion la integracién de dichos sectores y los

responsablesdel SAF; tal como se constata en el siguiente discurso:
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“El enfermero responsable del establecimiento de salud siempre
coordina con el comité, informa que nifios estan viniendo al control de
crecimiento y desarrollo, al [programa de inmunizaciones], cuantos han
superado la anemia, ... Asimismo, la municipalidad siempre nos apoya

brindando materiales o movilidad para las visitas (P6: Francisco).

La busqueda de apoyo y la coordinacién con las instituciones son
habilidades que conlleva a mantener vinculos de buenas relaciones
comunicacionales. La coordinacién local e intersectorial cuando es efectiva
indica que los involucrados no solo estan esperando que todos los recursos
sean facilitados por el Estado, sino buscan alianzas con otras entidades

gubernamentales, y autoridades comunales.
3.3. Subcategoria: Confianza y seguridad en las mujeres lideres.

El liderazgo femenino es notorio, muestran caracteristicas proactivas,
decididas y democraticas. La calidad de trabajo que presentan las mujeres
lideres se evidencia por los niveles entusiastas que contrastan al final de
las actividades, el logro de los objetivos se opera bajo el pleno del trabajo
colaborativo’. Por ejemplo, en este discurso se encuentra dichas

caracteristicas:

“Del comité todas somos mujeres...al inicio miedosa, converglienza,
pero luego me acostumbre, sola me daba animo y confianza .... para
socializar el propdsito del programa para que acepten las familias
el servicio de acompafamiento...para realizar gestiones ... Tenemos
buenos resultados en los nifios poco a poco familias y autoridades

reconocen el beneficio de este servicio (P5: Lucero).

“..lidero el comité integrado solo por mujeres aprendi a organizar,

realizar reuniones, ... Tengo en el cargo seis afios como presidenta,
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a veces me siento congresista (sonrie). A través del [comité] se ha
dado realce a las mujeres, anteriormente poco participaban por el
machismo, ahora hay mayor participacion, ya reciben cargos, al inicio
uno se siente temerosa, tiene vergiienza... pero se supera... (P3:
Rosalia).
Ante la negativa de participacion de los varones las mujeres tomaron el
liderazgo frente al machismo, por diversas razones como: programa para
mujeres, estan ocupados, y no es remunerado. Ante esta realidad asumieron

el cargo con responsabilidad, confianza, seguridad, traducido en superacion de

temoresy logros; como de describe a continuacion:

‘Es muy importante nuestra participacion antes no nos dejaban los
esposos, éramos sus escobitas [maltratadas]...ahora no nos dejamos, ...
yo puedo. Las mujeres somos las promotoras para que este programa
siga adelante, los hombres no quisieron participar...porque es un trabajo

no remunerado, y se necesita de tiempo ...” (P4: Ruth).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo’ destaca que el
desarrollo de capacidades es el motor del desarrollo humano, comienza a
partir de personas que hablan y se escuchan entre si. Este enfoque prioriza la
creacion de espacios donde las personas puedan expresarse, ser escuchadas
y comprometerse en acciones conjuntas para mejorar las capacidades que

impactan.

En el escenario de esta filosofia son las mujeres que lideran algunos comités
de gestién en Cuna Mas, han demostrado una notable capacidad para integrar
las perspectivas de las familias beneficiarias, construir consensos y dirigir
recursos de manera efectiva hacia el bienestar de los nifios; por su capacidad

de dirigir con toda libertad dicho cargo directivo logrando resultados efectivos.
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Que las mujeres ocupen cargos directivos, tanto en el sector publico como en
el privado, y asuman roles de liderazgo, deberia ser una de las prioridades de
las politicas publicas enfocadas en generar condiciones paritarias en los
contextos economicos, sociales y culturales. Para avanzar hacia una
gobernanza mas efectiva en la regién es necesaria la participacion de la mujer
en puestos de liderazgo politico. su exclusion limita el potencial de talento

disponible™.

Las mujeres son consideradas como agentes de cambio, su liderazgo
inclusivo y participativo ha fomentado resultados efectivos, muestran como la
inversién personal, el compromiso y el liderazgo ético son pilares del desarrollo

en el ambito donde viven.
3.4. Subcategoria: Resolucion de conflictos

Una barrera percibida por las participantes del estudio, fue la no aceptacion
de las facilitadoras durante la visita a los domicilios de parte de algunas
familias. Estas actitudes generaban incomodidad y frustracién; sin
embargo, en la mayoria de casos se soluciond a través de estrategias
como: reuniones con autoridades, organizaciones sociales, las familias de
la comunidad y con el apoyo de los acompafiantes técnicos, reiteraban la
importancia del SAF en beneficio de los nifios. Se describe algunos

testimonios:

“...Se ha solucionado problemas que se presentan durante la visita que
realizan las facilitadoras a las familias y fueron rechazadas. . .los esposos
expresaban que son ‘fonterias”, que vienen a perder su tiempo... y
cerraban su puerta. Entonces se procedia a reprogramar la visita y

convencer a los padres para su aceptacion, (P2: Luis).
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“En otras oportunidades las facilitadoras iban a visitar a las madres hasta
tres veces, pero se escondian y no la atendian..., otras se molestaban y
contestaban a la facilitadora que no disponen de tiempo... y ya no

quieren pertenecer al programa...” (P4: Ruth).

Otro de los conflictos que se presentaron en algunas oportunidades fue con

algunas facilitadoras:

“...8i la facilitadora no trabaja, o no llega a visitar a las familias, de
inmediato se convoca a una reunion al comité y al acompafante
técnico, para [tomar acuerdos] , luego se la invita a la reunién para que
explique los motivos de su inasistencia, porque no cumple, y si
continda incumpliendo ...se le invita para que presente su carta de

renuncia y se realiza nueva convocatoria ...” (P8: Alondra).

“...la facilitadora no cumple con el tiempo de visita...a veces no viene a
la familia, incumple con su trabajo...Nosotros tenemos el cronograma de
actividades que tiene que realizar cada facilitadora. Esta situacién se
soluciona, primero conversando con ellay si no cambia se informa a los
superiores para elegir otra facilitadora. El objetivo de nuestra labor, es

que se brinde un buen servicio...” (P1: Roger).

Cuando todos estos actores colaboran entre si para resolver problemas y
generar propuestas, o acuerdos de mejorar, disminuye la tensién que origina
dicho problema, por ello, es necesario recordar ciertas normas y valores al

interior de la organizacion.

En el manejo de conflictos el dialogo y consenso es uno de los mecanismos
gue conllevan a acuerdos y se aborda la solucion de los problemas; ademas,
genera confianza y entendimiento mutuo, y fortalece la relaciéon entre los

integrantes del grupo de trabajo.
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Categoria IV. Participacion y toma de decisiones

La participacion ciudadana en la gestion publica es un elemento clave para
fortalecer la democracia. Bobbio’® sostiene que la democracia no se limita a la
representacion electoral, sino que debe incluir mecanismos que permitan a la
ciudadania involucrarse activamente en la toma de decisiones. En este
sentido, los Comités de Gestion representan una forma de democracia
participativa, ya que no solo permiten que los ciudadanos elijan representantes,
sino que también les brindan la oportunidad de incidir directamente en la

formulacién y ejecucion de politicas publicas.

La participacion del Comité de Gestion (CG) del Programa Nacional Cuna Mas
(PNCM) es una caracteristica fundamental del modelo de cogestién en los
programas sociales, esta orientado al cumplimiento de metas y objetivos
previamente establecidas. De acuerdo con la escala de participacion
propuesta por Hambleton y Hoggett (1994)2 esta participacion se ubica en el
peldafio nueve, denominada co-participacion, implica un alto nivel de
involucramiento en la toma de decisiones y ejecucion de acciones. Sin
embargo, su participacion es limitada como se describe a continuacion en las

siguientes subcategorias:
4.1. Subcategoria: Eleccién de la facilitadora

“... el comité efectua la convocatoria y coloca los [comunicados] en
lugares como la municipalidad, la posta, los colegios, para realizar la
publicidad y se presentan las [postulantes], dos, tres, cuatro, cinco para
una plaza. ... se realiza una entrevista, [se pregunta sobreel servicio del
SAF]. La evaluacion la ejecuta el comité y el acompanante técnico... (P8:
Alondra)
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“...En la eleccion de la facilitadora el comité de gestion se responsabiliza
de la convocatoria, en coordinacion con el equipo de la Unidad Territorial
del Programa, la facilitadora tiene que ser de la comunidad...” (P7: JOS€)

Una de las responsabilidades del CG del programa es identificar y convocar
la eleccion conjuntamente con los responsables del programa, ello
garantiza la apropiada seleccion. Ademas, que la facilitadora sea de la
propia comunidad da lugar a mayor confianza y acercamiento a las madres

pues comparten costumbres, generalmente se conocen.
4.2. Subcategoria: Elecciéon de proveedores

Para tomar decisiones es escasa nuestra participacién en algunos
aspectos como la licitacion de materiales, solo para escoger los
materiales a comprar porque ya tienen sus proveedores. Pero si
tomamos decisiones respecto al uso del dinero que se cobra, para
pagos, para gastos en materiales, para mantenimiento del local (P2:
Luis).

Cabe recalcar que en esta categoria la participacion y toma de decisiones, se

realiza segun la directiva del programa tal como sefialan los actores:

“...nuestra participacion en el programa es limitada..., se participa en la
elaboracion del plan de trabajo, y para los materiales gque necesita las
facilitadoras y familias eso lo que se hace, en otra toma de decisiones no,

no se hace...” (P1: Roger)

“‘Deberiamos patrticipar en la planificacién que realizan a nivel de la
provincia de Jaén, si nos dieran la oportunidad las cosas fueran
distintas...” (P2. Luis).

A través de esta categoria, es pertinente diferenciar la participacion

comunitaria de la participacion ciudadana. La participacion comunitaria es el

resultado de un proceso en el que los agentes comunitarios transitan por
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diversos niveles crecientes de autonomia y colaboracién, hasta alcanzar la
toma de decisiones. Se trata de un concepto estrechamente vinculado a las
trayectorias del liderazgo en la democratizacién de las relaciones sociales®.
Montero® también sefala que el fortalecimiento comunitario conlleva la
autogestion, lo que implica un involucramiento directo de las comunidades en
su propio proceso de transformacion, asi como en la construccién de una

identidad colectiva marcada por el sentido de comunidad.

Por otro lado, la participacion ciudadana, segin Cunill?®, se refiere al
involucramiento directo de los ciudadanos en acciones publicas, con una
concepcion amplia de lo politico y una visién del espacio publico como un
ambito de ejercicio ciudadano. Esta forma de participacion establece un
vinculo entre los ciudadanos y el Estado, permitiendo la definicién conjunta de

metas colectivas y de las estrategias para alcanzarlas.

En este sentido, Béjar®’enfatiza que la politica social esta profundamente
relacionada con valores, deberes y principios de justicia, asi como con el
"deber ser", entendido como la preocupacion por la situacién de cada individuo
y de todos los miembros de la sociedad. Esta vinculada a objetivos como la
reduccion de la desigualdad y la proteccion de la poblacién que enfrenta
situaciones de pobreza; es decir, es inseparable del concepto de ciudadania.
Por ello, el autor sostiene que las politicas sociales no deben limitarse a ser
medidas paliativas, como los programas sociales orientados a aliviar la
pobreza, sino que deben formar parte de una reforma estructural que incluya

cambios econémicos, educativos y en la salud publica la calidad.

68



No obstante, es importante considerar que el modelo de cogestion, en el cual
se inscribe la participacion ciudadana, cobra relevancia cuando los actores
sociales asumen un rol activo en los programas sociales. Esto implica la
busqueda de estrategias orientadas al logro de los objetivos planteados, con
el acompafamiento e involucramiento de profesionales de distintas
disciplinas, como licenciados en enfermeria, sociologia, educacion,

comunicacion, entre otros que actian como acompafiantes técnicos.

Asimismo, cuando en una comunidad se expresa de forma reiterada el
sentimiento compartido de “nosotros buscamos el bienestar del nifio”, como
afirman frecuentemente los participantes del estudio al relatar sus experiencias
y desafios, se manifiesta un claro sentido de comunidad. Este sentimiento se
fortalece aun méas cuando los actores sociales conocen profundamente las

necesidades, problemas, limitaciones y fortalezas del lugar en el que viven.

La expresién frecuente ‘nosotros buscamos el bienestar del nifio”, es un
sentimiento compartido de los participantes durante el relato de sus
experiencias y desafios, significa un claro sentido de comunidad. Esta emocién
se fortalece aln mas cuando los actores sociales conocen profundamente las

necesidades, problemas, limitaciones y fortalezas del lugar en el que viven.

Por consiguiente, McMillan (1996) y McMillan y Chavis (1986), citados por
Montero®, definen el sentido de comunidad como la percepcién de pertenencia
gue tienen los miembros de una comunidad, el sentimiento de que cada uno
importa tanto al grupo como a los demas integrantes, y la creencia compartida

de que sus necesidades seran atendidas gracias al compromiso mutuo de
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mantenerse unidos.
Categoria V. Rendicion de cuentas

Otro aspecto sefialado por los entrevistados es la rendicion de cuentas sobre
el manejo del dinero e informe de las actividades durante su gestion, con las

respectivas evidencias.
5.1. Subcategoria: Informe y evidencias al programa.

".... tenemos un manejo cuidadoso del dinero, asegurandonos de
gastarlo Unicamente segun lo programado. Ademas, rendimos cuentas
a través de boletas e informes, ya que el uso de fondos del Estado

requiere una gestion transparente y responsable..." (P3: Rosalia).

"...todo el dinero que se recibe, hasta el Ultimo céntimo, debe estar
respaldado con una boleta. Cuando se nos asignhan pasajes para el
retirode fondos, todo debe registrarse correctamente. Contamos con
un libro de caja y realizamos las rendiciones al programa
mensualmente. Ademas, llevamos actas detalladas que, como puede
ver, reflejan el orden y la transparencia del trabajo del comité. Para la
entrega de los kits a las familias y facilitadores, tomamos fotografias

como evidencia" (P4: Ruth).

Lombardi®® plantea que el modelo de cogestion permite a la entidad
publica y/o al programa social transparentar sus procesos y, ademas,
funciona como un instrumento de rendicibn de cuentas ante la
fiscalizacion tanto de los beneficiarios del servicio como de otras
entidades del Estado. Por su parte, Bobbio” aunque no utiliza
explicitamente el término "rendicion de cuentas", sostiene que los
ciudadanos deben vigilar y corregir el ejercicio del poder, promoviendo la
transparencia y la responsabilidad de los gobernantes. Esta idea la
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desarrolla en su obra El futuro de la democracia (1984), donde propone

estos mecanismos como formas de control democratico del poder.

5.2. Subcategoria: Informacion a la comunidad

“Para transparentar los gastos, se elabora un balance econémico
que se presenta a las autoridades y a la comunidad cada dos o
tres meses. Contamos con el apoyo del acompafiante técnico se
informa sobre las actividades y gastos. La exposicion se realiza
mediante papelotes, facilitando asi la comprension de la

informacion por parte de los asistentes" (P4: Ruth).

"Cada seis meses se convoca a una reunién con las autoridades
y la comunidad, con el propésito de informar las actividades y
avances del servicio de acompafiamiento. Ademas, se presenta
un balance econdmico detallando" (P8: Alondra).
Las reuniones son espacios de informacion, para que los presidentes
del SAF y el grupo de trabajo a la comunidad informen acerca de los
avancesy logros en su comunidad en relacién al desarrollo de la primera
infancia. Son reuniones donde se encuentran presentes las autoridades
de la comunidad, actores sociales, representantes de las instituciones y
pobladores. Mantener informada a la poblacibn es parte de la
transparencia. Ademas, transparentar los procesos y rendir cuentas a la

comunidad favorece el modelo de cogestién del programa social.

Categoria VI. Satisfacciéon por su aporte al programa

La satisfaccion de los actores del comité de gestiébn por su aporte al

programa SAF se manifiesta en sentimientos de felicidad y alegria.

“...me alegra la aceptacion de la mayoria de familias y que los nifios
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estén recibiendo aprestamiento [atencion temprana], como maestro
estoy convencido que el nifio aprende, desde la [gestacion]. Me siento
contento de mi aporte al programa porque va ayudar con sus
aprendizajes a futuro... serdn alumnos con mayor capacidad de

aprendizaje cuando lleguen a la secundaria. (P2: Luis)

. el comité estd de salida, nos vamos contentas, agradecidas por
participar en el programa. ..este es diferente en relacion a otros programas
sociales, los resultados en los nifios son buenos... buenos frutos [se
observa satisfaccion, emocion en sus expresiones], salen aprendiendo y
las madres alimentan y cuidan de otra forma a sus nifios. Los padres

prestan mayor atencion...hay cambios...” (P4: Ruth).

La felicidad y alegria se expresa por el cambio de actitudes de algunas familias
y autoridades reconociendo los beneficios que trae el programa. Se expresa

en los siguientes discursos:

“... otra experiencia positiva es que la poblacién en su mayoria acepta
el programa, ... ya no es como antes. Anteriormente las experiencias
eran negativas las autoridades se negaban a brindarnos un local, pero
ahora las autoridades han comprendido, nos apoyan y solicitan que

el programa [continde]...” (P5: Lucero).

“He sentido felicidad por la participacion de las familias y los avances
de los nifos, las autoridades se involucran de los diez caserios del
Tablén. Fue una alegria ir comisionado a Lima a presentar nuestra
experiencia de trabajo el cual ganamos. Me hubiera gustado tener este
servicio cuando tenia mis hijos pequefios, que es beneficioso para los

nifios, pero mis nietos lo estan aprovechando” (P6: Francisco).
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La satisfaccién de los entrevistados abarca los logros, oportunidades y los
resultados obtenidos producto de su intervencion como actor local apostando
por la salud de los nifios. Esta experiencia esta fundamentada en el enfoque
de capacidades, lo cual es evidente en el significado que la PNUD argumenta
por desarrollo humano: “...a través de la participacidon activa en los procesos
gque determinan sus vidas, y para las personas, mediante la mejora de sus
vidas” Tellis®! la satisfaccion se manifiesta por el bienestar que abarca los
logros y las oportunidades (capacidades) de la persona en el contexto

comunitario.

B) Desafios

Segun Rovere, citado en Pagani® “abordar cualquier tipo de gestion conjunta
con un sentido de construccion requiere identificar y hacer explicitos los
obstaculos que enfrentan las organizaciones al momento de cogestionar o unir
esfuerzos con otros”. En el ambito social, estos obstaculos se traducen en
desafios, entendidos como la necesidad de alinear propésitos y garantizar la
convergencia de intereses, asi como en la evaluacion del impacto de las

politicas que se buscan implementar.

Los actores, principalmente el Estado, deben preguntarse ¢ qué hace falta para
gue en esta politica participativa estén efectivamente presentes todos los
puntos de vista relevantes? La exigencia de una politica que pretende ser
participativa es facilitar los medios materiales o simbdélicos necesarios para
gue eso ocurra. Eso puede implicar pagar pasajes de un lugar a otro, pagar un
viatico por carga publica, habilitar un espacio para el cuidado de los nifios [los

beneficiarios] para que las madres puedan participar, hacer la reunién en
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lugares céntricos y con la infraestructura basica, ayudar a las personas a
expresarse y dialogar®. La_Iista es interminable, porque las situaciones son
diversas; sin embargo, merece que el PNCM priorice recursos y las
necesidades de los comités. En el estudio se identific6 un conjunto de

limitaciones, las cuales se agruparon en tres desafios principales:
Categoria I. Fortalecimiento del trabajo del comité y de las facilitadoras

“... el comité requiere capacitacion en temas de salud, como el control
del crecimiento y desarrollo del nifio, asi como una mayor preparacion
en el ambito educativo, sanitario y de salud mental. Ademas, es
necesario mejorar los incentivos econémicos para las facilitadoras y
brindar formacién en liderazgo y gestién administrativa, incluyendo la

elaboracién de documentos..." (P1: Roger).

“...el comité deberia recibir una capacitacion mas amplia sobre el trabajo
gue realizan los facilitadores, con el objetivo de mejorar la labor de
seguimiento y motivacion. Asimismo, es fundamental que se les forme
en participacion ciudadana, gestion y aspectos administrativos...” ( P2:
Luis).

La capacitacion continua en el desarrollo y ejecucion de las actividades de los
comités de gestion, asi como para todo el personal que labora en el SAF, es
de suma importancia con el objetivo de obtener resultados efectivos. Si bien
los acompariantes técnicos realizan algunas capacitaciones, los entrevistados
consideran que estas son insuficientes debido a sus limitaciones en la
profundidad y alcance de los temas abordados. Por ello, solicitan ampliar su
formacioén en otras areas mencionadas en los discursos, a fin de fortalecer su
desempefio. También, destacan la necesidad que el PNCM, capacite a otros

actores clave para reforzar su comprension del programa y lograr un mayor
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impacto del SAF en la comunidad.

El modelo de cogestién de los programas sociales para que funciones en
forma eficiente y eficaz, es primordial la participacion activa: es imprescindible
para la legitimacién de los programas sociales; mediante estrategias de
comunicacion efectiva para recoger las opiniones de los actores involucrados
en el modelo de cogestion para una adecuada retroalimentacion de
informacion y mejora continua del programa. Ademds, concretizar la
institucionalidad es el proceso mediante el cual se establecen y se cumplen
“las reglas de juego” que definen los limites del accionar de los actores, sean
estas reglas explicitas (plasmadas en normas) o implicitas (valores, usos,
costumbres) y mantener la confianza y otro elemento es la educaciéon e
informacién a los actores para que asuman adecuadamente las funciones

establecidas en el marco de la intervencion®

El trabajo del comité de gestion también se vigorizara con la mejora e
implementacién de locales y algunos incentivos son las manifestaciones de los

involucrados del programa:

“

. Se necesita implementar el local, con [materiales] lo que brinda el
Estado es insuficiente ... Deberia aumentar el [presupuesto] porque nos
falta materiales solo tenemos una colchoneta y necesitamos mas para las
socializaciones, tenemos que tender mantas.... También debe haber
incentivos para el comité y aumentar el pago a las facilitadoras... (P4:
Ruth).

‘Deberia haber aumento de presupuesto para gastos de movilidad local,
para mantenimiento de local, compra de algunos materiales y algunos

mobiliarios, nuestro trabajo es voluntario, pero se necesita de
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presupuesto para el seguimiento de las facilitadoras que tienen a su cargo
familias en lugares lejanos.... Me ingenio para cumplir con mi rol...” (P1:

Roger).

Por lo general, los montos destinados para el funcionamiento del “Comité de
Gestion” son insuficientes. Si no se cubre algunos gastos por el Estado,
siempre es asumido por el Comité de Gestion, y otra de las estrategias de
solucidn sonlas alianzas o apoyo con otras instituciones. Es probable que se
convierta en un elemento desalentador para la contribucién de los actores y

otros pobladores en el Programa.

Coincidimos con los resultados de Early Childhood Workforce Initiative? los
materiales y recursos insuficientes y/o inadecuados crean desafios y una
carga financiera para los actores comunales voluntarios, sobre todo para las
facilitadoras. Asimismo, sefiala que los materiales y juegos educativos
deteriorados o incompletos pueden hacer sentir frustracion a las facilitadoras,
al tener que dedicar tiempo adicional a fabricar materiales, e incluso gastar
su propio dinero en suministros. Estos desafios, junto con otros recursos
limitados, enfatizan que el programa debe brindar la importancia que requiere
porque estos insumos son relativamente pequefios para apoyar y motivar a

los voluntarios.

Para que el modelo de cogestién sea escalable se deben de considerar al
menos tres factores: la disponibilidad de un presupuesto que pueda ser
gestionado en forma participativa para el logro de resultados de uno o varios
procesos; planificacion y tiempo, pues un proceso participativo y que incluya
cogestion requiere tiempo para madurar, para generar y fortalecer las
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capacidades de los actores®. Por ello, es que los presidentes instan al
Estado se preste atencion al presupuesto que designan para lo compra de
recursosy otros gastos, que a través de alianzas o acuerdos con instituciones
no siempre pueden obtener, a pesar que el trabajo es de corresponsabilidad

y voluntario requieren de presupuestos pertinentes.

Los programas que operan bajo un modelo de cogestién son sensibles al
aporte de la comunidad, tal es asi que, sin dicho aporte, no se podria brindar
el servicio previsto®® Esto implica, reconocer que la dependencia de una
intervencion publica al trabajo voluntario de la comunidad es un riesgo, pues,
a falta de incentivos monetarios, lo Unico que garantiza la continuidad del
aporte voluntario es el interés de la comunidad por que el programa contintie

funcionando.

Categoria ll. Cumplimiento con el objetivo del programa

“Bueno, me siento satisfecho del trabajo que vengo haciendo; el desafio
seria cumplir con el objetivo que el programa ha propuesto, que las
madres de familia lleven a sus nifios para el tamizaje de hemoglobina, que
reciban el sulfato ferroso, consuman el hierro en los alimentos, en el caso
de las gestantes de igual manera para que el nifio nazca [sano]. ... Pero

todavia existen padres reacios” (P1: Roger).

... “La anemia ha ido mejorando cada mes, las madres usuarias llevan a
sus nifios a sus controles al centro de salud de las Pirias, anteriormente
no [lo hacian], ahora estan comprometidas a seguir la secuencia de su
alimentacion, Aun es un desafio cumplir con el objetivo del servicio...todos
tienen que cumplir. Tenemos 110 niflos a nuestro cargo y las gestantes

también acuden a sus controles ... (P7: José).
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Para cumplir con los objetivos del programa es importante mayor difusion
... porque en las asambleas comunales no se trata la problematica del
nifio, se tratan otros temas... queremos que todas las familias sean

atendidas, que conozcan lo bueno que es ... (P1: Roger).

En el enfoque de la teoria de desarrollo humano segun la PENUD enfatiza, para
gue el desarrollo de capacidades sea eficazmente integrado a los programas,
su integracion debe comenzar en la etapa de analisis y continuar durante todo
el proceso de programacion, incluidas las etapas de desarrollo,
implementaciéon, monitoreo y evaluacion del programa. Por lo tanto, para
cumplir con el objetivo del SAF del programa también es necesario que los

comités de gestion dispongan de suficientes recursos financieros.

Ford® indica que los escasos recursos financieros conllevan a que varias
organizaciones de la sociedad civil se dediquen a diversas actividades que
poco o ninguna relacién guarden con los objetivos del programa, promoviendo

el desgaste personal considerable que induce al abandono de la participacion.

Categoria lll. Ampliacién del Servicio de Acompafamiento a Familias a

mas familias.

“Me gustaria la ampliacién [del programa] para que todos los caserios
pertenecientes al distrito tengan el servicio de acompafiamiento a
familias, para la asistencia de atenciéon temprana a los nifios, la
estimulacion es buena, porque el desarrollo del nifio es desde la
gestacion. Cuna Mas se ha extendido casi en todo el distrito, pero

nosotros necesitamos que sea en las 10 comunidades ...” (P7: José).
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“...Un desafio es que en nuestro distrito de Pomahuaca se extienda mas
el programa, ojala, se amplié [a] mas familias, ... hay un promedio de
107 familias. Todavia hay sefioras que no se ha podido incluir...si se
amplia..., habré mas facilitadoras, con mas familias y que sa un Centro
piloto, o un centro moderno...porque es muy importante para el

desarrollo del nifio” (E8: Alondra].

La ampliacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias a un mayor
numero de beneficiarios es importante por varias razones porque ayuda a
las familias a fortalecer el vinculo afectivo con sus hijos, y entre esposos, si
el padre participa durante las sesiones que desarrolla la facilitadora, se
mejora la comunicacion, en si contribuye al bienestar familiar y social.
Ademads, previene la violencia intrafamiliar, la violencia familiar, entre otros
riesgos. En la comunidad se fortalece el tejido social y las familias se tornan
participativas; porque al extender este servicio se promueve el desarrollo

de las personas y de la comunidad.

La pobreza genera privacién de libertades como el acceso a servicios,
atencion social publicos, sistemas organizados de asistencia sanitaria,
entre otros®. El Servicio de Acompafiamiento a Familias es una
oportunidad, un reconfortante para aminorar esta privacion en el nifio, dicho
servicio se brinda en los hogares, a través de sesiones individualizadas a
las familias y se complementa en espacios comunales implementados y
acondicionados, a través de sesiones de socializacién; que responden a las
necesidades de desarrollo de los nifios menores de 36 meses y mujeres

gestantes.

79



Ademas, en especial la madre que pasa el mayor tiempo con el nifio ha
aprendido préacticas de cuidado y observan con entusiasmo los logros de
aprendizaje de parte de su hijo, ellas, también solicitan la permanencia del

SAF a través de los presidentes de los CG.

El voluntariado es un constructor neto del capital social; “cuanto mas se
tiene experiencia del trabajo voluntario, mas se despierta el compromiso con
él”¥’. Segun la postura del paradigma interpretativo y el constructivismo
social***° el actor social que comparte sus saberes sobre la experiencia y
gue se permite construir aprendizajes en la medida en que interactda con
los saberes de los otros actores, vinculados al contexto y cultura del ambito
donde se desarrollan, reflexionan y consolidan su involucramiento
enérgicamente de tal forma que reconocen que se debe mantener el trabajo
que realizan, en beneficio del desarrollo de su comunidad, atendiendo
primordialmente al nifio, este aprendizaje y practica genero desafios, en los
presidentes de los Comités de Gestion del Servicio de Acompafiamiento a

Familias del Programa Cuna Mas en la provincia de Jaén.

Definitivamente, para abordar y superar los desafios, es fundamental que
la toma de decisiones se base en reglas de juego claras y explicitas. Esto
implica identificar prioridades, asignar los recursos necesarios y establecer
acuerdos que garanticen una coordinacion efectiva en la implementacion

de las acciones?®.

Finalmente, la vinculacion de categorias ha creado una ruta de redes: en el
cual se visualiza las inserciones, o relaciones cddigo - codigo producto de

la categorizacion de las experiencias y desafios (esquema 2) denominado
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“‘Modelo Conceptual sobre la Participacion de los Comités de

Gestion”.

En forma general se explica que la experiencia de involucramiento y
compromiso es causa del aprendizaje y liderazgo, y esta categoria esta
interrelacionado a la participacion y toma de decisiones. Asi mismo, el
involucramiento y compromisode los presidentes del comité de gestion esta
interrelacionado al desafio: cumplimiento con el objetivo del programa, que
a su vez como parte del sentido de pertenencia surge otro desafio
fortalecimiento del trabajo del comité y facilitadoras y la categoria cuidado
del nifilo como valor social, vinculado al trabajo voluntario en beneficio de la
nifez, y a causa de ello, emerge también el desafio ampliacion del SAF a

mas familias (esquema 2).
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Esquema 2: Modelo conceptual sobre participacion basado en las experiencias y desafios de los Comités de Gestidn del SAF-
PNCM, Provincia de Jaén- 2023.
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CONSIDERACIONES FINALES

De la interpretacién de los discursos sobre las experiencias emergieron seis
categorias: Involucramiento y compromiso, cuidado del nifio como valor social,
aprendizajes en gestion y liderazgo, participacion y toma de decisiones,

rendicion de cuentas y por ultimo la satisfaccion por su aporte al programa.

Ante una realidad conflictiva con el varén ha permitido que las mujeres asuman
la responsabilidad conjuntamente con sus demas miembros mujeres, y ha

conferido en ellas confianza y seguridad traducido en superacién de temores.

El modelo de cogestion en el cual se ubica la participacién ciudadana es
impactante cuando los actores sociales asumen su participacion de forma activa
en los programas sociales, buscan estrategias como la motivacion, para lograr
los objetivos que se persigue con el acompafiamiento e involucramiento de

profesionales de salud y autoridades.

Los actores sociales del Comité de Gestion han demostrado sus capacidades
como lideres logrando resultados puntuales en el marco del objetivo del SAF por
medio de algunos elementos propios de la gestién, organizacion y planificacion
de actividades, confianza y seguridad en las lideres mujeres y resolucion de

conflictos.

”»

En una comunidad existe el sentimiento vocalizado como “nosotros”,” buscamos
el bienestar del nino”; palabras frecuentes en los participantes del estudio
cuando narran sus experiencias y desafios, es una manifestacion de sentido de
comunidad. Ademas, el actor social conoce las necesidades, problemas,

limitaciones, y fortalezas del lugar en donde vive.
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Ser parte del trabajo del Servicio de Acompafiamiento de a Familias del
Programa Cuna Mas, se ha concretizado en sentir satisfaccion por su aporte a
dicho programa expresado en sentimientos de felicidad y alegria al observar
cambio de actitudes en los beneficiarios del programa en cada visita a la familia
evidenciado en los progresos del desarrollo del nifio y las apropiadas practicas
de cuidado del nifio de parte de la madre; asistencia de las madres al
establecimiento de salud con sus nifios para el control de Crecimiento y
Desarrollo, para la administracion de vacunas, recibir el sulfato ferroso y
controlar la anemia. Ademas, trabajar en equipo, y el cambio de actitudes de las
autoridades quienes solicitan que continue el servicio del programa en sus

comunidades.

La participacién del Comité de Gestion del PSCM se ubica en un nivel de
cogestién y empoderamiento, segun la clasificacion propuesta por la CEPAL y
la escalera de participacion de Hambleton y Hoggett, corresponde al peldafio
nueve, denominado coparticipaciéon. No obstante, en la practica persiste una
asimetria de poder, ya que el Programa Cuna Mas concentra la toma de
decisiones, mientras que el Comité de Gestiébn cumple un rol principalmente
operativo. En este sentido, su participacion es mas representativa que decisoria,
lo cual refleja una caracteristica propia del modelo de cogestion en los
programas sociales, enfocado en el cumplimiento de metas y objetivos

previamente definidos.

La participacién por naturaleza es compleja y se desarrolla en un proceso de
construccion social marcada por el conocimiento, experiencias, valores,
perspectivas, informacion, metas, logros, compromiso y sobre todo motivacion,

elementos que hacen sinergia para alcanzar el desarrollo humano y social en un
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territorio o comunidad.

De los desafios surgieron tres categorias: Fortalecimiento del trabajo del comité
y de las facilitadoras, cumplimiento con el objetivo del programa y ampliacion del
Servicio de Acompafiamiento a familias a mas numero de familias. Estos
emergen a causa del trabajo voluntario en beneficio de la nifiez, de la
satisfaccion por su aporte al programa, como parte del sentido de pertenencia

y del cuidado del nifio como valor social.

Los desafios que refieren los presidentes del Comité de Gestién del Servicio de
Acompafiamiento a familias son elementos que los actores sociales necesitan
fortalecer en relacion con el objetivo de su intervencion, el desarrollo y
fortalecimiento de sus capacidades entorno a temas que deben profundizar
sobre desarrollo infantil, temas de salud como alimentacion y otros. Ademas, es
importante el incremento de presupuesto para gastos como movilidad local,
mantenimiento de infraestructura y recursos materiales, de lo contrario puede
haber un desgaste de participacion, reconociendo que su trabajo es voluntario y

puede repercutir la sostenibilidad del programa.

85



RECOMENDACIONES

Los conocimientos generados en el estudio podran ser de utilidad a los decisores
del Programa Nacional Cuna Mas que necesitan documentacion sobre

experiencias en el Modelo de Cogestién para la mejora de algunos procesos.

A la Escuela de Posgrado, se recomienda promover la realizacion de estudios
cualitativos sobre participacion ciudadana, participacion comunitaria u otros tipos

de participacion, porque existen escasos trabajos en esta linea de investigacion.

Al Programa Cuna Mas: considerar los resultados y las consideraciones finales
del estudio como insumos para fortalecer una participacion mas consistente y
sostenida de los actores sociales, en beneficio del desarrollo infantil y del

fortalecimiento comunitario.
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ANEXOS

ANEXO 1

Cuadro 1. Escalera de los niveles de participacion segun

Hambleton y Hoggel, 1994

Control independiente

Control basado en la confianza

Control ciudadano

Control delegado

Coparticipacion

Descentralizacion limitada

Consejos de accesoria efectiva

Consulta genuina

Informacion de alta calidad

Participacion
ciudadana

Cuidado ciudadania

Informacion pobre

Consulta cinica

RPINW A~OIO|N| 0| ©

Decepcién ciudadana

No participacion
ciudadana
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ANEXO 2
GUIA DE ENTREVISTA

EXPERIENCIAS Y DESAFIOS DE LOS COMITES DE GESTION DEL
PROGRAMA CUNA MAS SOBRE PARTICIPACION EN EL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS, JAEN - CAJAMARCA
Obijetivo: describir y analizar las experiencias y desafios de los Comités de Gestion del
Programa Cuna Mas sobre la participacion en el servicio de acompafiamiento a familias

en la provincia de Jaén.

1. Datos sociodemograficos
Edad: ............. Sexo: ....oocveiinnnn. Lugar de procedencia: .........c.cocoviiiiinannn.

Grado de Instruccion:

Cuanto tiempo tiene en el Cargo: ........oviiiiiiiiiii

2. Primerafase de induccion
2.1. ¢Cuantos afios Illeva funcionando el Comité de Gestion de
Acompafiamiento a Familias en el programa Cuna Mas en su localidad?
¢ Es la primera vez que usted participa?
2.2. ¢ En el comité participan varones y mujeres?

3. Segunda fase de exploracidon

1. ¢Qué significa para usted conducir o estar al frente del Comité de Gestion que
dirige? ¢ qué actividades realiza como presidente del Comité? ¢ Participa usted
en las decisiones importantes del Servicio de Acompafnamiento a Familias?

2. ¢De las experiencias que usted ha vivido cual considera que favorece su
participacién en la gestion del Servicio de Acompafiamiento a Familias? O
¢, Qué aspectos limitan o limitaron su participacion?

3. ¢Qué propone para mejorar la gestién del Comité en beneficio del desarrollo
infantil? (desafios).

4. Algo més que desearia agregar.

Jaén, noviembre del 2023
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ANEXO 3

CONSTANCIAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS Y RESUMEN DE
VALIDACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Juana Aurelia Ninatanta Ortiz identificado con DNI: 26673991 de profesion:

Licenciada en Enfermeria ejerciendo actualmente como Docente, en la

institucion: Universidad Nacional de Cajamarca .Por medio del presente hago

constar que he revisado con fines de validacion el instrumento: del proyecto de

investigacion “Experiencias y desafios de los Comités de Gestion del Programa

Cuna Mas sobre la participacion en el servicio de acompafiamiento a familias a

en la provincia de Jaén”, para efectos de su aplicacion a los sujetos del estudio.

Luego de hacer

las observaciones pertinentes,

apreciaciones (marcar con una X):

las siguientes

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

Lugary fecha........

7 de noviembre del 2023

Juana Aurelia Ninatanta

Ortiz DNI: 26673991
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carmen Yrene Yupanqui Vésquez identificado con DNI: 26663814 de
profesion: Licenciada en Enfermeria ejerciendo actualmente como docente, en la
institucion: Universidad Nacional de Cajamarca. Por medio del presente hago
constar que he revisado con fines de validacion el instrumento: del proyecto de
investigacion “Experiencias y desafios de los Comités de Gestion del Programa
Cuna Mas sobre la participacion en el servicio de acompafiamiento a familias a
en la provincia de Jaén”, para efectos de su aplicacion a los sujetos del estudio.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, formuldé las siguientes

apreciaciones (marcar con una X):

DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE

Lugar y fecha: Cajamarca 7 de noviembre del 2023.

Dra, Carmen Irene Yupanqui

Vasquez DNI: 26663814
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Omar Agustin Barboza Lachos, identificado con DNI: 40413151, de profesion:

Enfermero. Ejerciendo actualmente como: Especialista Integral, en la institucion:

Programa Nacional Cuna Mas — Unidad Territorial Amazonas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién

de instrumento: La guia de entrevista; para efectos de su aplicacién a los sujetos

de investigacion. Luego de hacer las observaciones pertinentes, formulé las

siguientes apreciaciones (marcar con una X):

DEFICIENTE

REGULAR BUENO EXCELENTE

Lugar y fecha, Bagua 14 de junio de 2019

OMAR AGUSTIN BARBOZA LACHOS
Ezpecizlizta Intagral
LT dmazenas - PNCM
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Richard Garcia Diaz, identificado con DNI: 43998220, de profesion:
Enfermero. Ejerciendo actualmente como: jefe de la Unidad Territorial Amazonas,
en la institucion: Programa Nacional Cuna Mas — Unidad Territorial Amazonas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
de instrumento: La guia de entrevista; para efectos de su aplicacién a los sujetos
de investigacion. Luego de hacer las observaciones pertinentes, formulé las

siguientes apreciaciones (marcar con una X):

DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE

X

Lugar y fecha, Bagua 14 de junio de 2019

u/ﬁnc
Jefe/de la 33
Nox:tonal C na Mas
43998220
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO
INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Y(’if‘(\«&«(«j ...... {:!R...f,. con DNI N
o IR X IR0 acepto participar en la investigacion cientifica “Experiencias y
desafios de los Comités de Gestion del Programa Cuna Mis sobre participacion en ¢l
Servicio de Acompafiamiento a Familias en la Provincia de Jaén". Realizado por la MCs,
Insolina Raquel Diaz Rivadencira de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de
la Universidad Nacional de Cajamarca - Filial Jaén,

La investigadora ha explicado con claridad los objetivos del estudio y que no se
mencionarn los nombres de las participantes, tenicndo la libertad de retimar mi
consentimiento en cualquicr momento y dejar de panticipar en ¢l estodio sin que me
genere algan perjuicio. Asi mismo; ¢l informe final de Ia investigacion serd publicado.

Fioma del participane
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ANEXO 5

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS
PARTICIPANTES

Edad y Grado de Afos Afos No. Otros Nombre del
Lugar sexo Ocupacion e viviendo | en el Estado civil | de cargos Comité Cargo
en anos lugar cargo hijos Si No
Chirinos M 51 | Negocio Sup. Incomp 20 1 Conviviente 2 X Por un futuro Presidente
mejor
El tablon M 52 | Agricultor | Secundaria 28 7 Conviviente 3 X Por un futuro Presidente
mejor
San Miguel M | 57 | Docente Superior 57 2 Conviviente 5 X Nifio San Presidente
de las Universitaria Miguelino
Naranjas
Ambato F 47 | Independ. | Secundaria 47 5 Conviviente | 3 Sefior de Luren Presidente
Tamborapa Incompleta
San Agustin F 54 | Independ. | Primaria 30 6 Conviviente | 4 Nifio Jesus Presidente
de Shumba
San Lorenzo F 59 | Independ. | Primaria 16 6 Separada 6 Nifo feliz Presidenta
Negocio Incompleta
Las Pirias M 37 | Agricultura | Secundaria 18 2 Casado 3 Rayitos de sol Presidente
Pomahuaca F 52 | Auxiliar Secundaria 52 3 Viuda 4 Pequefias Presidente
PRONOI sonrisitas
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ANEXO 6

FOTOGRAFIAS

-

Presidente Comité de Gestion Tabldon Explicando organizacién y actividades del SAF-PNCM

Figura: Calendario comunal agrofestivo- Tablén
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Panel Informativo del Comité de Gestion SAF — PNCM — San Agustin
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Registro para el seguimiento de los nifios beneficiarios del SAF — PNCM- Tablén
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