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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la evasion
tributaria y la recaudacion fiscal en las empresas del sector construccion de la ciudad de
Cajamarca, 2022. El tipo de estudio es aplicado, con enfoque cuantitativo y transversal,
mientras que el nivel es descriptivo-correlacional y el disefio no experimental. El método
usado es el hipotético-deductivo. La muestra estuvo constituida por los 45 representantes
de las Mypes del sector. Para la recoleccion de los datos se utiliz6 la encuesta y como
instrumento el cuestionario por dimensiones segun la Escala de Likert. Los datos fueron
procesados mediante el software SPSS 28. Los resultados demostraron que el nivel de
evasion es alto con 56,7%, mientras que el 30% afirma que es aceptable y solo el 13,3%
afirma que es bajo, mientras que, en el nivel de recaudacion fiscal, es eficaz con 34%,
mientras que el 53% afirma que es poco eficaz y solo el 13% afirma que es ineficaz. La
conclusién mas relevante es que conforme al valor -0,876 de la correlacion de Rho
Spearman, existe una correlacion inversa y significativa alta entre la evasion tributaria y
la recaudacion fiscal, lo que se traduce en una relacién inversa, ya que a mayor evasion

tributaria menor es la recaudacion fiscal por parte de las empresas constructoras.

Palabras claves: Evasion tributaria, recaudacion fiscal.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship that exists between tax
evasion and tax collection in companies in the construction sector of the city of
Cajamarca, 2022. The type of study is applied, with a quantitative and transversal
approach, while the level is descriptive-correlational and non-experimental design. The
method used is the hypothetical-deductive method. The sample was made up of 45
representatives of the Mypes in the sector. To collect the data, the survey was used and
the questionnaire by dimensions according to the Likert Scale was used as an instrument.
The data were processed using the SPSS 28 software. The results showed that the level
of evasion is high with 56.7%, while 30% affirm that it is acceptable and only 13.3%
affirm that it is low, while, At the level of tax collection, it is effective with 34%, while
53% affirm that it is ineffective and only 13% affirm that it is ineffective. The most
relevant conclusion is that according to the value -0.876 of the Rho Spearman correlation,
there is a high negative and significant correlation between tax evasion and tax collection.

Keywords: Tax evasion, tax collection.



CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

La evasion tributaria representa uno de los retos mas significativos y constantes que
confrontan las economias alrededor del mundo, impidiendo los esfuerzos por construir
sociedades inclusivas y sostenibles (Medina, Macedo, Saénz y Medrano,2023). Asi,
puede definirse como falta de cumplimiento. Fernandez (2021), plantea que es un término
que describe una serie de actividades ilegales llevadas a cabo por los contribuyentes para
evitar o reducir su carga fiscal. Sefialando, ademas, que estas actividades pueden incluir
la no declaracion de ingresos, la subestimacion de ingresos, la sobre estimacion de
deducciones y la evasion de impuestos sobre la renta, entre otras.

De otra parte, la recaudacién fiscal es un desafio global que enfrentan los paises
desarrollados como en vias de desarrollo, pues se refiere al proceso por el cual los
gobiernos obtienen ingresos a través de la imposicion de impuestos a las personas y las
empresas (Quintanilla, 2024), En tal sentido, manifiesta que las consecuencias de la
problematica de la baja recaudacion fiscal radican en el déficit fiscal (lo que obliga a los
gobiernos a recurrir al endeudamiento), la reduccion de los servicios publicos, la
desigualdad social (perjudicando a las personas con menores ingresos) y la falta de
inversion (lo cual es clave para el desarrollo econdmico y social).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2023), sefiala
que la evasion tributaria en América Latina se estimo6 en 340, 000 millones de ddlares, lo
que representa aproximadamente 6.7% del PBI regional y que los principales
incumplimientos tributarios se dieron en el impuesto sobre la renta. Respecto a la

recaudacion fiscal manifiesta que los ingresos tributarios en el 2022, América Latina



recaudo en promedio el 21.5% de su PBI en impuestos, un porcentaje significativamente
menor comparado con los 34% registrados en los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE); es mas, afirma que América Latina
recauda solo el 2.7% de sus ingresos a través de impuestos a la riqueza, siendo menos que

Norteamérica y Europa Occidental.

En el Per, de acuerdo con la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, SUNAT (2023), la evasion y la elusion fiscal son las
principales causas de la baja recaudacion, siendo la evasion del IGV y el Impuesto a la
Renta (IR) los mas relevantes. Asimismo, sostiene que la informalidad del sector
econdmico es un factor clave que facilita la evasion. Segin SUNAT (2023), la evasion y
elusion tributaria en el Per( asciende a 33,000 millones de soles anuales, lo que representa

aproximadamente el 4.3% del PBI.

En cuanto a la recaudacion fiscal, la SUNAT (2023) sefiala que los ingresos
tributarios del gobierno central en el 2020 ascendieron a 110,307 millones de soles, lo
que representd una disminucion del 15.9% respecto al afio anterior, mientras que la
recaudacion fiscal para el afio 2023 fue de 147,246 millones de soles y que esta
recaudacion se vio afectada por la evolucién de la actividad econdmica, con un retroceso
del PBI y la demanda interna. Al respecto, Cardenas (2023) manifiesta que el Peru tiene
una de las tasas de recaudacion tributaria mas bajas de América Latina, siendo menor al
15% del PBI, mientras que en otros paises de la region supera el 20%. A esto se agrega

que la recaudacion por IGV ha caido en 2023 en comparacion con el 2022.

De otro lado, Challa y Mamani (2022) plantean que, nuestro pais, al igual que en
los deméas paises de América Latina, los gobiernos de turno a través de sus
Administraciones Tributarias han implementado estrategias fiscales para contrarrestar las

practicas de la evasion tributaria. Sin embargo, al parecer los esfuerzos por controlar su



cumplimiento no han sido lo suficientemente efectivos debido a que la corrupcién ha
afectado considerablemente la credibilidad de las autoridades y de las instituciones del
Estado, reflejando una crisis de valores y conductas que crean una conciencia tributaria
débil con relacion al cumplimiento sustancial de los tributos. En el caso peruano, la
SUNAT ha utilizado diversos instrumentos fiscales para controlar las conductas evasivas
de los contribuyentes, adicionalmente estas estrategias han buscado lograr la

formalizacion de actividades empresariales y de personas naturales.

De otra parte, de acuerdo con Diaz (2021), dos son los grandes problemas que no
le permiten a Cajamarca despegar en su desarrollo socioeconémico: la corrupcion y la
evasion tributaria. En cuanto a la recaudacion tributaria, afirma que el departamento
ocupa el lugar 13 de 24 departamentos con la més baja recaudacion, pues solo representa
el 0.35% a nivel nacional. Para la SUNAT (2023), la mayor parte del problema obedece
a la informalidad de las Mypes (sobre todo del sector construccién), las mismas que
generan una gran evasion tributaria, por lo que para combatir esto se ha implementado

estrategias fiscales de naturaleza masiva para reducir las brechas de evasion.

Lo expuesto constata lo dicho por Benavides (2021), quien afirma, refiriéendose a
los factores de la evasion tributaria de las Mypes del sector construccion, gque estas son
variadas y complejas, las cuales pueden dividirse en tres categorias: econémicas, sociales
y culturales, mientras que para Bautista (2020), son la falta de conciencia tributaria,

complejidad del sistema tributario y la omision de las obligaciones tributarias.

En consecuencia, los factores clave que inciden en esta problematica incluyen: la
alta informalidad (muchas Mypes operan sin registrarse, lo que dificulta el control
tributario y reduce la recaudacion fiscal), falta de cultura tributaria (la falta de
conocimiento sobre obligaciones fiscales y beneficios de la formalizacién lleva a muchas

empresas a evadir impuestos) y deficiencias en la fiscalizacion.



1.1.2. Descripcion del problema

La evasion tributaria (ET) constituye una problematica significativa en el sector
construccion de la ciudad de Cajamarca, afectando directamente la recaudacion fiscal y,
por ende, la capacidad del Estado pata financiar proyectos de infraestructura y desarrollo
econdmico. A nivel local, diversos estudios como el de Benavides (2021) y Bautista
(2018) han evidenciado que la evasion tributaria representa un porcentaje considerable de
pérdidas fiscales, lo que limita la eficiencia del sistema de recaudacion y afecta la equidad
del sistema impositivo. Precisamente, segun cifras oficiales de la SUNAT de la ciudad de
Cajamarca, en los cinco ultimos afios, la evasion tributaria en el sector ha mostrado
niveles preocupantes, con tasas superiores al promedio de otros sectores econdémicos,
mientras que el MEF sefiala que la informalidad del sector construccion alcanza
aproximadamente un 40%, lo que implica una disminucion significativa en la recaudacion

de impuestos como el Impuesto General a la Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta (IR).

Las Micro y Pequefias empresas (Mypes) del distrito de Cajamarca, de acuerdo a la
entrevista semiestructurada efectuada a sus representantes y el analisis documental
utilizado para identificar el nivel de evasion tributaria y la eficacia de la recaudacion
fiscal, se pudo determinar que la mayoria no estd cumpliendo con tributar debido a la falta
de un control efectivo (a pesar de que el codigo tributario y la legislacion vigente
establecen mecanismos de fiscalizacion y sanciones para evitar la evasion tributaria),
arguyendo que la aplicacién normativa enfrenta desafios debido a la insuficiencia de
recursos administrativos, la dificultad de supervision en sectores con alta informalidad, y

la falta de incentivos para la formalizacion de las Mypes del sector construccion.

En respuesta a esta problematica, la SUNAT ha implementado estrategias de
fiscalizacion digital y programas de incentivos para el cumplimiento tributario. No

obstante, la evasion tributaria persiste como un obstaculo para la recaudacion fiscal,



generando la necesidad de estudios especificos que analicen la relacién entre ambas
variables y propongan soluciones concretas para mejorar el control tributario en el sector
construccion de Cajamarca. Justamente la importancia de este estudio radica en
determinar la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de las Mypes
constructoras, identificando los factores clave que influyen en el incumplimiento fiscal y
proponiendo estrategias para optimizar los mecanismos de recaudacion, contribuyendo
de este modo a la formulacién de politicas pablicas a reducir la evasion y mejorar la
sostenibilidad fiscal del sector construccion en Cajamarca.

1.1.3 Formulacién del problema

1.1.3.1. Pregunta General

¢Cual es la relacion entre la evasion tributaria y recaudacion fiscal en las empresas

del sector construccion de la ciudad de Cajamarca, 20227

1.1.3.2. Preguntas Auxiliares

- ¢(Cual es el nivel de evasion tributaria en las empresas del sector construccion de

la ciudad de Cajamarca, 20227

- ¢Cual es el nivel de eficacia de la recaudacion fiscal en las empresas del sector

construccién de la ciudad de Cajamarca, 2022?

- ¢Cudl es la relacion entre la recaudacion fiscal y cada una de las dimensiones de

la evasion tributaria en las empresas del sector construccion de la ciudad de

Cajamarca, 2022?
1.2. Justificacion e importancia

1.2.1 Justificacion cientifica
Este estudio analizé la relacion entre la evasion tributaria, segun el Reglamento

de la Ley N° 28194, y la recaudacion fiscal en las empresas constructoras de Cajamarca.

Se investigb como las practicas de evasion impactan la capacidad del Estado para



recaudar impuestos en este sector, examinando las practicas tributarias de una muestra
representativa para identificar patrones de evasion y cuantificar su impacto en la

recaudacion.

Nuestros hallazgos revelaron un efecto negativo y significativo de la evasion
tributaria en la recaudacion fiscal del sector construccién en Cajamarca, reduciendo los
ingresos estatales y limitando la financiacion de proyectos de infraestructura y desarrollo
regional. El estudio documentd las estrategias y métodos de evasién empleados por las
empresas, ofreciendo una comprension mas profunda de las dinamicas del problemay la

necesidad de medidas mas efectivas para combatirlo.

De otra parte, con el estudio se intentd llenar un vacio de conocimiento, ya que el
tema es complejo que aun no ha sido suficientemente estudiado, especialmente en el
contexto de paises en desarrollo como Perd, pues la mayoria de los estudios existentes se
centran en otros sectores 0 en contextos mas generales. Por consiguiente, el estudio busco
proporcionar datos especificos sobre la situacién actual de las Mypes de un sector muy
relevante en la ciudad de Cajamarca, cuyos resultados podria servir para desarrollar
modelos predictivos que permitan anticipar las tendencias de la evasion y la recaudacion

fiscal en el sector construccién.

1.2.2 Justificacién técnica-practica

Este estudio analizd la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal
en empresas constructoras de Cajamarca. Se examinaron las préacticas tributarias de una
muestra representativa de empresas para identificar patrones de evasion e identificar su
impacto cuantitativo en la recaudacion fiscal. El analisis permiti6 comprender las
estrategias de evasion utilizadas, cuantificando su efecto en los ingresos tributarios de la

ciudad.



Los resultados obtenidos sirvieron para evaluar la efectividad de los mecanismos
de control y fiscalizacion tributaria existentes, proporcionando informacion valiosa para
el disefio de politicas publicas orientadas a mejorar la recaudacion y combatir la evasion
en el sector construccion de Cajamarca. El estudio contribuy6 a la comprension del
problema en el contexto especifico de la ciudad, ofreciendo una base para futuras

intervenciones y mejoras en la gestion tributaria.

1.2.3 Justificacion institucional y personal

Para las instituciones gubernamentales y las autoridades fiscales, esta
investigacion es vital para mejorar la efectividad de las administraciones tributarias a
través de nuevas conceptualizaciones de recaudacion fiscal en el sector constructivo,
proporcionando una base sélida para el disefio de politicas fiscales més justas y eficientes,
permitiendo una mejor asignacion de recursos en la lucha contra la evasion tributaria. En
lo que respecta a la relevancia para la SUNAT de Cajamarca, este estudio puede
proporcionarle informacion valiosa para mejorar sus estrategias de fiscalizacion y control.
En tal razon, esta investigacion puede contribuir al fortalecimiento del sistema tributario
local, ayudando a identificar las debilidades del sistema tributario y a proponer soluciones

para fortalecerlo.

Con relacion a la justificacion personal, existe un interés académico personal por
contribuir a adquirir experiencia en investigacion en el area de tributacion, propiciando
la mejora del sistema tributario con futuros trabajos; asi como, en nuestro desarrollo
profesional, ya que esta investigacion ademas de cumplir con el requisito de obtener el
Grado Académico de Maestro en Ciencias con mencion en Tributacion en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas de la

Universidad Nacional de Cajamarca, propondra alternativas para mejorar la cultura y



conciencia tributaria de las empresas constructoras de la ciudad de Cajamarca y con ello,
propiciar el desarrollo econémico regional.
1.3. Delimitacion de la investigacion
1.3.1 Delimitacién Geograéfica

La investigacion se realizd en las Mypes del sector construccion, debidamente
registradas en la Camara de Comercio del distrito de Cajamarca.

1.3.2 Delimitacién Temporal

El tiempo para la elaboracion del trabajo de investigacion abarco el periodo 2022 y
2023.

1.3.3 Delimitacion Social

El grupo social objeto de estudio son los representantes de cada empresa
constructora sin ninguna discriminacion.
1.4. Limitaciones

Entre las principales limitaciones que presenta la investigacion se destaca la

dificultad para acceder a informacion de instituciones publicas, ya que la disponibilidad
y calidad de los datos relacionados con la evasion tributaria y la recaudacién fiscal en el
sector construccion es muy limitada e incluso inadecuada. Ademas, la escasez de estudios
sobre este tema representdé un desafio adicional. Ante esta situacion, fue necesario
consultar a docentes investigadores de nuestra universidad, quienes contribuyeron al
redisefio de las dimensiones e indicadores de las dos variables. Este trabajo no solo
enriquecid la metodologia del estudio, sino que establecera una base valiosa para futuras

investigaciones en la materia.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal en las
empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca, 2022.
1.5.2. Objetivos Especificos
- Determinar el nivel de evasion tributaria en las empresas del sector construccion
de la ciudad de Cajamarca, 2022.
- Evaluar el nivel de eficacia de la recaudacion fiscal en las empresas del sector

construccion de la ciudad de Cajamarca, 2022.

- Analizar la relacién entre la recaudacion fiscal y cada una de las dimensiones de
la evasion tributaria en las empresas del sector construccion de la ciudad de

Cajamarca, 2022.



10

CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

El estudio realizado por Medina, Macedo, Sédenz & Medrano (2023) en su articulo
cientifico “Evasion tributaria e influencia en la recaudacion fiscal de empresas de régimen
general”, determina una vision global sobre la evasion tributaria y su impacto en la
recaudacion fiscal en América Latina, con especial énfasis en el Pert, Ecuador y
Colombia. A través de una revision sistematica de investigaciones realizadas en los
ultimos diez afios, los autores identifican las causas de la evasion tributaria, sus efectos
en las empresas y las estrategias disefiadas para combatir esta problematica. Los
resultados obtenidos evidencian que la evasion tributaria repercute directamente en la
inversion publica, reduciendo los recursos disponibles para el desarrollo econémico y
social. Los autores concluyen que la evasion tributaria es un problema significativo que
afecta la equidad fiscal y la inversion en servicios publicos. Este antecedente es
fundamental para nuestra investigacion, ya que proporciona una base tedrica y empirica
que nos orienta en la identificacion de factores clave y posibles estrategias para abordar

esta problematica, fortaleciendo el anélisis y el enfoque del estudio.

Pozo & Diaz (2024) en su articulo cientifico “Incidencia de la evasion tributaria en
la recaudacion fiscal de los municipios de Cumanda y Naranjito periodo 2014-2021",
analizaron la relacién entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal en estos
municipios. La investigacion, de disefio no experimental con enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo-correlacional, contd con una poblacién de 12,335 personas, de las cuales se
selecciond una muestra de 1,448 a quienes se les aplicé una encuesta. Los resultados

evidenciaron una relacion significativa entre ambas variables, demostrando que las
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actitudes de los contribuyentes inciden directamente en sus niveles de evasion tributaria.
La principal conclusion del estudio es que en ambos municipios se registra una alta
incidencia de evasion tributaria, lo que impacta negativamente en la recaudacion fiscal.
Este antecedente resulta relevante para nuestra investigacion, ya que pone de manifiesto
la influencia de la percepcion y actitud de los contribuyentes en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, contribuyendo al andlisis de los factores que afectan la

recaudacion fiscal en el sector construccion de Cajamarca.

Herbas y Gonzales (2020) en su articulo cientifico “Analisis de las causas del
cumplimiento y evasion tributaria: Evidencia de Bolivia”, analizaron la influencia
simultanea de los factores culturales, institucionales y morales en el cumplimiento de la
evasion tributaria en Bolivia. La investigacion, de carécter béasico, con disefio no
experimental y enfoque descriptivo, se basd en datos recopilados en la ciudad de
Cochabamba. Los resultados revelaron una alta evasion tributaria entre los
contribuyentes, atribuida principalmente al desconocimiento normativo. En sus
conclusiones, los autores destacan que para mejorar el cumplimiento tributario y reducir
la evasion tributaria es fundamental fortalecer la confianza en las instituciones publicas,
implementar politicas de educacidn tributaria y fomentar la transparencia en el uso de los
recursos publicos. Este antecedente es significativo para nuestra investigacion, ya que
permite un analisis mas detallado sobre los factores que influyen en la evasion tributaria,
proporcionando un marco de referencia util para estudiar su impacto en el sector

construccion de Cajamarca.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Quecafio (2024) en su tesis “La evasion tributaria y la recaudacion fiscal en la
empresa Kibe Construcciones Generales SAC, Lima, 2023, se propuso como objetivo

determinar la relacion entre ambas variables dentro de la institucion. La investigacion, de
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tipo aplicada, con disefio no experimental y enfoque descriptivo-correlacional, conté con
una muestra de 72 trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta, utilizando un
cuestionario validado por expertos como instrumento de recoleccion de datos. Los
resultados revelaron que la mayoria de los participantes perciben una baja recaudacion
fiscal. Asimismo, se encontrd una relaciéon moderadamente alta entre ambas variables,
con un coeficiente de correlacion de 0,455, lo que indica que la evasion tributaria explica
aproximadamente el 20,7% de la variacién en la recaudacion fiscal. Las conclusiones del
estudio establecen que la evasion tributaria tiene un impacto negativo en la recaudacion
fiscal, afectando directamente los ingresos del Estado. El aporte de este antecedente para
nuestra investigacion radica en su contribucion al analisis de las causas que generan la
evasion tributaria y su impacto en la baja recaudacion fiscal, proporcionando un marco

de referencia clave para nuestro estudio.

Peralta (2021) en su tesis “Evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion
fiscal en las distribuidoras de materiales de construccion de Lima Metropolitana afio
2020, se propuso determinar la incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion
fiscal dentro de este sector. La investigacion, es de tipo basica, con disefio no
experimental y enfoque cualitativo. La muestra estuvo constituida por 90 personas. Los
resultados demostraron que la evasidn tributaria tiene un impacto significativo en la
recaudacion fiscal, afectando directamente la disponibilidad de recursos para el Estado.
La conclusion principal del estudio establece que la evasion tributaria influye en la
rentabilidad de las distribuidoras, generando efectos negativos en su desempefio
financiero. Este antecedente es fundamental para nuestra investigacion, ya que pone de
manifiesto la falta de cultura tributaria y conciencia tributaria, aspectos clave que
contribuyen a la evasion fiscal y que deben ser abordados para mejorar la recaudacion

fiscal en el sector construccién de Cajamarca.
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Cabrera, Sanchez, Cachay & Rosas (2021) en su articulo cientifico “Cultura
tributaria y su relacion con la evasion fiscal en Per(”, se propusieron determinar la
relacion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal. La investigacion, de tipo basica, con
disefio no experimental y enfoque cuantitativo, contd una muestra de 61 personas, a
quienes se les aplicd una encuesta como técnica de recoleccion de datos. Los resultados
evidenciaron que la mayoria de los contribuyentes presentan un nivel bajo de cultura
tributaria, mientras que la evasion fiscal se encuentra en niveles elevados. La conclusion
principal del estudio establece que la cultura tributaria influye significativamente en la
evasion fiscal, demostrando que una mayor conciencia y educacion tributaria pueden
contribuir a la reduccion de esta problematica. El aporte de este antecedente es
fundamental para nuestra investigacion, ya que pone en evidencia que la falta de cultura
tributaria repercute en la evasion tributaria en las rentas de cuarta categoria, lo que

refuerza la importancia de desarrollar estrategias educativas y de conciencia tributaria.

Sarmiento (2021) en su tesis “Evasion tributaria y su influencia en la recaudacién
fiscal de las empresas del sector ferretero en el distrito de Andahuaylas, 2020 ”, tuvo como
objetivo analizar el impacto de la evasién tributaria en la recaudacién fiscal dentro de este
sector. La investigacion, de tipo aplicada, con disefio no experimental y enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo — correlacional, se basd en la recopilacion de datos
mediante encuestas, utilizando un cuestionario validado como instrumento de medicion.
La muestra estuvo conformada por 50 personas. Los resultados evidenciaron una
correlacion significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal, determinando
que la falta de conocimiento tributario influye directamente en el incumplimiento de las
obligaciones fiscales. La principal conclusion del estudio sefiala que la evasion tributaria
esta estrechamente relacionada con el desconocimiento normativo, la escasa voluntad de

pago y otros factores que dificultan la correcta recaudacion fiscal. El aporte de este
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antecedente para nuestra investigacion es crucial, ya que permite identificar la causas que
generan la evasion tributaria y sus efectos sobre la recaudacion fiscal, proporcionando

una contribucion importante para el analisis del sector construccion.

Abanto & Hurtado (2022) en su tesis “Evasion tributaria y recaudacion fiscal en las
empresas comerciales de la provincia, San Marcos-2022 ”, analizaron la relacién entre
ambas variables, con el objetivo de determinar su impacto en la recaudacion fiscal. La
investigacioén, de tipo aplicada, con disefio no experimental y enfoque cuantitativo de
nivel correlacional-causal, contd con una poblacion de 472 empresas, de las cuales se
selecciond una muestra de 212 participantes, a quienes se les aplic6 un cuestionario
estructurado. Los resultados comprobaron una correlacion lineal positiva entre la evasion
tributaria y la recaudacion fiscal, demostrando que una menor evasion tributaria se
traduce en un aumento de la recaudacion. La conclusion mas relevante establece que la
falta de conciencia tributaria es un factor determinante en la captacion de recursos
fiscales, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la educacion y cultura
tributaria entre los contribuyentes. El aporte de este antecedente es significativo para
nuestra investigacion, ya que proporciona evidencia empirica sobre como la percepcion

y el comportamiento fiscal de las empresas inciden en la recaudacién fiscal.

Quijano, Aquino & Aldava (2020) en sus tesis “Laevasion tributariay su incidencia
en la recaudacion fiscal en la provincia de Huanuco”, describieron y analizaron los
efectos de la evasion tributaria en la recaudacion fiscal. La investigacion, de tipo basica,
con disefio no experimental y enfoque descriptivo-correlacional, utilizé encuestas como
técnica de recoleccion de datos, aplicando un cuestionario estructurado a una muestra
conformada por 16 auditores de las SUNAT. Los resultados demostraron una relacién
significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal, identificando que esta

problemaética se encuentra estrechamente ligada a factores como la conciencia tributaria,
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educacion tributaria y cultura tributaria. La conclusion méas importante del estudio sefiala
que muchos contribuyentes, pertenecientes a distintos regimenes fiscales, omiten la
declaracion total de sus ingresos y optan por acogerse a regimenes que no les
corresponden, afectando directamente la recaudacion del Estado. El aporte de esta
antecedente resulta fundamental para nuestra investigacion, ya que permite profundizar
en el impacto de la evasion tributaria y sus causas, en linea con nuestros objetivos de

estudio.
2.1.3 Antecedentes a nivel regional

Diaz (2021) en su tesis de maestria “La evasion tributaria de las Mype del distrito
de Cajamarca que brindan servicio de alquiler de maquinaria pesada a la empresa Gold
Fields La Cima S.A. y su relacion con la recaudacion fiscal 2019 ”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre ambas variables. El tipo de investigacion fue aplicada, de
nivel descriptivo-correlacional y enfogue cuantitativo no experimental. La muestra estuvo
constituida por 82 Mypes, cuyos gerentes fueron encuestados mediante un cuestionario
estructurado. Los resultados indicaron que los factores econémicos y socioculturales son
los mas influyentes en la evasion tributaria. La conclusion principal del estudio sefiala
que existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal,
evidenciando que, a mayor evasion tributaria, menor es la recaudacion fiscal. El aporte
de este antecedente a nuestra investigacion es clave, ya que demuestra la correlacion entre
la evasion tributaria y la recaudacion fiscal, destacando el impacto de los factores

econdmicos y socioculturales en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Benavidez (2021) en sus tesis de doctorado “Relacion de la cultura tributaria con la
evasion del impuesto a la renta en el sector construccion, contribuyentes acogidos al
régimen Mype tributario en el distrito de Chota, 2018 ”, se traz6 como objetivo determinar

la relacion entre ambas variables. El tipo de investigacion es aplicada y de nivel
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correlacional. La muestra estuvo constituida por 165 contribuyentes dedicados al rubro
de la construccion acogidos al régimen Mype tributario, a quienes se les aplico el
cuestionario. Segun el valor de -0.641 del coeficiente de correlacion de Spearman se
obtuvo como resultado que existe una correlacion negativa moderada entre las variables.
Concluyendo que la cultura tributaria se relaciona de manera inversa con la evasion del
impuesto a la renta, lo cual significa que a mayor cultura tributaria que tengan los
contribuyentes, menor sera la evasion del impuesto. El aporte de este antecedente a
nuestra investigacion radica en su contribucion al marco tedrico de la cultura tributaria,
proporcionando una base sélida para analizar su influencia en la evasion fiscal dentro del

sector construccion.

Saavedra (2018) en su tesis de maestria “Cumplimiento de obligaciones tributarias
y si incidencia en la liquidez de las empresas del sector construccion en el distrito de
Cajamarca en los afios 2013 al 2014”, se propuso determinar como incide el cumplimiento
de las obligaciones en la liquidez de las empresas constructoras. El tipo de investigacién
es aplicada y explicativa. La muestra estuvo constituida por 60 empresas que contratan
con el Estado a quienes se les aplicd un cuestionario. Los resultados demostraron que el
68.8% pagan impuestos porque es una obligacion y solo el 18% lo hace conscientemente.
La principal conclusion es que el pago de las obligaciones tributarias y el Impuesto
General a las Ventas (IGV), inciden negativamente en la liquidez de las empresas. El
aporte de este antecedente a nuestra investigacion es significativo, ya que evidencia que
uno de los principales problemas que enfrentan las empresas del sector construccion es la
dificultad para cumplir con sus obligaciones tributarias a tiempo, debido a la demora en
el cobro de sus servicios prestados. Esto las obliga a asumir costos operativos e intereses,

afectando su estabilidad financiera.
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2.2 Marco legal

A continuacion, se describen las leyes y normas que rigen el comportamiento de
la evasion tributaria y la recaudacion fiscal.

2.2.1 Constitucion politica del Peru

La Constitucion vigente establece en el articulo 74, que los tributos se crean,
modifican o derogan por Ley o Decreto y asimismo se indica que los gobiernos regionales
y locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas.

2.2.2 Ley Marco del sistema tributario nacional

Esta ley esta establecida por el Decreto legislativo N° 771 y vigente desde 1994,
tiene como objetivos principales incrementar la recaudacion, brindar eficiencia,
permanencia y simplicidad al sistema tributario, y distribuir equitativamente los ingresos
a las municipalidades. Sus componentes principales estan constituidos por: el codigo
tributario, los tributos para el gobierno central (impuesto a la renta, impuesto general a
las ventas, impuesto selectivo al consumo, derechos arancelarios, entre otros).

2.2.3 Codigo Tributario

Es un conjunto organico y sisteméatico de nomas y reglas que rigen la materia
tributaria general, asi como las relaciones juridicas entre las administraciones tributarias
y los contribuyentes (Castillo, 2018). Ademas, ese codigo muestra las reglas, principios
y conceptos que rigen las infracciones a la leyes tributarias y faltas, y el punto de partida
suele ser el incumplimiento de una obligacion de caracter econdmico u oficial, y el punto
de partida es la forma de sancion.

En nuestro ordenamiento juridico tenemos cuatro codigos tributarios. Con el cuarto
cddigo tributario aprobado por el Decreto Legislativo N° 816, se precisé legalmente que
las tasas pueden ser: arbitrios, derechos y licencias, entre otros. Esto deja legalmente

abierta la posibilidad de la existencia de otras especies de tasas.
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2.2.4 Ley de impuesto a la renta

Esta ley actualizada por el Decreto Legislativo N° 1663 de setiembre del 2024,
establece las normas y procedimientos para la determinacion, liquidacion y pago del
impuesto, regulando las rentas de personas naturales y juridicas (Quecafio, 2024). Los
principales componentes de la Ley son: Capitulos y articulos, gravamenes (define los
diferentes tipos de gravamenes, incluyendo el impuesto ordinario y extraordinario),
exenciones y deducciones permitidas para reducir la base imponible, declaraciones y
pagos (regula el procedimiento para la presentacion de declaraciones y el pago del
impuesto) y las sanciones y multas (detalla las sanciones y multas aplicables en caso de

incumplimiento o evasion fiscal).
2.2.5 Régimen Mype Tributario

Es un régimen especial creado para las Mypes con el objetivo de promover su
crecimiento al brindarles condiciones mas simples para cumplir con sus obligaciones
tributarias y cuyos ingresos netos no superan los S/. 8°755,000, segn D.S. N° 309-2023-
EF y siempre que cumplan con los demas requisitos exigidos. Ademads, se cuenta
mediante el Decreto Legislativo N° 1257 un fraccionamiento especial de deudas
tributarias y otros ingresos administrados por la SUNAT para personas naturales y
juridicas, que les permita regularizar su situacion tributaria en condiciones favorables que

las establecidas en el fraccionamiento tributario.

Por ultimo, adicional a lo expuesto se cuenta con la Ley de promocién y
formalizacidn de la micro y pequefia empresa. Esta ley N° 28015, del 2003, es una horma
que busca fomentar el desarrollo y la formalizacién de las Mypes. Entre sus objetivos
principales estan: Incrementar la productividad y rentabilidad, contribuir a la recaudacion
tributaria. Asimismo, este régimen tributario facilita el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, impulsando el desarrollo empresarial.
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2.2.6 Decreto Legislativo N°813 “Ley Penal Tributaria”

Esta ley tiene como objetivo establecer las normas y procedimientos para prevenir
y sancionar los delitos tributarios. Es decir, aquellas conductas que constituyen evasion
tributaria que un contribuyente deja de pagar los tributos que establece la ley.

2.2.7 Ley N° 29816 “Ley de Fortalecimiento de la SUNAT”- Ley que mejora la
labor de la lucha contra la evasidn y elusion tributaria, el contrabando y el trafico ilicito
de mercancias, entre otros.

Esta ley tiene objetivo fortalecer a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria SUNAT con el fin de mejorar su labor en relacion con la lucha
contra la evasion y elusidn tributaria.

2.2.8 Decreto Legislativo N° 1257 “Fraccionamiento especial de deudas
tributarias y otros ingresos administrados por la SUNAT”

Esta ley tiene como objetivo establecer un fraccionamiento especial para las
deudas tributarias y otros ingresos administrativos por la SUNAT para las personas
naturales y juridicas.

2.2.9 Decreto Supremo N° 055-99-EF “Texto Unico Ordenado de la Ley del

Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo”

Esta ley tiene como objetivo establecer las normas y regulaciones para la
determinacion, liquidacion y pago del impuesto general a las ventas (IGV) y el impuesto

selectivo al consumo (ISC) en el pais.
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2.3 Marco doctrinal
2.3.1. Teorias de la evasion tributaria

La evasion tributaria, como un fenédmeno econdémico y social, ha sido objeto de
estudio desde diversas perspectivas tedricas. A continuacion, se presentan algunas de las

teorias mas relevantes para este estudio:

2.3.1.1 Teoria econdmica clésica: Esta teoria se basa en la racionalidad
econdmica; es decir, parte del principio de que los individuos, incluyendo las empresas,
evallan los costos y beneficios de sus acciones. En el contexto tributario, esto significa
que los contribuyentes calculan el beneficio de evadir impuestos frente al riesgo de ser

detectados y sancionados.

Dentro de las caracteristicas principales de esta teoria, Cardenas (2023), hace
alusion al célculo de costos y beneficios (los contribuyentes evalGan la probabilidad de
deteccion, la magnitud de las sanciones y el monto de los impuestos a evadir. Asimismo,
si el beneficio esperado de la evasion (ahorro de impuestos) es mayor que el costo
esperado (sanciones multiplicadas por la probabilidad de deteccion), el contribuyente
optara por evadir, el enfoque en la disuasion (pues la teoria enfatiza la importancia de la
disuasion como mecanismo para reducir la evasion, lo cual implica que las
administraciones tributarias deben aumentar la probabilidad de deteccion y la severidad
de las sanciones) y la simplificacion del comportamiento (esta teoria tiende no considera
completamente factores como la moral tributaria o la influencia social).

En lo que se refiere a la incidencia de esta teoria en la evasion tributaria, Abanto y
Hurtado (2022) establece factores determinantes (pues segun esta teoria, cuanto menor
sea la probabilidad de ser detectado y menores sean las sanciones, mayor serd la
propension para evadir), politicas publicas (la teoria sugiere que las politicas publicas

deben enfocarse en fortalecer la fiscalizacién y aumentar las sanciones para disuadir la
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evasion) y limitaciones (la teoria no explica completamente la evasion tributaria, ya que
no considera otros factores importantes como la cultura tributaria o la complejidad el
sistema fiscal. Ademas, la evidencia empirica muestra que el aumento de las sanciones
no siempre reduce la evasion, lo que sugiere que otros factores también influyen en el

comportamiento de los contribuyentes).

2.3.1.2 Teoria del comportamiento fiscal: Esta teoria estudia como los factores
psicoldgicos, sociales y éticos influyen en las decisiones de los contribuyentes, respecto
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Precisamente, en lugar de asumir que los
contribuyentes son meros maximizadores de utilidad econdmica, esta teoria reconoce que

sus decisiones estan moldeadas por sus percepciones, actitudes y valores.

Dentro de sus caracteristicas principales, Cornejo (2017), sefiala a las siguientes: El
enfoque multidisciplinario (que integra conceptos de la psicologia, la sociologia y la
economia para comprender el comportamiento tributario), consideraciones de factores no
econdémicos como la moral tributaria y la confianza en las instituciones, luego tenemos a
la relevancia de la percepcion (que destaca la percepcion de los contribuyentes sobre el
uso de los fondos publicos), la importancia de la cultura tributaria y las motivaciones
intrinsecas y extrinsecas que reconoce que existen diferentes motivaciones para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La influencia que tiene esta teoria en la evasion tributaria viene determinada segun
Cornejo (2017), en la moral tributaria (una baja moral tributaria, aumenta la propension
a evadir), la percepcion de la justicia (si los contribuyentes perciben que el sistema
tributario es injusto es méas probable que evadan), complejidad del sistema (un sistema
fiscal demasiado complejo, puede generar una sensacion de injusticia en el pago de

tributos, y aumentar la evasion).
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2.3.1.3 Teoria de la cultura tributaria: La teoria de la cultura tributaria se refiere
al conjunto de valores, actitudes, creencias y conocimientos que los miembros de una
sociedad tienen en relacion con los impuestos y el sistema tributario en general. Esta
teoria busca entender como estos factores culturales influyen el comportamiento de los

contribuyentes y en su disposicion a cumplir con sus obligaciones fiscales.

Fernandez (2021) afirma que las caracteristicas principales tienen que ver con el
enfoque en los factores sociales y psicolégicos, la importancia de la educacion y la
concientizacion; asi como, en la influencia de la confianza en las instituciones, la

variabilidad cultural y el énfasis en el cumplimiento voluntario.

La incidencia de esta teoria segun Cosulich (2018), tiene que ver con: la baja moral
tributaria, la falta de conciencia civica, la percepcién de injusticia, la desconfianza en el
gobierno y las normas permisivas (cuando la evasion tributaria es una practica comin en

un grupo social, se normaliza y se vuelve aceptable).

2.3.1.4 Teoria de la complejidad del sistema tributario: La teoria de la
complejidad del sistema tributario se centra en cémo esta complejidad de las leyes y
regulaciones fiscales pueden influir significativamente en el comportamiento de los
contribuyentes, y especialmente en la evasion de impuestos. Cornejo (2017), la define
como esta teoria sostiene que un sistema tributario excesivamente complejo, con
multiples normas, excepciones, deducciones y procedimientos, crea un entorno propicio
para la evasion, dada la dificultad para comprender las obligaciones fiscales pueden llevar
a los contribuyentes, tanto individuos como empresas, a cometer errores involuntarios o

a buscar formas de eludir el pago de impuestos.
Para Cornejo (2017), las caracteristicas principales tienen que ver con: la

multiplicidad de normas, la ambigliedad y falta de claridad en estas, la excesiva

burocracia, la simetria de la informacion (puesto que los contribuyentes pueden tener
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dificultades para obtener informacion clara y actualizada sobre sus obligaciones fiscales,
mientras que la administracion tributaria tiene acceso a méas informacion) y las
oportunidades para la elusion (dado que la complejidad del sistema puede crear lagunas
legales y oportunidades para la planificacion fiscal agresiva, que pueden utilizarse para

reducir la carga tributaria de manera legitima o ilegitima).

Respecto a la influencia de esta teoria en la evasion tributaria, Fernandez (2021),
sefiala que existe dificultad para el cumplimiento, aumento de los costos de cumplimiento,
creacion de vacios legales, disminucion de la percepcion de justicia y la dificultad para la

fiscalizacion.
2.3.2 Teorias de la recaudacion fiscal

Las teorias de la recaudacion fiscal buscan explicar y justificar cbmo los gobiernos
obtienen ingresos a traves de los impuestos. Estas teorias segin Paredes y Garcia (2021),
proporcionan un marco conceptual para entender la relacion entre el Estado y los
contribuyentes, y como se financian los servicios publicos. A continuacion, se presentan

algunas de las teorias mas relevantes:

2.3.2.1 Teoria del beneficio: La teoria del beneficio, en el contexto de la
recaudacion fiscal, establece un vinculo directo entre los impuestos pagados y los
beneficios recibidos por los contribuyentes de los servicios publicos por proporcionados
por el Estado. Segun Cosulich (2018), esta teoria sugiere la proporcionalidad entre
impuestos y beneficios (pues los individuos y las empresas deben contribuir al
financiamiento del Estado) y el fundamento de la equidad (que se basa en la idea de que

es equitativo y justa entre los que los contribuyentes pagan).
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2.3.2.2 Teoria del gasto publico: Esta teoria del gasto publico es un pilar
fundamental en la comprension de como los gobiernos financian sus operaciones y
servicios. Paredes y Garcia (2021), explica en qué consiste, sus caracteristicas y su

incidencia en la recaudacion fiscal.

Esta teoria segun Paredes y Garcia (2021), establece una relacién directa entre el
gasto que realiza el Estado y la necesidad de obtener ingresos a través de la recaudacion
fiscal. En esencia, sostiene que los impuestos son necesarios para financiar los servicios
publicos y las actividades gubernamentales, como la educacién, la salud, la

infraestructura, la seguridad y otros programas sociales.

Dentro de sus caracteristicas principales, Paredes y Garcia (2021), sefiala a la
vinculacion entre gastos e ingresos (la teoria destaca la interdependencia entre el gasto
publico y la recaudacion fiscal), el financiamiento de los servicios publicos, la politica
fiscal (pues a través del gasto publico, el gobierno puede estimular la demanda agregada,
crear empleo y promover el crecimiento econémico), priorizacion del gasto (pues el
Estado debe priorizar los gastos y verificar que estos sean 6ptimos para la sociedad) y el

control del gasto (para evitar la corrupcion y el mal manejo de los recursos).

De otra parte, Paredes y Garcia (2021), menciona que la incidencia de esta teoria
en la recaudacién fiscal viene determinada por: la determinacion del nivel de recaudacién
(el gobierno debe evaluar sus necesidades de gasto y establecer un sistema tributario que
genere los ingresos suficientes), la justificacién de los impuestos (los contribuyentes
pueden estar mas dispuestos a pagar impuestos si comprenden que estos se utilizan para
financiar servicios que benefician a la sociedad), la politica tributaria (la teoria del gasto
publico influye en el disefio de la politica tributaria) y la presién fiscal (pues un aumento
del gasto publico puede requerir un aumento de la presién fiscal, lo que puede tener

implicaciones para el crecimiento econdmico y la distribucion de la renta).
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2.3.3. Enfoques tedricos modernos que influyen en la evasion tributaria y la

recaudacion fiscal

Los enfoques que a continuacion se exponen, ofrecen una vision mas completa y
actualizada de estos procesos, considerando para el efecto, factores conductuales y

psicoldgicos, econdmicos y de eficiencia tributaria.

2.3.3.1 Enfoques conductuales y psicolégicos: Estos enfoques se basan en la
premisa de que el comportamiento humano puede ser explicado y comprendido mediante
la observacion objetiva y el andlisis de las respuestas y estimulos externos. Mendoza

(2019) plantea los enfoques siguientes:

A. Enfoque del comportamiento tributario: Este enfoque analiza los factores
explicativos del comportamiento del contribuyente en el cumplimiento fiscal y se centra
en analizar y entender los factores que influyen en cémo y por qué los contribuyentes
cumplen (o no) con sus obligaciones fiscales. Este enfoque se basa en diversas disciplinas,
incluyendo la economia, la psicologia, la sociologia y las ciencias del comportamiento.

Gonzales (2023) en su estudio sobre la aplicacion de la psicologia/sociologia fiscal
y las ciencias del comportamiento para mejorar el cumplimiento tributario, manifiesta
que se centra en los factores psicoldgicos y sociales que influyen en las decisiones de los
contribuyentes, como la percepcion de justicia, la confianza en las instituciones, la cultura

fiscal y las normas sociales.

Asimismo, Gonzalez (2023) sefiala que la amplia experiencia internacional ha
demostrado que no resulta indiferente a los gestores de la administracion tributaria y a los
formadores de las politicas publicas del gobierno, tener conocimiento de la percepcion de
los contribuyentes sobre la prestacion de los servicios, la carga y declaraciones tributarias,
la evasion fiscal y la imagen del organismo fiscal. Lo que resulta claro de toda la

experiencia internacional, es que las administraciones tributarias no pueden permanecer
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indiferentes a la aplicacion de esta metodologia para mejorar el cumplimiento voluntario

tributario de los contribuyentes.

B. Enfoque de la motivacion tributaria: EI enfoque de la motivacion tributaria se
centra segun Paredes y Garcia (2021), en comprender y mejorar las razones por las cuales
los contribuyentes cumplen o no cumplen con sus obligaciones fiscales. A diferencia de
los enfoques tradicionales que se basan principalmente en la coercion y las sanciones,
este enfoque reconoce la importancia de aspectos psicoldgicos, sociales y éticos en el
comportamiento tributario. Gonzalez (2019), considera diversos factores psicoldgicos,
sociales y economicos que influyen en el comportamiento tributario. Al respecto, sefiala

algunos de los componentes clave:

- Motivaciones intrinsecas: Que tienen que ver con la moralidad fiscal (la creencia
de que pagar impuestos es lo correcto y una obligacion civica) y la conciencia social (para
entender que los impuestos financian servicios publicos y beneficios sociales,

contribuyendo al bienestar coman).

- Motivaciones extrinsecas: Que tienen que ver con las sanciones y penalizaciones
(el temor a las consecuencias legales y econdmicas de no cumplir con las obligaciones
fiscales) e incentivos y beneficios (la percepcidén de recibir beneficios directos o

indirectos por cumplir con las obligaciones fiscales).

- Factores psicologicos: Que tienen que ver con percepcion de justicia fiscal (la
creencia de que el sistema tributario es justo y equitativo) y la confianza en la
administracion fiscal (la confianza en que las autoridades fiscales utilizaran los ingresos

recaudados de manera eficiente y justa).

- Factores sociales: Que tienen que ver con la capacidad de pago (la capacidad

financiera para cumplir con las obligaciones fiscales) y, los costos y beneficios
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(evaluacién de los costos y beneficios de cumplir o no cumplir con las obligaciones

fiscales).

Este enfoque integral permite a las autoridades fiscales disefiar estrategias mas
efectivas para promover el cumplimiento tributario, considerando no solo las sanciones y
penalizaciones, sino también los factores intrinsecos y extrinsecos que motivan a los

contribuyentes (Fabian, 2022). Asi, expresado se da una mejor vision.

2.3.3.2 Enfoques econémicos y de eficiencia: Estos enfoques se orientan al
incumplimiento tributario y la manera como debe propiciarse una mejor recaudacion

fiscal. Donayre (2021) sefiala dos enfoques:

A. El incumplimiento tributario: El enfoque del cumplimiento tributario consiste
en entender y promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por parte
de los contribuyentes. Este enfoque considera diversos factores que motivan a los
contribuyentes a cumplir con sus deberes fiscales y busca disefiar estrategias que faciliten
y fomenten dicho cumplimiento. Prado y Rimache (2021) afirman que los componentes
clave son: factores psicoldgicos y sociales (moralidad fiscal y confianza en las
instituciones), factores econémicos (capacidad de pago, costos y beneficios), factores
administrativos (simplicidad del sistema tributario; asi como, asistencia y servicios al
contribuyente), factores legales y regulatorios (sanciones y penalizaciones, fiscalizacion
y auditorias) e implementacion de estrategias de cumplimiento tributario (simplificacion
de normativas, educacion y concienciacion, fortalecimiento de la fiscalizacion vy

asistencia al contribuyente).

Este enfoque asume las formas de incumplimiento tributario que pueden
clasificarse en tres principales: la evasion o elusién, la informalidad y la morosidad (Prado
y Rimache, 2021). Sefialando que estas formas de incumplimiento de las obligaciones

tributarias se traducen, directamente, en menores ingresos fiscales e indirectamente en el
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distorcionamiento del sistema tributario, pues van en contra de los principios que
sostienen el mismo, entre ellos, el principio de equidad. En tal razon, resulta necesario
fomentar el cumplimiento tributario mediante distintas estrategias.

B. La eficiencia fiscal: La eficiencia fiscal se refiere a la capacidad de un sistema
tributario para maximizar la recaudacion de ingresos con el minimo costo y distorsién
econdmica posible. Esto implica no solo la cantidad de impuestos recaudados, sino
también la efectividad y equidad del proceso. Cosulich (2018) manifiesta que las causas
de evasion pueden agruparse en tres: la ausencia de una conciencia tributaria, la
complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria, y la ineficiencia de la

administracion tributaria.

Segun este enfoque estas causas se encuentran interrelacionadas, en la medida que
los altos costos impositivos se relacionan con la limitacion del esquema normativo para
asignar la carga tributaria conforme a la realidad de los contribuyentes, entre otros
aspectos. A esto se agrega, la transparencia por mantener los procesos claros y abiertos
Cosulich (2018) sostiene que los principales componentes de la eficiencia fiscal son:
recaudacion maxima con menor costo (minimizacién de costos administrativos y
simplicidad del sistema), equidad y justicia (imparcialidad y progresividad) y efectividad
en la administracion.

La influencia de la eficiencia fiscal segun Paredes y Pinda (2021), juega un papel
crucial en la recaudacién fiscal debido a: la simplificacion del sistema tributario (la
simplificacion de las normas y procedimientos facilita el cumplimiento por parte de los
contribuyentes), la reduccion de la evasién y la elusion fiscal, la optimizacién de los

costos de recaudacién y la mejora de la relacion entre el Estado y los contribuyentes.
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2.4 Marco conceptual
2.4.1 Evasion tributaria

La Evasion Tributaria (ET) por parte de las empresas se manifiesta a través de
diversas practicas ilegales, siendo las mé&s comunes: Ocultacion de ingresos, inflado de
gastos/costos, subdeclaracion de activos, falsificacion de documentacién y registrar
operaciones de una forma que les permita tributar menos, por ejemplo, clasificando un
reparto de beneficios como un gasto deducible. El objetivo detrds de estas acciones es
siempre disminuir la base imponible (la cantidad sobre la cual se calcula el impuesto),

cuyas consecuencias pueden derivar en sanciones econémicas.

Segin SUNAT (2023), “Es toda eliminacion o disminucion de un monto tributario
producido dentro del &ambito de un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados
a abonarlos y que logran tal resultado mediante conductas violatorias de normas legales”
(p-32). De acuerdo con Cosulich (2018), “Constituye una actividad ilicita que radica en
ocultar ingresos o bienes con el fin de pagar menos impuestos, actividad considerada
como delito en la mayoria de las legislaciones” (p.54). Un ejemplo de ello en un gran
nimero de empresas del sector construccion es la evasién bajo la modalidad de
operaciones no reales. Vale decir, que en sus declaraciones identifican a supuestos
proveedores que no cuentan con autorizacién para distribuir determinados bienes como
combustibles, representando en algunos casos el 15% del total de sus operaciones.

2.4.1.1 Causas de la evasion tributaria: La evasion tributaria en el sector
construccion puede atribuirse a diversas causas que influyen en el comportamiento de los
contribuyentes. Quintanilla (2024) sostiene que algunas de las principales causas son las
siguientes:

- Altas tasas impositivas: Cuando las tasas de impuestos son elevadas, los

contribuyentes pueden optar en este caso por evadir impuestos para reducir su carga fiscal
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(Choque,2017). Esta decision se ve reforzada si consideran que la carga es

desproporcionada en relacion con los beneficios recibidos del Estado.

- Complejidad del sistema tributario: Un sistema tributario complicado, con
maultiples impuestos y regulaciones, puede llevar a errores involuntarios o a la decision

consciente de evadir, debido a la confusion respecto a obligaciones fiscales.

- Percepcion de injusticia fiscal: Si los contribuyentes sienten que el sistema fiscal
es injusto, ya sea porque otros evaden impuestos sin consecuencias o porque consideran
que no reciben servicios adecuados a cambio de sus contribuciones, es mas probable que

evadan también.

- Desconfianza en las instituciones: La falta de confianza en el gobierno y en como
se utilizan los recursos publicos puede hacer que los contribuyentes sientan que no vale
la pena pagar impuestos (Avalos,2019). Si creen que sus impuestos no se invierten en

beneficio de la sociedad, pueden optar por evadir.

- Bajo riesgo de deteccion: La percepcion de que es poco probable ser editado o
sancionado puede llevar a los contribuyentes a evadir impuestos (Bautista, 2020). Si las

medidas de control son débiles, se reduce el temor a las consecuencias legales.

- Cultura de evasion: Para Balbin y Mufioz (2019) la cultura de evasion empresarial
no solo es un acto aislado de incumplimiento fiscal, sino un patron de comportamiento,
una mentalidad y un conjunto de practicas aceptadas dentro de una empresa. Esta cultura
en el sector construccion se manifiesta en el pago a una parte o a la totalidad de los
trabajadores directamente en efectivo y sin contrato formal, compra de materiales sin
factura o con facturas falsas, declaracion de gastos generales o alquiler de maquinaria por

encima de lo real, entre otras modalidades.
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- Condiciones econémicas adversas: En tiempos de crisis econémica o dificultades
financieras, las empresas constructoras pueden evadir impuestos como una forma de
enfrentar sus problemas econémicos.

- Informalidad en la economia: La alte informalidad especialmente en sectores
como la construccién o el comercio, facilita la evasion, ya que muchas transacciones se
realizan sin registro formal y son dificiles de rastrear.

- Corrupcién: La corrupcion en las administraciones fiscales pueden permitir que
algunos contribuyentes evadan impuestos sin consecuencias, ya sea a través de sobornos
0 de acuerdos no oficiales.

- Falta de educacion fiscal: La falta de conocimiento sobre las obligaciones fiscales
y la importancia de cumplir con ellas puede llevar a errores que se convierten en evasion,
ya sea de manera intencional o involuntaria.

En consecuencia, la evasion tributaria es el resultado de una combinacion de causas
que afectan la decision de los contribuyentes (Donayre, 2021). Por tanto, abordar estas
causas es esencial para disefiar politicas efectivas que fomenten el cumplimiento fiscal y
reduzcan la evasion tributaria.

2.4.1.2 Caracteristicas de la evasion tributaria: Cosulich (2018) analiza las
caracteristicas mas relevantes sobre la evasion tributaria desde diferentes perspectivas.
Tales como:

- Naturaleza ilegal: La evasion tributaria es una accién ilegal que implica el
incumplimiento intencional de las obligaciones fiscales. En tal sentido, se caracteriza por
la ocultacién de ingresos o la reduccion de los gastos deducibles para disminuir la carga
fiscal (Fabian, 2022). Por tanto, es un delito con consecuencias legales como multas,

sanciones e incluso penas de prision.
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- Motivaciones y comportamientos: La evasion puede ser motivada por diversos
factores, como la busqueda de beneficios econémicos, la percepcion de injusticia fiscal,
la presion social o la falta de conciencia sobre las consecuencias legales (Garcia, 2023).
En tal razon, los métodos de evasion son variados desde la omision de ingresos hasta la
falsificacion de documentos, pasando por la utilizacién de paraisos fiscales o la creacion

de empresas fantasmas.

- Impacto econémico y social: La evasion tributaria tiene un impacto negativo en la
economia, ya que reduce los ingresos fiscales del Estado, lo que limita la capacidad de
financiar servicios publicos esenciales como la educacién, la salud y la seguridad.
También genera competencia desleal, ya que las empresas que evaden impuestos tienen
una ventaja econdémica sobre las que cumplen con sus obligaciones fiscales (Irigoin,
2021). Igualmente, a nivel social, la evasion ocasiona la confianza en las instituciones y

puede contribuir a la desigualdad social.

- Dificultades para detectarla: La evasion tributaria es dificil de detectar debido a la
complejidad del sistema fiscal, la falta de recursos para la auditoria y la utilizacion de

métodos sofisticados por parte de los evasores.

- Medidas para combatirla: La lucha contra la evasion tributaria requiere un enfoque
interdisciplinario, que incluya medidas de control, vigilancia, educacion fiscal y reformas
del sistema tributario. En este caso el uso de las tecnologias de la informacion juega un
papel cada vez méas importante en la deteccion y prevencion de la evasion, a través del

analisis de datos masivos, la inteligencia artificial y la colaboracion interinstitucional.

La evasion tributaria es un problema complejo con caracteristicas especificas que
la hacen dificil de combatir (Jara, 2018). Por consiguiente, es fundamental comprender
sus causas, motivaciones y consecuencias para desarrollar estrategias efectivas, que

fomenten el cumplimiento fiscal y reduzcan la evasion tributaria.
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2.4.1.3 Dimensiones e indicadores de la evasion tributaria: A continuacion, se
describen cada una de las dimensiones con sus correspondientes indicadores, referidas a

esta variable.

Complejidad del sistema tributario: La complejidad del sistema tributario se refiere
a la dificultad que los contribuyentes y administradores fiscales enfrentan para entender,
cumplir y administrar las leyes fiscales. Segun Medina, Macedo, Saenz y Medrano

(2023), los factores que contribuyen a la complejidad son:

- Aumento de normas Yy regulaciones: Esta referido a la cantidad de normativas;
vale decir, la existencia de multiples leyes, reglamentos y directrices que los
contribuyentes deben seguir y la frecuencia de cambios, ya que las normativas fiscales

pueden cambiar con regularidad, creando incertidumbre y confusion.

- Lenguaje técnico v juridico: Esta relacionado con la terminologia especializada,
puesto que el uso de un lenguaje altamente técnico y juridico que puede ser dificil de
entender por personas sin formacién legal y, la interpretacion ambigua, ya que algunas
leyes fiscales pueden ser interpretadas de diversas maneras, generando dudas sobre su

correcta aplicacién (Jara, 2018). Asi, se genera una serie de confusiones.

- Diferentes tipos de impuestos y tasas: Se refiere a los impuestos nacionales,
regionales y locales (cada nivel de gobierno puede tener sus propios impuestos y
requisitos, complicando el cumplimiento) y la variabilidad de tasas y exenciones
(diferentes tipos de ingresos y actividades economicas pueden estar sujetos a distintas

tasas y exenciones fiscales).

- Procesos administrativos complejos: Esta referido a los tramites burocraticos para
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la exigencia de mantener registros
detallados; asi como proporcionar extensa documentacion para justificar declaraciones

fiscales.
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- Interaccion con otros sistemas legales y econdmicos: Aqui las obligaciones
fiscales a menudo deben integrarse con normas contables y financieras, lo cual pude ser
complejo.

Para comprender mejor esta complejidad, se utilizan en este trabajo diversos

indicadores, los cuales pasamos a definir:

- Nivel de complejidad del sistema tributario: Este indicador mide la cantidad de
reglas, regulaciones, impuestos y excepciones que componen el sistema tributario. Un
nivel alto puede generar confusion, errores involuntarios y aumentar la probabilidad de
evasion fiscal (Medina, 2016). También dificulta la planificacion fiscal y la toma de
decisiones empresariales.

- Nivel de gestion tributaria: Evalla la eficiencia y la eficacia de la administracion
tributaria en la gestion de los impuestos. Incluye factores como la calidad de los servicios
al contribuyente, la capacidad de control y auditoria, la transparencia y la lucha contra la
corrupcion. Un nivel de gestion tributaria baja puede contribuir a la complejidad del
sistema, ya que genera incertidumbre y falta de confianza en la administracién fiscal
(Medina, 2016). Esto puede dificultar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
aumentar la evasion. Aqui se puede evaluar, por ejemplo, la satisfaccion de los
contribuyentes con los servicios de la administracion tributaria.

- Nivel de transparencia del sistema tributario: Se refiere a la relacion directa con
la evasion, influencia con la cultura tributaria y la relevancia para el sector construccion.
Al respecto, Mendoza (2019) sefiala dos formas como implementar este indicador:
Mediante indicadores especificos (accesibilidad de la informacion, rendicion de cuentas
y percepcion de corrupcion) y a través de métodos de medicion como las encuestas a las

empresas constructoras y entrevistas con expertos tributarios.
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En base a lo expuesto, podemos deducir las consecuencias que trae consigo la
complejidad del sistema tributario en cuanto a la mayor evolucion fiscal; vale decir, la
complejidad aumenta la probabilidad de cometer errores y omisiones involuntarios y la
dificultad de cumplir con las obligaciones fiscales. Asimismo, estd el incremento de
costos de cumplimiento, pues los contribuyentes pueden incurrir en costos significativos
para entender y cumplir con sus obligaciones fiscales, incluyendo la contratacion de
asesores fiscales (Mendoza, 2019). Igualmente, podemos sefialar una mayor evasion
fiscal, puesto que tal complejidad puede llevar a que algunos contribuyentes puedan optar

por no cumplir con sus obligaciones debido a las dificultades que enfrentan.

Finalmente, podemos plantear algunas soluciones para reducir la complejidad del
sistema tributario como: la simplificacion de normativas (revisando y simplificando las
leyes fiscales para hacerlas méas comprensibles y accesibles), educacién y asesoramiento
(proveer recursos educativos y servicios de asesoramiento para ayudar a los
contribuyentes a entender sus obligaciones fiscales) y la transparencia y claridad
(asegurar que las normativas fiscales sean claras y transparentes, reduciendo la
ambigiiedad en su interpretacién). Lo sefialado nos permite aseverar que reducir la
complejidad del sistema tributario puede mejorar el cumplimiento fiscal y aumentar la
eficiencia de la recaudacion, beneficiando tanto a los contribuyentes como a las

autoridades fiscales.

Conocimientos y educacién tributaria: EI conocimiento tributario se refiere a la
comprension que tienen las empresas sobre sus obligaciones fiscales, incluidas la leyes y
regulaciones tributarias, las fechas limites para declaraciones y pagos, y los
procedimientos administrativos necesarios para cumplir con dichas obligaciones,
mientras que la educacién tributaria implica la formacion y capacitacion continua que las

empresas reciben para mantener y mejorar su conocimiento sobre estos temas (Peralta,
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2021). Esto puede incluir talleres, seminarios, cursos en linea y asesoramiento

especializado.

Cosulich (2018), manifiesta que la importancia del conocimiento y educacion
tributaria en las empresas tiene que ver con el cumplimiento fiscal mejorado (reduccién
de errores en las declaraciones y pago de impuestos, y, evitar sanciones), la planeacion y
estrategia financiera (conociendo las leyes fiscales permite a las empresas aprovechar
beneficios fiscales y sobre todo, mediante la educacion tributaria facilita la planificacion
a largo plazo, ayudando a las empresas a anticipar sus obligaciones fiscales) y la
transparencia y reputacion de las empresas (las empresas que cumplen con sus
obligaciones fiscales y muestran transparencia en sus operaciones fiscales tienden a tener

una mejor reputacion frente a clientes, proveedores e inversionistas).

Para comprender mejor esta complejidad, se utilizan en este trabajo diversos

indicadores, los cuales pasamos a definir:

- Nivel de cultura tributaria: Se refiere al grado de conocimiento, comprension y
aceptacion de las obligaciones fiscales por parte de las empresas. Una cultura tributaria
solida implica que las empresas comprenden la importancia de pagar impuestos, conocer
sus derechos y obligaciones, y confian en la transparencia y eficiencia del sistema fiscal
(Pérez, 2016). Para el efecto es necesario el conocimiento de las leyes y normas fiscales,
comprension de la importancia de los impuestos, la actitud hacia el cumplimiento fiscal

y la confianza en la administracion fiscal.

- Falta de educacién tributaria: Se refiere a la ausencia de programas educativos que
fomenten la comprension del sistema fiscal y la conciencia tributaria en las empresas. La
falta de educacién tributaria puede generar confusion, errores involuntarios y un mayor

riesgo de evasion fiscal (Prado y Rimache). En tal sentido, deberia propiciarse un mayor
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acceso a informacion fiscal, el establecimiento de programas educativos a las empresas y

una alta participacion en eventos de educacion fiscal.

- Inexistencia de conciencia tributaria: Se refiere a la falta de conciencia sobre la
importancia del cumplimiento fiscal y la responsabilidad empresarial. Una conciencia
tributaria empresarial débil puede contribuir a la evasion fiscal, la corrupcion y la falta de
transparencia en el uso de los recursos publicos (Quecario, 2024). Esto supone una baja
percepcion de la importancia del cumplimiento fiscal, la tolerancia a la evasion fiscal y

la falta de compromiso con la transparencia.

En base a lo sefialado, la falta de educacidn tributaria puede contribuir a una baja
cultura tributaria y una inexistente conciencia tributaria, ya que una cultura tributaria
solida se basa en una buena educacion fiscal y una fuerte conciencia de la importancia

del cumplimiento fiscal. Este cumplimiento contribuye a un sistema fiscal més eficiente.

De otra parte, se deben plantear estrategias para mejorar el conocimiento y la
educacién tributaria como: programas de capacitacién continua, asesoramiento
personalizado a las Mypes (proveyendo servicios de consultoria y asesoramiento fiscal a
medida), proveer de materiales educativos (distribuyendo guias y manuales) y realizar
camparfias de sensibilizacion (campafias de concienciacion sobre la importancia del
cumplimiento fiscal y sus beneficios). Por consiguiente, un sélido conocimiento y una
buena educacion tributaria no solo mejoran el cumplimiento fiscal, sino que también
aportan beneficios estratégicos y reputacionales a las empresas, contribuyendo al
desarrollo econémico general.

Incumplimiento de las obligaciones tributarias por factores econémicos: El
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las empresas debido a factores
econdmicos se refiere a que las empresas no cumplen con sus responsabilidades fiscales,

como declarar ingresos y pagar impuestos, debido a presiones financieras y econémicas.
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Estos factores pueden incluir bajas ganancias, altos costos operativos, deudas
significativas o crisis econdmicas que afectan la estabilidad financiera de las empresas.
Cortez y Orejuela (2015), sefialan que la importancia del incumplimiento de las
obligaciones tributarias por factores econémicos tiene que ver con: el impacto en la
recaudacion fiscal, la competencia desleal, el impacto econémico y social y, las

consecuencias legales y reputacionales.

Para comprender mejor esta complejidad, se utilizan en este trabajo diversos

indicadores, los cuales pasamos a definir:

- Nivel de incumplimiento de las obligaciones tributarias: Se refiere al grado en que
las empresas incumplen con sus obligaciones fiscales, incluyendo el pago de impuestos,
la presentacion de declaraciones y el cumplimiento de las normas tributarias. Lo cual
puede medirse con la tasa de evasion fiscal que mide el porcentaje de impuestos que las
empresas no declaran o no pagan, el nimero de multas por incumplimiento fiscal
(frecuencia con la que las empresas son sancionadas por incumplir con sus obligaciones
fiscales), la tasa de morosidad fiscal (mide el porcentaje de impuestos que las empresas
no pagan a tiempo) y el nimero de empresas que operan en la informalidad (grado de

incumplimiento por parte de las empresas que no estan registradas formalmente).

- Impacto en la rentabilidad de las empresas: Se refiere a las consecuencias del
incumplimiento de las obligaciones tributarias en la rentabilidad de las empresas. El
incumplimiento puede generar costos adicionales, como multas, sanciones e intereses, lo
que afecta negativamente la rentabilidad. Esto tiene que ver con la reduccidn de la utilidad
neta, ya que el pago de multas y sanciones, asi como los intereses por mora, reduce la
utilidad neta de la empresa (Quintanilla, 2024). Igualmente tiene que ver con el aumento
de los costos operativos (por la necesidad de contratar asesoria legal o contable para

regularizar la situacion fiscal de la empresa).
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En base a lo sefialado, podriamos establecer que una presion financiera alta puede
llevar a un mayor nivel de incumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que las
empresas priorizan la supervivencia a corto plazo. Asimismo, un incumplimiento de las
obligaciones tributarias puede generar un impacto negativo en la rentabilidad de las
empresas debido a los costos adicionales y la pérdida de competitividad (Ramos, 2023).
Por consiguiente, es necesario comprender las causas de este incumplimiento, como la

presion financiera, y desarrollar estrategias para mitigar sus consecuencias negativas.

En consecuencia, las estrategias para abordar el incumplimiento de las obligaciones
tributarias por factores econdémicos tienen que ver con la simplificacion del sistema
tributario (facilitar el cumplimiento mediante la simplificacion de leyes y procedimientos
fiscales), educacién y sensibilizacion (implementar programas de educacion tributaria
para aumentar la conciencia y el conocimiento sobre las obligaciones fiscales), soporte y
asesoramiento (ofrecer servicios de asesoramiento y apoyo a las empresas para ayudarles
a cumplir con sus obligaciones fiscales) y mejorar la fiscalizacion (incrementar la
frecuencia y efectividad de las auditorias fiscales para detectar y prevenir el

incumplimiento).

2.4.2 Recaudacion fiscal

2.4.2.1 Definiciones: Para entender mejor el concepto de Recaudacion Fiscal (RF)
es necesario definirla apropiadamente ya que muchas veces se confunde con la
recaudacion tributaria. La recaudacion es un término mas amplio que incluye todos los
ingresos del Estado, mientras que la recaudacion tributaria se centra especificamente en
los ingresos derivados de impuestos. Cardenas (2017) manifiesta que la recaudacion es el
proceso mediante el cual el gobierno recolecta ingresos a través de impuestos, tasas y

contribuciones. Estos ingresos se utilizan para financiar servicios publicos,
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infraestructura, educacion, salud y otros gastos necesarios para el funcionamiento y
desarrollo del pais.

Cornejo (2017) sefiala que son los ingresos fiscales (aquellos que recauda el Estado
para financiar las actividades del sector publico, tales como impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos). De éstos, los impuestos constituyen la mayor parte de los
recursos fiscales de que dispone el Estado para financiar sus erogaciones.

2.4.2.2 Caracteristicas de la recaudacion fiscal: La recaudacion fiscal presenta
varias caracteristicas clave que la definen y determinan su funcionamiento. Medina,
Macedo, Saénz y Medrano (2023) detalla las siguientes caracteristicas mas relevantes:

- Obligatoriedad: Los ciudadanos y empresas estdn legalmente obligados a
contribuir con impuestos y tasas, lo que garantiza un flujo constante de ingresos para el
estado (Ramos, 2023). Aqui se manifiesta la necesidad de cumplimiento de los
contribuyentes.

- Universalidad: Se aplica a todos los individuos y entidades dentro de la
jurisdiccion del Estado, independientemente de su situacién econémica, asegurando que
todos aporten a la financiacion del gasto publico (Rivera, 2021). Asi, se propicia la
obligacion de todos los contribuyentes.

- Progresividad: Muchos sistemas fiscales utilizan principios progresivos, donde las
tasas impositivas aumentan con el nivel de ingresos, buscando una distribucién mas
equitativa de la carga fiscal (Rojas, 2017). Esta equidad se manifiesta para todos los
contribuyentes.

- Finalidad social: La recaudacién fiscal tiene como objetivo financiar servicios
publicos esenciales, como educacién, salud, infraestructura y seguridad, contribuyendo
al bienestar general de la sociedad (Rivera, 2021). Esta es la raz6n para determinar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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- Transparencia y control: Los procesos de recaudacion deben ser claros y
accesibles, permitiendo a los ciudadanos entender cémo se recaudan y utilizan sus
contribuciones (Vara, 2018). Asi, se manifiesta la comprension de los contribuyentes.

- Eficiencia administrativa: Un sistema de recaudacion fiscal eficaz debe ser capaz
de minimizar costos operativos y maximizar la cantidad de ingresos recaudados.

- Flexibilidad: La recaudacién fiscal puede adaptarse a cambios econdmicos,
demograficos y sociales, permitiendo ajustes en las politicas fiscales seguin las
necesidades del pais (Turin, 2018). Lo cual admite cambios necesarios.

- Sanciones por incumplimiento: Existen penalizaciones y multas para aquellos que
no cumplan con sus obligaciones fiscales, lo que refuerza la importancia de la recaudacion
(Turin, 2018). Asi, se permite la obligacién de la tributacion.

- Diversidad de fuentes: La recaudacion fiscal puede provenir de multiples fuentes,
incluyendo impuestos indirectos, tasas y contribuciones, lo que diversifica el ingreso del
Estado (Varela, 2021). Con ello se asegura la contribucion tributaria.

Estas caracteristicas hacen que la recaudacién fiscal sea un componente esencial
del funcionamiento de cualquier gobierno, permitiendo la sostenibilidad y el desarrollo
de programas y servicios publicos (Ventura, 2024). Asi, se obliga el cumplimiento.

2.4.2.3 Dimensiones e indicadores de la recaudacion fiscal: Las dimensiones
tomadas en cuenta en el presente trabajo tienen que ver con el nivel de recaudacién fiscal
de las empresas, eficiencia de la recaudacion y el impacto de las estrategias de
fiscalizacion. Estas dimensiones son descritas por Paredes y Pinda (2018) del modo que
sigue:

Nivel de recaudacién: El nivel de recaudacion fiscal de las empresas se refiere a la
capacidad y efectividad con la que las empresas contribuyen al fisco a través de los

impuestos y tasas. Su importancia radica en el financiamiento del gasto publico (servicios
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publicos e inversion en infraestructura), estabilidad econémica (crecimiento econémico
y manejo de la deuda publica), equidad y justicia social (reduccion de desigualdades y
programas sociales), fomento de la formalidad y cumplimiento fiscal (competencia justa

y cultura de cumplimiento).

Para comprender mejor esta dimension, se puede evaluar mediante varios, que son
clave para entender el desempefio fiscal de las empresas. Abanto y Hurtado (2023)

describen los tres indicadores méas importantes:

- Volumen de recaudacion: Se refiere al total de ingresos tributarios que las
empresas generan para el Estado en un periodo determinado (Avalos, 2019). Su
importancia radica en la capacidad de las empresas para contribuir al fisco y es esencial

para evaluar la salud y sostenibilidad de las finanzas publicas.

- Porcentaje de cumplimiento tributario: Indica el grado en que las empresas
cumplen con sus obligaciones fiscales en relacion con lo que deberian pagar. Se calcula
como el monto efectivamente recaudado dividido por el monto total que las empresas
deberian haber pagado, expresado en porcentaje. Su importancia estriba en que un alto
porcentaje de cumplimiento tributario indica un buen nivel de responsabilidad fiscal y

puede reflejar la efectividad de la administracion tributaria en la supervision y control.

- Incremento anual de la recaudacion: Este indicador mide el crecimiento en la
recaudacion fiscal de un afo a otro, mostrando la tendencia en el tiempo. Se calcula como
la diferencia entre el volumen de recaudacion de un afio y el del afio anterior, dividido
por el volumen del afio anterior, expresado en porcentaje (Abanto y Hurtado, 2022). Un
incremento anual positivo indica que las empresas estan generando mas ingresos y, por
lo tanto, contribuyendo mas al fisco, lo que es un buen indicador de crecimiento

economico y salud del sector empresarial.



43

La dimension del nivel de recaudacion fiscal de las empresas, a través de
indicadores como el volumen de recaudacion, el porcentaje de cumplimiento tributario y
el incremento anual de la recaudacion, proporciona una vision clara del impacto fiscal de
las empresas en la economia (Avalos, 2019). Estos indicadores ayudan a identificar areas
de éxito y oportunidades de mejora en la recaudacion tributaria, lo que es vital para la

planificacion y ejecucion de politicas fiscales efectivas.

Las estrategias que podrian establecerse para mejorar el nivel de recaudacion fiscal
tienen que ver con la simplificacion de normativas, lo que significa hacer que las leyes
fiscales sean maés claras y accesibles. Asimismo, debemos considerar la digitalizacién de
los procesos, lo cual significa facilitar la declaracion y pago de impuestos a través de
plataformas digitales. Otra estrategia es la educacion y sensibilizacion, lo que equivale a
implementar programas de educacion tributaria para aumentar la conciencia y el
conocimiento sobre las obligaciones fiscales. Por ultimo, esta el fortalecimiento de la

fiscalizacion para incrementar la frecuencia y efectividad de las auditorias fiscales.

Eficiencia de la recaudacion: Esta dimension se centra en cémo se lleva a cabo
la recaudacién de impuestos y tasas, evaluando tanto la efectividad del proceso como los
recursos utilizados. Esta dimension se puede analizar mediante varios indicadores clave,
que son esenciales para entender la eficiencia del sistema tributario. Balbin y Mufioz

(2019) describen los tres indicadores mas relevantes:

- Tiempo de recaudacion: Se refiere al tiempo que toma a las empresas cumplir con
sus obligaciones fiscales desde que se genera la obligacion tributaria hasta que se realiza
el pago (Cabrera, Sanchez y Cachay, 2021). Un tiempo de recaudacion mas corto indica
un sistema eficiente que facilita el cumplimiento tributario, mientras que un tiempo

prolongado puede sefialar problemas administrativos o burocraticos.
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- Costos de recaudacion: Este indicador mide los costos administrativos asociados
con la recaudacion de impuestos, incluyendo gastos operativos, personal, tecnologias, y
otros recursos necesarios para llevar a cabo la recaudacion. Evaluar los costos de
recaudacion es crucial para determinar la eficiencia del sistema fiscal. Un costo elevado

en relacion con el volumen de recaudacion puede indicar ineficiencias en el proceso.

- Tasa de errores y rectificaciones: Este indicador mide la frecuencia con la que se
producen errores en las declaraciones fiscales de las empresas y la necesidad de realizar
rectificaciones. Una alta tasa de errores puede ser un signo de confusion en las normativas
fiscales o de deficiencias en la capacitacion de los contribuyentes. Reducir esta tasa es

fundamental para mejorar la eficiencia y la confianza en el sistema tributario.

La dimension de eficiencia de la recaudacion fiscal de las empresas se ha evaluado
a través de estos indicadores, los cuales proporcionan una vision clara de como se lleva a
cabo la recaudacion, permitiendo identificar areas de mejora y optimizacion en los
procesos fiscales, lo que es esencial para aumentar la efectividad del sistema tributario y

fomentar un ambiente propicio para el cumplimiento fiscal.

La importancia de la eficiencia de la recaudacién radica en la maximizacion de
ingresos (el cual asegura que el gobierno disponga de los recursos necesarios para
financiar servicios esenciales y la inversion en infraestructura), la reduccion de costos
administrativos (ahorro de recursos y simplificacion de procesos), facilidad de
cumplimiento y aumento de la confianza, reduccion de la evasion fiscal (controles
efectivos y sanciones proporcionales) y la estabilidad econémica.

Las estrategias para mejorar la eficiencia de la recaudacion tienen que ver con la
digitalizacion y automatizacion, la educacion y capacitacion, la simplificacion de

normativas y la fiscalizacion efectiva (Avalos, 2019). Asi, se explica la razon estratégica.
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Impacto de las estrategias de fiscalizacion: Esta dimension se refiere a las
consecuencias que estas estrategias tienen en el comportamiento fiscal de las empresas y
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esta dimensién se puede analizar a
través de varios indicadores clave que permiten evaluar la efectividad y el impacto de las
estrategias de fiscalizacion. Balbin y Mufioz (2019) explican los siguientes indicadores

mas relevantes:

- Eficacia de las estrategias: Este indicador mide la capacidad de las estrategias de
fiscalizacion para lograr sus objetivos, que generalmente incluyen el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, la reduccion de la evasion y la deteccion de fraudes (Castro y
Quiroz, 2023). Una alta eficacia indica que las estrategias de fiscalizacion estan
funcionando como se espera, lo que se traduce en una mayor recaudacion fiscal y una

mayor equidad en el sistema tributario.

- Tasa de sanciones y multas: Este indicador mide la frecuencia con la que las
empresas son sancionadas o multadas por incumplimiento de las normas fiscales. Una
alta tasa de sanciones y multas puede indicar una mayor severidad en la aplicacién de las

normas fiscales, lo que puede disuadir a las empresas de incumplir con sus obligaciones.

- Frecuencia de auditorias: Este indicador mide la cantidad de auditorias fiscales
que se realizan a las empresas en un periodo determinado. Una mayor frecuencia de
auditorias pude indicar un mayor control y supervision por parte de las autoridades

fiscales, lo que puede aumentar la probabilidad de deteccion de incumplimientos.

La dimension impacto de las estrategias de fiscalizacion en las empresas se evalla
a través de los tres indicadores descritos, 1os mismos que proporcionan una vision clara
de cdmo las estrategias de fiscalizacion afectan el comportamiento fiscal de las empresas
y la recaudacion fiscal, permitiendo identificar areas de mejora y optimizar las estrategias

para lograr una mayor eficiencia y equidad en el sistema tributario.
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La importancia de la dimension impacto de las estrategias de fiscalizacion radica
en la mejora del cumplimiento fiscal que posibilita la disuasion de la evasion (estrategias
efectivas de fiscalizacion que aumentan el riesgo percibido de ser detectado en caso de
evasion, disuadiendo a las empresas de no cumplir con sus obligaciones) y el aumento
del cumplimiento voluntario (la percepcion de una vigilancia constante y efectiva motiva
a las empresas a declarar y pagar sus impuestos correctamente). Asimismo, una segunda
importancia tiene que ver con el incremento en la recaudacion fiscal; vale decir, con la
deteccion de irregularidades (auditorias e inspecciones regulares identifican casos de
incumplimiento y permiten la correccion de declaraciones fiscales errdneas, aumentando
los ingresos fiscales) y las sanciones y multas (las sanciones por incumplimiento generan
ingresos adicionales y actian como un mecanismo disuasorio para evitar futuras

infracciones).

Otra importancia relevante lo constituye la equidad y justicia en el sistema fiscal
mediante la igualdad en aplicacion de la ley y la reduccion de la competencia desleal.
Aqui las estrategias de fiscalizacion garantizan que todas las empresas,
independientemente de su tamafio o sector, cumplan con las mismas normativas ficales,
promoviendo la equidad y, sobre todo, asegurarse que todas las empresas cumplan con
sus obligaciones fiscales. Asimismo, podemos citar en esta dimension, otras no menos
importantes, como el fomento de la transparencia y la confianza en el sistema fiscal y la
identificacion de areas de mejora, las mismas que fomentan practicas empresariales
transparentes, mejorando la calidad de la informacion financiera y evaluar la efectividad

de las politicas fiscales implementadas (Avalos, 2019).

Las estrategias que se plantean para esta dimension tienen que ver con la realizacion
de auditorias periddicas y selectivas basadas en andlisis de riesgo; asi como, la educacién

y capacitacion continua (capacitacion de los auditores fiscales y provision de recursos
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educativos a las empresas sobre las mejores practicas de cumplimiento) y, la colaboracion
interinstitucional (para esfuerzos en la lucha contra la evasion fiscal). Por lo tanto, tales
estrategias aseguran el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aumentan la
recaudacion fiscal y promueven un sistema fiscal justo y equitativo.

2.5 Definicion de términos bésicos

Administracion tributaria: “Es una tarea gubernamental clave que consiste en la
implementacidn de leyes tributarias, incluyendo la gestion de operaciones de los sistemas
tributarios” (Paredes & Pinda, 2018, p.682).

Carga tributaria: “Es la relacion que existe entre el impuesto sobre la renta (por ejemplo)
que paga un contribuyente y el total de ingresos netos de este (ingresos brutos menos
ingresos exentos y no afectos” (Cornejo, 2017, p.53).

Codigo tributario: “Es una ley que regula que regula las relaciones entre las
administraciones tributarias y los contribuyentes” (Cornejo, 2017, p.33).

Conciencia tributaria: “Es el cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera
voluntaria y no con la implementacion de estrategias para incrementar la recaudacion de
tributos bajo presion por temor a las sanciones” (Quintanilla, 2024, p.82).
Contribuyente: “Es una persona fisica o juridica que esta obligada por la normativa fiscal
o tributaria a cumplir sus compromisos” (Quintanilla, 2024, p.21).

Control tributario: “Busca que las obligaciones tributarias sean cumplidas de manera
correcta sujetandose a todas y cada una de las disposiciones y resoluciones emitidas por
la entidad” (Vara, 2018, p.59).

Cultura tributaria: “Es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacién de los valores de
ética personal, respeto a la ley y responsabilidad ciudadana” (Cabrera, Sanchez, Cachay

& Rosas, 2021, p.210).
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Delito tributario: “Es la realizacion de determinados actos o maniobras tendentes a

sustraer, en todo o en parte, a la obligacion de pagar tributos” (Vara, 2018, p.19).

Elusién tributaria: “Es el comportamiento de una persona natural o juridica dirigidas a

reducir o evitar el pago de impuestos de forma ilicita” (Ventura, 2024, p.2).

Estrategias tributarias: “Son actividades en las que se busca disminuir de una manera

legal los pagos realizados al Estado por motivos de impuesto” (Avalos, 2019, p.39).

Fisco: “Es el conjunto de instituciones y organismos encargados de la recaudacion de

impuestos y de la administracion de los recursos publicos de un pais” (Avalos, 2019, p.9).

Impuestos: “Son cantidades de dinero que los ciudadanos estan obligados por ley a pagar
para que las administraciones publicas dispongan de los recursos suficientes con los que

financiar la satisfaccion de las necesidades publicas” (Cordova & Ramirez, 2016, p. 32).

Incumplimiento de la obligacion tributaria: “Son aquellas sanciones previstas en la ley,

que se imponen a quien infringe una obligacion tributaria” (Bautista, 2020, p.76).

Obligacion tributaria: “Es una relacion juridica entre un ente publico como el Estado y

un sujeto pasivo” (Ventura, 2024, p.6).

Recaudacion tributaria: “Consiste en el ejercicio de las funciones administrativas

conducentes al cobro de las deudas tributarias” (Paredes & Pinda, 2018, p.682).

Sistema tributario: “Es un conjunto de normas, medios e instrumentos, con los que la
administracion publica regula la gestion de los diferentes tributos de los que se compone

y que exige como medio de financiacion para el gasto publico” (Ventura, 2024, p.5).

Tasa: “Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un

servicio publico, individualizado en el contribuyente por parte del Estado” (Ventura,

2024, p.2).
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Tributo: “Es el pago de dinero, establecido legalmente, que se entrega al Estado para
cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines” (Cabrera, Sdnchez, Cachay

& Rosas, 2021, p.210).
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis General
Existe una relacion inversa y significativa entre la evasion tributaria y recaudacion
fiscal en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca, 2022.
3.1.2 Hipotesis especificas
- Existe un alto nivel de evasion tributaria en las empresas del sector construccion
de la ciudad de Cajamarca, 2022.
- El nivel de eficacia de la recaudacion fiscal en las empresas del sector construccion
de la ciudad de Cajamarca, 2022, es poco eficaz debido a la evasion tributaria.
- Existe una relacion inversa y significativa entre la recaudacion fiscal y cada una
de las dimensiones de la evasion tributaria en las empresas del sector construccion
de la ciudad de Cajamarca, 2022.
3.2 Variables
Variable 1: Evasion tributaria
Variable 2: Recaudacion fiscal
3.3 Operacionalizacion de los componentes de la hipdtesis
A continuacion, en la tabla 1 se presenta la operacionalizacion de los componentes
de la hipotesis: Definicion conceptual de las variables evasion tributaria y
recaudacion fiscal; asi como, sus dimensiones e indicadores de cada una.
Asimismo, se muestra los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la

investigacion.



Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis

Hipétesis Definicion conceptual Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
“Es un esfuerzo u omision Nivel de complejidad del sistema - Guia de la
consciente y dolosa que pretende c leiidad del si tributario entrevista
evitar o reducir. Dhe manera tr?brggﬁjc; ad def sistema Nivel de gestion tributaria
sistematica y en provecho propio o . : : ; - Formato
de terceros, el pago de obligaciones ~EVasion L\rlilt\)/jtla?ieotrasparenma del sistema estructurado
tributarias. Implica larealizacion de  yriputaria _ ) )
acciones que violan normas legales o . Nivel de cultura tributaria de  andlisis

Existe una relacion establecidas” (SUNAT, 2023, Conocimientos y educacion documental

inversa y significativa
entre la  evasion
tributaria
recaudacion fiscal en
las empresas del
sector construccion de
la ciudad de
Cajamarca, 2022.

p.23).

“Se refiere al proceso mediante el
cual el Estado o las autoridades
tributarias recogen los ingresos
generados por los impuestos y otros
tributos.  Este  proceso  es
fundamental para financiar el
funcionamiento del gobierno y la
provision de servicios publicos”
(Cabrera, Sanchez, Cachay &
Rosas, 2021, p.21).

Recaudacion

fiscal

tributaria

Incumplimiento de las
obligaciones tributarias por
factores econémicos

Nivel de recaudacion

Eficiencia de la recaudacion

Impacto de las estrategias
de fiscalizacion

Falta de educacion tributaria

Inexistente conciencia tributaria

Nivel de incumplimiento de las
obligaciones tributarias

Impacto en la rentabilidad

Volumen de recaudacion

Porcentaje de cumplimiento tributario

Incremento anual en la recaudacion

Tiempo de recaudacion
Costos de recaudacion
Tasa de errores y rectificaciones

Eficacia de las estrategias

Tasa de sanciones y multas
Frecuencia de auditorias

- Cuestionario
de Likert (ver

apéndice 5)

Cuestionario
de Likert (ver

apéndice 6)

o1
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geogréfica

La presente investigacion se realizo en el distrito de Cajamarca, geograficamente
ubicada a 2,750 msnm. Lugar donde se encuentran ubicadas las empresas Mypes del
sector construccion.
4.2. Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion es aplicado, con enfoque cuantitativo y transversal.
Aplicada pues utiliza las herramientas cientificas para encontrar respuestas y cuantitativa
porque usa valores numéricos. Asimismo, es trasversal porque se recopila informacion
en un momento determinado. Respecto a su nivel es descriptivo-correlacional y en cuanto
a su disefio es no experimental. Correlacional, pues se trata de relacionar las dos variables
evasion tributaria y recaudacion fiscal, lo cual implica que el cambio en magnitud de una
variable afecta el cambio de la otra variable. El disefio no experimental se refiere a que
no se controlan ni manipulan las variables de estudio. El esquema del disefio se muestra
a continuacion:

V1

! \
V2
Donde:
M: Muestra
V/1: Evasion tributaria

V/2: Recaudacion fiscal

r: Coeficiente de correlacion entre variables.
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4.3. Métodos de investigacion
Los métodos de investigacion utilizados son:
4.3.1 Método hipotético-deductivo
Consiste en proponer una hipétesis como consecuencia de sus inferencias del
conjunto de datos empiricos proporcionados por la encuesta, arribando a la hipotesis
mediante procedimientos inductivos para luego usar procedimientos deductivos. Vale
decir, implica formular hipotesis a partir de teorias existentes y luego probarlas mediante
la recoleccion de datos.
4.3.2 Método estadistico
Se centra en la recopilacion y andlisis de datos cuantitativos para identificar
relaciones y tendencias. Asimismo, se utilizé el analisis de correlacion para evaluar la
relacion entre las variables y entre las dimensiones de la evasion tributaria con la
recaudacion fiscal.
4.4. Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
4.4.1 Poblacion
La poblacion de estudio estd conformada por todas las Mypes del sector
construccion de la ciudad de Cajamarca.
4.4.2 Muestra
La muestra estuvo constituida por las 45 Mypes que se encuentran debidamente
registradas en la Camara de Comercio de Cajamarca, obteniendo el listado (ver apéndice
4) que cumplian el criterio (tamafio de la empresa y registradas), ese nimero fue 45. En
tal sentido, para determinar el tamafio de la muestra no fue calculado en funcion de
parametros estadisticos (como el tamarfio de la poblacién de todas las Mypes del sector,
la variabilidad, el nivel de confianza o el margen de error), simplemente se decidid

trabajar con las que cumplian dicho criterio, excluyendo a las no registradas.
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4.4.3 Unidad de andlisis
La unidad de analisis son las Micro y Pequefias empresas.
4.4.4 Unidad de observacion

Estuvo constituida por los representantes de las empresas que respondieron a la

encuesta.
4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de la informacién
4.5.1 Técnicas

Las técnicas utilizadas para la recopilacion de la informacion son la entrevista
semiestructurada, la encuesta y el analisis documental. La entrevista se uso para obtener
datos cuantitativos como cualitativos sobre los factores que motivan la evasion tributaria
y obtener sus caracteristicas. La encuesta fue usada para recopilar datos de manera
estructurada y el andlisis documental consistio en la revision de reportes fiscales de las
empresas, normativas tributarias y estudios previos relacionados con cada una de las

variables.
4.5.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la entrevista semiestructurada es la guia de la
entrevista que contiene las preguntas y observaciones adicionales, mientras que para el
analisis documental se empleé un formato estructurado que ayudo para organizar la

informacidn que se recogio de los documentos y para la encuesta se usé los cuestionarios.

Para la medicion de los indicadores y su posterior analisis de la encuesta se utiliz6
el cuestionario tanto para la variable evasion tributaria como para la variable recaudacién
fiscal, de acuerdo con la escala de Likert, cuyas variables consistieron en 24 preguntas (8
por cada dimension), la escala de valoracion fue: Totalmente en desacuerdo = 1, En

desacuerdo = 2, Neutral = 3, De acuerdo = 4 y Totalmente de acuerdo = 5. Ambos
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instrumentos fueron validados por expertos y determinandose su confiabilidad a través
del anélisis del Alfa de Cronbach, usando el Software estadistico SPSS 28 de IBM.
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién
Para el procesamiento de los datos cuantitativos se uso el programa SPSS 28 de

acuerdo con la base de datos previamente elaborada, segun los resultados de los dos
cuestionarios aplicados, mientras que para el andlisis de la informacion obtenida se utilizo
tanto la estadistica descriptiva como la estadistica inferencial para la contrastacion de la
hipétesis.
4.7 Confiabilidad y validez

Para evaluar la confiabilidad de los 24 items de cada uno de los instrumentos
utilizados en la recoleccion de los datos de las variables evasion tributaria y recaudacion
fiscal, se empled el Alfa de Cronbach, obteniendo una puntuaciéon de 0.883 y 0.872
respectivamente (ver resultados en el Apéndice 7), calificandolos como bueno. En cuanto
a la validez de los dos instrumentos, se obtuvo e/l resultado mediante el juicio de expertos,
los mismos que se encuentran documentados en los informes de validacion que se
adjuntan en la seccion de apéndices.
4.8. Matriz de consistencia metodolégica

A continuacion, en la tabla 2 se presenta la matriz de consistencia, la cual permite
evaluar el grado de coherencia y conexién ldgica entre el titulo, problemas, objetivos,
hipétesis, variables, dimensiones, indicadores, instrumentos de recoleccion de datos, la

metodologia, poblacién y muestra de estudio.



Tabla 2

Matriz de consistencia metodologica 56
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS  METODOLOGIA  POBLACION Y
MUESTRA
Pregunta general Objetivo general Hipétesis General Variable 1 Complejidad del Nivel de complejidad del sistema Tipo de Poblacion:
i . . . . L sistema tributario tributario investigacion:
;Cudl es la relacion entre la Determinar la relacion entre la  Existe una relacion inversa vy Nivel de gestion tributaria . Guia de la
evasion tributaria y recaudacion  evasion tributaria y la recaudacion  significativa entre la evasion tributaria gy acign ) ) ) entrevista Aplicada
fiscal en las empresas del sector fiscal en las empresas del sector y recaudacion fiscal en las empresas yi taria Nivel de transparencia del sistema ™ Formato Mypes del
construccion de la ciudad de construccion de la ciudad de del sector construccién de la ciudad o tributario o estructurado  de sector
Cajamarca, 2022? Cajamarca, 2022. de Cajamarca, 2022. Conocimientos y  Nivel de cultura tributaria andlisis Disefio: consiruceion
educacion Falta de educacion tributaria ' :
tributaria documental de la ciudad de
Inexistente conciencia tributaria Correlacional Cajamarca
Incumplimientode ~ Nivel de incumplimiento de las - Cuestionario
las obligaciones  obligaciones tributarias de Likert Enfoque:
tributarias por (ver apendice 5) o
factores Impacto en la rentabilidad Cuantitativo
economicos
Preguntas auxiliares Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable 2 Volumen de recaudacion
o . . . . . . Nivel Porcentaje de cumplimiento tributario Muestra:
1° ¢Cudl es el nivel de evasion 4o Determinar el nivel de evasion 1° Existe un alto nivel de evasion de recaudacion
tributaria en las empresas del  (initaria en las empresas del tributaria en las empresas del sector
sector construccion de la ciudad de  gootor construccion de la ciudad e~ construccion de  la ciudad de | len| dacio
Cajamarca, 2022? Cajamarca, 2022. Cajamarca, 2022. ncremento anual en la recaudacion 45 Mypes
. . . ) . i . onari registradas en
2° 4Cudl es el nivel de eficacia de 9o Eyalyar el nivel de eficaciadela 2 E! nivel de eficacia de la ]Irl?:ccaa;udauon Eficiencia de Tiempo de recaudacion dg E?ksgﬁnarlo la Camara de
la recaudacion fiscal en 1as  ocqudacion fiscal en las empresas recaudacion fiscal en las empresas la recaudacion Comercio

empresas del sector construccion
de la ciudad de Cajamarca, 20227

3° ;Cudl es relacion entre la
recaudacion fiscal y cada una de
las dimensiones de la evasion
tributaria en las empresas del
sector construccion de la ciudad de
Cajamarca, 20227

del sector construccion de la ciudad
de Cajamarca, 2022.

3° Analizar la relacion entre la
recaudacion fiscal y cada una de
las dimensiones de la evasion
tributaria en las empresas del
sector construccion de la ciudad de
Cajamarca, 2022.

del sector construccién de la ciudad
de Cajamarca, 2022, es poco eficaz
debido a la evasion tributaria.

3° Existe una relacién inversa y
significativa entre la recaudacion
fiscal y cada una de las dimensiones
de la evasion ftributaria en las
empresas del sector construccion de
la ciudad de Cajamarca, 2022.

Impacto de las
estrategias  de
fiscalizacion

Costos de recaudacion
Tasa de errores y rectificaciones

Eficacia de las estrategias

Tasa de sanciones y multas

Frecuencia de auditorias

(ver apéndice 6)
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Presentacion de resultados
En este capitulo se presenta los resultados obtenidos de la estadistica descriptiva e
inferencial de las variables evasion tributaria y recaudacion fiscal de acuerdo con los
objetivos planteados en la presente investigacion.
5.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados
En esta parte se procedio al andlisis de las variables evasion tributaria y
recaudacion fiscal; asi como, de cada una de sus respectivas dimensiones, como resultado
de la aplicacion de cada instrumento para determinar sus porcentajes, segln sus niveles y
sus correspondientes intervalos del puntaje alcanzado.
5.2.1 Variable 1: Evasion tributaria
En la tabla 3 y figura 1 se muestra el analisis de la variable evasion tributaria en
sus niveles alto, aceptable y bajo, de acuerdo con el puntaje alcanzado y los porcentajes
respectivos. El nivel alto indica un nivel de evasion considerablemente elevado, donde
un gran porcentaje de empresas no cumplen con sus obligaciones fiscales, mientras que
un nivel aceptable refleja un nivel de evasion que, aunque presente, es manejable y esta
dentro de los limites tolerables para las autoridades fiscales, pero un nivel bajo significa
un nivel minimo de evasidn, lo cual establece que existe una gran mayoria de empresas

que estan cumpliendo con sus obligaciones fiscales.

Tabla 3

Niveles de evasion tributaria

Niveles Puntaje Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 80 - 120 25 56.7%
Aceptable 40-79 14 30.0%
Bajo 1-39 06 13.3%

Total 45 100.0

Nota. La tabla muestra los resultados de acuerdo con la aplicacion del instrumento.
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Figura 1

Niveles porcentuales de la evasion tributaria

56.7%

60.0%

50.0%

40.0% 30%

30.0%
13.3%
20.0%

10.0%

0.0%
Alto Aceptable Bajo

Nota. La figura muestra los porcentajes alcanzado por cada nivel de la evasion tributaria segin los
resultados de la aplicacién del instrumento.

Andlisis y discusion

De los resultados de la tabla 3 y figura 1 se observa que el nivel de evasion
tributaria, segun la apreciacion de las empresas es alto en un 56,7%, mientras que el 30%
afirma que el nivel es aceptable y solo el 13,3% manifiesta que es bajo. Por lo tanto, si
contrastamos estos resultados con su definicidn teorica; esta variable segin SUNAT
(2023), se refiere al esfuerzo u omision consciente y dolosa que pretende evitar o reducir,
de manera sistematica y en provecho propio o de terceros, el pago de obligaciones
tributarias. Vale decir, son aquellas acciones que violan normas legales establecidas.

En tal propdsito, para que las empresas del sector construccién tengan un menor
nivel de evasion tributaria, segin sus dimensiones e indicadores, necesita que se reduzca
la complejidad del sistema tributario, mejorar sus conocimientos tributarios y disminuir
el nivel de incumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto pasa por mejorar el nivel
de cultura tributaria y conciencia tributaria. Para ello se deben implementar estrategias

efectivas por parte de las entidades administradoras de la recaudacion fiscal.
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5.2.2 Resultados por dimensiones de la variable evasion tributaria
Dimensién 1: Complejidad del sistema tributario
Esta dimension se refiere a la dificultad y el grado de complicacion que presentan
las normativas, procedimientos y obligaciones fiscales para los contribuyentes y la
administracion tributaria. Para Chalco (2017) esta complejidad puede manifestarse en
varios niveles como la normativa fiscal y cambios frecuentes en los procedimientos.
En latabla 4 y en la figura 2, se presenta el porcentaje del nivel alcanzado por esta

dimensioén.

Tabla 4

Niveles de la complejidad del sistema tributario

Niveles Puntaje Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 28 - 40 24 53.3%
Aceptable 14 - 27 18 40.0%
Bajo 1-13 3 6.7%

Total 45 100.0

Nota. La tabla representa los resultados de acuerdo con la aplicacion del instrumento.

Figura 2

Niveles porcentuales de la complejidad del sistema tributario

53.3%

60.0%
50.0% 40%
40.0%
30.0%

20.0% 6.7%

Alto Aceptable Bajo

10.0%

0.0%

Nota. La figura muestra los porcentajes alcanzados por cada nivel de complejidad del sistema tributario.
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Analisis y discusion

De acuerdo con los resultados de la tabla 4 y figura 2 se observa que el mayor
porcentaje corresponde al nivel alto con 53,3%, seguido del nivel aceptable con 40,0% y
del nivel bajo con 6,7 %. Por consiguiente, si contrastamos estos resultados con los
logrados por Cajahuaman (2018), podemos deducir que existe una diferencia
significativa, pues para este autor también el mayor porcentaje lo constituye el nivel alto
de complejidad del sistema tributario con 65%, solo que en su caso se trata de una empresa
con mayores dificultades en la interpretacion y aplicacion de las normativas. Esto
conlleva a inconsistencias en los procesos necesarios para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, como la presentacién de declaraciones, el pago de impuestos y la
gestion de auditorias, los cuales suelen ser engorrosos.

En consecuencia, para que las empresas del sector construccion reduzcan la
complejidad del sistema tributario, se necesita un enfoque multifacético que aborde tanto
la normativa como los procesos y la interaccion con la administracion tributaria.
Precisamente, estamos de acuerdo con Castro y Quiroz (2023) quienes afirman que esto
se logra mediante la creacion de un régimen tributario especifico para el sector, con reglas
claras y simplificadas, lo que podria facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
A esto habria que agregar la modernizacion de los procesos, la mejora de la interaccion
con la administracion tributaria y el fomento de la cultura tributaria.

Dimension 2: Conocimiento y educacion tributaria

Esta dimension se refiere a la carencia de comprension y habilidades relacionadas
con las normativas fiscales, obligaciones tributarias y procesos administrativos que rigen
el funcionamiento de estas empresas. Al respecto, Cornejo (2017) plantea que esta
deficiencia puede tener varias implicaciones como: Evasion fiscal, el no aprovechar
incentivos fiscales, problemas de incumplimiento, confusion en la aplicacion de normas,

dificultades para planificar sus flujos de efectivo, desconfianza en el sistema y hasta la
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competencia desleal. En la tabla 5 y figura 3 se muestra el nivel alcanzado por esta
dimensién.

Tabla 5

Niveles de la falta de conocimientos y educacién tributaria

Niveles Puntaje Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 28 - 40 22 50.0%
Aceptable 14 -27 15 33.3%

Bajo 1-7 8 16.7%
Total 45 100.0

Nota. La tabla representa los resultados de acuerdo con la aplicacion del instrumento.

Figura 3

Niveles porcentuales de la falta de conocimientos y educacion tributaria
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Nota. La figura muestra los porcentajes alcanzados por cada nivel de falta de conocimientos y educacién
tributaria segun los resultados de la aplicacion del instrumento.

Analisis y discusién

De los resultados de la tabla 5 y figura 3 se observa que en la dimension falta de
conocimientos y educacion tributaria de la variable evasion tributaria, la apreciacion de
las empresas es que consideran que es alto en un 50,0%, mientras que el 33,3% afirma
que el nivel es aceptable y el 16,7% manifiesta que es bajo. Por lo tanto, si contrastamos

estos resultados con el trabajo de Diaz (2021), podemos afirmar que sus resultados son
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similares al encontrado por nosotros, solo que el mayor problema esta en la confusion en
la aplicacion de normas.

En tal razon, para que las empresas del sector construccién obtengan mayores
conocimientos tributarios, se necesita un enfoque integral que combine educacion,
capacitacion, acceso a informacion y apoyo personalizado. Por consiguiente,
concordamos con Cosulich (2018) quien sostiene que deben implementarse programas de
capacitacion especificos para el sector construccion, la implementacion de plataformas
digitales que brinden informacién actualizada, asesoria tributaria a las Mypes para
comprender las normas y procedimientos, el fomento a la cultura tributaria (camparias de
sensibilizacion y el reconocimiento a empresas cumplidoras).

Dimension 3: Incumplimiento de las obligaciones tributarias por factores
econémicos

El incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las empresas del
sector construccion se deben a diversos factores como la falta de conocimiento,
complejidad del sistema tributario, falta de recursos, presion competitiva, falta de control
interno y cultura tributaria. Cardenas (2017) y, Gaspar y Huaman sostienen que esto tiene
consecuencias negativas tanto para las empresas como para la economia del pais, pues
deriva en multas y sanciones, dificultades para operar.

En la tabla 6 y figura 4 se presentan los niveles alcanzados en esta dimension.

Tabla 6

Niveles del incumplimiento de las obligaciones tributarias por factores econdmicos

Niveles Puntaje Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 28-40 25 55.7%
Aceptable 14 - 27 14 30.3%
Bajo 1-13 6 14%

Total 45 100.0

Nota. La tabla representa los resultados de acuerdo con la aplicacion del instrumento.
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Figura 4

Niveles porcentuales del incumplimiento de las obligaciones tributarias por factores econémicos

55.7%

60.0%

50.0%

40.0% 30.3%

30.0% v
0
20.0%

10.0%

0.0%
Alto Aceptable Bajo

Nota. La figura muestra los porcentajes alcanzados por cada nivel del incumplimiento de las obligaciones
tributarias por factores econémicos, segun los resultados de la aplicacion del instrumento.

Andlisis y discusion

De los resultados de la tabla 6 y figura 4 se observa que en la dimension
incumplimiento de las obligaciones tributarias de la variable evasién tributaria, la
apreciacion de las empresas que predomina mayormente es el nivel alto en un 55,7%,
mientras que el nivel aceptable es menor pues alcanza al 30,3%, y solo el 14.0% de los
encuestados afirma que es bajo. Por lo tanto, si contrastamos con la teoria, en las empresas
deberia haber un mayor control fiscal. Sin embargo, comparando con los resultados de
Bautista (2020) y Zavala (2018) podemos evidenciar que es mucho mayor, debido a los
errores en la gestion de los impuestos y la falta de cumplimiento de los plazos.

Por consiguiente, para disminuir el incumplimiento tributario es necesario
establecer las siguientes medidas: unificacion de leyes y reglamentos, un régimen
especifico para el sector, eficiencia en los procesos, fortalecimiento de la fiscalizacion,

promocion de la cultura tributaria y apoyo a las empresas con asistencia técnica.
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5.2.2 Variable 2: Recaudacion fiscal

En la tabla 7 y figura 5 se muestra la evaluacion de la variable recaudacion fiscal
en sus niveles eficaz, poco eficaz e ineficaz, de acuerdo con el puntaje alcanzado y los
porcentajes respectivos. El nivel eficaz indica que la recaudacion se realiza de manera
Optima, cumpliendo con los objetivos establecidos de acuerdo con las normas fiscales,
mientras que un nivel poco eficaz cumple solo parcialmente, dejando un margen
significativo para mejoras, pero un nivel ineficaz indica que la recaudacion fiscal es

deficiente, resultando en una recoleccion de ingresos por debajo de lo esperado.

Tabla 7

Niveles de la variable recaudacion fiscal

Niveles Puntaje Frecuencia Porcentaje (%)
Eficaz 88 -120 15 34%
Poco eficaz 40-79 24 53%
Ineficaz 1-39 6 13%
Total 45 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados de acuerdo con la aplicacién del instrumento.

Figura 5

Niveles porcentuales de la recaudacion fiscal
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Nota. La figura muestra los porcentajes alcanzado por cada nivel de la recaudacion fiscal segin los
resultados de la aplicacién del instrumento.
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Analisis y discusion

De los resultados de la tabla 7 y figura 5 se deduce que el mayor porcentaje
corresponde al nivel poco eficaz con 53 %, seguido del nivel eficaz con 34 % y del nivel
ineficaz con apenas 13%. Por consiguiente, si contrastamos tales resultados con su
definicion tedrica, esta variable segiin Cabrera, Sdnchez, Cachay y Rosas (2021), se
refiere a los ingresos generados por los impuestos y otros tributos recabados por el Estado.
Vale decir, es una actividad fundamental para financiar el funcionamiento del gobierno y
la provision de servicios publicos.

En los trabajos de Bautista (2020), asi como de Castro y Quiroz (2023) y Diaz
(2021), se puede evidenciar que los niveles de recaudacion fiscal en las empresas ligadas
a la construccion son mayores a los encontrados por nosotros. Las razones se explican
debido a que existe un incumplimiento irregular de las obligaciones fiscales, procesos
administrativos que presentan obstaculos y demoras; asi como, la presencia moderada de
la evasion fiscal y la utilizaciéon subdptima de los recursos recaudados, con posibles
deficiencias en la asignacion y el gasto.

En tal propdsito, para mejorar la recaudacion fiscal en el sector construccion se
necesitan medidas que aborden tanto la complejidad del sistema tributario como la falta
de conocimiento y cultura de cumplimiento en las empresas.

5.2.3 Resultados por dimensiones de la variable recaudacion fiscal

Dimension 1: Nivel de recaudacion

Precisando el concepto teorico, esta dimension se refiere a la cantidad de ingresos
que se recolecta a través de impuestos y otras contribuciones en un periodo determinado.
Medina, Macedo, Séenz y Medrano (2023), afirman que los principales componentes de
esta dimension estan referidos a impuestos directos e indirectos y las contribuciones y
tasas. Los primeros incluyen el impuesto sobre la renta, sobre la propiedad y otros

gravamenes como el IGV.
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En tal sentido, en latabla 8 y figura 6, se presenta el porcentaje del nivel alcanzado

por esta dimension.

Tabla 8

Niveles de recaudacion

Niveles Puntaje Frecuencia Porcentaje (%)
Eficaz 28 -40 14 30%
Poco eficaz 14 - 27 25 56.7%
Ineficaz 1-13 6 13.3%
Total 45 100.0

Nota. La tabla representa los resultados de acuerdo con la aplicacion del instrumento.

Figura 6
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Nota. La figura muestra los porcentajes alcanzados por cada nivel de recaudacién, segin los resultados de
la aplicacion del instrumento.

Anélisis y discusion

De los resultados de la tabla 8 y figura 6 se observa que el mayor porcentaje
corresponde al nivel de poco eficaz con 56,7%, seguido del nivel eficaz con 30,0% y del
nivel ineficaz con 13,3%. Si comparamos con los estudios de Bautista (2020) y, Castro y
Quiroz (2023), se puede establecer que el porcentaje del nivel de recaudacién por parte

de estas empresas es también poco eficaz que supera el 60%. Este importante incremento
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se debe a que segln estos autores hay que realizar mejoras significativas en los procesos
administrativos. Es decir, en aquellos que presentan obstaculos y demoras.

Por consiguiente, dado la poca eficacia del nivel de recaudacion se deben establecer
medidas que aborden tanto la administracion tributaria como el comportamiento de los
contribuyentes.

Dimension 2: Eficiencia de la recaudacion

Esta dimension se refiere a la capacidad de recabar ingresos de manera efectiva y
sin desperdicios de los recursos en términos de costos, tiempo y cumplimiento normativo.

En tal sentido, en la tabla 9 y figura 7, se presenta los resultados alcanzados.

Tabla9

Niveles de eficiencia de la recaudacion

Niveles Puntaje Frecuencia Porcentaje (%)
Eficaz 28 -40 16 35.7%
Poco eficaz 14 - 27 24 53.3%

Ineficaz 1-13 5 11%
Total 45 100,0

Nota. La tabla representa los resultados de acuerdo con la aplicacion del instrumento.

Figura 7

Niveles porcentuales de eficiencia de la recaudacion
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Nota. La figura muestra los porcentajes alcanzados por niveles de eficiencia de la recaudacion.
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Analisis y discusion

De los resultados de la tabla 9 y figura 7 podemos deducir que segun la percepcion
de las empresas en lo que corresponde a la dimension eficiencia de la recaudacion, el
mayor nivel corresponde a poco eficaz con 53,3%, seguido del nivel eficaz con 35.7% y
del nivel ineficaz con 11%. Por lo tanto, si contrastamos tales resultados con los trabajos
de Bautista (2020), podemos afirmar que el nivel que prevalece es el poco eficaz con
52%. Esto se debe a que en dichas empresas se puso en practica la eficiencia
administrativa y la calidad de la informacion; asi como el uso de tecnologia.

Por lo tanto, para mejorar la eficiencia de la recaudacion hay que implementar
estrategias que posibiliten simplificar el sistema tributario, automatizar los célculos,
facilitar el intercambio de informacion, aumentar la frecuencia y profundidad de
auditorias; asi como, aplicar sanciones severas y consistentes e implementar programas
de educacion fiscal, realizar campafias de sensibilizacion y, sobre todo, fomentar la
confianza en el sistema tributario.

Dimension 3: Impacto de las estrategias de fiscalizacion

El impacto de las estrategias de fiscalizacion segun Cérdenas (2017), se refiere a
los efectos que tienen las acciones y politicas implementadas por las autoridades
tributarias para supervisar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes. En tal propésito, en la tabla 10 y figura 8, se presenta el

porcentaje del nivel alcanzado por esta dimension.

Tabla 10

Niveles de impacto de las estrategias de fiscalizacion

Niveles Puntaje Frecuencia Porcentaje (%)
Eficaz 28 -40 16 36.3%
Poco eficaz 14 - 27 23 50.7%
Ineficaz 1-13 6 13%
Total 45 100.0

Nota. La tabla representa los resultados de acuerdo con la aplicacion del instrumento.
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Figura 8

Niveles porcentuales de impacto de las estrategias de fiscalizacién
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Nota. La figura muestra los porcentajes alcanzados por cada nivel de impacto de las estrategias de la
recaudacién, segln los resultados de la aplicacion del instrumento.

Andlisis y discusion

De los resultados de la tabla 10 y figura 8 se observa que en la dimension impacto
de las estrategias de fiscalizacion de la variable recaudacion fiscal, la apreciacion de las
empresas consideran que predomina mayormente el nivel poco eficaz en un 50,7%,
mientras que el nivel eficaz es menor pues alcanza al 36,3%, y sélo el 13% de los
encuestados afirma que es ineficaz. Por consiguiente, si contrastamos con los porcentajes
alcanzados en los estudios de Bautista (2020) y Cosulich (2018), se nota una clara
diferencia pues en ambos casos es mayormente poco eficaz con un porcentaje mayor. Las
razones estan en la disminucion de la recaudacion fiscal e incumplimiento tributario.

En tal propdsito, para que mejore el impacto se requiere de estrategias eficaces en
areas especificas como el fomento de la cultura tributaria y la formalizacién, la
simplificacion de procesos y el fortalecimiento de la administracion tributaria; asi como,
utilizar tecnologias avanzadas, una mayor capacitacion y formacién, comunicacion

transparente, fomentar la cultura de cumplimiento y una evaluacién de la mejora continua.
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5.2.4 Resultados totales de las variables de estudio

Los resultados del estudio indican los siguientes niveles: Evasion alta 56.7% (mas de
la mitad de las empresas tienen un alto nivel de evasion tributaria. Esto sugiere que una
mayoria significativa no estd cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones fiscales),
evasion aceptable 30% (indicando que, aunque no es Optimo, el nivel esta dentro de
limites manejables) y evasion baja 13.3% (lo que refleja un alto nivel de incumplimiento
en este grupo reducido).

De la misma manera, en lo que respecta a la eficacia de la recaudacion fiscal, los
resultados se distribuyen de la siguiente manera: el 34% es eficaz (cumplen de manera
Optima con sus obligaciones fiscales), el 53% tienen una recaudacién fiscal poco eficaz
(lo que indica deficiencias en el proceso de cumplimiento y necesidad de mejoras) e
ineficaz con el 13% (sefialando un bajo cumplimiento de las normas fiscales).

En la matriz de la tabla 11, se presenta la relacion entre las dimensiones de las dos

variables de acuerdo con los resultados del nivel alcanzado por las empresas.

Tabla 11

Relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de las empresas del sector construccion de la
ciudad de Cajamarca, 2022.

Evasion tributaria

Recaudacion fiscal Alto Aceptable Bajo Total
Eficaz Recuento 6 6 3 15
% del total 14% 13% 7% 34%
Poco Recuento 16 6 2 24
eficaz % del total 36,0% 13% 4% 53%
Ineficaz  Recuento 3 2 1 6
% del total 6,7% 4% 2,3% 13,0%
Total Recuento 25 14 6 45
% del total 56.7% 30% 13.3% 100,0%

Nota. Esta tabla representa los resultados totales de las variables de estudio utilizando el software SPSS 28.
Analisis e interpretacion
De acuerdo con la tabla 11, se puede evidenciar de acuerdo con la percepcién de las

empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca, el 56.7% de los que opinan
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que la evasion tributaria es alta, también sostienen que la recaudacion fiscal es eficaz en
un 14%, poco eficaz el 36% y solo el 6,7% sefiala que es ineficaz. En la misma forma, el
53% de los que afirman que la recaudacion fiscal es poco eficaz, el 36% sefiala que la
evasion tributaria es alta, el 13% aceptable y el 4% que es bajo. En tal sentido, los datos
expuestos en la tabla 11, justifican el nivel de relacion entre ambas variables.

Algunas conclusiones que se pueden derivar de la tabla 11 son las siguientes:

1° Relacion inversa: Existe una clara relacion inversa entre el nivel de evasion
tributaria y la recaudacion fiscal. Esto quiere decir, que, a mayor nivel de evasion, menor
es la eficacia en la recaudacion fiscal.

2° Necesidad de mejorar: En base a los resultados alcanzados segun la aplicacion de
los instrumentos, se puede deducir que es crucial implementar estrategias de educacion
tributaria y simplificacién de normativas para mejorar el cumplimiento fiscal.

3° Fiscalizacion efectiva: Aumentar la frecuencia y efectividad de las auditorias
fiscales para detectar y corregir la evasion tributaria, mejorando asi la recaudacion.

4° Importancia de la educacion tributaria: La falta de conocimientos tributarios tiene
un impacto significativo en la recaudacion fiscal. Por lo tanto, es esencial implementar
programas de educacién y formacion tributaria para las empresas del sector construccion
y de esta manera, mejorar su comprension de las normativas fiscales y fomentar el
cumplimiento voluntario.

5° Eficacia de las estrategias de fiscalizacion: Las estrategias de fiscalizacion
eficaces, como las que se proponen en esta investigacion, son fundamentales para detectar
y corregir incumplimientos fiscales. Lo cual implica que aumentar la frecuencia y
efectividad de las auditorias fiscales puede disuadir la evasion y asegurar una mayor

recaudacion fiscal en el sector construccion.
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5.3. Contrastacion de hipdtesis
Para la contrastacion de las hipdtesis se procede a la comprobacion utilizando la
correlacion de Rho Spearman, dado que los datos recolectados no son normales,
utilizando para el célculo el estadistico SPSS 28.
5.3.1 Comprobacién de Hipotesis General
Para la contrastacion de la hipotesis general: Existe una relacion inversa y
significativa alta entre la evasion tributaria y recaudacion fiscal en las empresas del sector

construccién de la ciudad de Cajamarca, 2022, se us6 Rho Spearman.

Tabla 12
Relacion de la evasion tributaria y la recaudacion fiscal
Coeficiente de Evasion tributaria Recaudacion
correlacion .
Evasion tributaria fiscal
1,000 -0,876
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 45 45
Coeficiente de -0,876 1.000
correlacion
Recaudacion  gjg_ (pilateral) 0,000
fiscal
N 45 45

Nota. Resultados de la tabla segun el Software SPSS 28.

De acuerdo con el resultado obtenido en la tabla 12, podemos observar que resulta
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0,876; asi como, un p=Sig.=
0,000<0,01, lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa. En
consecuencia, se demuestra que existe una relacion inversa y significativa alta entre la
evasion tributaria y recaudacion fiscal, lo que implica que a medida que aumenta la
evasion tributaria, la recaudacion fiscal disminuye de manera significativa. En otras
palabras, hay una relacion inversamente proporcional fuerte entre estas dos variables. En
tal sentido, una alta correlacion negativa entre la evasion tributaria y la recaudacién
subraya la urgencia de abordar las causas de la evasion tributaria por parte de las empresas

del sector construccién para asegurar la estabilidad financiera y la equidad fiscal.
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5.3.2 Comprobacion de las hipdtesis especificas
Comprobacion de la hipdtesis relacion entre la recaudacion fiscal y la dimensién
complejidad del sistema tributario en las empresas del sector construccion de la
ciudad de Cajamarca, 2022: Para dar cumplimiento a nuestro tercer objetivo,
presentamos a continuacion en la tabla 13, la relacion entre la variable recaudacion fiscal
y la dimension complejidad del sistema tributario, los datos fueron tomados en
consideracién de acuerdo con los adoptados en los respectivos cuestionarios, los mismos

que fueron validados por expertos. Los resultados se presentan en la mencionada tabla.

Tabla 13

Relacion entre la recaudacion fiscal y la dimensién complejidad del sistema tributario

Recaudacion fiscal ~ Complejidad

Correlaciones del sistema
tributario
Correlacion de Spearman 1 -0,862
Recaudacion fiscal Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
B Correlacion de Spearman -0,862 1
Complejidad del . .
) ] ) Sig. (bilateral) 0,000
sistema tributario
45 45

**_La correlacion es muy significativa al nivel 0,01.
Nota. Resultados de la tabla de acuerdo con la aplicacién del software SPSS 28

En la tabla 13; se observa que el valor de significancia (p-valor) de 0.000 indica que
la correlacion observada es estadisticamente significativa (p < 0.01); por lo tanto, para el
valor del coeficiente de correlacion de Spearman -0,862, la correlacién es negativa y
significativa alta entre la recaudacion fiscal y la complejidad del sistema tributario en las
empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca, 2022. Esto implica que,
existe una relacion inversa pues a medida que aumenta la recaudacion fiscal la
complejidad del sistema tributario disminuye considerablemente. Lo cual revela que la
complejidad elevada de las normativas y procedimientos fiscales dificulta el
cumplimiento por parte de las empresas. Esto provoca que muchas de ellas no cumplan

adecuadamente con sus obligaciones fiscales, resultando en una recaudacion menor.
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De otro lado, el hecho de que esta correlacion sea significativa sugiere que la relacion
no es accidental, sino que la complejidad del sistema tributario es un factor clave que
afecta negativamente en una recaudacion menor.

Para una mejor comprensién del analisis mostramos en la tabla 14, la relacion de la
recaudacion fiscal a nivel de dimensiones con la complejidad del sistema tributario. Las
relaciones mostradas especificaran en detalle el grado de relacion de estas con la
dimensiéon complejidad del sistema tributario, teniendo en consideracion la prueba de
correlacion de Spearman, el nivel de significancia (Sig. bilateral) y el tamafio de la
muestra (45 empresas).

Los resultados se muestran en la tabla 14.

Tabla 14

Relacion entre las dimensiones de la recaudacion fiscal con la complejidad del sistema tributario

- Resultado
Dimensiones de la recaudacion fiscal Complejidad del
sistema tributario
Nivel de recaudacién  Correlacion de Spearman -0.872 Relacién negativa alta
Sig. (bilateral) 0.000 P<0.01
N 45 Altamente significativo
Eficiencia de la Correlacion de Spearman -0.840 Relacion negativa alta
recaudacion Sig. (bilateral) 0.000 P<0.01
N 45 Altamente significativo
Impacto de las Correlacion de Spearman -0.782 Relacion negativa alta
estrategias de . .
fiscalizacion Sig. (bilateral) 0.000 P<0.01
N 45 Altamente significativo

Nota. De acuerdo con la aplicacion del software SPSS 28

En la tabla 14, se observa que el valor de significancia (p-valor) de 0.000 indica que
la correlacion observada es estadisticamente significativa (p < 0.01); por lo tanto, para la
dimensidn nivel de recaudacion nos reporta un valor de correlacion de Spearman igual a
-0.872, mostrando que existe una relacion negativa alta; del mismo modo, la eficiencia
de la recaudacion con un valor de correlacion de Spearman igual a -0.840, nos muestra

una relacion negativa alta. Igualmente, la dimension impacto de las estrategias de
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fiscalizacion con un valor de correlacion de Spearman igual a -0.782, nos muestra una
relacién negativa alta. Esto revela una relacion inversa pues a medida aumenta la
complejidad del sistema tributario cada una de las dimensiones de la recaudacion fiscal
tienden a disminuir.

Comprobacion de la relacion entre la recaudacion fiscal con la dimensién
conocimientos y educacion tributaria en las empresas del sector construccion de la
ciudad de Cajamarca, 2022: Para dar cumplimiento a nuestro tercer objetivo,
presentamos a continuacion en la tabla 15, la relacion entre la recaudacion fiscal con la
dimensidn falta de conocimientos y educacion tributaria, los datos fueron tomados en
consideracién de acuerdo con los adoptados en los respectivos cuestionarios, los mismos

que fueron validados por expertos. Los resultados se presentan en la mencionada tabla.

Tabla 15

Relacion entre la recaudacion fiscal con la dimensidn conocimientos y educacion tributaria

Recaudacion fiscal Falta de
] conocimientos
Correlaciones y educacion
tributaria
Correlacion de Spearman 1 -0,893
Recaudacion fiscal  gjg. (bilateral) 0,000
N 45 45
Falta de Correlacion de Spearman -0,893 1
conocimientos y Sig. (bilateral) 0,000
educacidn tributaria N 45 45

**. La correlacidn es significativa al nivel 0,01.
Nota. De acuerdo con la aplicacion del software SPSS 28.

En la tabla 15; se observa que el valor de significancia (p-valor) de 0.000 indica que
la correlacion observada es estadisticamente significativa (p < 0.01); por lo tanto, para el
valor del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a -0,893 el nivel del coeficiente
de correlacion es negativa y significativa alta entre la recaudacion fiscal con la falta de

conocimientos y educacion tributaria en las empresas del sector construccion de la ciudad
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de Cajamarca, 2022. Esto indica una relacion inversa pues a medida que aumenta la
recaudacion fiscal la falta de conocimientos y educacion tributaria tiende a disminuir.

Un déficit en la educacion tributaria implica que cuando las empresas carecen de
conocimientos y educacion tributaria adecuados, es menos probable que comprendan
plenamente sus obligaciones fiscales, lo que lleva a un menor cumplimiento y, en
consecuencia, a una menor recaudacion. La relacién significativa sugiere que la falta de
conocimientos sobre las obligaciones fiscales y las consecuencias de la evasion puede
Ilevar a una mayor evasion fiscal, reduciendo aun mas la recaudacion.

De otra parte, para una mejor comprensién del analisis mostramos en la tabla 16, la
relacion de la recaudacion fiscal a nivel de dimensiones con la falta de conocimientos y
educacién tributaria. Las relaciones mostradas especificardn en detalle el grado de
relacion de estas con la dimension falta de conocimientos y educacion tributaria, teniendo
en consideracion la prueba de correlacion de Spearman, el nivel de significancia (Sig.
bilateral) y el tamafio de la muestra (45 empresas).

Los resultados se muestran en la tabla 16.

Tabla 16

Relacion entre las dimensiones de la recaudacion fiscal con los conocimientos y educacion tributaria

Falta de Resultado
Dimensiones de la recaudacidn fiscal Conocimientos y educacion
tributaria

Nivel de recaudacion  Correlacion de Spearman -0.802  Relacion negativa alta

Sig. (bilateral) 0.000 P<0.01

N 45  Altamente significativo
Eficiencia de la Correlacién de Spearman -0.815  Relacion negativa alta
recaudacion Sig. (bilateral) 0.000 P<0.01

N 45  Altamente significativo
Impacto de las Correlacién de Spearman -0.794  Relacion negativa alta
estrategias de . .
fiscalizacion Sig. (bilateral) 0.000 P<0.01

N 45  Altamente significativo

Nota. De acuerdo con la aplicacion del software SPSS 28.



77

En la tabla 16, se observa que el valor de significancia (p-valor) de 0.000 indica que
la correlaciéon observada es estadisticamente significativa (p < 0.01); por lo tanto, la
dimensién nivel de recaudacion reporta un valor del coeficiente de correlacion de
Spearman es igual a -0.802, mostrando que existe una relacion negativa alta; de igual
modo, la eficiencia de la recaudacion con un valor del coeficiente de correlacion de
Spearman igual a -0.815, nos muestra una relacion negativa alta. lgualmente, la
dimensién impacto de las estrategias de fiscalizacion con un valor del coeficiente de
correlacion de Spearman igual a -0.794, nos muestra una relacion negativa alta.

Esto revela una relacion inversa entre las dimensiones de la recaudacion fiscal con la
dimension falta de conocimientos y educacion tributaria, pues a medida que aumentan
éstas los conocimientos y educacion tributaria tiende a disminuir. Esto subraya la
importancia critica de abordar las deficiencias en la educacion, cultura y conciencia
tributaria para mejorar el cumplimiento y, en consecuencia, la recaudacion fiscal.

Comprobacion de la hipdtesis relacion entre la recaudacion fiscal y la dimension
incumplimiento de las obligaciones tributarias por factores econémicos en las
empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca, 2022: Para el efecto

presentamos en la tabla 17, los resultados correspondientes.

Tabla 17

Relacion entre la recaudacion fiscal y la dimension incumplimiento de las obligaciones tributarias por
factores econdmicos

Recaudacion fiscal  Incumplimiento

. de las
Correlaciones obligaciones
tributarias
Correlacién de Spearman 1 -0,986
Recaudacion fiscal Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Incumplimiento de Correlacion de Pearson -0,986 1
Ia§ obligaciones Sig. (bilateral) 0,000
tributarias N 45 45

**_La correlacion es muy significativa al nivel 0,01.
Nota. De acuerdo con la aplicacion del software SPSS 28.
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En la tabla 17; se observa que el valor de significancia (p-valor) de 0.000 indica que
la correlacion observada es estadisticamente significativa (p < 0.01); por lo tanto, para el
valor del coeficiente de correlacion de Spearman igual a -0,986, la correlacion es negativa
y significativa alta entre la recaudacion fiscal y el incumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca, 2022. Esto
revela una relacion inversa pues a medida que aumenta la recaudacion fiscal, el
incumplimiento de las obligaciones tributarias por factores econdémicos tiende a
disminuir.

En tal proposito, cuando las empresas del sector construccion no cumplen con sus
obligaciones fiscales debido a factores econdémicos, la cantidad de impuestos recaudados
por el gobierno se reduce de manera significativa. Es mas, como el impacto es
significativo, la relacion es sélida 'y no se debe al azar. Esto implica que el incumplimiento
de las obligaciones fiscales es un factor critico que afecta negativamente la recaudacion.
Por consiguiente, existe la necesidad de fortalecer la fiscalizacién (para identificar y
corregir casos de incumplimiento), la educacion y concienciacion (implementar
programas educativos dirigidos a las empresas) y la simplificacién de normativas (para
que las empresas encuentren méas sencillo cumplir con sus obligaciones fiscales) para
asegurar una recaudacion fiscal eficiente y efectiva.

De otra parte, para una mejor comprension del analisis mostramos en la tabla 18, la
relacion de la recaudacion fiscal a nivel de dimensiones con las obligaciones tributarias
por factores economicos. En este sentido, las relaciones mostradas por dimensiones de la
variable recaudacion fiscal especificaran en detalle el grado de relacion de estas con la
dimensién incumplimiento de las obligaciones tributarias por factores economicos,

teniendo en consideracion la prueba de correlacion de Spearman, el nivel de significancia
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(Sig. bilateral) y el tamafio de la muestra (45 empresas). Los resultados se muestran en la

tabla 18.

Tabla 18

Relacion entre las dimensiones de la recaudacion fiscal con el incumplimiento de las obligaciones
tributarias por factores econémicos

Incumplimiento de las Resultado
Dimensiones de la recaudacion fiscal obligaciones tributarias

Nivel de recaudacion  Correlacion de Spearman -0.882  Relacion negativa alta

Sig. (bilateral) 0.000 P<0.01

N 45  Altamente significativo
Eficiencia de la Correlacion de Spearman -0.898 Relacion negativa alta
recaudacion Sig. (bilateral) 0.000 P<0.01

N 45 Altamente significativo
Impacto de las Correlacion de Spearman -0.887 Relacion negativa alta
?f;;}ff;gfoﬂe Sig. (bilateral) 0.000 P <001

N 45  Altamente significativo

Nota. Resultados de acuerdo con la aplicacién del software SPSS 28.

En la tabla 18, se observa que el valor de significancia (p-valor) de 0.000 indica que
la correlacion observada es estadisticamente significativa (p < 0.01); por lo tanto, la
dimension nivel de recaudacion nos reporta un valor del coeficiente de correlacion de
Spearman igual a -0.882, mostrando que existe una relacién negativa alta; del mismo
modo, la eficiencia de la recaudacién con un valor del coeficiente de correlacién de
Spearman igual a -0.898, nos muestra una relacién negativa alta. Igualmente, la
dimension impacto de las estrategias de fiscalizacion con un valor de coeficiente de
correlacion de Spearman igual a -0.887, nos muestra una relacion negativa. Esto revela
una relacion inversa pues a medida que aumenta el incumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de las empresas de construccion de construccion, el nivel de
recaudacion fiscal, la eficiencia de la recaudacion e impacto de las estrategias de
fiscalizacion tienden a disminuir.

Lo planteado nos permite establecer que lo anterior se da cuando se propicia una

declaracion incompleta de ingresos, uso de facturas falsas para inflar los gastos y reducir
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artificialmente la base imponible y, sobre todo, emplear trabajadores sin registrar,
evitando el pago de contribuciones sociales y fiscales correspondientes. Esto trae consigo

la competencia desleal entre empresas que evaden impuestos.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la evasion tributaria
y la recaudacion fiscal en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca
durante el afio 2022. Los resultados obtenidos revelan la existencia de una relacion
inversa y estadisticamente significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal
en este sector. Este hallazgo principal confirma la hipotesis de trabajo indicando que, a
mayores niveles de evasion tributaria detectados en las empresas, menor tiende a ser la
recaudacion fiscal proveniente de ellas.

2. El nivel de evasion tributaria determinado en las empresas del sector construccion de
la ciudad de Cajamarca, 2022 es alto, alcanzando un 56.7%. En particular, se observé que
las dimensiones como la complejidad del sistema tributario (53.3%), los conocimientos y
la educacion tributaria (50%), y el incumplimiento de obligaciones tributarias por factores
econodmicos (55.7%). Estos resultados evidencian la necesidad de establecer estrategias
orientadas a mejorar la comprensién del sistema tributario, fortalecer la educacién fiscal
y aminorar las barreras econémicas que dificultan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

3. El nivel de eficacia de la recaudacion fiscal en las empresas del sector construccion de
la ciudad de Cajamarca, 2022, es poco eficaz, con un nivel global del 53%. Este indicador
varia en funcion de factores como el nivel de recaudacion (56.7%), la eficiencia del
proceso de la recaudacion (53.3%) y el impacto de las estrategias de fiscalizacion
(50.7%). Estos resultados evidencian que, aunque existen esfuerzos por parte de las
administraciones fiscales, persisten brechas que dificultan un incremento anual
significativo en la recaudacion.

4. Los andlisis estadisticos de correlacion examinados confirmaron una relacion inversa

y significativa entre la recaudacion fiscal y cada una de las dimensiones de la evasion
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tributaria en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca, 2022. Estos
resultados resaltan la necesidad de implementar estrategias innovadoras para reducir la
evasion tributaria y mejorar la recaudacion fiscal de manera sostenible, garantizando un

sistema mas eficiente y equitativo.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades fiscales simplificar y clarificar las normativas
tributarias a fin de reducir la complejidad del sistema y facilitar el cumplimiento por parte
de las empresas del sector construccion de Cajamarca. Asimismo, se sugiere aumentar la
frecuencia y efectividad de las auditorias fiscales con el objeto de detectar y corregir
practicas de evasion tributaria, promoviendo una cultura de cumplimiento tributario.

2. A las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca se les propone
participar activamente en programas de educacion tributaria para fortalecer el
conocimiento sobre sus obligaciones fiscales y las consecuencias de la evasion. Ademas,
se recomienda que aprovechen los servicios de asesoramiento y apoyo fiscal disponibles,
lo que les permitira recibir orientacion personalizada y evitar posibles sanciones.

3. A la Camara de Comercio de Cajamarca se sugiere organizar talleres y charlas de
capacitaciéon tributaria dirigidos a trabajadores y proveedores de las empresas de
construccion afiliadas, con el fin de fortalecer la conciencia y el conocimiento sobre las
obligaciones fiscales. También se recomienda proporcionar materiales didacticos
accesibles para faciliten el aprendizaje y la comprension de las normativas tributarias,
promoviendo una cultura de cumplimiento entre los miembros de la institucion.

4. A las instituciones publicas encargadas de la recaudacién fiscal se les recomienda
disefiar e implementar estrategias innovadoras que optimicen los procesos de recaudacion
y fomenten el cumplimiento tributario en las empresas del sector construccion de la
ciudad de Cajamarca. Estas estrategias deben enfocarse en cerrar las brechas existentes y
mejorar la efectividad de las acciones fiscales, garantizando una gestion tributaria mas

eficiente.
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Apéndice 1: Validez de instrumentos por juicio de expertos.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Dy RORCATD _CrRANADYDS ChuZ
Grado Académico Profesional B RPRT A T R

Profesién o especialidad CONTADSR  PURlICo

Cargo Actual Docente Universitario

Instituciéon donde labora Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento Jhoy Alberto Celis Bazan

Lugar y fecha Cajamarca, 14 de noviembre de 2023

Relacion entre la Evasién Tributaria y Recaudacion Fiscal en las empresas del sector

Construccion de la Ciudad de Cajamarca, 2022

FICHA DE EVALUACION
Indicadores S 4 3 2 1
N'
(Atributos) Definicién MY | ueno | Aceptatile | Mato ::z
Las preguntas estdn redactadas en forma clara y precisa,
1 |Claridad y precisién <in ambigiedades 5
Las preguntas guardan relacién con la hipétesls, las
2 |Coherencia variables e indicadores del proyecto. .{
Las preguntas contribuyen a recoger Informacién
3 [Aalevencis importante para la investigacién. 5
Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de 5
4 [Patinancia la investigacién, {
Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva para ]
5 joa8 - medir lo que se dese evaluar. ‘/
Las preguntas son suficientes para medir cada dimensién y
6 |.Suficiencia s vaciabil p
7 lord Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
. técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
o]l Segsacs:s referencia del encuestado: lenguaje, nivel de info 5
9 lexte El nimero de preguntas no es excesivo y estd en relacién a /7/
las variables, dimensiones e indicadores del problema.
10 |Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5-
SUBTOTALES 2 /| o o] o
Coeficiente de valoracién
porcentual c= Valoracién global
0.92 MUY B UERe
Observaciones:
OPINION:

Apto para su aplicacién ( )() No apto para su aplicacién ( __)
Firma: ﬂ M

™ 268324 09
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Krynnips Mernoeza  [fvvmrupzi”?
Grado Académico Profesional Voctorl

Profesion o especialidad CarniPnon Pvv\e »

Cargo Actual Docente Universitario

Institucion donde labora

Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento

Cuestionario

Autor del instrumento Jhoy Alberto Celis Bazan

Lugar y fecha

Cajamarca, 14 de noviembre de 2023

Relacion entre la Evasion Tributaria y Recaudacion Fiscal en las empresas del sector Construccion

de la Ciudad de Cajamarca, 2022

FICHA DE EVALUACION

Indicadores

N (Atributos)

Definicién

5 4 3 2 1
My Bueno | Aceptable | Malo e
bueno malo

1 [Claridad y precision

Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa,
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2 |Coherencia

Las preguntas guardan relacién con la hipétesis, las
variables e indicadores del proyecto.

5

3 [Relevancia

Las preguntas contribuyen a recoger informacion
importante para la investigacion.

4 |Pertinencia

Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de
la investigacion.

g

5 |Objetividad

Las preguntas estan expresadas de manera objetiva para
medir lo que se dese evaluar.
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-'E'END
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Apéndice 2: Guia de entrevista semiestructurada a representantes de empresas

e
HACICHUAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

Programa de Maestria en Ciencias " Escuela d ‘
Posgrado -

TESIS: Relacion entre la evasion tributaria y recaudacion fiscal en las empresas del
sector construccion de la ciudad de Cajamarca, 2022.

Fecha de entrevista:

Entrevistado:

Cargo:

I. INTRODUCCION
La presente entrevista tiene como objeto recabar informacion de su empresa respecto
a la evasion y recaudacion fiscal, con el fin de identificar, caracterizar y analizar cada

uno de los aspectos considerados en esta entrevista.

I1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
- ¢ Podria proporcionarme un breve resumen su empresa (nombre, tamarfio, nimero de
trabajadores, principales areas de operacion, etc.)?
- ¢ Cuéntos afos lleva su empresa operando en el sector construccion?
I11. CONOCIMIENTO Y EDUCACION TRIBUTARIA
- ¢Como describiria el nivel de conocimiento tributario de su empresa?
- ¢Reciben ustedes alguna capacitacion especifica en temas tributarios?
- ¢ Qué tan accesibles y comprensibles encuentra las normativas fiscales actuales?
IV. CULTURA'Y CONCIENCIA TRIBUTARIA
- ¢Cree que en su empresa existe una cultura sélida de cumplimiento tributario?
- (Como se promueve la conciencia tributaria entre los trabajadores y directivos?
- ¢Qué acciones toma su empresa para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales?
V. COMPLEJIDAD DEL SISTEMA TRIBUTARIO
- ¢Como calificaria la complejidad del sistema tributario en Peri?
- ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta su empresa para cumplir con las
normativas fiscales?
- ¢(Considera que la simplificacion del sistema tributario ayudaria a mejorar el

cumplimiento fiscal en su empresa?
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VI. EFICIENCIA DE LA RECAUDACION FISCAL
- ¢Como describiria la eficiencia de la recaudacion fiscal desde la perspectiva de su
empresa?

- Qué obstaculos ha enfrentado su empresa en el proceso de declaracion y pago de
impuestos?
- ¢ Qué mejoras sugiere para aumentar la eficiencia de la recaudacion fiscal?

VII. ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION

- ¢Ha sido su empresa sometida a auditorias fiscales recientemente?

- ¢ Como percibe las auditorias fiscales en términos de justicia y efectividad?

- ¢Qué recomendaciones daria para mejorar las estrategias de fiscalizacion en el sector
construccion?

VIII. RELACION ENTRE EVASION TRIBUTARIA Y RECAUDACION FISCAL
- (Como evalla la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal en el
sector construccion?

- Qué factores cree que contribuyen mas a la evasion tributaria en el sector
construccion?
- ¢ Qué medidas piensa que podrian implementarse para reducir la evasion tributaria y

aumentar la recaudacion fiscal en el sector construccion?

Conclusion:
- Agradecer al representante por su tiempo y respuestas
- Reiterar la importancia de la informacion proporcionada para mejorar el sistema
fiscal
- Ofrecer la oportunidad de agregar cualquier comentario o sugerencia adicional.
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Datos de diligenciamiento

Fecha:

Empresa:

Tiempo de diligenciamiento:

Datos descriptivos del documento a analizar

Nombre del documento:

Representante:

Referencia: 2 Gltimos afios

Palabras claves:

Ubicacién electronica:

Aporte para la investigacion:

Topicos relevantes del documento

Descripcion general Objetivos

Justificacion

Fundamentacion teérica Concepciones
Enfoque

Metodologia Paoblacién participante
Recursos

Anadlisis e interpretacion

Conclusiones /discusién final

Observaciones
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Apéndice 4. Relacion de empresas (Mypes) del sector construccién registradas en la

Céamara de Comercio de Cajamarca

N° RUC RAZON SOCIAL

1 | 20570684770 2G SERVICIOS GENERALES S.R.L

2 | 20491760151 AYQ INGENIERIA CONSTRUCCION Y SSGG S.R.L.

3 | 20496188595 CONCEL S.AC

4 | 20608110489 CONSILAB S.A.C.

5 |20491562782 CONSTRUCTORA CASME C & M SRL

6 | 20453694390 CONSTRUCTORA CASTILLO VILLEGAS BURGA SRL

7 | 20453809634 DICOMI SERVIS EIRL

8 | 20495903932 E.1.G.R. CONTRATISTAS SRL

9 | 20495772731 EYEPRO SRL

10 | 20491617358 FAST MEDIO AMBIENTE Y CONSTRUCCION S.R. L

11 | 20602355641 GARCIA HERAS INGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.
12 | 20603306296 GOLDSER SERVICIOS GENERALES S.R.L.

13 | 20495790801 HALLPA PERU MINERIA'Y CONSTRUCCION S.R.L.

14 | 20453782761 HERMANOS URTEAGA CONTRATISTAS SRL

15 | 20603369409 HVASCO S.A.C.

16 | 20604228795 INKACRETE-INGENIERIA & CONSTRUCCION EL ALUMBRE S.R.L.
17 | 20445284107 IPSYCOM INGENIEROS S.A.C.- IPSYCOM S.A.C.

18 | 20609568721 J & V SERVICIOS GENERALES CAJAMARCA E.L.R.L.

19 | 20453663753 J.C.M.PERU S.R.L.

20 | 20495706355 J.J.R SERVICIOS GENERALES SRL

21 | 20495882838 SERVICIOS GENERALES EL CHOCHE EIRL

22 | 20495961894 A.C.E. CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

23 | 20609715911 AGEO CONSTRUCCION MONTAJE E INSTALACIONES Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.
24 | 20602858759 ANCOL INGENIEROS S.A.C.

25 | 20602134891 ATR CONSTRUCCIONES E.I.R.L.

26 | 20601974445 CHILON PERU INGENIERIA'Y CONSTRUCCION S.A.C.

27 | 20603632061 CONSTRUCTORA PASNIC E.I.R.L.

28 | 20602654746 EMPRESA CORPORACION ECOMINSA MINERIA'Y CONSTRUCCION E.LR..
29 | 20453741908 GEOS INGENIEROS SRL

30 |20491701901 GMR CONTRATISTAS SERVICIOS GENERALES E.I.R. L.

31 | 20600179668 GRUPO CISSA S.R.L.

32 | 20608543725 HML INGENIERIA, CONSTRUCCION Y SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.
33 | 20603071400 JYRE INGENIERIA 'Y CONSTRUCCION SDA

34 | 20606484284 NUEVO RENACER SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

35 | 20529382520 ARCADA CONSTRUCTORESE.LR. L.

36 | 20602455158 ASSUR INGENIEROS S.R.L.

37 | 20600673581 CONSTRUCTORA VARU S.A.C.
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38 | 20529461586 CORPORACION DAMBER PERU S.A.C.

39 | 20495960731 CONSULTORIA, TECNOLOGIA Y CONSTRUCCION E INVERSIONES E.IR.L.
40 | 20604049408 GRUPO GAAN SERVICIOS GENERALES SAC.

41 | 20172045210 CONSTRUCTORA GL

42 | 20610792066 PROYECTOS INMOBIFUT E.ILR.L.

43 | 20453713441 CARRANZA INGENIEROS MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.

44 | 20608164821 DRYWALLVA'Y ACABADOSE.IR.L.

45 | 20491691914 JC INGENIEROS S.R.L.
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Apéndice 5: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del sector
construccion de la ciudad de Cajamarca sobre la evasion tributaria
I. Datos informativos
Tiempo que elabora en la empresa ( )
Cargo que OCUPA €N 12 EMPIESA «euvererererererererresesnsnsnsnsasasessssssssssssssssssssssnss
I1. Objetivo: Determinar el nivel de evasion tributaria
I11. Instrucciones: A continuacién, hay una lista de afirmaciones referidas a la variable
evasion tributaria en base a sus correspondientes dimensiones e indicadores.
Para cada uno de los enunciados planteados, indique marcando con una “X” en el
recuadro en blanco si estas:
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo
Te solicitamos que contestes con sinceridad para que los resultados correspondan a la
realidad de la investigacion y poder obtener conclusiones validas.

V. Items
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Evasion tributaria

Ne Categoria
Complejidad del sistema tributario 2 |3 |4 |5

1 El sistema tributario peruano es complejo y nos dificulta el cumplimiento de
las obligaciones tributarias

2 | Seencuentra dificultades para comprender y aplicar las leyes tributarias

3 Tiene problemas para acceder a informacion precisa sobre las obligaciones
tributarias de su empresa

4 Considera que el sistema tributario para el sector construccion es complejo y
dificil de entender

5 La cantidad de leyes y normas tributarias le dificulta el cumplimiento de las
obligaciones tributarias dado a que cambian con demasiada frecuencia

6 | Elsistema tributario actual le resulta claro y transparente

7 La documentacion requerida para cumplir con las obligaciones tributarias lo
considera como excesiva

8 La gestidn tributaria se dificulta cuando las obligaciones tributarias atrasadas
no son absueltas oportunamente por el ente recaudador

Conocimientos y educacion tributaria

Su empresa cuenta con el conocimiento necesario para cumplir con las

9 obligaciones tributarias

10 | Ha recibido capacitacion e informacién adecuada sobre las leyes tributarias en
los ultimos afios

11 La informacidn y capacitacién que ha recibido sobre las leyes tributarias ha
sido util para mejorar el cumplimiento tributario de su empresa

12 La informacion tributaria disponible para el sector construccién es suficiente
y de facil acceso

13 La educacién tributaria en el sector construccién es adecuada para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias

14 La capacitacion e informacion sobre las obligaciones tributarias por parte de
la Cadmara de Comercio de Cajamarca debe ser impuesta a las empresas

15 | Lainformacidn tributaria disponible para el sector le es facil de entender

16 La falta de conocimiento de las empresas sobre las obligaciones tributarias es
un factor que contribuye a la evasion tributaria

Incumplimiento de las obligaciones tributarias por factores econémicos

17 La situacion econémica actual ha afectado negativamente la rentabilidad de
las empresas dificultando el cumplimiento de las obligaciones tributarias

18 La situacion econdémica actual del sector construccion permite la evasion
tributaria de su empresa

19 El engorroso sistema tributario incentiva la evasion tributaria de las empresas
constructoras

20 La falta de acceso al financiamiento para la inversion empresarial dificulta el
cumplimiento de las obligaciones tributarias

21 La competencia desleal de empresas informales en el sector construccion
genera presion tributaria para evadir impuestos

oo | L2 falta de oportunidades laborales en el sector construccion incentiva la
evasion tributaria

23 La presion por obtener mayores ganancias impulsa a las empresas del sector

construccion a evadir impuestos

24

Los costos asociados al cumplimiento tributario son demasiado altos




Valoracion:

Totalmente en desacuerdo = 1; En desacuerdo = 2; Neutral=3; De acuerdo

Totalmente de acuerdo=5

100

= 4;

Baremo analitico para medir la evasion tributaria

Niveles

Puntaje

Alta
Media
Baja

80-120
40-79
1-39

Baremo analitico por dimensiones de la evasion tributaria

Baremo analitico de dimension
complejidad del sistema tributario

Niveles Puntaje
Alta 28-40
Media 14-27
Baja 1-13

Baremo analitico de la dimension
incumplimiento de las obligaciones
tributarias por factores econémicos

Niveles Puntaje
Alta 28-40
Media 14-27

Baja 1-13

Baremo analitico de la dimension
conocimientos y educacion tributaria

Niveles Puntaje
Alta 28-40
Media 14-27
Baja 1-13
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Apéndice 6: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes del sector
construccion de la ciudad de Cajamarca sobre la recaudacion fiscal
I. Datos informativos
Tiempo que elabora en la empresa ( )
Cargo que OCUPA €N 18 EMPIESA vevrererererererererererseseeecssssesnsnsasssnsarimsnsssnsasnses
I1. Objetivo: Evaluar la eficacia de la recaudacion fiscal
I11. Instrucciones: A continuacién, hay una lista de afirmaciones referidas a la variable
recaudacion fiscal en base a sus correspondientes dimensiones e indicadores.
Para cada uno de los enunciados planteados, indique marcando con una “X” en el
recuadro en blanco si estas:
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo
Te solicitamos que contestes con sinceridad para que los resultados correspondan a la
realidad de la investigacion y poder obtener conclusiones validas.

V. Items
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Recaudacion fiscal

Ne Categoria
Nivel de recaudacién 2 |3 |4 |5

1 | Las empresas constructoras en nuestra ciudad tienden a evadir impuestos

2 | Las politicas fiscales actuales son justas para las empresas constructoras

3 | Las empresas formales cumplen con sus obligaciones tributarias

4 Las empresas presentan problemas para cumplir con sus responsabilidades
fiscales

5 | Las empresas constructoras se encuentran satisfechas con el nivel actual de
recaudacién fiscal

6 Las empresas siempre tienen algin problema significativo con el pago de
impuestos

7 Considera que las empresas constructoras siempre estan al dia con todas las
obliaaciones fiscales

8 Deben recibir las empresas algin tipo de reconocimiento por su cumplimiento
fiscal

Eficiencia de la recaudacion

9 | Considera que los procesos de recaudacion fiscal no son eficientes

10 El tiempo invertido en cumplir con las obligaciones fiscales no le parece
razonable para su empresa

11 | Considera que las auditorias fiscales son llevadas a cabo de manera eficiente
El sistema de recaudacion fiscal es eficiente y &gil pues la tecnologia utilizada

12 | en la recaudacion fiscal es adecuada y facilita el cumplimiento

13 Cree que la administracién tributaria de la SUNAT ofrece suficiente apoyo
para el cumplimiento fiscal de las empresas constructoras

14 | Los plazos para el pago de impuestos son razonables
Considera que el sistema de recaudacion fiscal actual en Cajamarca es

15 | eficiente en la simplificacion de los procesos de pago de impuestos para las
empresas constructoras

16 Considera que el sistema de recaudacion fiscal es eficiente en la prevencion
de la corrupcidn y la evasion fiscal en el sector de la construccién

Impacto de las estrategias de fiscalizacion

17 Las estrategias de fiscalizacion de la SUNAT son efectivas para combatir la
evasion tributaria

18 | Las sanciones por incumplimiento tributario son justas y disuasorias
La SUNAT realiza un buen trabajo en la deteccién de empresas constructoras

19 | informales que evaden impuestos

20 Las multas por evasién tributaria no son suficientes para disuadir a las
empresas a cumplir con sus obligaciones tributarias
La SUNAT tiene las estrategias necesarias para realizar una fiscalizacion

21 | efectiva en el sector construccion

29 Las estrategias actuales de recaudacion han mejorado el cumplimiento
tributario

23 Las auditorias fiscales son efectivas para detectar el incumplimiento en el
sector construccion en Cajamarca
Cree que las estrategias de fiscalizacion tienen un impacto positivo en las

24 empresas constructoras.

Valoracion:

Totalmente en desacuerdo = 1; En desacuerdo = 2; Neutral = 3; De acuerdo = 4;

Totalmente de acuerdo =5
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Baremo analitico de la recaudacion fiscal

Niveles Puntaje
Eficaz 80-120
Poco eficaz 40-79
Ineficaz 1-39

Baremo analitico por dimensiones de la recaudacion fiscal

Baremo analitico de la dimension Baremo analitico de la dimension
nivel de recaudacion eficiencia de la recaudacion
Niveles Puntaje Niveles Puntaje
Eficaz 28-40 Eficaz 28-40
Poco eficaz 14-27 Poco eficaz 14-27
Ineficaz 1-13 Ineficaz 1-13

Baremo analitico de la dimension
impacto de las estrategias de

fiscalizacion
Niveles Puntaje
Eficaz 28-40
Poco eficaz 14-27

Ineficaz 1-13
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Apéndice 7: Andlisis de confiabilidad de los instrumentos evasion tributaria y
recaudacion fiscal

Para conocer la confiabilidad de los 48 items de los dos instrumentos utilizados en
la recoleccion de los datos se empled el Alfa de Cronbach, para cuyo efecto se uso el
Software estadistico SPSS 28, tomando en consideracion la tabla de valoracion, la misma

que se muestra a continuacion:

Tabla 1

Valoracién de la fiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalo Valoracion
0,00-0,50 Inaceptable
0,51-0,60 Pobre
0,61-0,70 Débil

Alfa de Cronbach 0,71- 0,80 Aceptable
0,81-0,90 Bueno
0,91-1,00 Excelente

Nota. Datos tomados de Chavez y Rodriguez (2018).

En la tabla 2 se muestran los resultados del Alfa de Cronbach para cada variable

aplicando el Software SPSS28.

Tabla 2

Resultado de confiabilidad del instrumento mediante Alfa de Cronbach

N° de items Alfa de Cronbach
Variable 1 Evasion tributaria 24 0.883
Variable 2 Recaudacion fiscal 24 0.872

Nota. De acuerdo con los resultados de la aplicacién del SPSS 28.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 2 y comparando con los
intervalos de la tabla 1, se evidencia que el resultado obtenido en relacién con el
instrumento de la variable 1 y de la variable 2 son 0.883 y 0.872, respectivamente; en
ambos casos se establece una confiabilidad buena (ver juicio de expertos en el apéndice

1),
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Apéndice 8: Prueba estadistica para la determinacion de la normalidad

Para el analisis de los resultados obtenidos se determin0, inicialmente, el tipo de
distribucion que presentaban los datos, tanto a nivel de la variable evasion tributaria como
de la variable recaudacion fiscal. En tal sentido, los pasos del desarrollo de la prueba de
normalidad son los siguientes:
Paso 1: Plantear la hipotesis de normalidad
Hipotesis nula (Ho): Los datos siguen una distribucion normal
Hipotesis alterna (H1): Los datos no siguen una distribucion normal
Paso 2: Nivel de significancia

Para efectos de la presente investigacion se ha determinado que:
Nivel de confianza de 95%
Margen de error: o= 5%
Paso 3: Escogemos el valor estadistico de prueba

El valor estadistico de prueba que se ha considerado para la presente hipotesis es
Shapiro-Wilk, dado que se aplica para muestras < 50. Por lo que aplicando el SPSS 28,

obtenemos:

Tabla 3

Prueba de normalidad

Variables Shapiro-Wilk
Muestra Estadistico gl. Sig.
Evasion tributaria 45 0.995 44 0.004
Recaudacion fiscal 45 0.968 44 0.003

Nota. Elaborada por el autor utilizando el software SPSS 28

Paso 2: Regla de decision
Si a (Sig.) > 0,05; se acepta la hipdtesis nula
Si a (Sig.) < 0,05; se rechaza la hipotesis nula

Paso 3: Interpretacion
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Como el valor p de significancia del estadistico de prueba de normalidad en la
tabla 3 tiene el valor de 0.004 y 0.003; entonces para valores Sig. < 0,05; se cumple que
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Esto quiere decir que segun
los resultados obtenidos podemos afirmar que los datos de la muestra de estudio no siguen
una distribucién normal a un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, empleamos la
prueba no paramétrica. Cabe indicar, que se empleé el coeficiente Rho Spearman dado
que en los instrumentos de recoleccidn de datos se utilizo la escala de Likert y, por tanto,
este coeficiente se utiliza mayormente para datos ordinales que no son normales.
Coeficiente de Correlacion: Para tener una mejor comprension del grado de
relacion segun el rango, en la tabla 4 se representa la escala de interpretacion del

coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 4

Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion de Spearman

Rango Relacion
[-1.00] Correlacion negativa perfecta
<-1.00a-0.90] Correlacién negativa muy alta
<-0.90a-0.70] Correlacion negativa alta
<-0.70 a-0.40] Correlacion negativa moderada
<-0.20a-0.00 > Correlacion negativa baja
0.00 Correlacion nula
<0.00a0.20 > Correlacién positiva muy baja
<0.20a0.40 > Correlacidn positiva baja
<0.40a0.70 > Correlacion positiva moderada
[0.70a20.90 > Correlacién positiva alta
[0.90a1.00 > Correlacion positiva muy alta
[1.00] Correlacién positiva perfecta

Nota. Adaptado de “Disefio y analisis de experimentos con Statistix” por Castejon (2011).



