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RESUMEN
La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion del control interno con la gestion
de tesoreria en la Direccidn Regional de Agricultura Cajamarca,2024, la metodologia fue de
disefio no experimental, de corte transversal, de nivel descriptivo — correlacional, de enfoque
cuantitativo, los métodos utilizados fueron inductivo-deductivo, analitico- sintético e
hipotético. La poblacion estuvo conformada por 25 trabajadores, se eligié una muestra no
probabilistica por conveniencia del investigador y que fue igual a la poblacién. La técnica
empleada fue la encuesta para tal efecto se elabor6 el cuestionario que abarcd 27 preguntas
que fueron aplicadas a cada uno de los trabajadores de las diferentes areas de la entidad
utilizando la escala de Likert. Los resultados revelaron que la percepcion de los
colaboradores de la entidad sobre el control interno (56%) y la gestion de tesoreria (44%)
fue considerada como regular. Con respecto a la discusién se hizo un contraste con los
autores Ramos (2021), Ortiz (2022) y Zuzunaga (2023) los cuales evidencian una
correlacion entre las variables. Se concluyo que, el coeficiente de correlacion R de Pearson
fue 0,736 y su sig. 0,000, por lo tanto, existe una correlacion positiva alta entre el control

interno y la gestion de tesoreria.

Palabras clave: Control interno, gestion de tesoreria, gestion de ingresos, gestion de

liquidez y gestion de pagos.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between internal control and treasury
management at the Cajamarca Regional Directorate of Agriculture in 2024. The
methodology used was a non-experimental, cross-sectional, descriptive-correlational
design, with a quantitative approach. The methods used were inductive-deductive,
analytical-synthetic, and hypothetical. The population consisted of 25 workers; a non-
probabilistic sample was chosen for the convenience of the researcher, which was equal to
the population. The technique used was a survey; for this purpose, a questionnaire was
developed that included 27 questions that were applied to each of the workers in the different
areas of the entity using the Likert scale. The results revealed that the perception of the
entity's collaborators regarding internal control (56%) and treasury management (44%) was
considered regular. Regarding the discussion, a contrast was made with the authors Ramos
(2021), Ortiz (2022) and Zuzunaga (2023), who show a correlation between the variables.
It was concluded that the Pearson correlation coefficient R was 0.736 and its sig. 0.000,
therefore, there is a high positive correlation between internal control and treasury
management.

Keywords: Internal control, treasury management, income management, liquidity

management and payment management.



CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contextualizacion

En el mundo, segin Mavila et al (2021). citando a ILPES (2012) menciona que la
realidad de la gestion de tesoreria publica se encuentra afectada por problematicas que
intervienen dentro de su desempefio, ocasionando deficiencias, para ello se debe realizar
adecuadamente la identificacion de estos elementos, que facilite realizar un procedimiento
correctivo que permita que la tesoreria publica no sea afectada y pueda continuar con su
gestién de manera regular. Como bien se sabe en América Latina cada Estado presenta un
modelo de gobierno, con diferentes enfoques y problemas particulares.

Asimismo, considera que son multiples las posibilidades de afeccion al sistema de
tesoreria publica, entre las realidades que se han presentado con mayor frecuencia en los
gobiernos latinoamericanos se encuentra la corrupcion y las barreras burocraticas, por lo
que dificultan el manejo regular de la gestion de tesoreria publica, retardando plazos y
pudiendo afectar la liquidez, por otro lado, la corrupcién es otra de las realidades que afronta
el Estado y que debilita los cimientos y su correcta funcionabilidad.

En Latinoamérica, por ejemplo, en Chile la gestién de tesoreria enfrenta problemas
de control que conllevan pérdidas en los fondos de los organismos publicos. Estos
problemas surgen debido a vacios en los registros, que representan pérdidas debido a la falta
de control en ciertas areas de la tesoreria. Esta situacion provoca la pérdida de recursos
publicos, generando perjuicios para el Estado y consecuencias como la reduccion de la

confianza publica y el riesgo de posibles casos de corrupcion (Marcelo et al., 2017).



Segun Yadira (2022) en la Gltima década, la corrupcién en la administracion publica
en Per( ha ido aumentando de manera gradual. De hecho, méas de la mitad de la poblacion
(54,6%) considera la corrupcion como el principal problema, con un incremento del 4,1%
en el afio 2018.segun el (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018).

En tal sentido Yadira (2022) citando a (Viloria, 2005) menciona que: “Las entidades
publicas, para lograr sus objetivos, establecieron un minimo de reglas de operatividad, a las
que se puede denominar Control interno”.

Segun la Contraloria General de la Republica (2015) describe que, en el Perq, el
Sistema de Control Interno implementado tiene como objetivo prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas. Este sistema se compone de
diversos elementos organizacionales como la planeacion, el control de gestion, la
organizacion, la evaluacién del personal, las normas y procedimientos, y los sistemas de
informacion y comunicacion que estan interrelacionados y se apoyan mutuamente para
lograr una sinergia. que permita alcanzar los objetivos y politicas institucionales de forma
armoniosa.

1.1.2 Descripcion del problema

La Direccion Regional de Agricultura Cajamarca tiene por misién promover y
fortalecer la organizacién de productores agrarios en cadenas productivas rentables, para
gestionar sus actividades se ha formulado un disefio de organizacidn que es su organigrama
y que dentro de ello esta el Area de Tesoreria que se encarga de la recaudacion de dinero,
pagos a proveedores, giros de salarios y honorarios, cumplimiento de los compromisos
bancarios, transferencias bancarias a beneficiarios 0 pago a proveedores, los gastos
efectuados por los servidores publicos por concepto de viaticos, fondos por encargo y/o
rendicion de cuentas, manejo de caja chica, entre otros. Sin embargo, los responsables de

las diferentes areas de la Direccion Regional de Agricultura



Cajamarca poco influyen en generar una cultura de control interno debido a la ausencia de
capacitacion en estos temas y por existir una percepcién de que el control interno es una
actividad secundaria o burocratica, lo que desmotiva a los responsables de la gestion
alinearse a los lineamientos y regulacion de las normas que regula el control interno a fin
de actualizar su estructura , asimismo en el &rea de tesoreria no acostumbran a determinar
posibles riesgos operacionales, riesgos de fraude, riesgos regulatorios y de cumplimiento
entre otros, del mismo modo la comunicacion interna y externa dentro de la entidad es poco
fluida, cada quien hace su trabajo sin coordinacion

Estos factores ocasionan que la gestion de tesoreria sea deficiente en la gestion de
ingresos, gestion de liquidez y gestién de pagos, conllevando a riesgo de fraude, errores
contables, dificultades para cubrir obligaciones a tiempo, baja productividad por parte de
los empleados, dificultad para implementar mejoras, duplicacion de esfuerzos y el deterioro
en el cumplimiento de objetivos institucionales.
1.1.3 Formulacién del problema

Problema general

¢Cudl es la relacion del control interno con la gestion de tesoreria en la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca, 2024?

Problemas especificos

- ¢En qué medida el ambiente de control se relaciona con la gestion de tesoreria en
la Direccidn Regional de Agricultura Cajamarca, 2024?

- ¢De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion de tesoreria
en la Direccidn Regional de Agricultura Cajamarca, 2024?

- ¢Como se relaciona las actividades de control gerencial con la gestion de

tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024?



- ¢Cual es la relacion de la informacidn y comunicacion con la gestion de tesoreria
en la Direccidn Regional de Agricultura Cajamarca, 20247?

- ¢Qué relacion tiene la supervision con la gestion de tesoreria en la direccion
Regional de Agricultura Cajamarca, 2024?

1.2 Justificacion e importancia
1.2.1 Justificacion cientifica

El estudio se apoyd en el modelo COSO 2013, el cual ayuda a las organizaciones en
la gestion de riesgos y esta compuesto por cinco componentes, que en esta investigacion
fueron considerados como dimensiones. Con respecto a la variable gestién de tesoreria se
consider6 el Decreto Legislativo N° 1441 “Sistema Nacional de Tesoreria” el cual indica
que como parte del proceso de gestion de los recursos publicos se realiza a través de la
gestion de ingresos, gestion de liquidez y gestion de pagos los mismos que han sido
considerados como dimensiones en el presente estudio.

Asimismo, aporta al conocimiento un analisis que permite comprender y optimizar
los procesos de ingresos, liquidez y pagos. Sus resultados ofrecen un referente metodolégico
y préctico aplicable a otras entidades publicas, contribuyendo al fortalecimiento de la
gestién financiera y la buena gobernanza de los recursos publicos.

1.2.2 Justificacion técnica-practica

Para lograr los objetivos de esta investigacion se utilizd6 métodos, procedimientos,
técnicas, instrumentos, que ayudaron a procesar datos y cuyos resultados sirve para cambiar
la realidad problematica que afronta la Direccion Regional de Agricultura en lo que respecta

a Control Interno y Gestion de Tesoreria.



1.2.3 Justificacion institucional y personal
Los resultados de la investigacion servirdn como aporte para mejorar las practicas
de control disefiadas por la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca y en especial al
area de tesoreria que ayudara a lograr los objetivos deseados de una manera efectiva y eficaz.
Ademas, permitira al investigador mejorar el desarrollo profesional y académica,
pues es un requisito indispensable para obtener el grado de magister.
1.3 Delimitacidn de la investigacion
1.3.1. Geografica
La investigacion se desarrollé en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca,
2024.
1.3.2. Temporal
La investigacion se desarroll6 en base a datos del afio 2024
1.3.3. Social
Colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura.
1.4 Limitaciones
Restricciones de tiempo para la recopilacion de informacion por parte de los
colaboradores, debido a sus responsabilidades y compromisos laborales diarios
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion del control Interno con la gestion de tesoreria en la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.
1.5.2 Objetivos especificos
- Establecer la relacion del ambiente de control con la gestion de tesoreria la

Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.



- Analizar la relacion existente entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura de Cajamarca,2024.

- Determinar la relacion de las actividades de control gerencial con la gestion de
tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.

- Examinar la relacion de la informaciéon y comunicacién con la gestion de
tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.

- Determinar la relacion de la supervision con la gestion de tesoreria en la

Direccidn Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacién o marco referencial
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Cruz (2021) en su tesis denominada “Disefio de un manual de procedimientos
y control interno para el departamento de tesoreria del gobierno autbnomo descentralizado
municipal de Salinas - Ecuador, afio 2014”7, se plante6 como objetivo comprobar la
influencia de los procedimientos y su incidencia en el control interno del departamento de
Tesoreria del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Salinas. La metodologia
que utilizo fue la siguiente: La investigacion se realizd con gel enfoque cuantitativo y
cualitativo, método hipotético deductivo, de tipo descriptiva y aplicada con una poblacion
conformada por los servidores publicos del &rea financiera del GAD Municipal Salinas.

La muestra fue igual a la poblacion y ascendi6 a 30 servidores publicos que laboran
en el area financiera, emple6 la encuesta como técnica y utilizé el cuestionario para
recolectar informacion. El estudio concluye que el control interno de los procedimientos del
departamento es escaso, que no estan acorde a las Normas de Control Interno, que los
procedimientos no estan documentados y se los realiza de forma empirica.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segtin Ramos (2021) en su tesis denominada: “Control interno y gestion de tesoreria
en la Municipalidad Provincial De Huanta - Lima, 2019”, se propuso como objetivo
determinar la relacion entre el control interno y gestion de tesoreria en la municipalidad
provincial de Huanta, 2019. La metodologia que utiliz6 fue la siguiente: La investigacion
se realizé con el enfoque cuantitativo de tipo correlacional, la poblacion fueron los

trabajadores del area administrativa de la municipalidad provincial de Huanta,



2019. la muestra fue no probabilistica y ascendié a 38 trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Huanta durante el afio fiscal 2019, empled la encuesta como
técnica y utilizo el cuestionario para recolectar informacion. El estudio concluye que el
control interno se relaciona positivamente con la gestion de tesoreria en la municipal
provincial de Huanta ya que la prueba de correlacion de Pearson encontrado fue de 0.462 lo
que nos indica que existe una relacion significativa y positiva entre las variables.

Seglin Ortiz (2022) en su tesis denominada: “Control interno y gestion de tesoreria
en la gerencia sub Regional De Churcampa - Huancavelica 2019” se presentd como objetivo
establecer la relacién entre el control interno y la gestion de tesoreria en la gerencia
subregional de Churcampa — Huancavelica, 2019. La metodologia de la investigacion se
realizd con el enfoque cuantitativo de tipo correlacional, de alcance descriptivo, asimismo
tuvo un esquema no experimental y transversal, la poblacion fue un total de 53 trabajadores
de la Gerencia Subregional de Churcampa, correspondiente al afio 2019, con una muestra
de 15 trabajadores de las areas de Presupuesto, Contabilidad, logistica y tesoreria. Empled
la encuesta como técnica y utilizo el cuestionario para recolectar informacion. El estudio
concluye que, muestra una reciprocidad significativa directa entre el control interno y
gestion de tesoreria en la gerencia de la subregion de Churcampa, puesto que el factor de
correlacion r de Pearson es = 0.538; el p-valor = 0.00 es menor a 0.05. Como p < 0.05.

Segun Zuzunaga (2023) en su tesis denominada “Relacion entre el control interno y
la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital De Megantoni - Lima, 2022”, se expuso
como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Megantoni, 2022. La metodologia que utiliz6 fue la siguiente: El
tipo de investigacion para el presente es aplicada, de disefio no experimental con enfoque

cuantitativo de tipo correlacional, de alcance descriptivo y a la



vez transversal, con una poblacion conformada por 400 trabajadores de la municipalidad de
Megantoni, con una muestra de 197 trabajadores, emple6 la encuesta como técnica y utilizé
el cuestionario para recolectar informacion. El estudio concluye que se afirma al 95% de
confianza que la variable 1 (control interno) posee una correlaciona en cuanto a la variable
2 (gestion de tesoreria) en los trabajadores de la institucion municipal del distrito de
Megantoni-2022, y esta relacion es directa y fuerte (0,669) y muy significativa.
2.1.3. Antecedentes regionales

Seglin Pérez (2022) en su tesis denominada: “control interno y su incidencia en la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital De San Bernardino - Cajamarca - 2022”
se plante6 como objetivo determinar la incidencia del Control interno en la Gestion de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Bernardino - 2022. La metodologia que
utilizo fue la siguiente: La investigacion utilizo el método deductivo, analitico, sintético y
Método hipotético — deductivo, planted un disefio no experimental, de corte transeccional y
alcance explicativa. la poblacién fue igual a la muestra y estuvo conformada por 24
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Bernardino de la provincia de San Pablo.
El estudio concluye que existe una incidencia directa del control interno en la gestion de
tesoreria, donde las variaciones en el control interno explicarian entre un 39.7%y 61.9% las
variaciones en la gestion de tesoreria segun los coeficientes de Cox y Snell y Nagelkerke;
evidenciandose ademas que, el 71% valora el control interno como bueno con una incidencia
total del 71% en la valoracion de la gestion de tesoreria como buena y el 29% valora el
control interno como regular con una incidencia del 21% en la valoracion de la gestion de

tesoreria como regular.
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2.2. Marco legal

La presente investigacion por las caracteristicas de las variables en estudio y sobre
todo por el contexto en el que se desarrolld la investigacion se llevo a cabo teniendo en
cuenta la normativa siguiente:

v Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, esta ley,
promulgada en 2006, establece disposiciones para implementar sistemas de
control interno en las entidades estatales.

v Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, promulgada en 2002, regula el Sistema
Nacional de Control y las funciones de la Contraloria General.

v' Decreto Legislativo N° 1436 Marco de la Administracion financiera, emitido en
2018, establece el marco normativo de la administracion financiera del sector
publico.

v" Ley N° 27658 “Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado”,
aprobada en 2002, tiene como objetivo modernizar la gestién pablica.

v Decreto Supremo N° 035-2012-EF “Texto Unico Ordenado del Sistema
Nacional de Tesoreria”, publicado en 2012, aprueba el Texto Unico Ordenado
del Sistema Nacional de Tesoreria.

v" Decreto Supremo N° 004-2013-PCM ““Aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion del Estado™, este decreto, emitido en 2013,
establece la politica nacional mencionada.

v" Decreto Legislativo N° 1441 “Sistema Nacional de Tesoreria”, promulgado en

2018, regula el Sistema Nacional de Tesoreria.
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v' Directiva N° 001-2007-EF/77.15 y sus normas generales de Tesoreria N° 06 y
07(Resolucidn Directoral N° 002-026-50 EF/77.15), emitidas en 2007, estas
normas establecen lineamientos generales de tesoreria.

v" Resolucién Directoral N° 013-2008 EF/77.15, publicada en 2008, establece
procedimientos relacionados con la centralizacion de recursos determinados en
la Cuenta Principal del Tesoro Pablico y sus Modificatorias.

v" Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, emitida el 30 de octubre
de 2006, aprob6 las Normas de Control Interno aplicables a las entidades del
Estado peruano.

v" Resolucién Directoral N° 001-2011- EF/77.15, emitida el 26 de enero de 2011,
introdujo modificaciones a la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, la
cual establece los lineamientos y procedimientos para la gestion de tesoreria en
las entidades del sector publico peruano.

2.3 Marco doctrinal
2.3.1. Enfoque COSO

Debido al desarrollo industrial y econémico de los negocios genero una mayor
complejidad en las organizaciones y su gestion, surgiendo la necesidad de establecer
mecanismos, normas y procedimientos de control para afrontar estos nuevos desafios. Los
contadores idearon la "comprobacion interna”(término con el que se llamaba a lo que hoy
en dia es el Control Interno) para asegurarse contra posibles errores y fraudes. (Contraloria
General de la Republica, 2015)

A partir de la década de 1970, el descubrimiento de numerosos pagos ilicitos,

malversaciones y otras practicas fraudulentas en el &mbito empresarial llevé a un mayor

enfoque en la implementacion de controles internos mas efectivos. Antes de ese momento,
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el Control Interno era visto principalmente como una responsabilidad exclusiva de los
contadores. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Conforme Gonzales (2018) manifiesta que el Comité de organizaciones
patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO, por sus siglas en inglés) present6 en
1992 la primera versién del Marco Integrado de Control Interno, que ha sido aceptado
alrededor del mundo y se ha convertido en un marco lider en disefio, implementacién y
conduccidn de control interno y evaluacién de su efectividad, por lo que, el principal
objetivo del Comité era definir un nuevo marco conceptual capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos utilizados en el campo del control interno.

También menciona que, considerando los importantes cambios en la industria y los
avances tecnoldgicos, en mayo de 2013 el comité lanz6 una version actualizada destinada
a que las empresas puedan desarrollar y mantener sistemas de control interno efectivos y
eficientes. Esta actualizacion busca facilitar la adaptacion a los cambios, el cumplimiento
de los objetivos empresariales, la mitigacion de riesgos a niveles aceptables y el apoyo en
la toma de decisiones y en el gobierno.

Este enfoque COSO es fundamental ya que permite sustentar tedricamente la
relacion entre un sistema de control interno eficaz y una gestion de tesoreria ordenada,
transparente y funcional en una entidad pablica. Su aplicacion permitid identificar riesgos,
mejorar la eficiencia de los procesos financieros y garantizar el uso adecuado de los
recursos publicos. Ademas, su enfoque basado en cinco componentes clave facilité el
disefio de estrategias para optimizar la transparencia y la rendicion de cuentas en la
entidad.

2.3.2. Teoria de la administracion del capital de trabajo
Segln Van Horne y Wachowicz (2010), la administracion de la tesoreria y el

capital de trabajo implica "asegurar que los fondos necesarios estén disponibles en el
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momento oportuno, minimizando el costo de oportunidad y optimizando el retorno sobre
los recursos liquidos™. En este contexto, la gestion de tesoreria se enfoca en mantener un
equilibrio entre la rentabilidad y la liquidez, garantizando que los recursos financieros se
utilicen de manera 6ptima para maximizar el valor de la organizacion.

Concluye que la gestion del capital de trabajo adquiere gran relevancia, ya que es
un aspecto fundamental dentro de la Administracion Financiera. Su tamafio varia segun la
actividad de la entidad, su disposicion a asumir riesgos de insolvencia. A mayor capital de
trabajo, la entidad tendra una mejor capacidad para cumplir con sus obligaciones al
vencimiento, aunque esto puede reducir la rentabilidad de su financiamiento. Por ello, el
nivel éptimo de capital de trabajo debe lograrse a través de una eficiente administracion de
los inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y el efectivo necesario para operar.

Esta teoria es primordial, ya que frece el sustento conceptual necesario para
analizar como la disponibilidad oportuna de recursos financieros influye directamente en
el cumplimiento de las obligaciones institucionales y en la eficiencia del uso de los fondos
publicos.

Asimismo, permite relacionar de manera estructurada la gestion del capital de
trabajo (liquidez, ingresos y pagos) con las politicas y procedimientos establecidos por el
sistema de control interno. Al integrar estos elementos, la investigacion puede evaluar
cdémo una adecuada administracion de la tesoreria, alineada con principios de control
interno, puede contribuir a una mejor planificacion financiera, mayor transparencia y uso

eficiente de los recursos en una entidad publica.
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2.4 Marco Conceptual
2.4.1. Control interno

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable en el logro de
los objetivos de la entidad (Resolucion N° 320-CG, 2006).

Asimismo, menciona que alcanza objetivos gerenciales como:

Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

- Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una mision
u objetivo encargado y aceptado.

Por otro lado, menciona también que tanto el titular como los funcionarios y el
resto del personal de la entidad son responsables de su implementacion y supervision,
ademas de mantener una estructura sélida de control interno que favorezca el

cumplimiento de los objetivos institucionales y la optimizacion.
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2.4.1.1. Dimensiones del control interno. Segun la Resolucion N° 320-CG (2006)
los componentes del control interno estan interconectados y abarcan diversos elementos
que forman parte del proceso de gestion. Por ello, para garantizar una adecuada
formalizacion e implementacion del control interno en todas las entidades del Estado, se
concibe que ésta se organice con base en los siguientes cinco componentes:

a) Ambiente de Control Interno: Es un entorno institucional favorable para la
implementacion de buenas préacticas, principios, conductas y normativas adecuadas, con el
objetivo de sensibilizar a los integrantes de la entidad y fortalecer una cultura de control
interno (Resolucion N° 320-CG, 2006).

Concluye que, estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen
al establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno que
conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de control.

b) Evaluacion de Riesgos: segun Es la identificacion y andlisis de los riesgos que
pueden afectar a la entidad en el cumplimiento de sus objetivos, asi como la formulacion
de una respuesta adecuada. La evaluacidn de riesgos forma parte del proceso de gestion de
riesgos e involucra diversas etapas, como la planificacion, identificacion, valoracion o
analisis, gestion o respuesta, y el seguimiento (Resolucion N° 320-CG, 2006).

Menciona también que a través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se
puede evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control
vigente maneja los riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la
entidad, de manera que se logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como los
eventos que pueden afectar las actividades de la entidad.

c) Actividades de Control Gerencial: Son las politicas y procedimientos

definidos para garantizar la ejecucion de las acciones requeridas en la gestion de riesgos
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que podrian impactar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de estos (Resolucién N° 320-CG, 2006).

De la misma forma las actividades de control se realizan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la organizacion, y pueden ser de caracter preventivo o
de deteccion. Es fundamental mantener un equilibrio apropiado entre la prevencion y la
deteccion en estas actividades.

Por ultimo, menciona que las actividades de control abarcan principios destinados
a desarrollar medidas para mitigar riesgos, gestionar la tecnologia de la informaciony la
comunicacion, asi como la creacion de politicas relacionadas.

d) Informacidn y comunicacién: Es el componente relacionado con la
informacion y comunicacion, que incluye los métodos, procesos, canales, medios y
acciones gque, de manera sistematica y constante, garantizan un flujo de informacion
adecuado y oportuno en todas las direcciones. Esto asegura el cumplimiento de las
responsabilidades tanto individuales y grupales (Resolucion N° 320-CG, 2006).

También refiere que la informacion no solo se relaciona con los datos generados
internamente, sino también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben
traducirse a la forma de datos o informacidon para la toma de decisiones. Asimismo, debe
existir una comunicacién efectiva en sentido amplio a través de los procesos y niveles
jerarquicos de la entidad.

e) Supervision: Es la determinacion y evaluacion de si el sistema esta funcionando
correctamente o si es necesario realizar ajustes. En este sentido, el proceso de supervision
implica la vigilancia y evaluacion, por los correspondientes niveles, del disefio,
funcionamiento y la forma en que se implementan las medidas de control interno, con el

fin de actualizar (Resolucién N° 320-CG, 2006).
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Por ultimo, las actividades de supervision abarcan todos los procesos y operaciones
institucionales, permitiendo identificar oportunidades de mejora y tomar medidas
preventivas o correctivas. Para lograrlo, es necesario contar con una cultura organizacional
que fomente el autocontrol y la transparencia en la gestién, enfocada en la prudencia y el
logro de los objetivos del control interno (Resolucion N° 320-CG, 2006).

2.4.1.1.1. Indicadores del control interno. Se consideran como indicadores del
control interno, los siguientes:

- Filosofia de direccion: son las conductas y actitudes que deben distinguir la
gestién de la entidad en relacion con el control interno. Es fundamental crear un entorno
de confianza positivo que respalde el control interno, fomentando una actitud abierta hacia
el aprendizaje y la innovacién, transparencia en la toma de decisiones, un comportamiento
guiado por valores éticos y una clara determinacion para medir el desempefio de manera
objetiva (Resolucion N° 320-CG, 2006).

- Integridad y valores éticos: Es cuando la entidad crea y emplea un cédigo
formal de conducta, junto con otras politicas, para comunicar normas éticas y morales
apropiadas, abordando temas como conflictos de intereses, pagos indebidos, uso correcto
de los recursos, actividades politicas y aceptacion de regalos o donaciones (Resolucion N°
320-CG, 2006).

- Organo de Control Institucional: es el encargado de realizar los servicios de
control simultaneo y posterior; asi como los servicios relacionados, conforme al Plan
Anual de Control y a las disposiciones aprobadas por la Contraloria General de la
Republica. En otras palabras, los Organos de Control Institucional desempefian sus
funciones de control gubernamental conforme a la normativa del SNC y sujetos a la

supervision de la CGR (Resolucion N° 320-CG, 2006).
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- Administracion de Riesgos: Es el proceso que implica disefiar y documentar una
estrategia definida, organizada e interactiva que permita identificar y evaluar los riesgos
gue podrian impactar a una entidad y obstaculizar el logro de sus objetivos. Es importante
establecer planes, métodos de respuesta y mecanismos para monitorear cambios, ademas
de un programa que garantice los recursos necesarios para implementar acciones en
respuesta a riesgos (Resolucion N° 320-CG, 2006).

Asimismo, menciona que, la planificacion de riesgos implica elaborar una
estrategia de gestion que incluya tanto su proceso como su implementacion. Se han
definido objetivos y metas, asignado responsabilidades para areas especificas,
identificando las necesidades de conocimientos técnicos adicionales, descrito el proceso de
evaluacion de riesgos y las areas a analizar, detallado los indicadores de riesgo, delineado
los procedimientos para las estrategias de gestion, estableciendo métricas para el
monitoreo y especificando los informes necesarios.

- Identificacion de Riesgos: es la clasificacion de todos aquellos riesgos que
podrian afectar el logro de los objetivos de la entidad, tanto por factores externos como
internos. Los factores externos incluyen aspectos econémicos, ambientales, politicos,
sociales y tecnoldgicos, mientras que los factores internos corresponden a las decisiones
de la administracién e incluyen la infraestructura, el personal, procesos y tecnologia
(Resolucion N° 320-CG, 2006).

Asimismo, es Util clasificar los riesgos potenciales en categorias, agrupando los
eventos que pueden ocurrir en una entidad dentro de sus procesos clave (tanto estratégicos
como operativos), en actividades criticas, en las fuentes de informacion, en los ciclos de
vida de diversos procesos, 0 mediante juicios de expertos, entre otros enfoques. El titular y

los funcionarios deben entender las interrelaciones entre los riesgos, no solo obteniendo
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informacion detallada que respalde su evaluacion, sino también realizando a cabo
ejercicios de prospectiva para reflejar.

- Respuesta al Riesgo: Consiste en evitar las actividades que lo generan. La
reduccion implica emplear métodos y técnicas especificas para gestionar estos riesgos,
identificandolos y adoptando medidas que disminuyan tanto su probabilidad como su
impacto. Compartir el riesgo permite reducir su probabilidad o impacto mediante la
transferencia o el reparto de una parte del riesgo de algun modo. Por otro lado, la
aceptacién implica no tomar ninguna accién para modificar la probabilidad o el impacto.
Como parte de la gestion de riesgos, la entidad evalua las respuestas posibles para cada
riesgo significativo dentro de un conjunto de opciones, proporcionando el analisis
necesario para seleccionar una respuesta y ajustar su "estado actual” (Resolucion N° 320-
CG, 2006).

- Procedimientos de autorizacion y aprobacion: Es la responsabilidad de que
cada proceso, actividad o tarea organizacional debe estar claramente definida, asignada de
manera especifica y comunicada formalmente al funcionario correspondiente. La
ejecucion de estos procesos, actividades o tareas debe contar con la autorizacion y
aprobacion de los funcionarios con la autoridad adecuada. Solo las personas que posean el
rango de autoridad competente deben otorgar dicha autorizacion. Las instrucciones
dirigidas a todos los funcionarios de la institucion deben proporcionarse principalmente
por escrito u otro medio verificable y formalmente establecido (Resolucién N° 320-CG,
2006).

Del mismo modo, la aprobacion consiste en dar conformidad o una evaluacion
positiva, ya sea de manera escrita 0 a través de un medio verificable y formalmente
establecido, a los resultados de procesos, actividades o tareas, permitiendo que se

consideren productos finales o que puedan utilizarse como insumos en otros. procesos.
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Los procedimientos de aprobacién deben estar documentados y comunicados de forma
clara a los funcionarios.

- Verificaciones y conciliaciones: Consiste en que los procesos, actividades o
tareas importantes deben ser revisadas tanto antes como después de su ejecucion, ademas
de ser registrados y clasificados para futuras evaluaciones. Asimismo, es necesario realizar
verificaciones y conciliaciones periddicas de los registros con sus fuentes correspondientes
para detectar y corregir cualquier error u omision que haya producido en el procesamiento
de los datos (Resolucion N° 320-CG, 2006).

- Rendicidn de cuentas: Es el proceso mediante el cual los funcionarios y
servidores publicos informan, explican y justifican la gestion de los recursos, decisiones y
acciones bajo su responsabilidad. Su objetivo es garantizar la transparencia, la eficiencia 'y
la responsabilidad en la administracion publica. (Resolucion N° 320-CG, 2006).

- Documentacion y revision de actividades y tareas: Son los procesos,
actividades y tareas debidamente documentados para asegurar su desarrollo segun los
estandares establecidos, facilitar su revision adecuada y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados. Ademas, estos procesos, actividades y tareas deben
revisarse periddicamente para confirmar que cumplen con los reglamentos, politicas,
procedimientos vigentes y otros requisitos. Es importante que este tipo de revisién dentro
de la entidad se distinga claramente del seguimiento del control interno (Resolucién N°
320-CG, 2006).

- Controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones: Consiste
en la gestion mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC),
que abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada, infraestructura y
personal. Las actividades de control en el &mbito de las TIC incluyen medidas que

aseguran un procesamiento adecuado de la informacion para cumplir con la misién y los



21

objetivos de la entidad. Estas deben estar disefiadas para prevenir, detectar y corregir
errores e irregularidades a medida que la informacién fluye a través de los sistemas
(Resolucién N° 320-CG, 2006).

- Sistemas de informacién: Son herramientas clave para establecer estrategias
organizacionales y, en consecuencia, alcanzar los objetivos y metas. Por ello, deben
adaptarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. Asi, el sistema de
informacion ofrece insumos para la toma de decisiones, promoviendo y asegurando la
transparencia. La entidad debe implementar sistemas de informacion que se adecuen a la
estrategia global y a la naturaleza de las operaciones de la entidad, pudiendo ser
informaticos, manuales o una combinacion de ambos (Resolucion N° 320-CG, 2006).

- Comunicacion Interna y Externa: Es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes que circula de manera descendente, horizontal y ascendente a
través de la estructura de la entidad, con el fin de transmitir un mensaje claro y efectivo.
Ademas, debe servir como un medio de control, motivacion y expresion para los usuarios.
Por otro lado, la comunicacion externa de la entidad debe centrarse en asegurar que el
intercambio de mensajes e informacidn con clientes, usuarios y la ciudadania en general se
realice de manera segura, precisa y oportuna, generando confianza y proyectando una
imagen positiva (Resolucion N° 320-CG, 2006).

- Calidad y suficiencia de la informacion: Es garantizar que la informacion
generada y comunicada sea confiable, de calidad, suficiente, relevante y oportuna cuyos
responsables son el titular o el funcionario asignado. Para lograr este objetivo, es crucial
disefiar, evaluar e implementar los mecanismos necesarios que aseguren que toda la
informacion atil cumpla con estas caracteristicas, integrandolas en el sistema de control

interno (Resolucion N° 320-CG, 2006).
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Asimismo, La informacion debe generarse en la cantidad adecuada y de forma
conveniente. Es decir, es importante contar con la informacion necesaria para tomar
decisiones, evitando volimenes.

- Prevencion y Monitoreo: Es el monitoreo de los procesos y operaciones de la
entidad que permiten verificar oportunamente si estos se llevan a cabo correctamente para
cumplir con sus objetivos y si, en el desemperio de las funciones asignadas, se aplican las
acciones preventivas, de cumplimiento y correctivas necesarias (Resolucion N° 320-CG,
2006).

- Seguimiento de Resultados: Es el proceso de monitoreo de las debilidades y
deficiencias identificadas las cuales deben ser documentadas y compartidas con los
responsables, para que puedan tomar las medidas necesarias para corregirlas. Si se
detectan o se reportan errores o deficiencias que representan oportunidades de mejora, la
entidad debera implementar las acciones mas adecuadas en funcién de sus objetivos y
recursos. Asimismo, se debe realizar un seguimiento del progreso en su implementacion.
El seguimiento debe asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna implementacion de las
recomendaciones producto de las observaciones de las acciones de control (Resolucion N°
320-CG, 2006).

- Compromiso de Mejoramiento: Consiste en promover y realizar
autoevaluaciones periddicas sobre la gestion y el control interno de la entidad para
verificar el desempefio institucional y comunicar las oportunidades de mejora detectadas.
Los dérganos y el personal competente deben cumplir con las disposiciones o
recomendaciones derivadas de estas autoevaluaciones, comprometiéndose con el

mejoramiento institucional (Resolucion N° 320-CG, 2006).
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2.4.2. Gestion de tesoreria
Segun el Decreto Legislativo N°1441 (2018) lo define como el manejo eficiente de
los Fondos Publicos a través de la gestion de ingresos, de liquidez y de pagos, sobre la
base del flujo de caja.
Menciona también que, para la Gestion de Tesoreria, la Direccion General del
Tesoro Publico recibe informacién sobre:
v' Los saldos y la ejecucién de ingresos y gastos, suministrados por la Direccién
General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y Finanzas.

v" Los requerimientos de financiamiento, suministrados por la Direccién General de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas.

v El cumplimiento de las reglas fiscales, suministrado por la Direccion General de
Politica Macroecondmica y Descentralizacion Fiscal del Ministerio de Economia
y Finanzas.

v Los montos y el cronograma de pagos de los contratos vigentes, suministrados
por la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Concluye que, la gestion de tesoreria se lleva a cabo mediante tres componentes: la
gestién de ingresos, la gestion de liquidez y la gestion de pagos.

2.4.2.1. Dimensiones de la gestion de tesoreria. Se incluyen las siguientes:

a) Gestion de ingresos: Consiste en establecer lineamientos y disposiciones sobre
aspectos operativos, de procedimiento o de registro, para asegurar la acreditacion oportuna
de los Fondos Publicos en la Cuenta Unica del Tesoro. (Decreto Legislativo N°1441,
2018)

También menciona que las entidades recaudadoras del Sector Publico no

Financiero suministran informacion sobre la estimacién, determinacion y percepcion de
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sus flujos de ingresos financieros, cumpliendo con los plazos y condiciones establecidos
por la Direccidon General del Tesoro Publico.

b) Gestion de liquidez: Es la disponibilidad necesaria de los Fondos Publicos
recaudados o percibidos, permitiendo el pago puntual de las obligaciones contraidas por
las entidades autorizadas. (Decreto Legislativo N°1441, 2018)

Asimismo, Para tal efecto, la Direccion General del Tesoro Publico esté facultada
para emplear mecanismos de apoyo financiero temporal utilizando los fondos que integran
la Cuenta Unica del Tesoro (CUT), la Reserva Secundaria de Liquidez y los saldos de la
colocacion de Letras del Tesoro Publico, en el marco del Principio de Fungibilidad. La
Reserva Secundaria de Liquidez esta conformada por los recursos de libre disponibilidad
del Tesoro Publico al cierre de cada afio fiscal, destinadas a cubrir descalces estacionales o
déficits de caja, con un acumulado que no debe exceder el 1,5% del PBI nominal del afio
que corresponde. (Decreto Legislativo N°1441, 2018)

c) Gestion de pagos: Es el manejo del pago de las obligaciones con cargo a los
Fondos Publicos centralizados en la CUT, sobre la base del registro del Devengado
debidamente formalizado. (Decreto Legislativo N°1441, 2018)

Asimismo, define al devengado como al proceso mediante el cual una entidad
reconoce que tiene una obligacién de pago, luego de verificar que el acreedor tiene un
derecho legitimo a recibir ese pago. Este reconocimiento se basa en un compromiso que ya
fue formalizado y registrado. El devengado se oficializa cuando el &rea responsable da su
aprobacion y el registro se realiza en el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF-RP), luego de haberse verificado el cumplimiento de algunas de las siguientes
condiciones, segun corresponda:

v Recepcion satisfactoria de los bienes adquiridos.

v' Efectiva prestacion de los servicios contratados.
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v' Cumplimiento de los términos contractuales o legales, cuando se trate de
gastos sin contraprestacion inmediata o directa.

De tal modo, la autorizacion para reconocer el devengado corresponde al director
general de Administracién, al Gerente de Finanzas, o a quien ocupe su lugar, o bien, al
funcionario expresamente delegado con esta facultad. Este responsable debe definir los
procedimientos adecuados para procesar la documentacidn justificativa de la obligacion de
pagar y asegurar que las areas involucradas en la formalizacién del Devengado presenten
dicha documentacion con la debida antelacion a las fechas o cronogramas de pago,
garantizando asi una atencion oportuna y adecuada.

2.4.2.1.1. indicadores de la gestion de tesoreria. Tenemos como indicadores, los
siguientes:

Recursos directamente recaudados: Son los ingresos generados y gestionados
por diversas entidades del sector publico, incluyendo aquellos derivados de los servicios
que ofrecen, como tasas, ventas de bienes, prestacion de servicios, rentas de la propiedad y
multas, entre otros. (Decreto Legislativo N°1441, 2018).

Recursos Ordinarios: Son los ingresos que una entidad estatal genera
regularmente y que son utilizados para financiar el gasto corriente y de inversion sin
restricciones especificas. Estos recursos suelen provenir de fuentes estables y recurrentes,
como los impuestos (tanto directos como indirectos), tasas, contribuciones y otros ingresos
de origen interno que la entidad recibe de manera continua (Decreto Legislativo N°1441,
2018).

Donaciones y transferencias: Son los fondos financieros no reembolsables que el
gobierno recibe de agencias internacionales de desarrollo, gobiernos, instituciones y
organismos internacionales, asi como de personas naturales o juridicas, tanto nacionales

como extranjeras. Se consideran también las transferencias de entidades publicas y
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privadas que no requieren contraprestacion. Asimismo, abarcan los rendimientos
financieros, los diferenciales cambiarios y los saldos de balance de ejercicios fiscales
anteriores (Decreto Legislativo N°1441, 2018).

Movimiento de las cuentas de recursos ordinarios: Es el conjunto de
operaciones de ingresos y egresos registrados en las cuentas del Tesoro Publico,
administradas por la Direccion General del Tesoro Publico (DGTP) del Ministerio de
Economia y Finanzas. (MEF). Estas cuentas integran el sistema de la Cuenta Unica del
Tesoro (CUT), que permite centralizar y gestionar los fondos. (Ministerio de Economia y
Finanzas de Peru, 2022)

Asimismo, este movimiento incluye ingresos provenientes de la recaudacion
fiscal, transferencias y otros recursos, asi como egresos relacionados con el pago de
bienes, servicios, transferencias a entidades publicas y obligaciones de deuda. La DGTP
supervisara estos movimientos para garantizar la disponibilidad de fondos, atender los
compromisos financieros del Estado en los plazos adecuados y asegurar la transparencia
en el uso de los recursos publicos. (Ministerio de Economia y Finanzas de Peru, 2022)

Concluye que la importancia de monitorear el movimiento de estas cuentas radica
en su rol en la liquidez y el cumplimiento del presupuesto publico, permitiendo una
adecuada administracion financiera.

Movimiento de las cuentas de recursos directamente recaudados: Se refiere al
registro de todas las transacciones de ingresos y egresos provenientes de fondos que las
entidades del sector publico generan directamente. Estos recursos son obtenidos a través
de actividades propias de cada entidad, como la prestacion de servicios, cobro de tasas,
venta de bienes y otros ingresos similares, y no dependen de transferencias. (Ministerio de

Economia y Finanzas de Peru, 2022)
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Ademas, indica también que el movimiento de estas cuentas es administrado por
cada entidad publica y esta sujeto a regulacion y supervision por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF). Su monitoreo permite a las entidades mantener el control
sobre sus ingresos autonomos y asegurar que los fondos se utilizan para financiar
actividades en linea con sus objetivos y responsabilidades institucionales. Este registro
también contribuye a la transparencia en la gestion pablica y permite a las entidades
ajustar su disponibilidad de recursos para atender compromisos de gasto. (Ministerio de
Economia y Finanzas de Peru, 2022)

Control de pagos: Es un proceso clave que asegura la ejecucion correcta y
oportuna de los pagos del Estado a sus proveedores, empleados y otros beneficiarios. Este
mecanismo implica la verificacion, autorizacién y registro de todos los pagos que deben
realizarse, siguiendo las normativas y procedimientos establecidos para garantizar que los
fondos publicos se utilicen de manera eficiente, transparente y responsable (Ministerio de
Economia y Finanzas de Perd, 2022).

Por lo que el control de pago es fundamental para la integridad financiera del
sector publico, ya que asegura que los pagos se realicen correctamente y se respeten las
politicas de presupuesto y gasto publico, contribuyendo a la sostenibilidad financieray al
cumplimiento de las obligaciones del Estado.

Politicas de pago: Son fundamentales para mantener el flujo adecuado de fondos
en el sector publico y asegurar la estabilidad financiera. Ademas, permiten que la tesoreria
publica maneje los pagos de manera ordenada, cumpliendo con los compromisos
adquiridos y manteniendo una administracion eficiente y transparente (Ministerio de

Economia y Finanzas de Peru, 2022).
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Documentacién Sustentatoria: Es respaldar la validez del pago, cumplir con los
requisitos de control, facilitar auditorias y revisiones y promover transparencia y
responsabilidad (Ministerio de Economia y Finanzas de Peru, 2022).

2.5 Definicion de términos bésicos

Cuenta Unica del tesoro. Esta constituida por la Cuenta Principal de la Direccién
Nacional del Tesoro Publico y otras cuentas bancarias bajo su titularidad, esta estructura
centraliza y gestiona la disponibilidad de fondos pablicos, sin importar la fuente de
financiamiento (Ministerio de Economia y Finanzas de Peru, 2022).

Principio de Fungibilidad. Es la forma de flexibilizar el uso de los recursos financieros
para que se puedan adaptar mejor a las necesidades (Congreso de la Republica, 2018).
Recursos liquidos. Son aquellos activos o fondos que pueden convertirse de manera
répida y sencilla en dinero en efectivo sin perder su valor (Paula, 2024).

Recurso financiero. Es un activo en forma de dinero o de instrumentos que pueden
convertirse en efectivo, usados para financiar actividades y cumplir con obligaciones
econdmicas (Paula, 20254).

Riesgo. Es la posibilidad de que ocurra un evento adverso o inesperado que afecte
negativamente un resultado o situacién deseada. En otras palabras, es la probabilidad de que
algo no salga como se espera y cause consecuencias negativas, como pérdidas financieras

(Ivan, 2024).
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DE LA (S) HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipdtesis
3.1.1 Hipdtesis general

El control interno se relaciona de manera positiva con la gestion de tesoreria en la
Direccidn Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.

3.1.2 Hipétesis especificas

- El ambiente de control se relaciona de forma positiva con la gestion de tesoreria
en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.

- La relacidn de la evaluacion de riesgos con la gestion de tesoreria en la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca, 2024 es positiva.

- Las actividades de control gerencial se relacionan positiva mente con la gestion
de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.

- La relacién de la informacion y comunicacion con la gestion de tesoreria en la
Direccidn Regional de Agricultura Cajamarca, 2024 es de forma positiva.

- La supervision se relaciona de manera positiva con la gestion de tesoreria en la
Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.

3.2 Variables/categorias
3.2.1. Variable 1: Control interno.

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable en la
consecucion de la mision de la entidad y que comprende: Ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control gerencial, informacién y comunicacion y Evaluacion de

riesgos. (Resolucion N°320, 2006).
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3.2.2. Variable 2: Gestion de tesoreria

Es el manejo eficiente de los Fondos Publicos a través de la gestion de ingresos, de
liquidez y de pagos, sobre la base del flujo de caja. Asimismo, indica que, para la Gestion
de Tesoreria, la Direccion General del Tesoro Publico recibe informacion sobre los saldos
y la ejecucidn de ingresos y gastos, los requerimientos de financiamiento, el cumplimiento
de las reglas fiscales y los montos y el cronograma de pagos de los contratos vigentes,

(Decreto Legislativo N°1441, 2018).



3.3 Operacionalizacion/categorizacion de los componentes de las hipétesis

Tabla1

Operacionalizacién de los componentes de la hipétesis

31

Titulo: El Control Internoy Gestién de Tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, Afio 2024

Hipdtesis

Definicion conceptual de las

variables

Definicion operacional de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Fuente o instrumento de

recoleccion de datos

Hipdtesis General:

El Control interno se relaciona de
manera positiva con la gestion de

tesoreria en la Direccion Regional de

Agricultura Cajamarca, Afio 2024.

El Control Interno
Es un proceso integral efectuado por

el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar a
los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion
de la mision de la entidad y que

comprende: Ambiente de control,

evaluacion de riesgos, actividades de

control gerencial, informacion y

comunicacion y evaluacion de riesgos.

(Resolucién N°320, 2006, p.7).

Variable 1:

Control Interno

Ambiente de control

Filosofia de direccion

Integridad y valores éticos

Organo de control institucional

Evaluacion de riesgos

Administracion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

Respuesta al Riesgo

Actividades de control

gerencial

Procedimiento de autorizaciony
aprobacion

Verificacion y Conciliaciones

Rendicién de cuentas

Documentacion y Revision

Controles para las Tecnologias de Ta

Informacién y Comunicaciones

Informacion y

comunicacion

Sistemas de informacion

Comunicacidn internay externa

Calidad y suficiencia de la

informacion

Supervision

Prevencion y monitoreo

Seguimiento de resultados

compromiso de mejoramiento

Encuesta

Cuestionario
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Titulo: El Control Interno y Gestion de Tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, Afio 2024

Definicion conceptual de las

Definicion operacional de las variables

Hipdtesis iabl . - - ;
variables Variables Dimensiones Indicadores

Fuente o instrumento de
recoleccion de datos

., . Recursos directamente recaudados
Gestion de Tesoreria

s Gestion de ingresos Recursos ordinarios
Es el manejo eficiente de los fondos 9

Hipdtesis General: - -
Donaciones y transferencias

i inci iti ibli : i6 Variable 2: — -
El control interno incide de manera positiva publicos a través de la gestion de ! Movimiento de las cuentas del Tesoro Publico
- . S . - Gestion de L - Encuesta
mente en la gestion de tesoreria de la Direccion ingresos, de liquidez y de pagos, sobre Gestion de liquidez Movimiento de Tas cuentas de Tos Recursos
) ) ) X _ ' Tesoreria Directamente Recaudados Cuestionario
Regional de Agricultura Cajamarca, Afio 2024. la base del flujo de caja. (Decreto Control de pagos
Legislativo N°1441, 2018, p.74). Gestion de pagos Politicas de pago

Documentacidn sustentatoria
Hipotesis Especificas:

Hiel: El ambiente de control se relaciona de forma positiva con la gestion de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.
Hie2: La relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024 es positiva.

Hie3: Las actividades de control Gerencial se relacionan positivamente con la gestion de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca,2024.

Hie4: Larelacion de la informacion y comunicacion con la gestién de tesoreria en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca,2024 es de forma positiva.

Hie5: La supervision se relaciona de manera positiva con la gestién de tesoreria en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Ubicacidn geografica
Figural

Mapa del departamento de Cajamarca

Nota: Tomado de Google Maps(2023)

La presente investigacidn se desarrollo en el distrito, provincia y departamento de
Cajamarca, localizado en Perd.

Cajamarca es uno de los 12 distritos de la provincia de Cajamarca ubicada en el
departamento de Cajamarca, bajo la administracion del Gobierno regional de Cajamarca,
en el norte del Pera.

El distrito de Cajamarca ocupa una superficie de 382.74 km?, englobando el
12.84% de la provincia de Cajamarca.

La capital del distrito de Cajamarca es la ciudad de Cajamarca que se encuentra
ubicada en el norte del Perd, en la sierra del pais. y esta situada a aproximadamente 2,700
metros sobre el nivel del mar. Geograficamente, se encuentra en las coordenadas 7° 9' 50"

de latitud sur y 78° 30" 17" de longitud oeste.
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Segun Barron y Contreras (2022) infiere que la agricultura en Cajamarca es una
actividad econémica fundamental y desempefia un papel destacado en la vida de la region.
Cajamarca cuenta con una variedad de condiciones geograficas y climaticas que la
convierten en una zona propicia para la produccion agricola.

4.2 Disefio de la investigacion

Es un estudio no experimental, el cual, segun Moises, et al. (2019) este “Prescinden
de la manipulacion deliberada de la variable independiente y se caracterizan por observar
los fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural, para después describirlos,
explicarlos o predecirlos”.

En este caso las variables control interno y gestion de tesoreria se consideraron tal
como se muestran en su realidad, es decir no experimentan cambios.

De igual modo es de enfoque cuantitativo, el cual, Moises, et al. (2019) lo define
como “El conjunto de estrategias de obtencion y procesamiento de informacidon que emplean
magnitudes numéricas y técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo su analisis,
siempre enmarcados en una relacion de causa y efecto”.

Para este caso se recopilo los datos y se procedio a realizar figuras y tablas donde
se explicé las frecuencias, porcentajes, etc. con relacion a las variables Control Interno y
Gestion de Tesoreria.

Asimismo, es de nivel correlacional, el cual César (2016) “tiene como proposito
mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables”.

En este caso se midié la asociacion de la variable Control Interno y Gestion de
Tesoreria.

De la misma forma transversal (Transeccional) ya que “Recolectan datos de un solo

momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables, analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (Hernandez et al, 2006).
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El periodo estudiado fue el afio 2024 y permitio establecer la relaciéon del Control
Interno con la Gestion de Tesoreria.
4.3 Métodos de investigacion

Método inductivo-deductivo, Para Rodriguez y Pérez (2017) el método Inductivo-
Deductivo esta conformado por dos procedimientos: inversos: Induccion y Deduccion. La
Induccion es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comin en los
fendmenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y fenémenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los
aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica.

En este caso se partié de la observacion y analisis de casos especificos dentro de la
entidad para identificar patrones y problemas de la variable control interno y gestion de
tesoreria. A través de la recopilacion de datos (mediante encuestas, entrevistas y revision
documental), se determind tendencias y relaciones entre ambas variables. Posterior a ello
se aplicé principios y teorias generales del control interno y la gestion de tesoreria (como
el Modelo COSO vy la Teoria de la Administracion del Capital de Trabajo) para analizar
cémo estas directrices pueden explicar o mejorar la situacion especifica de la entidad.

Método Analitico-sintético, el método analitico — sintético el cual Rodriguez y
Pérez (2017) menciona que el anélisis es un procedimiento l6gico que posibilita
descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones,
propiedades y componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La sintesis
es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién o combinacion de las partes
previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre

los elementos de la realidad.
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Este método permitio caracterizar y evaluar las variables de estudio Control
Interno y Gestion de Tesoreria, desagregandola en sus dimensiones e indicadores para ver
su comportamiento de cada variable y a través de la sintesis llegar a una conclusion de
todos los resultados.

Método Descriptivo, Expresa Hernandez Sampieri et al. (2006, como se cita en
Moisés et al. 2019) que el método de Investigacidn descriptiva: Mide, evalla o recolectan
datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia)
describir lo que se investiga.

En la presente investigacion las variables descritas fueron Control Internoy Gestion
de Tesoreria.

Meétodo Hipotético, Para Rodriguez y Pérez (2017) lo define como una estrategia
de investigacion que se basa en la formulacion de hipdtesis para explicar un fenémenoy su
posterior contrastacion mediante la observacion, el andlisis o la experimentacion.

En la presente investigacion se formularon hipétesis generales y especificas, las
cuales fueron contrastadas con los resultados obtenidos, permitiendo la aceptacion o rechazo
de las mismas.

4.4 Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
4.4.1 Poblacién y muestra

Poblacién. Sefiala Moisés, et al. (2019) que la poblacion es un “Conjunto total de
elementos (personas, familias, viviendas, objetos, etc.) que comparten al menos una
propiedad en comun, circunscritos en un espacio y tiempo definido; es decir, donde y
cuando”. Se considera una poblacion finita, pues tiene un tamafio establecido, limitado e

identificable; pues se conoce la cantidad de elementos que la conforman.
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La poblacion estuvo conformada por 25 trabajadores de las areas de presupuesto,

planificacion, contabilidad y tesoreria de la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca.

Tabla 2
Poblacion
Areas No de trabajadores

Presupuesto 6
Planificacion 5
Contabilidad 6
Tesoreria 8
Total 25

Nota. Informacion de la Oficina de recursos humanos de la Direccidén Regional de
Agricultura Cajamarca.

Muestra. Segin Moises, et al. (2019) define a la muestra como una fraccion finita
0 parte de la poblacion.

Y también “la muestra es en cierta manera una réplica en miniatura de la poblacion.
Se estudian las muestras para describir a las poblaciones, ya que el estudio de muestras es
mas sencillo que el de la poblacion completa, porque implica menor costo y demanda menos
tiempo” citando a (Cantoni, 2009).

Para la presente investigacion se eligi6 una muestra no probabilistica por
conveniencia del investigador que en este caso es igual a la poblacion, 25 colaboradores de
las diferentes areas.

4.4.2 Unidad de analisis

Segln Roberto, et al. (2014) la unidad de analisis se refiere al "elemento o entidad

que se toma como objeto de estudio para examinar sus caracteristicas y comprender un

fendmeno investigado™
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En este sentido, la unidad de analisis fueron las variables control interno y gestion
de tesoreria.
4.4.3 Unidad de observacion

La unidad de observacion se refiere al elemento del cual se obtienen mediciones y
que constituye la fuente principal para recopilar datos primarios (Sarasola, 2024).

En la investigacion la unidad de observacién fueron cada uno de los trabajadores
de la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca, considerados en la muestra.
4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
4.5.1 Técnica

Encuesta: “Es un procedimiento de busqueda planificada y sistematica de
informacion que consiste en interrogar a los investigadores sobre datos que desean conocer.
Posteriormente se reunen estos datos individuales para obtener, durante la evaluacion, datos
agregados” Moisés, et al. (2019).

Finalmente, la encuesta permitio identificar la relacion del control interno con la
gestion de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca.
4.5.2 Instrumento de recopilacion de informacion

Cuestionario: se elaboraron preguntas en funcion a las variables, dimensiones e
indicadores de las variables que luego fueron aplicados a cada trabajador de las areas
consideradas en la muestra.
4.6 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para la recoleccion de la informacion, los datos obtenidos fueron procesados con
Microsoft Excel, y el SPSS-27 por medio del cual se elaboraron tablas y figuras para
sintetizar la informacion y presentar los resultados de acuerdo a los objetivos de la

investigacion.



39

4.7 Equipos, materiales, insumos, etc.

Los equipos y materiales necesarios para este tipo de estudio fueron: Utiles de
escritorio (Papel bond, lapiceros, lapiz, entre otros), internet, computadoras o dispositivos
electronicos para acceder a bases de datos, software estadistico y herramientas de analisis
de datos. Estos equipos y materiales permitieron al investigador a recopilar informacién

relevante y realizar andlisis estadisticos.



4.8 Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla3

Matriz de consistencia metodoldgica
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Titulo: Control Interno y Gestién de Tesoreria en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca, Afio 2024.

Formulacién del Objetivos de s . . . I Instrumento de . Poblacion
. L Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores i Metodologia
problema investigacion Recoleccion datos y muestra
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Filosofia de direccion
Ambiente de Integridad y valores éticos
control - T
4Cuél es la relacion del Determinar_la relacion El co_ntrol interno se Organo de control Institucional Disefio no
- del control interno con relaciona de manera Experimental
control interno con la ) . . - Py L - p
gestion de tesoreria en la la gesti6n de tesoreria positiva con la gestion Administracion de riesgos
Direccion Regional de en la Direccién de tesorerfa en la Evaluacionde  |gentificacion de riesgos Enfoque
. Regional de Direccion Regional de i Cuantitativo
Agricultura . g . riesgos .
Caiamarca. 20242 Agricultura Agricultura Cajamarca, Respuesta al riesgo
J ! ’ Cajamarca, 2024. 2024 o o Transversal 25 trabajadores
Procedimientos de autorizacion y de las areas de
aprobacion presupuesto,
Actividadesde  Verificaciony conciliaciones Encuesta/ planificacion,
control Rendicion de cuentas Cuestionario contabilidad y
Preguntas especificas Objetivos especificos ~ Hipdtesis especificas gerencial Documentacion y revision p tesoreria dela
Controles para las tecnologias de la Inductivo- Direccion
Control informacién y comunicaciones Deductivo Reg_ional de
Interno Agricultura
Sistemas de informacion Analitico- Cajamarca.
Comunicacién internay externa Sintético
Informaciony  Calidad y suficiencia de la
comunicacion  informacion Descriptivo -

¢De qué forma el ambiente
de control se relaciona con
la gestion de tesoreria en
la Direccion Regional de
Agricultura
Cajamarca,2024?

Establecer la relacion
del ambiente de
control con la gestion
de tesoreria la
Direccion Regional de
Agricultura
Cajamarca,2024.

El Ambiente de Control
se relaciona de forma
positiva con la gestion
de tesoreria en la
Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca,
2024.

Supervision

Prevencion y monitoreo
Seguimiento de resultados
Compromiso de mejoramiento

Correlacional

Hipotético
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Titulo: Control Interno y Gestién de Tesoreria en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca, Afio 2024.

Formulacion del Objetivos de S . . . - Instrumento de . Poblacién
. L Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores - Metodologia
problema investigacion Recoleccion datos y muestra
¢De qué manera la Identificar la relacion Larelacion de la
evaluacion de riesgos se de la evaluacién de evaluacion de riesgos Recursos directamente recaudados
relaciona con lagestionde  riesgos con la gestion con la gestion de Gestion de Recursos ordinarios
tesoreria en la Direccion de tesoreria en la tesoreria de la Direccion ingresos Donaciones y transferencias
Regional de Agricultura Direccion Regional de Regional de Agricultura
Cajamarca, 2024? Agricultura Cajamarca, 2024 es
Cajamarca, 2024. positiva Disefio no
Experimental
o Enfoque
Movimiento de las cuentas del tesoro Cuantitativo
Gestion de publico
liquidez Movimiento de las cuentas de los Transversal
¢Como se relaciona las Determinar larelacion  Las actividades de Recursos directamente recaudados
actividades de control con de las actividades de control se relaciona
la gestion de tesoreria en control con la gestion positiva mente con la
la Direccion Regional de de tesoreria en la gestion de tesoreriaen la Gestion de 25 trabajadores
Agricultura Cajamarca, Direccion Regional de Direccion Regional de Tesoreria de las areas de
2024? Agricultura Agricultura Cajamarca, Encuesta/ presupuesto,
Cajamarca, 2024. 2024. Cuestionario Inductivo- planificacion,
Deductivo contabilidad y
tesorerfa de la
Analitico- Direccion
¢Cuél es la relacién de la Examinar la relacién La relacion de la Sintético Reg'lonlal de
informacion y d la inf - informacion y . Agricultura
comunicacién con la € 'a Informacion y comunicacién con la Descriptivo - Cajamarca.
gestion de tesoreria en la com_qmgac;on con la gestion de tesorerfa en la Correlacional
Direccion Regional de Igesbtl_on e es;rer_laer; Direccion Regional de o
Agricultura Cajamarca, ae P:riggllfl)tn egional agricultura Cajamarca, Hipotetico
2024? a,a%arca%m_ 2024 es de forma
positiva. Gestion de Control de pagos

¢ Qué relacion tiene la
supervisién con la gestion
de tesoreria en la
Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca,

Determinar la relacion
de la supervision con
la gestion de tesoreria
en la Direccion
Regional de

La supervision se
relaciona de manera
positiva con la gestion
de tesoreria en la
Direccion Regional de

pagos Politicas de pago
Documentacion sustentatoria

20247

Agricultura
Cajamarca,2024.

Agricultura Cajamarca,
2024.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Presentacion de resultados
5.1.1 Control interno
Figura 2
Componente Ambiente de control
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éLos servidores del drea de  ¢El comportamiento ético ilaentidad cuentacon  ¢Eldisefio de la estructura

tesoreria muestran una por parte de los unidades y personas organico guarda
conducta y actitud en colaboradores constituyen responsables para realizary concordancia con la mision
generar confianza en los apoyo permanente a  evaluar el control interno en  y alavez responde a la
controles internos? generar una cultura de el drea de tesorerfa? naturaleza de los procesos,
control interno? actividades y tareas?

B Nunca ™ (Casinunca MAveces Casi siempre M Siempre

En la figura 2, se muestra los resultados del componente ambiente de control del

control interno, los encuestados en su opinidn expresaron que el 36% de los colaboradores

del area de tesoreria nunca muestran una conducta y actitud en generar confianza en los

controles internos, el 28% casi siempre, el 16% a veces, el 12% casi nunca y el 8% siempre;

esto evidencia una falta significativa de compromiso con la implementacion y sostenibilidad

del control interno.

En cuanto al comportamiento ético por parte de los colaboradores para constituir

apoyo permanente a generar una cultura de control interno, los encuestados opinaron lo
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siguiente, el 44% indicO que esto ocurre a veces, el 28% sefiald casi siempre, el 16% vy el
12% casi nunca.

Asimismo, respecto a la existencia de unidades y personas responsables de realizar
y evaluar el control interno en el area de tesoreria, los encuestados sefialaron lo siguiente: el
48% indico que esto ocurre a veces, el 20% siempre, el 16% casi siempre el otro 16% casi
nunca, lo cual indica que estos Ultimos no tienen conocimiento claro de los responsables del
control interno.

Finalmente, con respecto al disefio de la estructura organica parece ser adecuado en
la mayoria de los casos, con el 36% indicando que esta alineada casi siempre con la mision
y los procesos, el 24% siempre el otro 24% a veces, el 12% casi nunca y el 4% sefialaron

que nunca, lo que muestra que ain hay &reas por mejorar.
Figura 3
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12%

4%

mNunca mCasinunca mAveces Casi siempre = Siempre

En la figura 3, se muestra los resultados del componente evaluacion de riesgos del
control interno, los encuestados en su opinidn expresaron que, el 36% ocurre a veces que,
los colaboradores del &rea de tesoreria emplean estrategias para mitigar los diferentes

riesgos, el 28% casi siempre, el 20% casi nunca, el 12% siempre y el 4% nunca.
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En cuanto a si el area de tesoreria define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados, los encuestados opinaron
lo siguiente: el 36% indic6 que esto ocurre a veces, el 32% casi siempre, el 20% casi nunca
y el 12% nunca.

Asimismo, en su mayoria los colaboradores con respecto a si la unidad realiza
constante monitoreo para prevenir posibles riesgos econdmicos en la gestion de tesoreria, el
36% indico que ocurre a veces, el 28% casi nunca, el 16% siempre, el 12% casi siempre y
el 8% siempre

Figura 4
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En la figura 4, se muestra los resultados del componente actividades de control del
control interno, con respecto a los procedimientos de autorizacion y aprobacién de las
actividades y tareas realizadas por los colaboradores en el area de tesoreria, el 32% de los
encuestados en su opinidn expresaron que los procedimientos de autorizacion y aprobacion
de las actividades y tareas realizadas por los colaboradores en el area de tesoreria se da casi

siempre, el 32% a veces, el 20% casi nunca y el 16% nunca.
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En cuanto a si los colaboradores realizan oportunamente las verificaciones y
conciliaciones en el area de tesoreria, los encuestados manifestaron que el 32% realizan a
veces el otro 32% casi siempre, el 24% siempre, el 8% nuncay el 4% casi nunca.

Asimismo, respecto a los mecanismos de rendicién de cuentas implementados, que
ayudan a mejorar la transparencia en el departamento de tesoreria, los encuestados en su
opinidn expresaron que el 40% ocurre a veces, el 36% casi siempre y el 24% siempre.

Con respecto a la revision de la documentacion por parte de los colaboradores que
contribuye en la prevencion de fraudes y errores en el area de tesoreria, los encuestados en
su opinion manifestaron que el 36% ocurre a veces, el 28% casi siempre, el 20% casi nunca
y el 16% siempre.

Finalmente, con respecto a que, si se imparte mutuamente los conocimientos e
informacion adquirida en el area de tesoreria, los encuestados indicaron que, la mayoria de
ellos en un 32% casi nunca, el 28% a veces, el 20% siempre, el 16% casi siempre y el 4%

nunca.
Figura5
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En lafigura 5, se muestra los resultados del componente informacién y comunicacion
del control interno y con respecto a que, si la entidad prepara informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del Control Interno en el Area de Tesoreria un 48%
expreso que a veces, el 24% casi siempre, el 16% casi nunca, el 8% nuncay el 4% siempre.

En cuanto a si la entidad permite canales de comunicacion con usuarios internos
externos para mejorar el Control Interno y los resultados en el Area de Tesoreria, los
encuestados expresaron que el 28% a veces, el 28% casi nunca, el 24% casi siempre, el 12%
nunca y el 8% siempre.

Sobre si se realizan evaluaciones periddicas de la suficiencia y calidad de la
informacion en los informes de tesoreria, los encuestados en su opinidn expresaron que, el

40% ocurre a veces, el 24% casi siempre, el 20% casi nunca, el 12% siempre y el 4% nunca.
Figura 6
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En la figura 6, se muestra los resultados del componente informacidén y comunicacion
del control interno, con respecto a que, si los encargados de la evaluacion del Control Interno
tienen el conocimiento suficiente para el desempefio de su funcion evaluadora en el Area de
Tesoreria, el 44% expreso que a veces, 32% casi siempre, el 20% casi nunca y el 4% nunca.

En cuanto a si el seguimiento de resultados en el area de tesoreria contribuye en el
cumplimiento de las metas financieras y presupuestarias, l0os encuestados en su opinién
expresaron que el 32% casi siempre, el 28% a veces, el 24% siempre y el 16% casi nunca.

Sobre si el compromiso de mejoramiento por parte de los colaboradores ayuda a
contribuir una mejor planificacion y ejecucion en los procesos del area de tesoreria los
encuestados en su opinidn expresaron que el 36% es a veces, el 24% siempre, el otro 24%
casi siempre y el 16% casi nunca.

5.1.2 Gestidn de tesoreria
Figura 7
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En la figura 7, se muestra los resultados del componente gestion de ingresos de

gestion de tesoreria, con respecto a que, si se acostumbran a elaborar informes trimestrales
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de la captacion de los recursos directamente recaudados a la alta direccién, el 40% expreso
que a veces, el 36% casi siempre, el 12% casi nunca, el 8% nunca y el 4% siempre.

Respecto a si los recursos ordinarios asignados contribuyen al cumplimiento de las
diversas obligaciones de la entidad, los encuestados en su opinidn expresaron que, el 44%
ocurre casi siempre, el 24% nunca, el 20% casi nunca y el 12% a veces.

De tal forma, en su mayoria los sistemas de monitoreo aseguran el uso eficiente de
las donaciones y transferencias en el area de tesoreria, los encuestados en su opinion
expresaron que, el 52% es casi siempre, el 20% a veces, el 16% casi nuncay el 12% siempre.

Figura 8
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En la figura 8, se muestra los resultados del componente gestiéon de liquidez de
gestion de tesoreria, con respecto a si se ejecuta periddicamente conciliaciones del
movimiento de las cuentas que financian a la entidad, el 28% expresé que casi siempre, el

24% siempre, el otro 24% a veces, el 20% casi nunca y el 4% nunca.



49

Respecto a si los procedimientos existentes favorecen para gestionar y supervisar las
cuentas de los recursos directamente recaudados en el &rea de tesoreria, los encuestados en
su opinidn expresaron que, el 32% es casi siempre, el 24% siempre, el otro 24% a veces, el

16% nunca y el 4% casi nunca.
Figura 9
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En la figura 9, se muestra los resultados del componente gestion de pagos de gestidn
de tesoreria, con respecto a si el manual de procedimientos que regula la ejecucion financiera
del gasto garantiza una correcta ejecucion del control de pagos, el 52% expreso que casi
siempre, el 28% a veces, el 16% siempre y el 4% casi nunca.

Respecto a si la entidad frecuenta en honrar sus obligaciones de conformidad con las
politicas de pago establecida por la entidad, los encuestados en su opinién expresaron que,
el 32% casi siempre, el otro 32% a veces, el 24% siempre, y el 12% casi nunca.

Asimismo, la mayoria de los colaboradores en un 32% consideran que casi siempre
acostumbran a revisar los procedimientos de autorizacion y aprobacion que las érdenes de
pago cuenten con la debida documentacion sustentatoria, el 28% siempre, el 20% a veces,

el 16% casi nunca y el 4% nunca.
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5.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1 Andlisis, interpretacion de resultados

Valoracion de las variables y dimensiones

Figura 10

Percepcion del control interno(agrupada)

56%
60%

50%
40% 32%
30%
. 12%
10%

0%

Bajo Control Interno Regular Control Alto Control Interno
Interno

La Figura 10 muestra la percepcion del control interno, donde el 56% es regular esto
sugiere que hay un margen significativo para mejorar los procesos del control interno, por
otra parte, el 32% se muestra alto, sin embargo, tampoco se considera que este funcionando

de manera 6ptima; por ultimo, el 12% es bajo.

Figura 11

Percepcion del control interno por dimensiones (agrupada)
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A nivel de dimensiones, la figura 14 revela que la mayoria de los encuestados
considera que la supervision en la gestion de tesoreria es regular, dicho de otro modo, es
adecuada pero no sobresaliente (60%). Esto indica que, aunque se realizan acciones de
supervision, estas no son completamente efectivas ni constantes, dejando espacio para
mejoras, el 32% considera que es alto y el 8% bajo.

Asimismo, la mayoria de los encuestados considera que los procesos de informacion
y comunicacion en la gestion de tesoreria es regular (56%) es decir son medianamente
efectivos, esto indica que, aunque existen mecanismos de comunicacion e intercambio de
informacion, estos no siempre son claros, consistentes o suficientes para satisfacer las
necesidades de la entidad, el 24% considera bajo y el 20% alto.

Por otro lado, casi la mitad de los encuestados considera que las actividades de
control en la gestion de tesoreria es regular es decir son adecuadas, pero no sobresalientes.
Esto sugiere que los procedimientos establecidos se aplican, pero podrian ser inconsistentes
0 no tan rigurosos como deben garantizar un control optimo, el 40% indica que es alto y el

12% bajo.
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De la misma manera la mayoria de los encuestados considera que la evaluacion de
riesgos en la gestion de tesoreria es regular es decir es adecuada, pero no destaca como
altamente efectiva. Esto indica que existen mecanismos para identificar y gestionar riesgos,
pero que estos pueden no ser lo suficientemente profundos, sistematicos o efectivos para
anticipar y mitigar problemas de manera 6ptima, el 20% indica que es alto y bajo.

Finalmente, la gran mayoria de los encuestados consideran que el ambiente de
control en la gestion de tesoreria es regular. Esto implica que las politicas, normas y valores
organizacionales que sustentan el control interno estan presentes, pero no se aplican de
manera efectiva para alcanzar los objeticos de la entidad, el 16% indica que es bajo y el 8%

alto.
Figura 12

Valoracion de Gestion de tesoreria(agrupada)
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En la figura 12, se aprecia que la variable gestion de tesoreria se observa que la
mayoria de los colaboradores de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca perciben

la gestion de tesoreria como regular (44%) o buena (44%). Aunque la valoracién general
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es mayoritariamente positiva o aceptable, existe una minoria del 12% que considera que la

gestidn es deficiente.
Figura 13

Valoracion de la gestion de tesoreria por dimensiones(agrupada)
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A nivel de dimensiones, se muestra en la figura 13, que la gestion de pagos en la
gestidn de tesoreria, un 48% de los encuestados considera que la gestion es buena o regular,
mostrando una percepcién mayormente aceptable. Solo un 4% de los colaboradores califica
la gestion como mala, lo que indica una baja incidencia de opiniones negativas.

Respecto a la gestion de liquidez en la gestion de tesoreria un 44% de los encuestados
califica la gestion como buena, indicando una percepcion positiva predominante. Por otro
lado, un 28% tiene una opinién menos favorable, dividiendo sus respuestas entre regular y

mala.
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Finalmente, con respecto a la gestion de ingresos en la gestion de tesoreria la mayoria
de los colaboradores (68%) califica la gestion como regular, mientras que un 20% la percibe
como deficiente y solo un 12% la valora positivamente.

5.3. Contrastacién de hipotesis

5.3.1 Prueba de normalidad.

HO: Si (Sig.= o> 0,05), seguira una distribucién normal de datos

Ha: Si (Sig.= 0,05> a), la significancia es menor a 0,05, no seguira una distribucion
normal de datos.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno 128 25 ,200° 945 25 ,193
Gestion de Tesoreria ,162 25 ,091 ,943 25 174

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Después de analizar los datos y considerando que la muestra es menor a 25
individuos, se optd por realizar la prueba de Shapiro-Wilk; donde se observa valores de sig.
0,193y 0, 174 > 0,05 por lo tanto, se tomo la decision de utilizar el test paramétrico de R
de Pearson para evaluar la relacion de variables.

5.3.2 Prueba de hipdtesis

Hipotesis general

HO: No existe relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.

H1: El control interno se relaciona de manera positiva con la gestion de tesoreria en la

Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.



Tablas

Correlaciones entre control interno y gestion de tesoreria
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Control Gestion de
Interno Tesoreria
Control Interno Correlacion de Pearson 1 ,736
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Gestion de Tesoreria Correlacion de Pearson ,736 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

La tabla 5, muestra el coeficiente de correlacion de Pearson con un valor de R=,736

y su significancia de ,000 la cual es menor que el nivel de significancia (o= 0.05) por lo tanto

se rechaza la hipotesis Nula (HO), es decir se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por lo

tanto, existe una correlacion positiva alta entre el control interno y la gestién de tesoreria

en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024. Por lo que, se puede mencionar

que a medida que el control interno aumenta, también lo hara la gestion de tesoreria, porque

son directamente proporcionales.

Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria en la

Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.

H1: El ambiente de control se relaciona de forma positiva con la gestion de tesoreria en la

Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.
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Correlaciones entre ambiente de control y gestion de tesoreria
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Ambiente de  Gestion de
control Tesoreria
Ambiente de control Correlacion de Pearson 1 407
Sig. (bilateral) ,043
N 25 25
Gestion de Tesoreria Correlacion de Pearson ,407 1
Sig. (bilateral) ,043
N 25 25

En la tabla 6 se observa, el coeficiente de correlacion de Pearson con un valor de

R=,407 y su significancia de ,043, la cual es menor que el nivel de significancia (a= 0.05)

por lo tanto se rechaza la hip6tesis Nula (HO0), es decir se acepta la hip6tesis alternativa (H1).

Por lo tanto, existe una correlacion positiva moderada entre el ambiente de control y la

gestion de tesoreria en la Direccién Regional de Agricultura Cajamarca, 2024. Se deduce

que, mientras exista un agradable ambiente de control, mejor sera la gestion de tesoreria,

porque presentan una relacion directa.

Hipotesis espécifica 2

HO: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en la Direccion

Regional de Agricultura Cajamarca,2024.

H1: La relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion de tesoreria en la Direccion

Regional de Agricultura Cajamarca, 2024 es positiva.
Tabla 7

Correlaciones entre evaluacién de riesgos y gestion de tesoreria

Evaluacion Gestion de
de riesgos Tesoreria
Evaluacion de riesgos  Correlacion de Pearson 1 ,530
Sig. (bilateral) ,006
N 25 25
Gestion de Tesoreria Correlacion de Pearson 530 1
Sig. (bilateral) ,006
N 25 25
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En la tabla 7 se aprecia, el coeficiente de correlacion de Pearson con un valor de
R=,530 y su significancia de ,006, la cual es menor que el nivel de significancia (a= 0.05)
por lo tanto se rechaza la hip6tesis Nula (HO), es decir se acepta la hipotesis alternativa (H1).
Por lo tanto, existe una correlacién positiva moderada entre la evaluacion de riesgos y la
gestion de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024. Se infiere
que, cuando se realice una eficiente evaluacién de riesgos, se producird una adecuada gestion
de tesoreria, porque son directamente proporcionales.

Hipotesis espécifica 3

HO: No existe relacion entre las actividades de control y la gestion de tesoreria en la
Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.

H1: Las actividades de control se relacionan de manera positiva con la gestion de tesoreria

en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024.
Tabla 8

Correlaciones entre actividades de control gerencial y gestion de tesoreria

Actividades Gestion de

de control Tesoreria
Actividades de control  Correlacién de Pearson 1 ,648
gerencial Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Gestion de Tesoreria Correlacion de Pearson ,648 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

La tabla 8 indica que, el coeficiente de correlacion de Pearson con un valor de R=,648
y su significancia de ,000, la cual es menor que el nivel de significancia (o= 0.05) por lo
tanto se rechaza la hipotesis Nula (HO0), es decir se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por

lo tanto, existe una correlacion positiva moderada entre las actividades de
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control gerencial y la gestién de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura
Cajamarca, 2024. Por lo que, mientras se efectue las actividades de control gerencial de
manera rigurosa, se tendra una gestion de tesoreria conforme a lo evaluado, porque son
proporcionales directamente.

Hipotesis espécifica 4

HO: No existe relacion entre la informacidn y comunicacion y la gestion de tesoreria en la
Direccidn Regional de Agricultura Cajamarca,2024.

H1: Larelacion de la informacion y comunicacion con la gestion de tesoreria en la Direccion

Regional de Agricultura Cajamarca, 2024 es de forma positiva y significativa.
Tabla9

Correlaciones entre Informacion y Comunicacion y gestion de tesoreria

Informaciény Gestion de

comunicacion Tesoreria

Informaciony Correlacion de 1 ,689
comunicacion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
Gestion de Tesoreria Correlacion de ,689 1
(Agrupada) Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

Segun se observa en la tabla 9, el coeficiente de correlacidn de Pearson tiene un valor
de R=,689 y una significancia de ,000, la cual es menor que el nivel de significancia (o=
0.05) por lo tanto se rechaza la hip6tesis Nula (HO0), es decir se acepta la hipdtesis alternativa
(H1). Por lo tanto, existe una correlacion positiva moderada entre la informacion y
comunicacion con la gestion de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura

Cajamarca, 2024. Se puede inferir que, cuando exista una informacion de
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calidad y comunicacion fluida, existira también una gestion de calidad en tesoreria, porque
son proporcionales directamente.

Hipotesis espécifica 5

HO: No existe relacién entre la supervision y la gestion de tesoreria en la Direccién
Regional de Agricultura Cajamarca,2024.

H1: La supervision se relaciona de manera positiva y significativa con la gestion de

tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024
Tabla 10

Correlaciones entre supervision y gestion de tesoreria

Gestion de
Supervision  Tesoreria
Supervision Correlacién de Pearson 1 ,738
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Gestion de Tesoreria Correlacién de Pearson ,738 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Segun se aprecia la tabla 10, el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor
de R=,738 y una significancia de ,000, la cual es menor que el nivel de significancia (0=
0.05) por lo tanto se rechaza la hipotesis Nula (HO), es decir se acepta la hipdtesis alternativa
(H1). Por lo tanto, existe una correlacion positiva alta entre la supervision y la gestion de
tesoreria en la Direccidn Regional de Agricultura Cajamarca, 2024. Se concluye que, cuando
se realice la supervision de manera eficiente y oportuna, se obtendra una eficaz gestion de

tesoreria, porque son directamente proporcionales.
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5.3.3. Discusion de resultados

La investigacion tuvo como resultado que, el coeficiente de correlacion de Pearson
fue R=,736 vy su significancia de ,000, por lo tanto, existe una correlacion positiva alta entre
el control interno y la gestion de tesoreria. Por su parte, el estudio de Zuzunaga (2023)
corrobora esta asociacién al identificar una correlacion positiva fuerte (r = 0.669; p
< 0.01) entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Megantoni, evidenciando significancia estadistica. En linea con estos hallazgos, Ortiz (2022)
reportd una asociacién directa moderada (r = 0.538; p < 0.01) en la Gerencia de la Subregion
Churcampa, lo que refuerza la incidencia del control interno en la optimizacion de procesos
de liquidez. Complementariamente, Ramos (2021) identific6 una relacion positiva
significativa, aunque moderada (r = 0.462; p < 0.05), en entre el control interno y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Huanta, asimismo Pérez (2022). Los datos
reportados muestran una similitud significativa, atribuible posiblemente a la homogeneidad
de las instituciones publicas y al disefio similar del instrumento de medicion (cuestionario).
Esta coherencia metodoldgica confirma la existencia de una correlacion estrecha entre el
control interno y la gestion de tesoreria, lo que refuerza la hipétesis de su interdependencia
operativa y estratégica en el &mbito publico.

Respecto a la relacion del ambiente de control con la gestion de tesoreria la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca, Afio 2024. Los resultados refieren que, el coeficiente
de correlacion de Pearson fue tuvo un valor de R=,407 y su significancia de
,043, por lo tanto, existe una correlacion positiva moderada entre el ambiente de control y la
gestion de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024. La autora
Ortiz (2022) identifico una correlacion positiva débil (r = 0.422; p < 0.01) en la Gerencia de
la Subregion Churcampa, lo que sugiere que, aun con limitaciones estructurales, ambos

elementos interacttan significativamente en el ambito publico. El autor Zuzunaga (2023),
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en la Municipalidad Distrital de Megantoni, reportd una relacion directa moderada (p =
0.549; p < 0.001) mediante la prueba de Spearman, evidenciando que un ambiente de control
robusto potencia la eficiencia en la gestion de liquidez y cumplimiento fiscal. Y Ramos
(2021) complementa estos hallazgos al encontrar una asociacién positiva significativa (r =
0.346; p = 0.034) en la Municipalidad Provincial de Huanta, lo que refuerza la relevancia de
factores como la ética institucional y la claridad de roles en procesos de tesoreria. Estos
resultados respaldan teéricamente que el ambiente de control definido por la integridad
institucional, competencia técnica y gobernanza es un factor habilitante para una gestion de
tesoreria eficaz en el sector publico, incluso en escenarios con restricciones operativas.

En cuanto a la relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion de tesoreria en la
Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, Afio 2024. Los resultados del analisis
estadistico evidencian una correlacion positiva moderada entre la evaluacion de riesgos y la
gestion de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca (2024), con un
coeficiente de Pearson de r = 0,530 (p = 0,006), lo que confirma su significancia estadistica.
Este hallazgo se alinea con investigaciones previas en contextos institucionales similares,
Zuzunaga (2023) identifico una relacion directa y media (r = 0,503; p < 0,001) entre ambas
variables en trabajadores del Municipio de Megantoni (2022), destacando una asociacion
estadisticamente robusta. Asi mismo, Ortiz (2022) reporté una correlacion positiva
significativa (r = 0,456; p = 0,001) en la subregion de Churcampa, respaldando la
consistencia de esta relacion en entornos subnacionales. Por Gltimo, Ramos (2021) observé
una asociacion positiva mas débil, aunque aun significativa (r = 0,323; p = 0,048), lo que
sugiere que la magnitud de la correlacion puede variar segin factores contextuales. La

convergencia en los resultados podria atribuirse a metodologias comparables, como el uso
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de instrumentos de medicion estandarizados y poblaciones con perfiles operativos afines en
gestién puablica.

Referente a la relacion de las actividades de control con la gestion de tesoreria en la
Direccidn Regional de Agricultura Cajamarca, Afio 2024. Los resultados reportan que, el
coeficiente de correlacién de Pearson con un valor de R=,648 y su significancia de ,000,
entonces, existe una correlacion positiva moderada entre las actividades de control gerencial
y la gestién de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024. Los
estudios analizados presentan hallazgos heterogéneos, por su parte Zuzunaga (2023)
identific6 una correlacion directa moderada (r = 0,466; p < 0,001) en la Institucion Municipal
de Megantoni (2022), sugiriendo una asociacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. En contraste, Ortiz (2022) report6 una asociacién baja (r = 0,237; p
< 0,001) en la subregion de Churcampa, lo que cuestiona la fuerza de esta relacién en
contextos operativos distintos. Por Gltimo, Ramos (2021) también evidenci6 discrepancias
pues, tuvo una correlacion positiva débil (r = 0,362; p = 0,025), respaldando la existencia de
un vinculo significativo, pero de magnitud reducida. Las divergencias en los coeficientes de
Pearson podrian explicarse por variables metodoldgicas o contextuales no controladas, tales
como diferencias en la aplicacién de instrumentos, disefio y validacién de cuestionarios y
también por el perfil de la poblacion.

En lo que concierne a examinar la relacion de la informacién y comunicacion con la
gestion de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, Afio 2024. Los
resultados fueron que, el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de R=,689 y
una significancia de ,000, por lo tanto, existe una correlacion positiva moderada entre la
informacion y comunicacion con la gestion de tesoreria en la Direccion Regional de
Agricultura Cajamarca, 2024. Los estudios analizados reportan correlaciones positivas de

magnitud reducida entre la informacion y comunicacion con la gestion de tesoreria, aunque
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con variaciones metodoldgicas que podrian explicar las diferencias en los resultados, asi
pues, Ramos (2021) identifico una correlacion de Pearson baja (r = 0,346; p = 0,05),
sugiriendo una relacion positiva pero débil entre ambas variables. También, Zuzunaga
(2023), utilizando el coeficiente de Spearman (p=0,183; p <0,001), observo una asociacion
positiva de baja intensidad en la Municipalidad del Distrito de Megantoni (2022). Aungue
ambos estudios coinciden en sefialar una relacion estadisticamente significativa (p < 0,05),
las diferencias en la magnitud de los coeficientes podrian atribuirse a factores contextuales
y metodoldgicos, tales como el tamafio y representatividad de la poblacién estudiada, los
instrumentos de medicidn. Esta disparidad subraya la necesidad de profundizar el estudio en
futuras investigaciones.

Referente a la determinacion de la relacién de la supervision con la gestién de
tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, Afio 2024. Los resultados
evidencian que, el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de R=,738 y una
significancia de ,000, por lo tanto, existe una correlacion positiva alta entre la supervision y
la gestion de tesoreria en la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024. Los autores
reportan diferencias, Zuzunaga (2023) refiere que, el indice de Spearman fue (0,474) y el
valor de sig. fue 0,000, por lo que, existe una relacion directa y media entre la supervision y
la gestion de tesoreria en los trabajadores del Municipio de Megantoni-2022. Por altimo,
Ramos (2021) indicé una correlacion de Pearson de 0.371 y sig. igual 0.022, por lo que,
existe una relacion baja entre la supervision y la gestion de tesoreria. Los datos difieren en
su magnitud relevante, también por la muestra poblacional o por el enfoque de la aplicacion

de los instrumentos.
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CONCLUSIONES
1. La correlacion entre control interno y la gestion de tesoreria en la Direccion Regional
de Agricultura Cajamarca, 2024 es positiva alta porque el coeficiente de correlacion R
de Pearson fue 0,736 y su significancia fue de 0,000 (a< 0.05) con lo que se comprueba
que rechazamos la hipétesis nula(HO) y aceptamos la hipotesis alterna(H1). Por lo que,
que, cuando el nivel o la calidad del control interno aumenta, la gestion de tesoreria

tiende también a mejorar de manera proporcional y consistente.

2. La correlaciéon entre ambiente de control y la gestion de tesoreria en la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca, 2024 es positiva moderada porque el coeficiente de
correlacion R de Pearson fue 0,407 y su significancia de 0,043 (a< 0.05) con lo que se
comprueba que rechazamos la hipétesis nula(H0) y aceptamos la hipdtesis alterna(H1).
Por lo que mientras exista un agradable ambiente de control, mejor sera la gestion de

tesoreria, porque presentan una relacion directa.

3. La correlacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en la Direccion
Regional de Agricultura Cajamarca, 2024 es positiva moderada porque el coeficiente de
correlacion R de Pearson fue 0,530 y su significancia 0,006 (a< 0.05) con lo que se
comprueba que rechazamos la hipétesis nula(HO) y aceptamos la hipotesis alterna(H1).
Se infiere que, cuando se realice una eficiente evaluacién de riesgos, se producira una

adecuada gestion de tesoreria, porque son directamente proporcionales.

4. La correlacion entre las actividades de control gerencial y la gestion de tesoreria en la
Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024 es positiva moderada porque el

coeficiente de correlacion R de Pearson fue 0,648 y su significancia de 0,000 (a<
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0.05) con lo que se comprueba que rechazamos la hipétesis nula(HO) y aceptamos la
hipdtesis alterna(H1). Por lo que, mientras se efectle las actividades de control
gerencial de manera rigurosa, se tendra una gestion de tesoreria conforme a lo evaluado,

porque son proporcionales directamente.

La correlacién entre la informacién y comunicacién con la gestidn de tesoreria en la
Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024 es positiva moderada porque el
coeficiente de correlacion R de Pearson fue 0,689 y una sig. 0.000 (a< 0.05) con lo que
se comprueba que rechazamos la hipdtesis nula(HO) y aceptamos la hipotesis
alterna(H1). Se infiere que, cuando exista una informacion de calidad y comunicacion
fluida, existira también una gestion de calidad en tesoreria, porque son proporcionales

directamente.

La correlacion entre la supervision y comunicacion con la gestion de tesoreria en la
Direccion Regional de Agricultura Cajamarca, 2024 es positiva alta porque el
coeficiente de correlacion R de Pearson fue 0,738 y una sig. 0,000 (o< 0.05) con lo que
se comprueba que rechazamos la hipotesis nula(HO) y aceptamos la hipétesis
alterna(H1). Se concluye que, cuando se realice la supervision de manera eficiente y
oportuna, se obtendrd una eficaz gestion de tesoreria, porque son directamente

proporcionales.
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RECOMENDACIONES

Al director de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca:

e Realice coordinaciones con los responsables de las distintas areas operativas para
fortalecer las practicas del control interno alineadas a lo dispuesto por la Contraloria

General de la Republica en la Resolucion N°320-CG.

e En Coordinacion con la oficina de recursos humanos, elaboren planes de
capacitaciones anuales, orientadas al personal de las éareas (Contabilidad,
Administracion, Presupuesto, Planificacion, Tesoreria), en materia del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) en los temas de Certificacion,

Compromiso Anual, Compromiso Mensual, Devengado, Girado y Pagado.

Al Tesorero de la Direccion Regional de Agricultura Cajamarca:

e Transmitir al personal la importancia de la responsabilidad de ejercer y ejecutar los
controles internos, ya que cada miembro cumple un rol importante dentro del area de
tesoreria y también debe lograr que éstas sean asumidas con seriedad e incentivar una

actitud positiva hacia el control interno.

e Integrar el control interno en todos los procesos, actividades y tareas del area de
tesoreria, fomentando un ambiente de confianza entre el personal. Para ello, es
fundamental garantizar la difusion eficaz de la informacion, una comunicacion claray

el uso de técnicas de trabajo colaborativo y en equipo.
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Apéndice A

Instrumento de recoleccién de datos

Universidad Nacional de Cajamarca
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Dirigida a los trabajadores del &rea de tesoreria de la Direccion Regional de

Agricultura Cajamarca.

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la opinidn de caracter anénimo,

respecto a como funciona el control interno en la gestion de tesoreria de la Direccion

Regional de Agricultura Cajamarca, informacion que servira al investigador para procesarla

y obtener resultados a fin de determinar que tanto se relacionan estas variables y proponer

recomendaciones que ayuden a mejorar la gestion del area de tesoreria.

INSTRUCCIONES:

Marque con una “X”, cada pregunta de acuerdo con las alternativas propuestas a

continuacion.

Escala de grado de acuerdo (Likert

NO

Item

1.
Nunca

2.
Casi
nunca

3.
Eventualmente

4,
casi
siempre

5.
Siempre

Control Interno

Ambiente de Control

¢Los servidores del Area de
tesoreria muestran una conducta
y actitud en generar confianza
en los controles internos?

¢El comportamiento ético por
parte de los colaboradores
constituyen apoyo permanente a
generar una cultura de control
interno?

¢Laentidad cuenta con unidades
y personas responsables para
realizar y evaluar el control
interno en el Area de Tesoreria?
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Item

Nunca

Casi
nunca

3.
Eventualmente

4,
casi
siempre

5.
Siempre

¢El disefio de la estructura
organica guarda concordancia
con la mision y a la vez
responde a la naturaleza de los
procesos, actividades y tareas?

Evaluacion de riesgos

¢Los colaboradores del Area de
Tesoreria emplean estrategias
para mitigar los diferentes
riesgos?

¢El Area de tesoreria define los
objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos
relacionados?

¢La unidad realiza constantes
monitoreos ~ para  prevenir
posibles riesgos econdmicos en
la gestion de tesoreria?

Actividades de control

¢Los procedimientos de
autorizacion y aprobacion de las
actividades y tareas realizadas
por los colaboradores en el Area
de Tesoreria son las adecuadas?

¢Los colaboradores realizan
oportunamente las
verificaciones y conciliaciones
en el rea de tesoreria?

10

¢Los mecanismos de rendicién
de cuentas implementados
ayudan a mejorar la
transparencia en el
departamento de tesoreria?

11

iLa revision de la
documentacion por parte de los
colaboradores contribuye en la
prevencion de fraudes y errores
en el &rea de tesoreria?

12

¢Se imparte mutuamente los
conocimientos e informacion
adquirida en el area de
tesoreria?

Informacién y comunicacion
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Item

Nunca

Casi
nunca

3.
Eventualmente

4,
casi
siempre

5.
Siempre

13

¢La entidad prepara
informacion relevante 'y de
calidad para apoyar el
funcionamiento del Control
Interno en el Area de Tesoreria?

14

¢La entidad permite canales de
comunicacion con  usuarios
internos externos para mejorar
el Control Interno y los
resultados en el Area
d e Tesoreria?

15

:Se  realizan  evaluaciones
periodicas de la suficiencia y
calidad de la informacion en los
informes de tesoreria?

Supervision

16

¢Los encargados de la
evaluacion del Control Interno
tienen el conocimiento
suficiente para el desempefio de
su funcion evaluadora en el
Area de Tesoreria?

17

¢El seguimiento de resultados
en el area de tesoreria contribuye
en el cumplimiento

de las metas financieras vy
presupuestarias?

18

¢El compromiso de
mejoramiento por parte de los
colaboradores ayudan a
contribuir una mejor
planificacion y ejecucién en los
procesos del area de tesoreria?

Gestion de Tesoreria

Gestion de ingresos

19

¢Acostumbran a elaborar informes
trimestrales de la captacion de los
recursos directamente recaudados a
la alta direccion?

20

¢Los recursos ordinarios asignados
contribuyen al cumplimiento de las
diversas obligaciones de la
entidad?

21

¢(Los sistemas de monitoreo
aseguran el uso eficiente de las
donaciones y transferencias en el
area de tesoreria?
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NO

Item

Nunca

Casi
nunca

3.
Eventualmente

4,
casi
siempre

5.
Siempre

Gestion de liquidez

22

$Se ejecuta periédicamente
conciliaciones del movimiento de
las cuentas que financian a la
entidad?

23

¢Los procedimientos existentes
favorecen para  gestionar vy
supervisar las cuentas de los
Recursos Directamente Recaudados
en el area de tesoreria?

Gestion de pagos

24

¢El manual de procedimientos que
regula la ejecucion financiera del
gasto garantiza una correcta
ejecucion del control de pagos?

25

¢Frecuenta la entidad en honrar sus
obligaciones de conformidad con
las politicas de pago establecida por
la entidad?

26

¢(Acostumbran  a  revisar  los
procedimientos de autorizacion y
aprobacion que las drdenes de pago
cuenten con la debida
documentacién sustentatoria?




Apéndice B
Procesamiento estadistico de confiabilidad del instrumento
Tabla B1

Estadisticas de fiabilidad cuestionario global

Alfa de Cronbach N de elementos

0.935 26

Tabla B2

Estadisticas de fiabilidad variable control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0.917 18

Tabla B3

Estadisticas de fiabilidad variable gestion de tesoreria

Alfa de Cronbach N de elementos

0.840 8

Los coeficientes alfa de Cronbach evidencian una alta fiabilidad o valides interna

del instrumento recoleccién de datos.
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ANEXOS
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Anexo 1

Coeficiente de correlacion

Escala de valoracion de los coeficientes de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Escala propuesta por Sancho, C.; Gonzalez Such, J. y Bakieva, M. (2014)



